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2. Titulo

Normatividad de Proteccion a estudiante de nivel secundario contra
violencia docente, Sullana-Piura-2018.



3. Resumen

La presente investigacion "Normativa de Proteccion Estudiantes de Nivel
Secundario Contra Violencia Docente Sullana Pira; 2016" se realizé con el Gnico
fin de descubrir el nivel de observacion de la normativa legal vigente de
proteccion al estudiante por parte de los estudiantes de la E.I. "Monte Lima."; para
ello se eligié un estudio de Tipo Aplicado -Descriptivo - Explicativo y un Disefio
No Experimental — Descriptivo - Transeccional Explicativo usando una
poblacién de 88 docentes y 9.61 estudiantes y una Muestra No Probabilistica e
Intencional de 30 docentes y 150 estudiantes; y concluyé que el 93% de los
docentes no conocen la normativa vigente sobre el maltrato al menor el 81% de
los estudiantes indican que los docentes los castigan por indisciplina y desorden
en el aula el 73% de los docentes indican que el maltrato tal corno la educacion
tradicional permite tiene estudiantes mas respetuosos y responsables; el 78% de
los estudiantes estarian dispuestos a denunciarlos el 74% de los: estudiantes han
sido expulsados de las aulas el 81% de los estudiantes indican que el castigo los,
reciben de personas diferentes al docente y el 100% de los estudiantes perciben

maltratos fisicos y un 90% percibe maltrato psicolégico.

Palabras Clave: Normativa de proteccion a menores — Violencia docente —

Indisciplina escolar.



4. Abstract

The present investigation "Regulation of Protection of Students of Secondary
Level Against Teaching Violence Sullana Pira; 2016" was carried out with the
purpose of determining the level of observation of the current legal norm of
protection to the student on the part of the students of the E.l. "Monte Lima."; For
this, an Applied-Descriptive - Explanatory and Non-Experimental Design -
Descriptive - Explanatory Design study was chosen using a population of 88
teachers and 9.61 students and a Non-Probabilistic and Intentional Sample of 30
teachers and 150 students; and concluded that 93% of teachers do not know the
current regulations on child abuse 81% of students indicate that teachers punish
them for indiscipline and disorder in the classroom 73% of teachers indicate that
abuse as such Traditional education allows you to have more respectful and
responsible students; 78% of the students would be willing to report them 74% of
the students: students have been expelled from the classrooms 81% of the students
indicate that the punishment they receive from people other than the teacher and

100% of students perceive physical abuse and 90% perceive psychological abuse.

Keywords: Child protection regulations - Violence - School discipline.
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5.

Introduccién

5.1.Antecedentes y Fundamentacion Cientifica

5.1.1. Antecedentes

(Villarreal, 2005) En su investigacion “concluy6 que la existencia de los
casos de maltrato se evidenciaron en la violencia que los docentes
ejercieron en los estudiantes. Indicdé ademas que los profesores a
llamaron la atencion a su estudiantes con palabras altisonantes,
peyorativas e insultantes, hechos que bajaron autoestima de los nifios.
Asi mismo se concluyé que los profesores a la hora de recreo castigan a
los nifios parandolos al sol con los brazos arriba. Se determind que una
de las formas de maltrato mas predominante se produce cuando los nifios
por algin motivo llegan tarde a clase son expulsados del salon. Las
formas de castigo que se practica afectan su desarrollo y su formacion

integral, por lo tanto, existe una adecuada convivencia escolar.

(Cervantes, 2009)En su investigacion, concluyd que: Diferentes
manifestaciones de violencia institucional constituyen un factor relevante
en la motivacion y el interés de los estudiantes para el aprendizaje y la

escuela.

(Reina, Vargas, & Chaname) En su investigacion indicé que los
estudiantes del 6° grado de primaria al ser sometidos al programa vivir
sin violencia se logré mejorar la situacién de convivencia escolar de
manera significativa y con resultados positivos para tratar de revertir el

anomalo comportamiento de los estudiantes en' relacién a las conductas.

(Ortega, 2012). Determino que los actos violentos cometidos, en
cualquiera de sus formas, en los centros constituye un factor
predominante para determinar la tranquilidad psicolégica de los
adolescentes concluyendo que mientras la violencia esta presente en el
entorno escolar el bienestar psicoldgico no sera favorable para los
adolescentes y con ello el éxito académico y logros de aprendizaje No

serd satisfactorio.



(Bardales, Aliaga, Balbin, & Ramirez, 1998) indic6 que el maltrato
emocional efectuado por sus familia, maestros y comparieros causa
mucho mas dafio. Se lleg6 a determinar que en su mayoria los estudiantes
creen que el castigo es un método correctivo, imprescindible para la

formacion de individuos de bien para la sociedad.

(Manrique, 2006) En su investigacion determind que los actos de
violencia y la conducta de los estudiantes de 3° y 4° grado son originadas
por su realidad econdmica, cultural y social en la que se desarrolla y
puntualmente en la zona donde est4 ubicado el centro. Asi mismo, se
determin6 que gran parte de los estudiantes utilizan palabras vulgares,
sumando a ello, el maltrato del docente que lejos de corregir las
actitudes de sus estudiantes, acrecientas dichas conductas con su mal
proceder, generando un ambiente inadecuado para recibir educacion. La
forma de agresion verbal que se observa en las aulas fue respondida con

el mismo grado por las partes en conflicto.
5.1.2. Fundamentacién Cientifica
Violencia.

Teorias sobre la violencia

(Ramos, 2008) Cita a Bandura (1973, P.323) explica la diferencia de los
mecanismos agresivos desde las teorias del instinto la puncidn reactiva y
el ensefianza social y establecer una comparacion ilustrativa. Como a

continuacioén se detalla:

La hipotesis de odio se desarrolla con datos empiricos por John Dollard
quién refiere que el detonante que origina la violencia humana resulta del
resulta de la combinacion de agresion y miedo. La cdlera producida por

la frustracion impulsa al hombre a la agresion.

Teoria de la violencia aprendida. Se denomina asi, debido a que el
estudiante aprende en su hogar los valores que se inculcan en ellos; sin
embargo también en el hogar si lo que se desarrolla son actos de

violencia, los considera como actos normales y por lo tanto imitables.



Teoria de la continuidad biolégica. También existen las personas que
son bien dotados de fuerza, y la utilizan para agredir, dafar.

Las teorias explicativas generales logran emplearse para intentar creer la
conducta violenta. Todos los acercamientos se concentran en dos grandes
lineas tedricas: las teorias activas o innatistas y teorias reactivas o

ambientales.

Teorias activas o innatistas de la violencia.

Teoria que sostiene que el principio de la violencia se debe a los deseos
profundos del violentista. Se piensa que la agresividad es un componente
organico o en la individual y mental para su proceso de adaptacion.
Desde este punto de vista se considera que la agresion tiene un destino
positivo y que la tarea de la educacion consiste principalmente en
encauzar su expresion hacia conductas socialmente aceptables,
incluyendo orientaciones que van desde el psicoanalisis hasta los estudios
etologicos. Estévez, L. (2005, P.92).

Teorias principales: teoria de la frustracion, teoria de la personalidad
teoria genética teoria de la sefial activacion, teoria etoldgica y teoria

psicoanalitica. En este estudio solamente veremos las siguientes:

Teoria de la frustracion. Esta teoria propuesta por (Dollard, 1939)
supone que todo comportamiento agresivo es la resultante de la
frustracion previa. Dichos autores afirman que existe una relacion causal
directa entre la frustracion provocada por el bloqueo de una nieta y la
agresion. La teoria de la sefial activacion parte de los supuestos de la
teoria de la frustracion como veremos a continuacion. (Hernandez, 2006)
P.62).

Teoria genética. Sustenta que las expresiones agresivas son resultado de
sindromes patolégicos organicos o de procesos bioquimicos Yy
hormonales (por ejemplo, altos niveles de testosterona y noradrenalina)

que existe en el organismo del individuo. Otorga gran importancia a. la



predisposicion genética y los aspectos hereditarios en el desarrollo de la
conducta violenta y agresiva (Hernandez, 2006) P.58.

Teoria de la sefial activacion. (Berkowitz, 1969) Explicar que la
agresion, se origina cuando una persona tiene temor de perder algo o a
alguien. Es decir que su frustracion no se genera por que se estaria
privando de algo, sino que cree que es indispensable tener ese algo.
Ademas, sostiene que entre la frustracion y la agresion esta la colera.
Afirmando que la frustracidn provoca colera y la colera activa el
organismo y lo dispone para la agresién que finalmente se producira
dependiendo del grado de activacion emocional del sujeto. (Gorman-
Smith, 1996) P.252

Teorias reactivistas ambientales de la violencia

Asi mismo las teorias activistas ambientales sobresalen el rol de medio
ambiente y la importancia de los procesos de aprendizaje y la conducta
violenta del ser .humano. El autor refiere que la agresion se encuentra en
el medio ambiente, de modo que su actuar se configura como un acto
reflejo frente a eventos ambientales y de la sociedad. Entre Las teorias
principales resaltan: teoria ecoldgica, teoria sociologica, teoria de la
interaccién social y 1la teoria del aprendizaje social y solamente

observaremos las siguientes: (Stevens, 1996)

Teoria socioldgica. Interpreta la violencia corno producto de las
caracteristicas culturales, politicas y econdmicas de la sociedad.
Teniendo como factores la pobreza marginacion dificultad del desarrollo
intelectual, explotacibn y sometimiento a sistemas altamente
competitivos, por tanto, son causa principal de los problemas de conducta
de los individuos, Los valores son importantes inclusive son bien
valorados, se consideran actos normales y no sélo es aceptado sino que
también es premiado. Esta pasividad viene apoyada por la influencia de
la comunidad (Berkowitz, 1969) P, 225.



Teoria de la interaccion social. Hipotesis en la que indica que las
acciones de violencia son el resultado de las actitudes propias del
individuo y el medio que lo rodea, y la interaccién entre ambos, teniendo
en consideracion las diferentes reacciones del individuo. Refiere la
agresividad se debe a la reaccion entre las caracteristicas personales del
individuo y las circunstancias del contexto social que la rodea, ademas,
destaca el caracter bidireccional de la interaccion entre definicion de los
problemas conductuales de los adolescente y considera fundamental el
papel de la familia, el estudiante y sus formas de socializar con la
familiar a veces es de baja calidad, generando problemas de rechazo
social los cuales acrecientan las probabilidades de se convierta en un

adolescente conflictivo y violento. (Foucault, 1983).

Teoria del aprendizaje social. (Bandura, 1977) Plantea que las
expresiones agresoras son la consecuencia de ensefiar o de reproducir
malas conductas y al hacerlo el individuo recibe una retribucion al acto
cometido, esto aumenta las posibilidades que se reincida en los hechos.
De ahi la importancia de ser un modelo positivo como padre, amigo,
docente, para el individuo puesto que se ha comprobado que los padres
de adolescentes agresivos acostumbran a promover, apafiar y consentir
los actos agresivos, no corrige sus formas de conducta, sino que mas bien
son celebradas. Igualmente, en el campo escolar muchos adolescentes
son apoyados por sus propios compafieros, el resultado de ellos el
ganarse un mal llamado respeto y popularidad, y si lo practica

continuamente este “poder” se incrementa (Eslava Cobos, 2008) P.125.
Explicacion cientifica de la violencia

Por lo general al hablar de violencia se piensa que es una persona a quien
se le encuentra gravemente golpeado, sin embargo, sabemos que la
persona violenta no sélo sufre lesiones fisicas producidas por golpes, sino
que también suele ser gravemente agredida de forma psicoldgica verbal

emocional o sexual,



El término violencia etimologicamente nos remota al concepto de
"“fuerza”, (Corsi, 1994), como el abuso de la fuerza fisica psicologica

econdmica y politica como medio demostrativo de la violencia.

El término violencia nos hace pensar en una conducta donde se utilizan
medios correctivos para infringir dafio satisfaciendo su morbo en contra

de su agresor. (Ovejero, 1998) y (Trianes, 2000).

La profesora de psicologia educacional, Adriana Brichetto en su ensayo
define, la violencia como " la accion mediante el cual se le imputa el otro
una eleccién en pensamiento o una accion motivados por el deseo del que
lo impone sobre el que lo sufre y no lo necesita entiendo por necesidad
todos los factores o situaciones indispensables para desarrollar su vida

psicoldgica, fisica y mantener su umbral de autonomia..."”

Es impredecible establecer la diferencia, entre lo que se denomina
habitualmente violencia escolar y lo que aqui denominamos violencia en
la escuela. Segun (Tedesco, 2008) "violencia escolar” se refiere a
aquellos dispositivos institucionales que se instauran en practicas
violentas y o enfatizan situaciones de violencia social”. Es decir que, es
aquella que se produce en los niveles de la comunidad educativa, cuyos
actores son alumnos, docentes, directores, directivos, "La violencia en la
escuela en cambio es aquella que solo tienen en la escuela como

escenario (Tedesco, 2008)
El castigo corporal o fisico

Es aquel en el que se utiliza la fuerza fisica a fin de generar dolor o
incomodidad. Es decir que dentro del concepto de castigo corporal
también se incluyen los castigos fisicos leves, como las palmadas,
bofetadas, nalgadas etc.), pero también existen castigos que involucran,
patadas, sacudidas, jaloneos, obligarlos a comer cosas alimentos picantes

y/o desagradable.

El comité considera el castigo corporal como “degradante”. Este castigo

se presenta cuando alguien en un estado de autoridad, abusa de la fuerza



fisica en contra de alguien que se encuentra bajo su cuidado, con el fin de
causar dolor o miedo. Queda claro que se refiere a golpear a nifios con
las manos o0 con cualquier objeto que pueda causar, asi como también
realizar laceraciones en la miel con ufias o dientes, quemarlos, echarle
liquidos calientes o forzarlos a ingerir objetos corno al lavarles la boca

con jabon.

"El castigo corporal es un acto correctivo que se usa para provocar que el
hijo deje conductas incorrectas a través del miedo o del dolor. Se piensa
que el nifio o adolescente evitara estas actitudes y tratara de comportarse
tratara de prevenir el dolor y por lo tanto evitar a comportarse mejor
porque sabe que de lo contrario sera castigado fisicamente y
consecuentemente sentira dolor"”. (Pinto, 2010) A diferencia del maltrato
fisico el castigo fisico viene a ser el uso de la fuerza fisica para causar
dolor, sin lesionar, con el propdsito de corregir o controlar una conducta.
Es dificil definir en qué momento se atraviesa los limites y un hecho
disciplinario se convierte en abuso y por lo tanto en maltrato fisico, cabe
indicar que esto es un acto muy comdn y aceptado con naturalidad en la
sociedad. Sin embargo, no deja de ser un hecho de violencia pues se
atenta contra los derechos del individuo afectando su dignidad vy
autoestima, conlleva también resultado peligroso que a la larga puede
mellar en la personalidad de los afectados pues este abuso psicologico,
genera estrés y depresion. Castillo, N. (2011, agosto). "Tipos de

maltrato”, en http://wwwpsicopedagogia.com.

Maltrato psicologico emocional

Este tipo de violencia causa mas dafio, es dificil de detectar, se realiza a
través de ofensas, palabras altisonantes, reproches groserias y desplantes

en ocasiones va junto con la agresion fisica.

(Kempe, 1979) Indica a este respecto "que son autos nocivos, sobre todos
verbales, diciéndole constantemente al nifio que es odioso, feo,

antipatico, estlpido, o se le hace ver que es una carga de indeseable.


http://wwwpsicopedagogia.com/

Puede incluso no llamarsele por su nombre si no, se trata simplemente

como “tu" o "idiota" o de otro modo insultante (...)

Un concepto méas procesado dentro de la gran dificultad que representa
cualquier fendmeno emocional lo encontramos en (Kempe C. , 1962)
que refiere que el maltrato verbal desmotiva las iniciativas infantiles
(desde el topeton hasta el aislamiento) por parte de cualquier integrante
de la familia.

Desde otra perspectiva podemos decir que la violencia psicoldgica es la
que primero se instauré generando los sentimientos de frustracién de la
victima se siente intimidada e. invalida de su espacio vital o confuso y
deprimido-sin saber por qué, si se desvaloriza, se: ignora y se atemoriza a
una persona a través de actitudes o palabras. Estamos hablando de

maltrato o violencia psicologica.

Las consecuencias son disminucion de autoestima y afecta el desarrollo

emocional.

A veces conduce a la adiccion a las drogas y el alcoholismo o hasta
delincuencia. También les cuesta mucho construir relaciones debido a la

desconfianza y hasta a veces pasa al maltrato fisico.
Indicadores del maltrato

Existen varios indicadores que nos permitirian descubrir actos de
maltrato, hay que considerar que son bastantes para demostrar la
presencia del maltrato.

Indicadores del maltrato emocional

Segun (Villarreal C. , 2005) en su trabajo sobre el agravio sobrentendido
en la pedagogia infantil, expone las siguientes conductas del maltrato
emocional:

El sujeto tolera el maltrato en los siguientes escenarios:

e Cambios repentinos en su conducta habitual.
e Lesiones fisicas que no recibe atencién de sus padres se muestra

ansiosa y expectante como si algo malo fuera a pasar.



Absentismo escolar y justificado

La familia_ se interesa poco por el proceso escolar del hijo y no
acude al colegio cuando se le llama.

Los padres niegan que el nifio tenga problemas y a la vez lo
desprecian por su conducta.

La familia exige al nifio nietas inalcanzables para su capacidad
los padres o adultos a su cargo le ridiculizan frecuentemente. Los
nifios ni me miran a la. cara a la gente o hablan casi de todo el

mundo.

Indicadores de maltrato fisico

Segun Sanchez,. E. (1993). En su obra "Gula de atencién al maltrato

infantil.”, hace una exposicion argumentativa sobre los indicadores del

maltrato fisico, como a continuacién se detalla:

Sospechar de abuso fisico siempre que el nifio. presenta
hematomas o lesiones que no pueden explicarse de manera
adecuada.

Hematomas y marcas. en forma simétrica como lesiones en
ambos lados de la cara .espalda glateos y musculos.

Los hematomas tienen la forma de los instrumentos utilizados
como cuerdas o hebillas de cinturdn.

Inmersion de agua hirviente provocando quemaduras en forma de
guante o calcetin.

Nifos llevados con frecuencia hospitales para el tratamiento de
problemas.

Incapacidad para movilizar ciertas extremidades: por dislocacién
o0 dafio intracraneal.

Conducta agresiva y labilidad emocional.

Depresion ansiedad y baja autoestima personal.

Nifio con intentos de esconder las sefiales fisicas productos del

abuso por miedo al rechazo de sus progenitores.
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Violencia en la relacion docente - discente

En este Ultimo apartado se hace una exposicion de los fundamentos
tedricos cientificos que sustentan las razones que producen la violencia
en la relacion docente discente, tratando en lo posible dé exponer los
diversos enfoques que investigadores que han indagado en el
conocimiento de la violencia que ejercen los docentes en el quehacer o
practica pedagdgica dentro del contexto de la institucién educativa en la
exposicion se detallan las razones :del porqué los docentes maltratan
fisica y psicolégicamente a los estudiantes y los diversos escenarios

donde se produce esta practica.
Docentes violentos

Siempre se han escuchado la frase “el profesor me tiene colera” muchos
educadores niegan sentir animadversion hacia sus estudiantes. Pero, el
que un estudiante pueda caerle bien 0 no .a un docente existe. Es cierto
que hay docentes que sienten que el docente les trata de forma mas
impertinente a ellos que los demas. Docentes que lo suspenden para
fastidiarlo sus tirarlos para vengarse de ellos por cualquier cosa. Esta

claro que el fin que se quiere es el malestar del propio estudiante.

Los actos de violencia se han incrementado notablemente a diario, nos
encontramos con situaciones en aula, que son incitadas por sus docentes ,
hecho que luego se les escapan de las manos, iniciando rivalidad entre
castigos que los mismos profesores imponen a sus alumnos provocandole

dafios muchas veces psicoldgicos y hasta fisicos.

La autoridad que tiene el docente sobre sus estudiantes, le permite
aprovecharse para efectuar castigos exagerados, dejando de lado la
importancia de ser docente y el pilar de su funcion que son la ensefianza
y el estudiante, lastimosamente existen docentes que no se preocupan en
actualizar sus cesiones de aprendizaje y contindan con silabos antiguos
(Arqueros, et al. 2009, p.25)
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En la actualidad algunos docentes utilizan objetos como varas y reglas
como modo correctivo disciplinario. Sumando a que se ayudan con
acciones represivas verbales y la humillacion para asegurar que los
estudiantes sean puntuales, no interrumpan el desarrollo de la clase, se
formen ordenadamente entre otras tareas Matos, Cr. (2010), "Hay
maestros violentos corno alumnos”, 29 de abril de 2009, en

http//www.elobservato.cliadminirenderinoticia/5065.

Cuéndo suena el timbre y es la hora de partir muchos estudiantes salen
despavoridos, pero no solo por la prisa de llegar a sus hogares sino
porque huyen de las torturas y otras formas de violencia que son
sometidos. 'En la escuela .en algunos casos, se emplean formas de,
tortura para lograr que 10S estudiantes obedezcan como su encierro por
horas En los cuartos de almacén del plantel. Vargas, T. (2008).

El Bullying docente

Una de las formas mas usadas por los docentes es a traves del acoso
escolar donde abusan de su autoridad. Forma que se ha convertido en un
problema. En el caso del Bullying docente la confrontacién no es
equitativa pues el docente ejerce todo el poder. Y quien tiene la ultima

palabra es el docente.

Segun refiere Cabezas (1999, pe1) la forma mas comun utilizada por el
docente para maltratar a un estudiante es través del uso verbal los
desplantes y humillaciones frente a sus compafieros. EI comportamiento
diferencial con unos y otros hace de esto algo mucho mas grave de lo que
parece en un sitio donde tendria que reinar la equidad. Gracias al abuso
de poder del docente algunos estudiantes son sometidos sufriendo

reprobaciones en sus evaluaciones sin razon aparente.

El perfil del docente agresor es que lleva al trabajo sus problemas
familiares y los proyecta en sus estudiantes, es decir que en lugar de

adquiri conocimiento de parte de su docente, lo que recibe son
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frustraciones, resultando una mala influencia. Por lo general consideran

que la forma de autoridad que ejercen es la correcta.

Field (1995, p.56) ha llamado a dibujar un perfil muy elocuente de los
profesores acosadores. "Tienen rasgos egoistas, paranoides, estan
convencidos de que tienen razén en su persecucion y de que su conducta

es la correcta (...)
Por qué maltratan los docentes

Existen muchas explicaciones para tratar de entender las razones del
porqué los docentes maltratan o acoso a los estudiantes. Segun afirma
Cabezas (1999, p.22) este maltrato puede llegar a conllevar graves
problemas pata quien los sufre mucho mas si se trata de un nifio o
adolescente pudiendo llegar a casos de absentismo escolar, trastornos de
aprendizaje, rechazo la educacion formal y hasta incluso episodio de

violencia.

Asi mismo, (Esteve, 1987), en su libro EI malestar docente: Nos dice que
las causas de su incomodidad estarian constituidas en los efectos del
perfil nocivo que dafan la calidad del profesor como las situaciones
sociales en que se ejerce la ensefianza, la calidad de actividades y
responsabilidades que se exige llevar a. cabo sintiéndose agobiado

cansado Yy desesperado .y muchas veces sin recursos necesarios.

Para el reconocido investigador (Kempe H. , 1962) sostiene que la gran
mayoria de las personas que maltratan los nifios fueron a su vez
maltratados cuando eran nifios, corno podria ser el caso de algunos

docentes.

(Alvarez, 2015) en su investigacion observd ademés de otras cosas que,
los docentes como forma de disciplinar o cuando los alumnos no saben
algo utilizan la agresién sea fisico y/o verbal. Los nifios ante esta

situacion manifiestan sentir ira, desconsuelo, miedo e apatia.

Cabe resaltar que el docente cuya técnica de ensefianza aprendizaje esta
basada en la violencia, demuestra a los estudiantes que esta es una forma
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adecuada de interrelacionarse con los deméas y , que la Unica manera de ser
respetado en mediantes conductas agresivas. Algunos autores consideran
que el proceder del docente influye en la conducta de los estudiantes y
opinan:

Musse, a al. (1976), citado por Carrodeagua (1998), sostiene que:
"Aquellos que han tenido maestros autoritarios y poco afectuosos, han
demostrado una conducta desobediente resentida poco responsable y de escasa
originalidad. El maestro dominante mantiene al limite a sus alumnos,
desarrolla conductas agresivas de escape Yy resentimiento y lo habitual a
ofrecer por miedo y no por responsabilidad.

Y por altimo, segun afirma Blanddn et al. (2005,. p.11) "(...) los métodos de
ensefianza directivos, que han imperado en el desarrollo de la educacion
(...), han generado una serie de actitudes de poder del docente sobre el
estudiante, matizado por la disciplina, lo que ha favorecido la relacion entre
las relaciones estudiantiles y el docente, provocando actos de violencia y
conflictos que sufre la sociedad.

Formas de maltrato de docentes

En la practica docente existen muchas formas de maltratar a los estudiantes, que
no necesariamente en la practica docente existen muchas formas de maltratar a
los estudiantes que no necesariamente significa el conocido maltrato corporal,
sino que hay otras maneras: de maltratar a los nifios. A continuacion,
presentamos un inventario de conductas. Los docentes maltratan a los

estudiantes cuando:

a) Exponen temas privados de los estudiantes frente a sus compafieros.
b) No es tolerante ante las inquietudes de un nifio que no entiende lo que le
explica.

c) Sus érdenes son contradictorias llegando a confundir al estudiante, y si
lo hace nunca estan conformes.

d) Letoma prueba sin avisar, conociendo que no aprobara

e) Lo consigna a estudiar un tema diferente al que evalda finalmente.

f) Cuando miente, cuando le miente al nifio y cuando le miente a su
madre.


http://le.miente.al/
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g) Maltrato a un nifio cuando no los cuida en el recreo.

h) Maltrata a un nifio cuando no le ensefian y luego pretende que sepa
todo.

i) Maltrata a un nifio cuando no asume su responsabilidad en de que el
tiene el control del aula mientras desarrolla el curso.

j) Maltrata cuando sus reglas no son justas, ni claras ni equitativas.

k) No considera la salud del estudiante, ni tampoco muestra interés y
simplemente lo desaprueba,

I) Maltrata a un nifio cuando no le cree sera que el mismo estd tan
acostumbrado .a mentir.

m) Un docente maltrata cuando falta méas a menudo de lo que viene a dar
clases.

n) Un docente maltrata a un nifio cuando llega aquello que pasa en su
propia presidencia.

0) Maltrata cuando no lo respeta ni atiende sus necesidades elementales.

La disrupcion causa de la violencia en la escuela.

La instruccion en clase es basicamente un conjunto de conductas
"incomodas™ del alumno o alumnos que fundamentalmente intentan ser el
foco de atencion, a veces por problemas afectivos ante problemas con el
rendimiento.

La interrupcion en las aulas causa preocupacion directa y una de las
principales molestias de los docentes. Constituye un conjunto de
conductas inapropiadas de los alumnos que utilizan en el desarrollo
normal de la clase, los estudiantes no ayudan en el desarrollo ameno de la
mismo, todo lo contrario no existe el respeto, generando agresividad,

desacuerdos, etc.

Al hablar de la disrupcion en el aula se hace referencia a aquellas
situaciones que se dan en el aula donde un grupo de alumnos, impide con
su comportamiento el desarrollo normal de la clase, obligando al docente
emplear cada vez mas tiempo en controlar la disciplina y el orden.
(Moreno Gonzales, 2006)

Ya se ha indicado que el maestro es el modelo referencial del estudiantes;
pero Gotzen (1998) indica que los escenarios son reciprocas es decir nada

de lo que se desarrolla en aula es ajeno entre el docente y el estudiantes ,
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por lo cual no podria hacer responsable de manera exclusiva a un solo
integrante de esta interlocucion (Genovard, 1990) Adema es desigual el
poder y obviamente la responsabilidad donde claro esta el docente lleva

la mayor parte.

Si bien no te seleccionen la clase no es un tipo de violencia fisica, verbal
0 emocional propiamente dicha; sin embargo, son conductas antisociales,
por lo tanto, constituye el ambiente: propicio donde los profesores
utilizan los métodos y medios violentos para controlar la conducta de los
estudiantes.

Los docentes la disciplina y el castigo

La cuestion de la disciplina, es un proceso muy complicado para los
docentes. Curwin y Mendler, refieren que la disciplina puede entenderse
como ‘'un compromiso los profesores y los estudiantes, asi mismo la
disciplina influye en actitud de las personas , pues involucra

sentimientos, las cualidades y los valores™.

Ademas, existen otras opiniones de autores distintos que nos ilustran
desde diferentes enfoques y concepciones lo que es la disciplina asi
tenernos qué para (Cohen & Manion, 1990) define este concepto asi: "la
disciplina reside en el autocontrol del alumno mediante la mezcla
moderada de la fuerza de voluntad del individuo, de las habilidades

especificas, y de la autoridad.

Asi mismo otra definicion interesante es la (Compayré, 1900), (citado
por Gomez et al. 1997, p.24) "La disciplina es la parte de la educacion

que asegura el trabajo de los estudiantes a conservar el orden en la clase."

Ahora bien, existe una enorme diferencia entre lo que es disciplinar y
maltratar y esto se ve en las escuelas que quedan del Maltrato y los
logros que se Obtienen cuando se disciplina. "El castigo se enfoca en mal
comportamiento del alumno se basa en el principio de que el alumno

debe sufrir para que entienda que ha hecho y para desalentar de que lo
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vuelva hacer. Muchos confunden disciplina y castigd, pero no son la
misma cosa". Ruiz, L. (2002,. p25)

El castigo elimina la conducta indeseable, pero de la aparicion abierta de
la mala conducta, por lo que no cambia la conducta indeseable y
engendra resentimiento en el que lo recibe. Por lo que se aconseja no
castigar al estudiante cuando esta enojado sino mas bien esperar hasta
que estén calmados como para hablar y escuchar.

El castigo corporal es en realidad una forma de abuso de: poder. Es
importante que los profesores y otros comprendan la diferencia entre
tener la autoridad de: utilizar técnicas disciplinarias positivas y abusar de

su poder recurriendo al castigo corporal. Ruiz, L. (2002, p27).

El eliminar a los estudiantes perturbadores de la clase, suspendiéndolo,
en muchas ocasiones es la mejor alternativa.. Sin embargo, algunos de
estos estudiantes buscan esta situacion para estar fuera de la escuela
pierden clases se atrasa y en vez de arrepentirse se resienten por lo que la
suspension de la clase es una estrategia poco efectiva y no se deben

practicar a menos que sean situaciones extremas.

El castigo fisico es también .inefectivo y amplifica la animosidad es un
ataque directo de la autoestima creando cdlera y resentimiento, por otro
lado, no elimina en el estudiante la mala conducta .mas bien crea un
ambiente de intolerancia y rabia es considerado por muchos como-

antibiéticos e ineficaz.

En resumen, podernos decir que: "Las relaciones maestro-alumno
manejadas apropiadamente dan seguridad al alumno y propicien una
situacion saludable. Un educador tiene en sus manos la posibilidad de
promover experiencias escolares que evitan la frustracion que satisfagan
las necesidades de los alumnos y que resalten las habilidades personales”.
Lobo y Rodriguez (2005, p.472)
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Normativa legal de proteccion al menor

Eh este apartado se expone un conjunto de disposiciones normativas que
forman parte del ordenamiento legal vigente, que por su naturaleza
juridica estan relacionadas con el objeto de estudio. Para mayor
comprension de su contenido y alcances se han creido conveniente
explicar dichas normas en tres aspectos. En el primero se trata de exponer
las diversas disposiciones legales que regulan la proteccion defensa y
promocidn de los derechos fundamentales de los nifios y adolescentes En
el segundo se analiza las norme de caracter administrativo que regulan
los procedimientos para el tratamiento de maltrato en contra de los
estudiantes, En el tercer aspecto es el control de las faltas cometidas por
los docentes en contra de los estudiantes.A continuacion, se detallan’ las

diversas disposiciones legales de acuerdo a la jerarquia juridica.

La convencion de los derechos del nifio

La convencion reconoce que todos los nifios las nifias y los adolescentes
tienen derecho al pleno desarrollo fisico mental y social y expresa
libremente sus opiniones ya ser protegidos contra, toda forma de
violencia o abuso La convencién es, ademas, un modelo para
garantizar la salud, y la supervivencia y la proteccion frente a la violencia
que pueden sufrir los nifios las nifias y los adolescentes del mundo. Asi, la
proteccion contra los malos tratos estd claramente establecida segun lo
sefialado en el articulo 19° del indicado cuerpo legal que a la letra dice: " A
las autoridades les corresponde resguardar a los estudiantes de los abusos y
la violencia. También de aquella que provenga de sus padres o responsables
legales”, (Asamblea General de las Naciones Unidas ratifica segun resolucion
N'44125. 11 1989). En https://www.thesavechildren.com.

La constitucién politica del Estado

La Constitucién regula el ordenamiento juridico nacional y constituye el

instrumento legal para avalar plenamente los derechos fundamentales de


https://www.thesavechildren.com/
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las personas reconocidas en todos los tratados internacionales que han
sido incorporados firmados y ratificados por el Peru.

Segun lo dispuesto en el capitulo 1 sobre los Derechos Fundamentales de
la Persona, se establece en el articulo 1°: "La persona humana y el
respeto a su dignidad son el fin supremo de la sociedad y del Estado"; asi
mismo, segun lo prescrito en el articulo 20, numeral 240 inciso h) sobre
los derechos de la persona indica que nadie debe ser victima de violencia
moral, psiquica o fisica ni sometido a tortura o tratos inhumanos o.

humillantes..."

De la misma manera segun lo sefialado en el segundo parrafo del articulo
15° del indicado cuerpo legal, se establece que. el educando tiene
derecho a una formacion que respete su identidad, asi como el buen trato

psicoldgico y fisico".

Dicho precepto legal va en concordancia con lo sefialado en el articulo 2°
(Congreso Constituyente democratico rectificado segun referéndum del

31,10,1993) https://www.congreso.gob.pe.

Ley N° 27337 cddigo de los nifios y adolescentes

Con respecto a la proteccion de los nifios y adolescentes el indicado cuerpo
normativo establecido en su articulo 4 donde se indica los derechos de

integridad, moral, libertad y bienestar.

El cddigo de los nifios y adolescentes establece de manera clara e
inequivoca el derecho de los menores a ser respaldados por sus educadores,

como es de verse de lo dispuesto en el articulo 16 de la misma.

Normatividad que va en concordancia con lo sefialado en el articulo 18. En
ese sentido por mandato expreso de la norma sefiala: "Los Directores de los
centros educativos comunicaran a la autoridad competente los casos de: "a)
Maltrato fisico, psicolégico, de acoso, abuso y violencia sexual en agravio
de los alumnos." (Congreso .de la republica. Pub. 07.08.2000). En
http//congreso.gob.pe



https://www.congreso.gob.pe/
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Ley N° 28044 ley general de educacién

Ley General de Educacion en la norma que reglamenta y constituye los
lineamientos generales de la educacion y del sistema educativo peruano
las facultades y deberes del estado, los derechos y responsabilidades de

las personas y la sociedad.

Con respecto a los derechos de los estudiantes: dicho cuerpo legal
establece en su articulo 53, inciso a) que al estudiante le corresponde
contar con un sistema educativo, eficiente, con instituciones y profesores
responsables de su aprendizaje y desarrollo integral; recibir un buen trato

y adecuada orientacion(..).

De la misma manera en de acuerdo a lo que indica el parrafo e) del
precitado articulo se reconoce el derecho de los estudiantes: a
"organizarse en municipios escolares u otras formas de organizacion
estudiantil a fin de ejercer sus derechos y participar responsablemente en
la institucion y en la comunidad”, concordante con lo dispuesto en el
inciso e) "Los demas derechos 'y deberes que le otorga la ley y los
tratados internacionales™. En virtud a lo dispuesto en el articulo 26° inciso
a) del Decreto Supremo N° 011-2012-ED, Reglamento de la acotada Ley
sefiala que es responsabilidad de los docentes y directivos:
"Establecer un clima democratico, de respeto, motivacion,
solidaridad, aceptacion, confianza, abierto la diversidad y la inclusion, que
permita generar adecuados vinculos interpersonales entre docentes y
estudiantes”. De igual forma segun el inciso d) del mismo articulo se
sefiala: "Acordar con los estudiantes normas de convivencia en el aula
que propicien un ambiente democratico, agradable, saludable, seguro,
inclusivo, tolerante, respetuoso, estimulante y factible del trabajo
educativo en general realizan el seguimiento y accion de dichas normas:
para asegurar su funcionamiento. (Comisién permanente del Congreso

25072003 en https://www.minedu.gob.pe/digesup/).
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Este instrumento legal establece en su articulo 1° que es objeto de esta
Ley establecer los mecanismos para diagnosticar, prevenir, evitar,
sancionar y erradicar la violencia al hostigamiento la intimidacion y
cualquier acto considerado corno acoso entre los alumnos de la

institucién educativa.

En concordancia con lo dispuesto en el articulo 60 de la precitada ley
sefiala que. "Los docentes y los auxiliares de la institucion educativa
estan obligados a estar en posicion vigilante para poder descubrir, ayudar
y denunciar de inmediato ante el consejo educativo institucional CONEI
los actos de violencia, intimidacion, hostigamiento, discriminacion,
difamacion y cualquier otra manifestacion que constituya acoso entre los
estudiantes, esto incluye los que se realice a traves de cualquier medio de
comunicacion, en estos casos, posteriormente el consejo se congrega para
procesar las denuncias recibidas y la resolver en un maximo de siete
dias".

Decisiones legales reglamentarias de esta ley dadas en el Decreto
Supremo N' 1 0-2012-ED, el articulo sefiala que el "presente reglamento
tiene por objeto establecer el marco regulador para que las instituciones
educativas garanticen condiciones adecuadas de convivencia democratica
entre las y los estudiantes y los demas miembros de la comunidad
educativa, y norman las medidas y procedimientos de proteccion y
atencion integral ante casos de violencia y acoso entre las y los estudiantes
tomando en cuenta los diversos animos culturales y  bilingtes""
(Congreso de la Republica. Pub. 25.06.2011).

https://www.congreso.gob.pe.

Ley N° 29944, Ley de Reforma Magisterial

En aplicacion del articulo 40°, inciso b) de la ley N' 29944, los docentes
tienen los siguientes deberes en relacion con los estudiantes: "b) respetar

los derechos de los estudiantes, asi como los de los padres de familia”.


https://www.congreso.gob.pe/
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De: acuerdo al articulo 48° de la ley se sefiala que "Son causales de cese
temporal en el cargo, el incumplimiento por accién u omision, de los
principios, deberes, obligaciones y prohibiciones de los deberos de los
docentes considerandosele como actos graves . También se consideran
faltas o infracciones graves posibles de cesé temporal, las siguientes: "a)

causar perjuicio al estudiante y/o a la institucion educativa".

Asi mismo, conforme lo sefialado en el articulo 49° de, la Ley "Son
motivos de destitucién, la violacion por accion u omision de los principios,
deberes, obligaciones y prohibiciones en el ejercicio de la funcion docente,
consideradose como muy grave". Las siguientes faltas tienen que ver con los

estudiantes y son consideradas graves:

a) Incurrir en actos de violencia o causar grave perjuicio contra los derechos
fundamentales de los estudiantes y otros miembros de la
comunidad educativa, y o institucion educativa, asi como

impedir el normal funcionamiento de los servicios publicos.

b) Maltratar fisica o psicoldgicamente al estudiante causando dafio

grave.

C) realizar conductas de hostigamiento sexual y actos que atenten contra la
integridad, dignidad y libertad sexual tipificados como delitos en el
cddigo
penal, (Congreso de la Republica. Pub.
24.112012),En https://www.minedu.gob.pe.

R.V.INI. N° 0022.-2007-ED, Normas para el fortalecimiento de

la convivencia .y la disciplina escolar.

En cuanto a la disciplina escolar el numeral VII de las
disposiciones especificas, precisa que "La disciplina escolar es el
conjunto de Procedimientos y acciones formativas que fomentan la
interiorizacion de valores el respeto a las personas y el cumplimiento de

las normas que garantizan La regulacién del comportamiento de los


https://www.minedu.gob.pe/
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estudiantes y una convivencia armoniosa entre todos los miembros de la
comunidad educativa".

Entre las responsabilidades que tienen las autoridades educativas, los
docentes, auxiliares de educacion con respecto a' la disciplina
escolar, es meritorio puntualizar las siguientes:

El Director es el responsable de la convivencia y disciplina escolar del
uso adecuado del tiempo y del fortalecimiento de la formacién ciudadana
civica y patriotica de los estudiantes en todas las actividades que se
realizan en la institucion educativa.

El coordinador de la convivencia y disciplina escolar le corresponde:
Comportarse’ de manera ejemplar dentro y fuera de la Institucion
Educativa o Progra.ma promoviendo con su ejemplo la disciplina y
convivencia escolar.

Velar por la interiorizacion y el cumplimiento 'd las normas de convivencia
y disciplina establecidas en la institucion educativa.

Reunirse peridédicamente con los profesores y auxiliares con el propdsito
de evaluar la convivencia y disciplina y el uso del tiempo escolar, asi

como coordinar las acciones pertinentes para su mejoramiento.

A los profesores auxiliares y personal administrativo les corresponde:

a) "Garantizar que las sanciones a los estudiantes no atenten contra
los derechos de los nidos, nifias 'y adolescentes”, (Direccion de.
Tutoria y Orientacion: Educativa, Pub.:26.04.2007,).

En https://www.minedu.gob.pe/normatividad/resoluciones.

Directiva N° 002-2006-V.M.G.PIDITOE, normas para el
desarrollo de las (D ESNAS)

El fin de la directiva es involucrar a las instituciones educativas en el
proceso participativo en la Defensa de Escolares tantos nifios como
adolescentes, de tal manera que colabores con desarrollo y amparo de sus

derechos, y asi renovar en mejor ambiente de convivencia y disciplina


https://www.minedu.gob.pe/normatividad/resoluciones
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escolar democrética en las instituciones educativas dentro de lo que

indica la Ley General de Educacion".

Numeral 1.3 de la indicada directiva las defensorias escolares del nifio y del

Adolescente tienen las siguientes funciones:

a) Defender y proteger los deberes de los nifios, nifias y adolescentes.

b) Promover acciones de difusion de los derechos y deberes de los
nifios, nifias y adolescentes,

c) Fortalecer la practica de la convivencia y disciplina escolar
democrética

Convivencia democratica que promueven un clima agradable de convivir
y eliminar la violencia cometida por los miembros de la institucion hacia ss

estudiantes.

Con respecto a los procedimientos administrativos sobre .las denuncias que se
interponen maltrato alas estudiantes el numeral. T, sub numeral 7.1,

establece lo siguiente:

Cuando se tenga conocimiento de un hecho de violencia cometido en la
institucion educativa, o en su defecto cualquier ciudadano, puede presentar

la denuncia correspondiente; individual o colectiva organizados.

La denuncia puede ser presentada en forma verbal o escrita y tendra
calidad de Declaracion Jurada; teniendo en cuenta las siguientes

precisiones:

Si es escrita se presenta ante el Director quien convocara a los padres de
familia y levantara un acta: simple que registre la fecha, los hechos
denunciados, su firma y la del padre y/o madre de familia disponiendo
las medidas de proteccion y atencion el acta debera remitirse a la UGEL
correspondiente en el plazo de 24 horas, Seguidamente: se remitird la
denuncia al Ministerio Publico, (Orientaciéon Educativa vy
Tutoria .Pub. 21.12.201.2). En

https://www.minedu.gob.pe/peioetidocidireetivaQ | 9
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R.D. N° 49-2005-GOB.REGAIGEL ""CAS", Aprueba Reglamento
Interno.

Con relacion a la aplicacion de sanciones al reglamento interno establecido un
sistema en la que cada falta disciplinaria corresponde un tipo de
sancion considerando la gravedad de la falta cometida por los alumnos. En
este sentido el articulo 9 sefiala "Los alumnos seran objeto de
sanciones por el incumplimiento de sus deberes y obligaciones y por
la comisién de faltas' disciplinarias sefialadas en el presente reglamento”.

En la aplicaciébn de sanciones queda prohibido el maltrato fisico,
psicologico y moral se cuida la autoestima y se evita todo auto humillante
y degradante.

Para comprender mejor el sistema disciplinario aplicado a los estudiantes se
exponen con mayor precision el tipo de falta y qué sancion le
corresponde. Veamos cdmo funciona segun el articulo 12° sefiala: "Las
sanciones que se aplicaran a los alumnos y la comision de faltas leves son:

a) Amonestacion el padre o apoderado.
b) Amonestacion escrita al alumno o alumnos.
¢) Incautacion de los objetos si lo hubiera.

d) Aplicar (2) puntos menos en conducta.
En el caso de faltas moderadas cometidas por los estudiantes, el articulo 13
establece: "Son sanciones que se aplican en la ocurrencia de faltas
moderadas™:
a. Amonestacion escrita a los alumnos y apoderados por parte del
Director,
b. Restitucion de los bienes dafiados,

c. aplicar (3) puntos menos en conducta.

Y, por altimo, el articulo 14 sefiala para la ocurrencia de faltas graves se

aplican las acciones siguientes:
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a) Suspension temporal no menor de (05) dias ni mayor de. (10) dias
habiles.

b) Por reincidencia la suspension serd no menor de (05) dias ni
mayor de (08) dias.

Si bien el articulo anterior aplica sanciones a los estudiantes por la
comision de una falta grave el articulo 1.5° aplica la sancién mas drastico
del sistema disciplinario al respecto literalmente sefiala: "En caso de la
comision de faltas muy graves se aplican la separacion definitiva del.
Centro Educativo previo informe del Comité de Tutoria y opinion
favorable del Consejo Educativo Institucional dicha sancion se hace
efectiva mediante decreto directoral en un plazo no mayor de (03) dias
habiles mientras, dura el trdmite administrativo el alumno que ha
suspendido automaticamente debiéndose notificar a los auxiliares y

profesores”.

Asi mismo, el articulo 16° desarrolla una excepcion en la aplicacion de la
sancion definitiva: "Se aplica la sancion de separacion definitiva sefialada
en el articulo anterior a los alumnos que han incurrido en (03)
suspensiones no consecutivas. Y por naturaleza y gravedad de la falta
anterior no considerar dichas suspensiones procediéndose a la separacion
definitiva. (Consejo Educativo Institucional, Pub. 31.05.2003) En LE,
"C.A.S".

Justificacion de la Investigacion.

La presente investigacion se justifica porque permitio determinar
mediante un anélisis cientifico la situacion de la violencia docente
existente en la institucion educativa "Monte Lima" del Distrito de
Ignacio escudero de la Provincia de Sullana en contra de los estudiantes y
poder tomar decisiones administrativas y generar los cambios necesarios

para la institucion.

Asi mismo, contra los motivos para la realizacion de la investigacion de

caracter institucional, por primera vez se ha llevado a cabo un estudio
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serio de esa naturaleza en una institucion educativa. Por primera vez se
investiga a profundidad el problema de violencia que ejercen los
docentes en agravio de los estudiantes en todas sus formas y
modalidades. Se sabe que indagar en un problema no tan sensible como
el de la violencia escolar no es facil. Los actores involucrados en la
investigacion tales corno docentes y estudiantes expresaron siempre
como es natural cierta reticencia o0 se mostraron reacios a participar en el
momento de la aplicacion de los instrumentos de recojo de datos. Los
primeros, preocupados porque pensaban que estaban siendo investigados

para otros fines. Los segundos por temor a las represalias de los docentes

Los soportes que ofrece la investigacion son relevantes para la vida
institucional. Dichos aportes permitiran mejorar la .institucional y. el
establecimiento de una sana convivencia .democratica en donde la
relacion docente. discente, busque estrechar los vinculos de
entendimiento armonia: y confianza basada en el irrestricto, respecto a
los derechos elementales de los. Estudiantes y de los docentes para tales
propoésitos del estudio apdrtala valiosa informacion sobre la realidad
situacional de la violencia para luego ser incorporada corno sustento
tedrico en la elaboracion del plan de convivencia que exige la Ley N°
29719 Ley que promueve la convivencia sin violencia en las -

instituciones educativas.

En suma, el estudio es importante por construir una buena herramienta
para formular licenciamientos, basicos para poder plantear estrategias y
politicas institucionales a corto y largo plazo establecidas para
prevencién y eliminacion de la violencia en las aulas, como por parte de

la construccién de una cultura de legalidad y. del respeto por la persona.

5.3. Problema
5.3.1. Planteamiento cid Problema
A lo largo del mundo es comun encontrar escuelas en donde se
emplea la fuerza fisica para castigar a sus estudiantes. Asi

tenemos que en 90 de los 197 paises supervisadas por la
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Iniciativa Global para acabar con todo tipo de castigo corporal
en contra de los nifios, nifias carecen de leyes que sancionan el
castigo fisico de escolares. Pineda N. et al, (2005).

En el Perd, de "un estudio de mas de 2000 nifios y nifias de
escuelas publicas y privadas mostrd que el 13% de ellos habian
sido victimas de agresiones fisicas. Un 59.3% informo que se les
castigaba con cinturones varas y cuerdas y un 40% menciono
golpes pellizcos y empujones”. PNAIA (2012-2021). "Plan
Nacional de accién por la infancia y la adolescencia”. En
www.minedu.gob.pe.

Segun cifras del Ministerio de Educacion, con respecto al
Ilamado bullying, del total de denuncias recibidas en el afio 2013
a través del centro de atencion de denuncias y
reclamos(CADER), el 80% corresponden a supuestos maltratos
que docentes ejercieron sobre sus estudiantes. Y en esta misma
linea el 2013 el viceministro de educacion confirmé "haber
retirado temporalmente de las aulas a profesores por maltrato
fisico y psicolégico a sus alumnos”. EI Comercio (2012.13 de.
junio).

La violencia que ejerce los docentes en todos sus tipos y
'modalidades en agravio de los estudiantes es una cruda realidad
en instituciones educativas es parte de la vida cotidiana en las
aulas es un problema de nunca acabar. Con frecuencia los
medios de comunicacion sorprenden con denuncias publicas
escandalosas y repudiables sobre hechos de abuso y atropello en
perjuicio de la integridad seca y psicoldgica de los estudiantes.
En el acontecer diario basta con observar titulares periodisticos
tales como alerta profesores pueden fomentar bullying maltrato
indiferencia”. La Republica, (2012.03 de junio). "Nifios acusa a
profesora de obligarlo a comer papel como castigo™. El tiempo
(2012. 0.1 de agosto). "Profesora fue denunciada para llamar

"binas" y. "brutas" a sus alumnas”. El Peruano. (2012.21 de
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diciembre). "Docente corta cabello a alumnas por no llevarlo
recogido”. El correo, (2012. 05 de septiembre). Hechos que a
todas luces nos ilustran de la magnitud de una problemaética que
dia a dia aqueja a los menores en las escuelas publicas y
privadas del pais.

La institucion educativa "Monte Lima", no es ajena a esta
espiral de violencia, que se ha institucionalizado a lo largo de
los afios. En esta institucién se vive un clima cargado de
violencia que se complementa con el modelo autoritario
imperante en la forma de ensefar y en el control de la disciplina.
Asi tenernos que el maltrato fisico sigue practicandose en los
docentes auxiliares de educacion. Es usual observar
comportamientos agresivos muy frecuentes por parte de los
docentes hacia los estudiantes, tales como: golpear la carpeta con
objetos, con el fin de llamar la atencion del estudiante forzar al
discente a permanecer parado como castigo por su mal
comportamiento son constantes las conductas de jalar el cabello,
las orejas y las "palias” forzar al estudiante hacer ejercicio fisico o
permitir que castiguen a otros comparieros golpear la cabeza o el
cuerpo con su cuaderno o. Utiles escolares, entre otras.

Estos castigos fisicos constituyen el mecanismo sancionador de
los docentes y auxiliares de educacidn y se: castiga el estudiante
por el simple hecho de no atender la clase por conversar con el
comparfiero; por 'desobedecer al profesor; por pelear con: el
compafiero para hacer indisciplina o desorden en el aula.

Asi como se aprecia el cuadro de violencia descrito lineas arriba,
de igual forma, ha surgido una violencia sutil, que lastima, que
destruye, que complica al estudiante. En la practica cotidiana, el
maltrato psicolégico y emocional, se produce con mayor
frecuencia en la institucion. En ese sentido, es normal observar
conductas, tales como: insultos constantes a los estudiantes, para

llamarles la atencidn; destruccion de objetos apreciados, como
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represalia a su a su desobediencia; los apodos y sobrenombres a
los estudiantes para humillarlos ante sus comparfieros, usar el
miedo al castigp o sancion para humillarnos ante sus
compafieros es el miedo al castigo o sancion para que entiendo
corregir su conducta. Asi es notorio el abuso de poder de los
docentes en el uso del chantaje y la amenaza para que los
estudiantes en contra de su voluntad compren boletos de rifas,
tarjetas de bingos, parrilladas, asi como adquieran materiales de:
trabajo, tales como: separatas, practicas, fichas u otros a: cambio
de algunos puntos en evaluacion del estudiante.

Como vernos, la problematica de la violencia o la relacion
docente-discente en la institucion ‘Se complica con la instauracion
de una politica disciplinaria basada en la aplicacion de “medidas
correctivas” abusiva y prohibida consistentes en la practica de
suspensiones 'y expulsiones como castigo a los estudiantes
constituyendo las mismas serias contravenciones al ordenamiento
legal. Al es normal observar cada dia corno a los estudiantes se les
castiga expulsandolos del aula, o de la institucion imponiéndole su
ingreso a la misma, por el simple motivo de no haberse cortado el
cabello por no. entregar las notificaciones a sus apoderadas por
llegar tarde o por exceso de inasistencias por no concurrir los padres
a las citas. En caso que el estudiante persista en no cortarse el cabello
se utiliza la fuerza fisica: para someter a las practicas abusivas corno
"trasquilarlos™ A este escenario de violencia hay que sumarle la
practica tradicional de la amenaza. .al castigo: "bajar puntos” en
la evaluacion de comportamiento aplicada por los auxiliares de
educacion.

En suma, todas las conductas, acciones y hechos descritos
forman parte de un cuadro de violencia dominante en la
situacion que wvulnera el marco de normatividad legal de
proteccién al menor, En ese sentido, la violencia que ejercen los

docentes auxiliares de Educacién en institucion educativa
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"Monte Lima" quebranta el derecho de los menores a evitar
cualquier acto de violencia tipificados en la constitucion politica
del Estado ademas se vulnera los derechos de los menores y su
moralidad reconocidos en la Ley N° 27337, concordante con la
Ley N° 28044. El ambiente de violencia existente en la institucion
no es compatible con lo dispuesto en la Ley N' 297.19 conocida
corno Ley Anti Bullying. Asi como el maltrato de los docentes en
agravio de los estudiantes contra viniente con lo dispuesto en la
Ley N° 29944 Ley de Reforma Magisterial, que impone sanciones
disciplinarias drasticas a los docentes por incurrir en maltrato fisico y
psicologico contra los estudiantes. De igual forma la inanicion de la
autoridad educativa, el encubrimiento, la omision de denuncia
etc., contraviene los procedimientos establecidos en la R.M.N°
0519-2012-ED lineamientos para la prevencion y proteccion de las
y los estudiantes contra la violencia ejercida por personal en las
instituciones educativas, en

https://www.minedu.gob.pe/normatvidad/.

En consecuencia, el cuadro de violencia y maltrato hacia los
estudiantes se completa cuando el abuso, la amenaza, la
intimidacion o el desinterés de los mecanismos legitimos de
defensa contra el maltrato proteccion de sus derechos,
resultando inoperantes e ineficientes las disposiciones legales
que promueven la creacion y funcionamiento de estas
instancias internas dirigidas por los propios estudiantes tales
como: Defensorias escolares del nifio y del Adolescente,
Municipio Escolar, Fiscales Escolares entre otros, como vemos
la respuesta del Estado a través del Ministerio de Educacidn,
ha sido siempre, atacar el problema de la violencia escolar
desde la dptica de la normativa legal; para ello es pedido de
este cuerpo normativo de caracter administrativo, disciplinario
y procedimental a fin de prevenir, evitar, sancionar y, erradicar

toda forma de violencia en las instituciones educativas.


https://www.minedu.gob.pe/normatvidad/
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Sin embargo, en la realidad observamos 'que tales acciones en
institucion educativa "Monte Lima", no han dado los resultados
esperados pues el maltrato de los docentes en perjuicio de los
estudiantes sigue siendo una practica pedagdgica y disciplinaria
cotidiana al haberse establecido la cultura del golpe, del insulto y de
la agresién por tal razén los docentes continGan utilizando la
violencia como mecanismo legitimo para corregir, cambiar 0

educar.

5.3.2. Formulacion del problema
¢La normativa existente sobre la proteccion a estudiantes de
violencia escolar no esta siendo respetada por los docentes de la I.
E. "Monte Lima" del distrito de Ignacio. Escudero - Provincia de
Sullana - Regidn. Piura?.
5.4. Conceptualizacion y Operacionalizacion de variables
5.4.1. Variable independiente
Normatividad Legal

Conceptualizacion

Conjunto de normas de caracter legal cuyas disposiciones
prescriben, definen o determinan una actividad concreta,
dichas disposiciones son mandatos emitidos por la autoridad

competente.

Normas administrativas emitidas por el Ministerio de
Educacion y demas 6rganos del Estado para prevenir detectar
de instigar evitar sancionar promocionar Yy erradicar la
violencia y el maltrato fisico psicologico y el hostigamiento
sexual en agravio de los estudiantes de las instituciones
educativas publicas y privadas a nivel nacional.

Dimensiones cada variable considera aspectos relevantes que
se trabajan al interior de ellas.
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Indicadores son las pistas observables que permiten llegar al
logro de la variable.

5.4.2. Variable Dependiente

Violencia docente.

Conceptualizacion

Es el uso deliberado de la fuerza fisica, utilizado como
amenaza o practicado que se presenta en el ambito escolar
contra uno mismo, otra persona o comunidad que origine o
pueda originar  lesiones, muerte, dafios psicoldgicos,

trastornos del desarrollo privaciones.
Operacionalizacion

La violencia docente estd dada por el conjunto de actos o
acciones ejercidas por los docentes a los estudiantes en el
gjercicio de su préactica pedagogica o quehacer laboral estas se
pone de manifiesto cuando: los Centeno Busca renovar su
modelo de evaluacion, cuando trata de imponer sus ideas a los
estudiantes, cortando la libertad y las posibilidades de
desarrollo de los estudiantes.

Cuando incurran en actos de maltrato psicoldgico que afectan el
desarrollo emocional y la autoestima de los estudiantes.

Cuando .ejerce violencia fisica en perjuicio de los estudiantes
dafiado o lesiona la integridad corporal y personal de los

mMismos.

5.4.3. Operacionalizacion de variables.

VARIABLES INDICADOR INDICES ITEMES
1.1.Normas administrativas | e Medidas legales de
emitidas por el Ministerio Prevencion del maltrato
. de Educacion y dermas e Formas de erradicacion
Vi=V1 de la violencia.

Normatividad Legal

organos del Estado e Norma de proteccion a los

menores
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e Normas de sancion al Preguntas.
maltrato.

e Normas sobre promocién de
derechos.

e  Procedimientos
administrativos

Vvd=V2
Violencia Docente

2.1.Actos y acciones e Modelos de educacion
ejercidas por los e Imposicién de ideas
docentes  a los Preguntas.

. e  Maltrato psicoldgico
estudiantes 3 g

e Violencia fisica

5.5. Hipotesis

5.5.1. Hipotesis General

La inobservancia a la normatividad de proteccion al
estudiante, esta influyendo en la violencia que ejercen los
docentes en agravio de los estudiantes de nivel secundario de

la .LE. "Monte Lima".

5.5.2. Hipotesis Especifica

5.5.2.1.1. Existe un total desconocimiento de la normativa legal

vigente sobre proteccion estudiantes de violencia escolar, por parte de
los docentes de lal.E. Monte Lima

La forma de violencia fisica y psicologica que cometen los
docentes en perjuicio de los estudiantes de nivel secundario de
la LLE. "Monte Lima" contraviene las normas legales de
proteccién al menor,

Las medidas correctivas que aplican los docentes, trastocan el
derecho a la educacion y la entereza de los estudiantes del
nivel secundario de la I.E'. "Monte Lima.".

La indisciplina y el desorden es el motivo predominante que
impulsa a los docentes a cometer actos de violencia, contrarios
a las normas legales, en perjuicio de los estudiantes de nivel

secundario de la I.E. "Monte Lima".
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5.6 Objetivos
5.6.1. Objetivo General

Determinar el nivel de observacion de la normativa legal
vigente de proteccion al estudiante, por parte de los docentes
de Monte Lima
5.6.2. Objetivos Especificos
a) Determinar el nivel de conocimiento por parte de los docentes

sobre la. normativa legal vigente de proteccion estudiante y su
aplicacion.

b) Identificar los motivos por los cuales los docentes maltrataron los
estudiantes de nivel secundario de la L E. "Monte Lima".

c) Analizar la percepcion que poseen los docentes sobre el Maltrato de
los estudiantes en la ensefianza tradicional

d) Determinar la disposicion de los estudiantes para denunciar los actos
de maltrato

e) Determinar con qué frecuencia los estudiantes han sido expulsados
del salon de clase

f) Determinar qué persona frecuentemente expulsan a los
estudiantes

g) Determinar los maltratos psicologicos y fisicos percibidos por los
estudiantes.

6. Metodologia
6.1. Tipo y Disefio de Investigacion
6.1.1. Tipo de Investigacion

El estudio de tipo aplicado descriptivo explicativo porque pretende

decir como es la realidad de la violencia en la situacion educativa

objeto de la investigacion es aplicado porque sus resultados, se

pusieron a. consideracion de las autoridades educativas y capacitar a.

los docentes y las leyes que protegen al menor.
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En ese sentido, "una investigacion puede iniciarse como:
descriptiva y después de llegar a ser correlacionad y adn

explicativa", seglin sostiene Sating,

Et al (2007, p.92). En suma, "los tipos precedentes de
investigacion no pueden concebirse como totalidades cerradas y

excluyentes". (Munich, 1986).

6.1.2. Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion seleccionado que mas se ajustd al
estudio, es el disefio No Experimental - Transeccional -
Descriptivo - Explicativo: por cuanto, se busca describir las
cualidades de mayor importancia de personas grupos
comunidades o cualquier otro fendmeno que se sometio analisis”,
(Danke, 1986). Como lo podernos dejar implicar en el siguiente

esquema.

Donde:

Muestra de elementos o poblacion de elementos de estudio
(p) Xi: Variable (s) de estudio, i =15 2, ... y 0: Resultado de la

mediacion de la (s) variable (s).

Poblacién y Muestra
6.2.1.Poblacion

Para efectos de la presente investigacion la poblacion esta
constituida por todos los elementos o unidades de analisis que
pertenecen al &mbito espacial donde se desarrolla el estudio en
este caso la poblacién estd conformada por todos los

estudiantes y docentes del nivel secundario de la institucién
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educativa "Monte Lima" del Distrito de Ignacio Escudero,
Provincia de Sullana durante el afio 2016 El total de docentes es

88 y el total de estudiantes es 961 matriculados en el afio 2016.

6.2.2. Muestra

La muestra fue No Probabilistica e Intencional vale decir fue
elegida bajo la responsabilidad del investigador usando para
ello la tabla del error a un 95% de confianza; se eligieron 30
docentes y 150 estudiantes de los diferentes grados académicos

6.3. Técnicas e Instrumentos de investigacion

6.3.1. Técnicas

Encuesta es una técnica propuesta para conseguir informacion
de primera mano de un nimero determinado de individuos de
un grupo, para definir resultados sobre la poblacion total,
(Varga.s 2000), En ese sentido, se aplicd este instrumento de
recojo de informacion a los estudiantes con la finalidad de obtener
toda la informacion necesaria sobre las variables y los objetivos

de la investigacion.
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Encuesta a estudiantes

Se ‘aplicd este instrumento a una muestra de 150 alumnos del
primero al quinto gradd de 'educacion secundaria recogiendo

informacion referente las dos variables dé estudio.
Encuesta a docentes

Se utilizé Esta técnica de adquisicion de informacién a 30 de
los 88 docentes como parte comprometida en la investigacion

Instrumentos
Informaticas

En la investigacion se ha utilizado el recurso informéatico del
SIAGIE (sistema de apoyo a la gestion institucional) fuente que
ha permitido recoger toda la informacion relacionada con la
organizacion administrativa y personal trabajador (docentes,
auxiliares, directores) del centro educativo la misma que sirvid
para determinar estadisticamente la composicion de la poblacion

y la muestra tanto de los estudiantes, como de los docentes.
Documentales

Este recurso utilizado pata recoger ‘informacion de los archivos que
.se encuentran en la oficina de tutoria convivencia y disciplina escolar
(TUCODI), para el andlisis de los registros de casos de maltrato

fisico y psicolégico presentados ante dicha instancia.

De igual forma se recoge informacion a través del analisis de los
casos consignados en el libro de incidencia de institucion educativa.
Asi mismo se observaron y analizaron los informes personales y De
igual forma se recoge informacidn a través del andlisis de los casos
consignados en él libro de incidencia de institucion educativa
Asimismo se observaron y analizaron los informes personales y ficha

individuales que obran en el archivo del area de psicologia.
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Hidrogréficas

Utilizando este recurso se ha podido recoger informacion a través
de la revisién observacion y andlisis de las fuentes periodisticas en
relaciobn con las notas periodisticas informes especiales etcétera
correspondiente a. los casos de maltrato fisico y psicolégico de
docentes hacia los estudiantes, hechas publicas por los medios de

comunicacion social.
Normas legales

Esta fuente de informacién nos ha brindado datos muy valiosos
con respecto a los textos de diversas disposiciones legales
de caracter administrativo y disciplinario que tengan la

promocion, prevencion y sancion del maltrato escolar.

Técnicas e Instrumentos de investigacion

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

Procesamiento de la Informacion

Realizando la aplicacion del instrumento y los datos fueron
organizados en tablas de frecuencia de doble entrada para
obtener la informacion para su analisis; asi mismo, se realizaron
grafico tipo pastel para explicar la variacion porcentual de las

variables en estudio.

Analisis de la Informacion

En la tabla de frecuencias se obtuvo la frecuencia relativa de las
unidades experimentales que identifica a cada variable para con
una explicacion porcentual determinar la variacion de los

mismos y con ello contrastar las hipotesis planteadas.

Disefio Muestra

Estuvo basado en la elaboracion de tablas de frecuencia de doble
entrada para a partir de ellas calcular las frecuencias relativas y

absolutas de los porcentajes correspondientes de la variacion 'de la
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variable en estudio y con ello explicar la contratacion de las

hipotesis planteadas.

Resultados

3.1. Determinacién del nivel de conocimiento por parte de los docentes
sobre la normatividad vigente de proteccion al estudiante, y su

aplicacion.

Tabla 1: LLE. “Monte Lima” grado de conocimiento de las disposiciones legales que

protegen al estudiante de la violencia escolar.

Grado de desconocimiento F1 %
Desconozco casi todos 5 17
Sé que existen pero no se su contenido 5 17
Conozco medianamente 18 60
Conozco lo sufriente y las Respeto 2 7
Total 30 100

Fuente: Encuesta sobre el maltrato escolar y normatividad legal — docentes.

Elaboracién: propia

Leyenda

m Desconozco casi todos

m Sé que existen pero no se
su contenido

Conozco medianamente

m Conozco lo sufriente y las
Respeto

llustracién 1: Grado de conocimiento de las disposiciones legales que protege al

estudiante de la violencia escolar.

Interpretacion: Como se puede apreciar en la tabla 1 y figura 1; el 60% de los docentes
conocen medianamente las disposiciones legales que protegen al estudiante, el 17%
desconocen casi todas, el 17% saben que estas disposiciones legales existen, pero no saben su
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contenido y solo un 6% conocen las disposiciones legales que emplearan al menor y las
respetan.

Tabla 2: "Monte Lima' desde el conocimiento de la normatividad legal Vigente, la
actividad de cambio por parte del docente en la forma de tratar a los estudiantes.

Cambio de actitud F1 %
No cambiado su actitud 3 10
Ha cambiado su actitud positivamente 5 17
Ha cambiado poco 22 73
Total 30 100

Fuente: Encuesta sobre el maltrato escolar y normatividad legal - docentes.
Elaboracion: Propia.

Leyenda

= No cambiado su actitud

® Ha cambiado su actitud
positivamente

= Ha cambiado poco

llustracion 2: Desde el conocimiento de la normatividad legal vigente diva de cambio
por parte del docente en la forma de tratar a los estudiantes.

Interpretacion: como se puede ver en la tabla 2 y grafico 2; El 73% de los docentes ha
cambiado poco desde que tom6 conocimiento de la existencia de leyes que protegen al
estudiante con respecto al maltrato escolar; un 17% ha cambiado mucho positiva mente; y un

10% no ha cambiado su actitud.
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Tabla 3 : I.E. "Monte Lima" Razones por las cuales los docentes sigue maltratando los
estudiantes.

Razones F1 %
Los estudiantes contradicen deliberadamente las normas 5 17
Inaccion de las autoridades 8 27
No hay sanciones ejemplares 12 40
Impera la impunidad y el encubrimiento 5 17
Total 30 100

Fuente: Encuesta sobre el maltrato escolar y normatividad legal - docentes.
Elaboracion: Propia.

Leyenda

m Los estudiantes contradicen
deliberadamente las normas

® Inaccion de las autoridades

= No hay sanciones ejemplares

® Impera la impunidad y el
encubrimiento

llustracion 3: Razones por las cuales los docentes sigue maltratando los estudiantes.

Interpretacion: Tal como se puede mostrar en la tabla 3 y figura 3, El 40% de los docentes
indica que la razones por las cuales se sigue maltratando a los estudiantes es porque no hay
sanciones ejemplares por parte de la direccion para los que cometen violacion A las
disposiciones legales que protegen al estudiante; un 27% indica que existe una inaccién por
parte de las autoridades; un 16% indica que esto sucede porque los estudiantes contradicen en
deliberadamente las normas del colegio; y un 17% indica que impera la impunidad vy el
encubrimiento.
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Tabla 4: 1.LE. ""Monte Lima" cree usted que existen un cumplimiento por parte de los
docentes de las normas legales en la institucion educativa.

Categoria F1 %
Si 10 33
A veces 11 37
Rara vez 7 23
No 2 7

Total 30 100

Fuente: Encuesta sobre el maltrato escolar y normatividad legal - docentes.
Elaboracion: Propia.

Leyenda

mSj

m A veces

m Rara vez

= No

llustracion 4: Cree usted que existen un cumplimiento por parte de los docentes de las
normas legales en la institucién educativa.

Interpretacion: El 37% de los docentes indican que a veces ellos hacen cumplimiento de las
normas legales sobre la proteccion a los estudiantes en la institucion educativa; un 33%
indican que si; un 23% rara vez y un 7% indican que no; practicamente el 67% no cuenta las
normas legales existentes sobre la proteccion al estudiante.



43

Tabla 5: I.E. ""Monte Lima" *,Cull cree Ud. Que son los efectos de las normas legales de
proteccion a los estudiantes.

Efecto de las normas legales en los estudiantes F1 %
Sean mas indisciplinado y desobedientes 13 43
faltan el respeto a los docentes 10 33
Desafian la autoridad del docente 6 20
Chantajee a los docentes 1 3
Total 30 100

Fuente: Encuesta sobre el maltrato escolar y normatividad legal - docentes.
Elaboracion: Propia.

Leyenda

m Sean mas
3% indisciplinado y
desobedientes
m faltan el respeto a los
docentes

» Desafian la autoridad
del docente

m Chantajee a los
docentes

llustracion 5: Cual cree Ud. Que son los efectos de las normas legales de proteccion a los
estudiantes.

Interpretacion: Como se puede ver en la tabla 5 y figura 5, el 44% de los docentes indican
que el efecto de las normas legales de proteccion a los estudiantes causa en estos que sean
maés indisciplinados y desobedientes, un 33% indica que propician la falta de respeto al
docente, un 20% indican que los estudiantes desafian la autoridad del docente, y un 3% que
esas normas legales permiten que los estudiantes chantajeen a los docentes.



Tabla 6: La I.E. ""Monte Lima"" existen denuncias contra compafieros por maltratos

entre ellos mismos?

Categorias F1 %

Si 12 40

En ciertas ocasiones 13 43

No es necesario 3 10

No 2 7

Total 30 100
Fuente: Encuesta sobre el maltrato escolar y normatividad legal - docentes.
Elaboracion: Propia.

Leyenda

u S

mNo

m En ciertas ocasiones

= No es necesario
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llustracion 6: Existen denuncias contra compafieros por maltratos entre ellos mismos?

Interpretacion: el 43% de los docentes afirma que en ciertas ocasiones estudiantes presentan
denuncias en contra de sus compafieros por maltrato cometidos entre ellos; un 40% indica
que, si se presentan denuncias, un 10% este tema no es necesario y un 7% que no presentan

denuncias.
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Tabla 7: .E. ""Monte Lima" consideraciones del docente a la ley N° 2994, ley de
reforma magisterial, en respecto al maltrato del estudiante.

Consideraciones a la Ley N° 29944 F1 %
12
. . 40
Excesivamente represiva
6
L 20
No es disuasiva para el agresor
. 12 40
No soluciona el problema
30 100

Total
Fuente: Encuesta sobre el maltrato escolar y normatividad legal - docentes.

Elaboracion: Propia.

Leyenda

m Excesivamente represiva

m No es disuasiva para el
agresor

= No soluciona el problema

llustracion 7: consideraciones del docente a la ley N° 2994, ley de reforma magisterial,

en respecto al maltrato del estudiante.

Interpretacion: Como se puede ver en la tabla 7 y figura 7, el 46% de lo que se indica que la
ley de reforma magisterial N° 29944 es excesivamente represiva, el otro 43% indica que esta
ley no soluciona el problema y el 11% indica que no es disuasiva para el agresor.



Tabla 8: I.E. ""Monte Lima" Que formas de corregir utiliza para con los estudiantes

Formas de corregir F1 %
Los expulsan del salén de clases 4 13
Les bajan puntos 10 33
Los dejan sin recreo 0 0
Los regafian, gritan e insultan 0 0
No los dejan salir al bafio 0 0
Los reportan a TUCODI 16 53
Total 14 100

Fuente: Encuesta sobre el maltrato escolar y normatividad legal - docentes.

Elaboracion: Propia

Leyenda

m L os expulsan del salén de
clases
m |_es bajan puntos

= Los dejan sin recreo
m L os regafian, gritan e
insultan

= No los dejan salir al bafio

= Los reportan a TUCODI

llustracion 8: Que formas de corregir utiliza para con los estudiantes
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Interpretacion: el 53% de los docentes ante una falta administrativa causada por un
estudiante, estos lo reportan a TUCODI, el 33% les baja puntos y el 13% indica que los

expulsan del salon de clases.
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3.2. Identificacion de los motivos por los cuales los docentes maltratan a
los estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa ""Monte
Lima"

Tabla 9: I.E. ""Monte Lima" motivo del castigo de los docentes.

Motivos del castigo F1 %
Por no atender la clase 2 7
Por conversar con el compafiero 0

Por desobedecer al docente 2

Por pelear con el compafiero 2 7
Por hacer indisciplina y desorden 24 80
Total 30 100

Fuente: Encuesta sobre el maltrato escolar y normatividad legal - docentes.
Elaboracion: Propia

Leyenda

6% 0% 7%

® Por no atender la clase
%

® Por conversar con el
compariero

i Por desobedecer al
docente

& Por pelear con el
compafriero

 Por hacer indisciplina 'y
desorden

llustracién 9: Motivo del castigo de los docentes.

Interpretacion: el 80% de los docentes indican que los motivos por los cuales aplican castigo
a las estudiantes es por hacer indisciplina y desorden, un 7% por no atender a clase, otro 7%
por pelear con los compafieros, y un 6% por desobedecer al profesor.
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3.3. Andlisis de la percepcion del docente sobre el maltrato de los
estudiantes en la ensefianza tradicional

Tabla 10: I.E. ""Monte Lima"" percepcion del docente sobre el maltrato de los
estudiantes en la ensefianza tradicional.

Percepcion del maltrato F1 %
Los estudiantes aprendian mas y mejor 4 13
Eran més disciplinados y ordenados 6 20
Eran respetuosos y responsables 12 40
Hacia mucho dafio a los estudiantes 8 27
Total 30 100

Fuente: Encuesta sobre el maltrato escolar y normatividad legal - docentes.
Elaboracion: Propia

Leyenda

m os estudiantes aprendian mas
y mejor

® Eran mas disciplinados y
ordenados

= Eran respetuosos y
responsables

® Hacia mucho dafio a los
estudiantes

llustracion 10: Percepcion del docente sobre el maltrato de los estudiantes en la
ensefianza tradicional.

Interpretacion: El 40% de los docentes indican que el maltrato a los estudiantes, hacian de
estos mas respetuosos y responsable, el 27% que el maltrato hacia mucho dafio a los
estudiantes, el 20% indica que a los estudiantes eran mas disciplinado ordenado, y el 13%
restante indican que con los maltratos los estudiantes aprendian mas y mejor.
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3.4. Determinacion de la disposiciéon de los estudiantes para denunciar
los actos de maltrato

Tabla 11: I.E. ""Monte Lima" disposicion de los estudiantes para denunciar los actos de
maltrato.

Categorias F1 %
Si 107 71
Algunas veces S 4
Rara vez 6 4
No 32 21
Total 150 100

Fuente: Encuesta sobre el maltrato escolar y normatividad legal - estudiantes
Elaboracion: Propia

Leyenda
4% m Sj
4%
m Algunas veces
= Rara vez
m No

llustracién 11: Disposicién de los estudiantes para denunciar los actos de maltrato.

Interpretacion: el 71% de los estudiantes si estan dispuestos a denunciar los actos de maltrato
que sufren por parte de sus docentes. El 21% no estaria dispuesto hacerlo, un 4% rara vez y
un 4% algo estaria dispuesto a denunciar los actos de maltrato por parte de sus docentes.
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3.5. Determinacion de la frecuencia con la que los estudiantes son
expulsados del salon de clase.

Tabla 12: I.E. ""Monte Lima" frecuencia de expulsion de los estudiantes del salén de
clase.

Frecuencia F1 %
Una vez 62 41
Dos o tres veces 41 27
Cuatro a mas veces 9 6
Ninguna vez 38 25
Total 150 100

Fuente: Encuesta sobre el maltrato escolar y normatividad legal - estudiantes
Elaboracion: Propia

Leyenda

m Una vez
® Dos o tres veces

= Cuatro a mas veces

m Ninguna vez

lustracién 12: Frecuencia de expulsién de los estudiantes del salén de clase.

Interpretacion: el 42% de los estudiantes han sido expulsados del salon de clase al menos una
vez, el 27% entre dos a tres veces, el 25% ninguna vez, y el 6% de clase mas de cuatro veces.
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3.6. Determinacion de las personas que frecuentemente expulsan a los

estudiantes.

Tabla 13: I.E. ""Monte Lima'" personas que frecuentemente expulsan a los estudiantes

Personas que expulsan F1 %
Profesores 29 19
Aucxiliares de educacion 51 34
Coordinador de tutoria y disciplina 62 41
Director 4 3
Otros 4 3
Total 150 100

Fuente: Encuesta sobre el maltrato escolar y normatividad legal - estudiantes

Elaboracion: Propia

3% Leyenda

llustracion 13: Personas que frecuentemente expulsan a los estudiantes.

m Profesores

m Auxiliares de educacion

u Coordinador de tutoria y
disciplina
u Director

Interpretacion: EI 42% de los estudiantes indican que la persona que frecuentemente los
expulsan del salon de clases es el coordinador de tutoria y disciplina, el 35% indica que son
los auxiliares de educacion, el 20% los profesores(as), el 3% el director y el 3% otros

personas.
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3.7. Determinacién de los maltratos psicoldgicos y fisicos percibidos por

los estudiantes.

Tabla 14 y Figuras 14 y 15: se pueden ver los resultados.

Tabla 14: 1.E. "Monte Lime maltratos psicologicos percibidos por los estudiantes.

Conductas F1 %

No reconocer aciertos 15 10
Incautar y/o destruccion de objetos apreciados 11 7

Insultos contantes, apodos 21 14
usar el miedo de castigo 47 31
Ridiculizar, rechazar, amenazar, comparar 56 37
Total 150 100

Fuente: Encuesta sobre el maltrato escolar y normatividad legal - estudiantes

Elaboracion: Propia

Leyenda

® No reconocer aciertos

B Incautar y/o destruccion de
objetos apreciados

u InSultos contantes, apodos

m usar el miedo de castigo

® Ridiculizar, rechazar,

amenazar, comparar

llustracién 14: Maltratos psicolégicos percibidos por los estudiantes.

Interpretacion: el  38% de los estudiantes perciben que los profesores los ridiculizan, los
rechazan, los amenazan y los comparan; el 31% indica que el profesor usa el miedo como
castigo; el 14% indica que recibe insultos constantes y apodos por parte del profesor; el 7%
indica que los profesores les incautan o destruyen los objetos preciados; y un 10% indica que

los profesores no reconocen sus aciertos.
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Conductas F1 %
Golpear la carpeta con objetos o1 34
Forzar al alumno a permanecer parado 11 7
Jalar el cabello, orejas, patillas 46 31
Forzar al alumno a hacer ejercicios fisicos 36 24
permitir que castiguen a otros alumnos 6 4
Total 150 100

Fuente: Encuesta sobre el maltrato escolar y normatividad legal - estudiantes

Elaboracion: Propia

4% Leyenda

alumnos

llustracion 15: Maltrato fisico percibido por el estudiante.

m Golpear la carpeta con objetos

m Forzar al alumno a permanecer
S)arado . .

u Jalar el cabello, orejas, patillas

® Forzar al alumno a hacer

ejercicios fisicos
® permitir que castiguen a otros

Interpretacion: EIl 34% de los estudiantes percibe que los profesores de jalar el cabello, orejas
y patilla; e131% indica que los profesores golpean la carpeta con objetos; un 24% indica que
los profesores les hacen hacer ejercicio fisico forzados; un 7% indica que el profesor les
obliga a estar parados; y un 4% indica que el profesor permite que castiguen a otros alumnos.
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8.  Andlisis y Discusién
8.4. Analisis

8.4.1.

8.4.2.

Determinacion del nivel de conocimiento por parte de los
docentes sobre la normatividad legal vigente de proteccion al

estudiante y su aplicacion.

Dentro de estos dispositivos y el mas elemental que deberian
conocer los docentes es la Ley General de Educacion Ley N°
28044 que en sus articulos 53°, 55° y 56° indica que los
alumnos les corresponden derechos dentro del marco legal
nacional e internacional; asi como recibir un buen trato par parte
de docentes padres de familia y directores; y el profesor le
corresponde trabajar respetando la reglamentacion de
convivencia educativa; asi como la ley N° 27337, Ley N° 29719
y la R. M. N° 05 19 - 2012 -ED que establece la proteccion de
los estudiantes contra la violencia de los profesores; de acuerdo
a la tabla I solo un 7% de los docentes conoce estos dispositivos
legales y los respetan; y el otro 93% no los conoce; esto estaria
contribuyendo a los problemas que se estan presentando en la I.

E. entre padres, estudiantes, profesores y director.

Con respecto a la aplicacién de las normas. en la tabla 4 se
puede ver que un 32% de los docentes indican que si existe un
cumplimiento y por canto aplican las normas en la otro. 68% o

no aplican o rara vez aplican las normas legales en la institucion.

Identificacion de los motivos por los cuales los docentes
maltratan a los estudiantes. del nivel secundario de la LE.

"Monte Lima"

En la tabla 9 los estudiantes en .un. 81% indican que el principal
motivo por el cual los docentes los maltratan es por haber
indisciplina y desorden un 7% por pelear con los compafieros,
un 7% por no entender la clase y un 5% por desobedecer al

profesor; eso nos hace ver que estamos al frente de estudiantes



8.4.3.
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con problemas de respeto a los mas elementales deberes
personales, como mantener en orden y los estudiantes con poca
proyeccion de metas que cumplir; si esto comienza en edades
de la infancia con el pasar del tiempo pueden tomarse patologias
que causan un grave problema para que la persona se
desenvuelva conscientemente en la sociedad; y es alli donde a lo
mejor por desconocimiento de las leyes de proteccion al menor
el profesor actlia agresivamente; o0 a lo mejor solo 'hace una
fuerte llamada de atencién que el alumna lo toma como
maltrato.

Anélisis de la percepcion sobre el maltrato de los estudiantes
en la ensefianza tradicional.

Como se puede ver en la tabla 10 y figura 10 el 41%.de los
docente indican que su percepcion sobre el maltrato de los
estudiantes en la ensefianza tradicional hacian de estos
estudiantes mas respetuosos y responsables, un 27%. indica que
el maltrato a los estudiantes les hacia mucho dafio; un 18%
percibe que los estudiantes se volvian mas disciplinados y
ordenados y solo unl4% indican que los estudiantes aprendan
mas y mejor por lo tanto, en total un 73% de docentes perciben
que el maltrato a los estudiantes con educacién tradicional
permitian tener mejores estudiantes respetuosos, responsables.
disciplinados., ordenados y mejor aprendizaje.

Determinacion de la disposicién de los estudiantes. para
denunciarlos actos de maltrato.

Una tabla 12 figura 7, el 71% de los estudiantes si estan
dispuestos a denunciar los docentes que procede a maltrato un
22% no testa dispuesto a realizar la denuncia; un 4% rara vez; y
un 3% algunas veces, por lo tanto, en total el 78% de estudiantes
si estarian dispuestos a realizar las denuncias de las docentes

gue los maltratan esta actitud positiva de los estudiantes permite
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8.4.6.

8.4.7.
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inducir que ellos conocen sus derechos y deberes relacionados
con el maltrato estudiantil.

Determinacion de la frecuencia con que los estudiantes son
expulsados del salon de clase.

En la tabla 12 y figura 12 se observa que el 41% de los
estudiantes manifiestan una vez han sido expulsados del salon
de clase; un 27% dos: o tres veces; un 26% no han sido
expulsados ninguna vez y un 6% han sido expulsados més de 4
veces; por lo tanto, en total un 74% han sido expulsados de los
salones de clase lo que refleja los problemas de indisciplina que
se viene presentando por parte de los estudiantes en la
institucion educativa,

Determinacion de las personas que frecuentemente xpulsan
a los estudiantes.

En la tabla 3 en figura 13; el 41% de. los estudiantes manifiestan
que han sido expulsados por el coordinador de tutoria y
disciplina; el 34% por los auxiliares de Educacion; el. 19% por
los profesores; el 3% por el director y el 3% por otros miembros
de la comunidad educativa; por lo tanto, un 81% de estudiantes
manifiestan que han sido expulsados por personas distintas a los
profesores esto nos indica que un gran porcentaje de profesores
a pesar del alto porcentaje de estudiantes indisciplinados, respeta
los derechos de los estudiantes.

Determinacion de los maltratos psicolégicos y fisicos
percibidos por los estudiantes.

La tabla 14 figura 14; muestra que el 37% de estudiantes percibe
que estd sujeta a ridiculaciones rechazos, ensefianzas y
comparaciones; el 31% percibe que los docentes usan el miedo
al castigo; un 14% indican que perciben insultos constantes y los
llaman por apodo; un 10% indica no reconocer maltratos
psicoldgicos y un 7% percibe incautaciones y destruccién de

objetos apreciados por parte de los docentes; o sea, un total de
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90% de estudiantes perciben maltratos psicolégicos por parte de
los docentes en la tabla 15 y figura 15 un 35% indica que sufre
de jalada de pelo, orejas y patias; un 30% indica que le golpean
la carpeta; un 24% es sometido realizar ejercicio fisico; un 7%
permanece parado y un 4% permite que otros alumnos sean
castigados; o0 sea, un 100% de estudiantes perciben maltratos
fisicos.

8.5. Discusion

8.5.1.

8.5.2.

Determinar el nivel de conocimiento por parte de los
docentes sobre la normativa legal vigente de protegian
estudiante y su aplicacion.

En la presente investigacion el 93% de 200 no conoce a la
normatividad vigente sobre los derechos de los estudiantes, o
sea reciben un buen trato por parte de los docentes institucien
educativa lo que seria repercutiendo en los problemas entre
docentes estudiantes y padres de familia; resultando este que
coincide con Manrigue, J. et al (2006) quien concluye que los
docentes que tratan mal a los estudiantes verbalmente ocasionan
un clima emocional inadecuado en las aulas.

Identificar los motivos por los cuales los docentes
maltrataron los estudiantes de nivel secundario de la I. E..
"Monte Lima".

En la presente investigacion el 81% de estudiantes indica que
sus docentes los castigan por hacer indisciplina y desorden en el
aula; lo que permite intuir que los alumnos son irrespetuosos; lo
que estaria causando problemas de motivacion para afrontar con
éxito el proceso de ensefianza-aprendizaje coincidiendo con
Cervantes; N. (2009) quien afirma que las diferentes
manifestaciones de violencia institucional constituyen un factor
relevante en la motivacion y el beneficio de los alumnos para el

ensefianza en la institucion.
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8.5.3. Analizar la percepcion que poseen los docentes sobre el

8.5.4.

8.5.5.

maltrato de los estudiantes en la ensefianza tradicional.

Un. 73% de docentes manifiestan que el maltrato a los
estudiantes, lo que se practicaba con educacion tradicional
permite tener el estudiante respetuosos, responsables,
disciplinados, ordenados y con mejor nivel de aprendizaje
resultando que no coincide con Ortega, G. et al .(20.12) indica
que mientras, la violencia, esta presente en el entorno escolar el
bienestar psicoldgico no seré favorable pata los adolescentes y
con ello el éxito académico y logros de aprendizaje no seran
satisfactorios

Determinar las disposiciones los estudiantes para denunciar

los actos de maltrato.

En la presente investigacion un 68% de estudiantes si estarian
dispuestos a denunciar a las personas que los maltratan,
demostrando que conocen sus deberes y derechos con respecto
al maltrato estudiantil pero al parecer estos derechos no son
explicados por el docente lo que coincide con Bardales, L. et. al.
(1998) que indica que ante la falta de intereses y orientacion de
sus profesores y padres respecto a los derechos que tienen como
persona repercuten a creer que el maltrato es importante para su

formacidn personal.

Determinar con qué frecuencia los estudiantes han sido
expulsados del salon de clase.

En la presente investigacion un 74% de los estudiantes han sido
expulsados de los salones de clases por problemas de
inclisciplina; coincidiendo con Villarreal, C. (2005) que
concluye que los estudiantes son expulsados del aula cuando

ellos llegan tarde a clase por algiin motivo personal.
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8.5.6. Determinar qué persona frecuentemente expulsan a los
estudiantes.
En la presente investigacion un 81% de estudiantes manifiestan
que han sido expulsado del aula por personas distintas al
profesor lo que refleja que al menos los profesores si: conocen
los derechos de los estudiantes con respecto al maltrato fisico y
psicoldgico de los estudiantes; no coinciden con Villarreal, C.
(2005) quien concluyd que la .existencia de maltrato concurrié

con la violencia que los docentes ejercieron con los estudiantes.

8.5.7. Determinar los maltratos psicologicos y fisicos percibidos
por los estudiantes.
En la presente investigacion del 90% de estudiantes perciben
maltratos psicolégicos por las personas de la institucion
educativa como como los profesores y directoresy el 100 %
percibe maltratos fisicos to que refleja el grado de
desconocimiento por parte de los docentes de .1a normatividad
vigente sobre maltrato de estudiantes; resultando este contrario a
Manrique, J. et al. (2000) quien encontrd6 que el maltrato

emocional es predominante del maltrato fisico.

9.  Conclusiones y Recomendaciones
9.1. Conclusiones
1. La normatividad legal de proteccion al menor no ha logrado el

propdsito de detectar controlar o revertir el grave problema de la
violencia escolar que hacerse los docentes en agravio de los
estudiantes de la institucion educativa. EI 93% de docentes
conoce a la normatividad legal vigente sobre el derecho de los

estudiantes a no set maltratado

2. Los motivos que justifican el castigo y la violencia fisica y

psicoldgica de los docentes perjuicio de los estudiantes
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constituyen actos que contravienen las disposiciones legales de
proteccion al menor. El 81%de los estudiantes indican que sus
docentes los castigan por hacer indisciplina y desorden en el

aula.

Los docentes perciben el maltrato coma una préactica cotidiana
que forma parte de la ensefianza tradicional y que las normas de
proteccion y reconocimiento de derechos solo ha servido para
que los estudiantes sean indisciplinados y desordenados. El 73%
de docentes manifiestan que el maltrato a los estudiantes tal
como la educacion: tradicional permite tener estudiantes mas

respetuosos y responsables.

Los estudiantes perciben los actos de violencia de sus profesores
como “préactica normal™ de castigos aceptadas por todos y que
forma parte de una medida correctiva y de autoridad de los
profesores; sin embargo, el 78% de los estudiantes estarian

dispuestos a denunciarlos.

Los auxiliares de Educacion utilizan la fuerza y la amenaza para
mantener la disciplina y el orden mediante la aplicacion de la
violencia y el maltrato. EI 74% de los estudiantes han sido

expulsados de los salones de clase por problemas de indisciplina

Se ha logrado evidenciar que el coordinador de Tutoria,
Convivencia, y Disciplina (TUCODI) es la instancia que ha
desvirtuado sus fines para la que fue creada cuya actuacion es
contraria al .ordenamiento legal siendo la persona que con
mayor frecuencia incurre en actos de violencia y maltrato en
agravio de los estudiantes. EIl. 81% de los estudiantes
manifiestan que el castigo lo reciben de personas diferentes a los

docentes.
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7. Se ha comprobado que el Corte de cabello como motivo para
castigar y las expresiones como figuras punitivas laceran la
autoestima y la dignidad de los estudiantes vulnerandose el
derecho a la educacion. El 100% de los estudiantes perciben
rnaltratos fisicos y el 90% percibe maltratos psicoldgicos.

9.2. Recomendaciones

1. Se propone que en el "Plan Convivencia Democratica Escolar"
exigido par la Ley N° 29719 Ley Anti Bullying no sélo se deben
planificar acciones actividades o formulen lineamientos para

diagnosticar y prevenir la violencia entre escolares sino que se
debe de manera integral contemplarse actividades para los

docentes orientadas al conocimiento de normatividad legal de
los estudiantes a efectos de desenterrar el maltrato fisico y

psicolégico que ejercen estos sobre los estudiantes.

2. Siendo una necesidad institucional apremiante para el bienestar
y seguridad personal de los estudiantes, se deberd de manera
inmediata proceder a realizar el procedimiento de revision
modificacion y actualizacion del reglamento interno para

adecuarlo a los nuevos estandares legales.

3. Se plantea en razén a haber problema que representa que se
realice una reorganizacion y reestructuracion interna de la
oficina de la coordinacion de Tutoria Convivencia y Disciplina
escolar (TUCODI) de la institucion a fin de reorientar sus fines
para los que ha sido creada.

4. Se debe aprovechar los beneficios que brinda la puesta en
practica de la escuela para padres esto hace necesario reorientar
los objetivos ampliando su campo de accion para incorporar

espacios de sensibilizacion y reflexion en la que los padres de
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familia, comprendan la importancia del conocimiento de la
normatividad legal de prevencion promocion, prevencion,

sancion y erradicacion del maltrato escolar.

Proponemos la implementacion y ejecucion en de un programa
continuo integral de capacitacion y actualizacién sobre la
normatividad legal de proteccion al menor, asi como sobre
legislacién administrativa y de caracter disciplinario dirigido .a
los docentes., auxiliares de educacion, personal directivo y

jerarquico,

Se aconseja Conformar una comision técnica que tenga la
responsabilidad de elaborar una guia basica de orientacion sobre
el derecho del buen trato de los estudiantes instrumento que

debera responder a las necesidades y realidad institucional.

Se recomienda institucionalizar como parte del calendario civico
escolar la campafia de sensibilizacion y promocion del derecho

al buen trato de los estudiantes.
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12. ANEXOS

Cusstionario Dipconta
1. D= laz dizpoeicionas lagalss gua 22 indican v gqus protegan da la violenciaa lo: menoges
da adad an al Parli v por enda a loz eztudisntes da 1a aducarion Basica Rernlar Lay W
27337 Lay I 28044, Lay 10 20710 v Lay I 20044,

& Desconozco todas
b. 52 gue exiztan, poro Do 22 zu Contamido

. La= comoece medianasments

d. La: conozoo suficisntamenta v las espato

2. Desda gue vatad Tomo conocintent sobrs 1a sxiztencia ds nomativa legal visenis, da
protaccion al estudiants su actited da cambio en 1a forma 'da tratsr a los estediantss fiss:

2 Mo ha cambiado su actitud
b. Hacambiado mucho positivaments
d... Ha cambdiado poon

;Cusle: zom las razomes porlas cpales loe docentes zigpen maltratamdo a los
astdiantaz?

a Loz estodiantss contraviensn daliboradaments las nosmas.
b. Imaccion da las sutoridades

€. Mo hay zancionss gjemplarss

d. Impera la impunidad v al encobrimisnto

4. ;Crea usted gue axizste un cemplimisnto pof parte da los docsntes da las normas lagales
an Institucion Educativa?

a.5i

b. A wvaoss

c. Faras vacas
d. No



3. ;Cual cras usted gue zon los afactos do las normas legalss de proteccion alos
astndismtas?
& Sean mas indizciplinados v dasobadisntas

b. Faltsm =l 1=zpsto a los docsntss
€. Diszafia 1asstoridad dal docanta

d. Chantsjean alos doosmtss

&, Existen denuncias contra. Compafiercs por maltratos antre allos mizmos

a. B&i

b. En cisrtas ocaziona:
2 Mo 2z nagazanio

d. Mo

7. (s comsideraciones tisne vstad con laLey 7 20044 Lav da laFeforma Masizterial

con f2specto &l maltrato dal estodianta?

& Excssivamente 1=pesziva
b Mo =2 dizpssiva pars 2l asreaog
. Mo zoluciona sl problsma

E. ;Qus formas da corragir wtilizapera con los estindiantss?

a Loz sxpulzan dal zslon da classs
b.L=: bajan puntos

<. Los dejan sin 120020

d.Los regatian gritan e insultan

2 Mo loz dejan zalir dal bato

f Lo r=portan a TUCODIL

0. ;Quamotives za-indican los- docantes porlos cusles castizan alos astudiantesf

& Poroo. stendarla clase

b.. Por conversar con "2l -conmpatan
2, Pordasobadagar &l profesor

d. Porpelear con el compatiara
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2, Pior haosr indizcipling v desogdan

10, ;Cual o2 zu parcapcion sobre ol maltrate d= los srtudiantss on la ensefianea tradiciomal ?
a Los estodiantes sprendian mas ymajor
b. Loz astodianta: oran mas disciplinados v ordenados
. Los sstudiantss eran: “mas respetunecs ¥ responsablas
d, El maltrate kacia mucho dafio alos sstudiantss



Foto N° 3: Aplicacion de encuesta a docentes.
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