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RESUMEN 

 

Este trabajo de investigación tuvo como finalidad establecer el Síndrome de Burnout en 

docentes de una Institución Educativa Particular de Sullana, 2016. Se elaboró una 

investigación descriptiva de diseño básico. Se administró a 51 educadores de nivel inicial, 

primaria y secundaria de manera voluntaria el Inventario de Burnout, originado por 

Maslach y Jackson, adaptado por Seis dedos (1997). Los resultados arrojan que el 3.9% 

de los maestros investigados presenta síndrome de burnout Por otro lado, al realizar el 

análisis por sexo los resultados arrojaron que el 8.0% de mujeres presenta síndrome de 

burnout mientras que los hombres tienen un 0.0% lo cual evidencia que no presentan 

burnout, haciendo un análisis por nivel de enseñanza se evidencio que los docentes que 

presentan burnout, uno enseña los niveles de inicial - primaria lo cual representa 20.0%, 

mientras que el otro enseña en los tres niveles (inicial, primaria y secundaria) 

representando el 14.3%, lo que implica que el Síndrome de Burnout se evidencia en los 

maestros. 
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ABSTRACT  

 

The purpose of this research work was to establish the Burnout Syndrome in teachers of 

a Private Educational Institution in Sullana, 2016. Descriptive research of basic design 

was carried out. The Burnout Inventory, originated by Maslach and Jackson, adapted by 

Six fingers (1997), was administered voluntarily to 51 pre-school, primary and secondary 

level teachers. The results show that 3.9% of the teachers investigated present burnout 

syndrome. On the other hand, when analyzing by sex the results showed that 8.0% of 

women present burnout syndrome while men have a 0. 0% which shows that they do not 

present burnout, making an analysis by level of education it was evidenced that the 

teachers who present burnout, one teaches the levels of initial - primary which represents 

20.0%, while the other teaches in the three levels (initial, primary and secondary) 

representing 14.3%, which implies that the Burnout Syndrome is evident in teachers. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

INTRODUCCIÓN 

1. Antecedentes y fundamentación científica 

Tras revisar la evidencia científica disponible hasta la fecha, se han encontrado datos 

sobre una indagación que explora el “síndrome de burnout en una muestra de 

doscientos sesenta y cuatro maestros del nivel primario de Lima Metropolitana.” El 

cual fue realizado por Manuel Fernández en el 2002 en Lima, Perú. En esta 

investigación la muestra estuvo constituida por doscientos sesenta y cuatro maestros 

del nivel primario, ciento setenta son maestros de instituciones estatales y noventa y 

cuatro de instituciones particulares. De ellos doscientos treces son de género femenino 

y cincuenta y uno de género masculino. El motivo de investigar esta variable entre los 

docentes de educación básica es que, dado que deben enfrentar diferentes 

requerimientos organizacionales y personales según la naturaleza del trabajo que 

realizan, así como su afinidad con los docentes, esta variable puede tener un significado 

importante. estudiante. En este estudio, la prueba utilizada es el MBI desarrollado por 

Maslach y Jackson. Los resultados muestran que el 43% de los docentes han alcanzado 

un nivel muy alto en el síndrome, y se discutieron las diferencias encontradas en 

diversas dimensiones del síndrome para una serie de variables sociodemográficas 

inmersas en los docentes. 

La siguiente investigación muestra el "Estrés laboral y síndrome de agotamiento de los 

docentes de escuelas primarias cubanas". La encuesta fue realizada por Oramas en 

2013. La encuesta consistió en el número total de docentes formados en las escuelas 

primarias de Cuba, incluyendo un grupo de estudiantes que están asignados 

regularmente a las aulas escolares. Por lo tanto, tratar de percibir el estrés laboral y el 

síndrome de burnout de un grupo de docentes de primaria cubanos a través de un grupo 

de docentes de educación primaria cubanos, utilizando como herramienta la Escala de 

Estrés Síntoma (SES): Un cuestionario para analizar los niveles de estrés basado en las 

indicaciones psicosomáticas mencionadas por Aro (1980). Teacher Stress List (IEM): 

puede consultar los factores de estrés laboral de los profesores, el estrés laboral 



2 

 

percibido relacionado con el trabajo y el nivel de estrés causado por Maslach, y la 

autoevaluación. Teacher Burnout Scale (IBM): versión en español de Maslach Burnout 

Scale-MBI- Adaptado por Seis dedos (1997) (Maslach, 1999) De acuerdo con los 

signos de estrés y la experiencia de estrés en el trabajo, el grupo docente analizado 

mostró una mayor frecuencia de estrés laboral (88.2%), por lo que la frecuencia del 

síndrome de burnout fue mayor, 67.5%, y el docente general tuvo un desagradable Del 

agotamiento emocional, así como los valores relativamente ideales de 

despersonalización y realización personal. 

Una encuesta realizada por Ana Delgado Vásquez en Lima, Perú en diciembre de 2003 

se denominó "El síndrome de" Burnout "de los docentes de secundaria de Lima 

Metropolitana", que consideró las siguientes variables: género, tipo de centro estatal y 

antigüedad en el servicio. Su muestra de investigación incluyó a 764 maestros de 

secundaria de los siete usos de la Lima metropolitana, de instituciones estatales y 

privadas. Los resultados mostraron que, al comparar los grupos por género, no hubo 

diferencia estadísticamente relevante en ninguna Subescala de la lista del MBI. Los 

profesores de las escuelas privadas mostraron niveles más altos de fatiga emocional 

que sus colegas de las escuelas públicas. Del mismo modo, no existe una diferencia 

estadísticamente relevante en las subescalas de despersonalización entre los profesores 

de las dos instituciones escolares. Los profesores de las instituciones educativas 

estatales mostraron un mayor sentido de realización personal que sus colegas de las 

instituciones privadas. Cuando se compararon los grupos en función de los años de 

servicio, no se observaron diferencias estadísticamente significativas en ninguna de las 

subescalas del inventario. En comparación con los colegas masculinos de escuelas 

similares, los profesores de las escuelas privadas obtuvieron puntuaciones más altas en 

la escala de agotamiento emocional y despersonalización. Los docentes de las 

instituciones escolares públicas muestran un mayor sentido de realización personal que 

sus colegas mujeres en sus instituciones nacionales. 

En una encuesta iniciada por Arias y Jiménez en 2013, traté de aprobar una encuesta a 

233 maestros (127 hombres y 106 mujeres), de entre 20 y 65 años, en escuelas públicas 
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y privadas de Arequipa. La encuesta Maslach Burnout Scale se realizó a docentes y se 

encontró que el 93.7% de los docentes presentaba agotamiento moderado y el 6.3% 

presentaba agotamiento severo, mientras que el 91.5% de los docentes presentaba 

agotamiento moderado y el 7.5% de docentes presentaba agotamiento moderado. Nivel 

de síndrome de agotamiento severo. En comparación con las mujeres, una mayor 

proporción de hombres ha recibido evaluaciones más altas de agotamiento emocional, 

despersonalización y baja realización personal. Además, se encontró una relación 

significativa entre el tipo de gestión educativa y la despersonalización y el bajo 

rendimiento (p. 000). Al final, la conclusión es que, aunque estas diferencias no son 

significativas y los niveles de estrés de las mujeres son más altos, los hombres se ven 

algo menos afectados por el síndrome de burnout. 

 

Teorías del Burnout 

Definición del Síndrome de Burnout 

En esta investigación se considera que el concepto más importante y fundamentado es 

el concepto de Maslach (1986) pues desde la perspectiva de la psicología social 

tridimensional, es el más utilizado y aceptado, por tanto, el síndrome de Burnout es una 

respuesta a enfermedades crónicas. El estrés emocional es causado por la fatiga física 

y mental, el comportamiento indiferente y personificado al tratar con los demás y la 

falta de sentimiento sobre la actividad que se realiza. Se dice que son las personas que 

más sufren, especialmente aquellas cuyas ocupaciones involucran principalmente el 

cuidado y la prestación de servicios humanos directos y son de gran trascendencia, 

como los docentes que están decididos a tener este síndrome. Esta visión tridimensional 

lo reconoce: agotamiento emocional (CE), realización personal (RP) y 

despersonalización (DP). 

 

Dimensiones 

Gil-Monte (2003) propusieron un modelo tridimensional del Inventario de Burnout de 

Maslach (MBI). La estructura y enfoque del modelo son medir el desgaste de los 
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docentes y el personal de servicios (personal de enfermería, trabajadores sociales, 

etc..). La definición o características del síndrome de burnout proviene del estudio de 

Maslach y Jackson, que involucra tres aspectos principales: 

 

 Agotamiento Emocional:  

Gaines y Jermier (1983) nos dicen que el agotamiento emocional se presenta 

cuando “el empleador adquiere conciencia de su discapacidad para continuar 

atendiendo a sus clientes con la misma emoción como lo realizaba en sus 

comienzos, es sumamente primordial presentar un extenso rango de 

comportamientos por parte del servidor social de igual forma es un estado de 

decaimiento de la energía o de los recursos emocionales propios, es una sensación 

de encontrarse emotivamente cansado a causa del trato cotidiano y permanente con 

individuos a las que hay que brindarles un servicio”. 

Por otro lado, Maslach (2001) dice que “surge el desgaste, el cansancio y 

demostraciones corporales y psicológicas en simbolización de la carencia de los 

recursos emocionales y personales, sintiendo que no tiene nada más que brindar 

profesionalmente”, por el contrario, para Babakus et al., (1999), el cansancio 

emocional es diferenciado por la sensación de que el área emocional personal se 

halla vacía y carece de energía. Por su parte Çelik et al. (2018), agregan que se 

presenta en el momento en el que el empleador adquiere conciencia de su 

discapacidad para continuar atendiendo a sus clientes con el mismo ánimo como lo 

realizaba en sus inicios y es sumamente fundamental a fin de presentar un extenso 

rango de comportamientos por parte del servidor social. 

Los primeros estudios acerca del cansancio emocional que se registran en la 

literatura son la ambigüedad y el conflicto del rol que realiza el trabajador. 

(Babakus et al., 1999) en una indagación en relación con individuos dirigidos a 

ventas, hallaron que la dificultad del rol posee una repercusión relevante en el 

cansancio emocional y que la ambigüedad del rol posee una repercusión notable en 

la complacencia laboral. Simultáneamente indican que el cansancio emocional 
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posee una repercusión negativa trascendental inmensa en la complacencia laboral, 

lo que conlleva que el cansancio emocional es una causa de decadencia de la 

complacencia laboral.   

Para Rosenbaum (1999) la complacencia laboral es ejecutar adecuadamente nuestra 

labor, gozarlo sintiéndonos retribuido por los esfuerzos, y para Kreitner & Kinicki 

(2003) es una contestación emotiva en torno a diversos aspectos del empleado de 

la persona, lo que posibilita distinguir de que forma el cansancio emocional puede 

vincularse en términos de causa y consecuencia con la complacencia laboral. Un 

precedente del Burnout y por efecto del cansancio emocional es lo que se podría 

calificar el involucramiento o dedicación al empleo. Se destaca que este anhelo de 

lidiar triunfantemente a favor de otros, en especial cuando posee dificultades, 

origina una incertidumbre afectiva crónica que conlleva finalmente al cansancio 

emocional. (Maslach y Leiter, 1999) 

En vista que el cansancio emocional conforma el componente elemental del 

síndrome y se diferencia por un sentir progresivo de canción en el empleo, “de no 

poder brindar más de sí”, desde la perspectiva profesional. A fin de defenderse de 

este sentir negativo, el individuo procura alejarse de las otras personas, fomentando 

así un comportamiento impersonal, distinguida también como deshumanización de 

las relaciones en torno a los individuos e integrantes del equipo, manifestándose 

alejado, en ocasiones falso y empleando etiqueta humillante o en circunstancias 

procurando de hacer responsable a las otras personas de sus fracasos y reduciendo 

su obligación laboral.  

 

 La Despersonalización: 

 Maslach et al., (1997) mencionan que la despersonalización es llevar a cabo 

conductas desmesuradamente perniciosas por ejemplo ser indiferente, lejano, frio, 

con sentimientos inconciliables, respuestas perjudiciales, falsedad, sarcástico e 

inclusive empleando en ocasiones etiquetas humillantes para mentar a los clientes 

procurando de hacerlos responsables de sus fracasos y decadencia del desempeño 
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laboral para con los individuos con los que labora. Esto de igual forma se acompaña 

de un aumento del mal humor y una falta de incentivo. El individuo procura alejarse 

no solo de los individuos a los cuales les ofrece un servicio sino también de los 

integrantes del equipo con los que labora. 

 

 Realización Personal: 

McKay y Fanning (1991)  y Maslach (1999) conceptualizaron en sus teorías el 

sentimiento de incompetencia y auto-incompetencia como la reacción dañina de 

estos profesionales a la autoevaluación del trabajo. Debilita la empleabilidad y la 

relación con las personas que los atienden; bajo rendimiento, autoestima e 

incompetencia para hacer frente al estrés. Esto está relacionado con la realidad de 

la falta de expectativas personales. Esto se logró al verificar que las demandas que 

se le imponían excedían su capacidad para atenderlas adecuadamente. Inferir las 

reacciones adversas a uno mismo y al entorno laboral, relaciones interpersonales y 

lugar de trabajo seguras, bajo rendimiento laboral, incapacidad para hacer frente a 

la presión y baja autoestima. 

La falta de realización personal en el empleo se caracteriza por la decepción y la 

decepción por encontrar sentido a las actividades laborales. Habrá frustración 

personal (falta de habilidades, dedicación o conocimiento), falta de expectativas y 

posibilidades para el trabajo e insatisfacción generalizada. Como resultado, ha 

derivado en puntualidad, rechazo al trabajo, absentismo y abandono de la 

ocupación. Son rasgos y características comunes de esta enfermedad profesional. 

Las personas pueden pensar que la demanda laboral está más allá del ámbito de su 

cargo docente, y no lo están. Satisfecho con sus logros profesionales (Sensación 

profesional de insuficiencia), Sin embargo, puede tener el efecto contrario, una 

excesiva sensación de impotencia que te hace repetir tus propios esfuerzos, 

habilidades e intereses, aumentando sin cesar tu dedicación al trabajo y a los demás. 

El cargo que ocupa es un sentimiento de inadecuación personal y profesional, que 
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es un sentimiento complejo, que se origina al comprobar que los requisitos que 

solicitó superan su capacidad para participar plenamente en estos cargos. 

 

Factores que influyen en el desarrollo de Burnout 

Macías (2011) se han comprometido a conocer y profundizar en los promotores deben 

tener más Las categorías de relevancia y características tienen cierto significado teórico 

y pueden utilizarse para una investigación más organizada sobre el tema. Por ejemplo: 

entorno, fuentes de presión del rol; estructura organizacional y especificidad del puesto, 

conexión con otros, desarrollo profesional y dificultades trabajo-familia. En varias 

categorías se puede visualizar la existencia simultánea de jerarquías y el propósito 

obvio de construir fenómenos multivariados (como el síndrome de burnout). 

Para está presente investigación que se está realizando, se nombrará y expondrá 

resumidamente algunos de los causantes potenciadores del síndrome en los maestros: 

Edad y género: Si bien es cierto, la edad no parece tener un efecto directo, pero hay un 

ciclo frágil en su propio desarrollo, por otro lado, el burnout es más común entre las 

mujeres, vinculando esta particularidad con la dualidad. La carga del trabajo 

(profesional y doméstico) y las conexiones emocionales que pueden desarrollarse en el 

entorno laboral y familiar. 

Actitudes destructivas de los estudiantes: La presencia de resistencias o emociones 

negativas en los estudiantes puede ser otro detonante del síndrome (Palomera et al., 

2008). 

 

2. Justificación de la investigación 

El sector educativo en la actualidad está siendo uno de los más criticados por lo cual 

su nivel de exigencia y competitividad se vuelve cada vez mayor, lo que permite que 

aumente el nivel de estrés en los docentes con relación a otros profesionales. Con 

respecto al área laboral específicamente la educativa se pudo notar que los docentes de 

una institución educativa particular de Sullana están propensos a desarrollar síntomas 

de estrés por la exigencia mencionada anteriormente y teniendo en cuenta que hay un 
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vacío de conocimiento referido a esta investigación en docentes de educación básica 

regular se ve justificado este. Por lo tanto, los resultados sirven de base para futuros 

estudios analíticos de mayor envergadura que permitan esclarecer la asociación e 

influencia del sexo y nivel de enseñanza, así como las variables biológicas y 

demográficas, en la conformación y mantención del síndrome de Burnout. 

 

Así mismo a raíz de este estudio las demás investigaciones que se hagan con respecto 

a este tema podrán aportar mayor información sobre el síndrome de burnout 

favoreciéndose así los docentes los cuales podrán tomar mayor conciencia y tendrán 

un conocimiento más amplio y así podrán afrontar de manera adecuada sus dificultades. 

 

3. Problema 

¿Cuál es la frecuencia del Síndrome de Burnout en docentes de una Institución 

Educativa Particular de Sullana, 2016? 
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4. Conceptuación y operacionalización de las variables 

 

 

 

    Definición 

conceptual de variable 

Dimensiones  

(Factores) 

 

Indicadores 

 

Tipo de 

escala de 

medición 

Síndrome del 

Burnout 

 

El síndrome de 

Burnout es una 

respuesta a un estrés 

emocional crónico 

caracterizado por 

cansancio físico y 

psicológico, actitud fría 

y despersonalizada en 

relación con los demás 

y sentimientos de 

inadecuación a las 

tareas que se deben 

realizar 

 

 

Agotamiento 

Emocional 

 Cansancio 

Emocional 

 Agotamiento 

Físico 

 Emociones y 

maneras 

negativas hacia 

los demás. 

 

 

 

 

 

Ordinal 

 

 

Despersonalización 

 

 Reacción al 

trabajo que 

realiza.  

 Emociones 

negativas hacia 

la propia 

competencia 

Realización 

Personal 
 Forma de 

relacionarse con 

los estudiantes y 

compañeros de 

trabajo. 

 Falta de empatía 

por los 

problemas de los 

demás  

 Autoestima. 
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5. Hipótesis 

Por ser una investigación descriptiva carece de hipótesis (implícita). 

 

6. Objetivos 

6.1. Objetivo General 

Determinar el Síndrome de Burnout en docentes de una Institución Educativa 

Particular de Sullana, 2016. 

 

6.2. Objetivos específicos 

 Identificar el nivel de la dimensión cansancio emocional del síndrome de 

Burnout en docentes de una Institución Educativa particular de Sullana, 2016. 

 

 Identificar el nivel de la dimensión despersonalización del síndrome de 

Burnout en docentes de una Institución Educativa particular de Sullana, 2016. 

 

 Identificar el nivel de la dimensión realización personal del síndrome de 

Burnout en docentes de una Institución Educativa particular Sullana, 2016. 

 

 Determinar el nivel de Burnout según el nivel en el que enseñan los docentes 

de una Institución Educativa particular de Sullana. 

 

 Determinar el nivel de Burnout según el sexo de los docentes de una 

Institución Educativa particular de Sullana. 
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METODOLOGIA 

 

1. Tipo y Diseño de investigación  

La indagación es de tipo básica orientada y de acuerdo con las finalidades planteadas 

el estudio se encuadra en un nivel de indagación descriptivo de diseño no 

experimental de corte transversal (Supo, 2012) 

 

2. Población – Muestra 

La población estuvo compuesta por 51 maestros de un centro educativo particular de 

Sullana 2016 que por voluntad propia aceptaron colaborar en la indagación, se trabajó 

con todos los maestros a causa de su baja colectividad. 

 

Distribución de la muestra según variable demográfica 

Características demográficas N° 

Sexo 51 

Femenino 25 

Masculino 26 

Nivel de Enseñanza 51 

Inicial 6 

Primaria 8 

Secundaria 22 

Inicial-Primaria 5 

Primaria-Secundaria 3 

Inicial-Primaria-Secundaria 7 
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3. Técnicas e instrumentos de investigación 

La información se recopila a través de una encuesta a los profesores que 

voluntariamente han aceptado cooperar en la encuesta. La solicitud del formulario será 

ejecutada por el autor del estudio. 

 

Para la recogida de información sobre las principales variables de la consulta se 

utilizará la Escala de Burnout de Maslasch, que es una herramienta compuesta por 22 

ítems, para estos ítems la escala tipo Likert tiene una puntuación de 7 (0 a 7). Los 

resultados del análisis factorial utilizando MBI en diferentes muestras muestran que en 

un mayor porcentaje de casos existen tres factores verticales, a saber, fatiga emocional, 

despersonalización y logro personal en el empleo. 

La escala está constituida por las subsecuentes sub escalas: 

 

La Subescala de Cansancio o Agotamiento Emocional: 

Incluye nueve ítems que detallan los sentimientos de las personas que están cansadas 

por el trabajo; puede aparecer física, psicológicamente o una mezcla de las dos, y el 

agotamiento emocional puede conducir a una falta de recursos emocionales. 

 

La Subescala de Despersonalización: 

Se trata de cinco proyectos, que concretan respuestas impersonales e indiferentes a los 

clientes o cuidados profesionales; con el aumento de las malas emociones y la falta de 

motivación personal, las emociones se retiran de quienes reciben los servicios y se 

dirigen a estos servicios Otros exhibidos inapropiados, irritables, desapegados y 

críticos comportamiento. 

 

 

La Subescala de Realización Personal: 

Consta de ocho ítems, que incluyen una descripción detallada de los elementos de 

competencia personal y sentido de logro, una serie de reacciones inapropiadas hacia 
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uno mismo y su ocupación, características de depresión, baja moral, evitación de las 

relaciones interpersonales-profesionales y disminución de la productividad, incapaz de 

afrontar el estrés y la baja autoestima. 

 

Para entender el puntaje conviene señalar que tanto el agotamiento emocional como la 

despersonalización apuntan a un mayor estrés ocupacional, mientras que la Escala de 

Logro Personal tiene el efecto contrario sobre el síndrome, pues un puntaje mayor avala 

la existencia de menor estrés bajo estrés. Otros términos, un mejor sentido de 

realización personal. Las puntuaciones altas en las dos escalas principales y las 

puntuaciones bajas en la tercera escala principal permiten determinar el síndrome. 

Maslach y Jackson, (1997) citados en (Rivera, 2006) 

 

4. Procesamiento y análisis de la investigación 

Para dar principio a la encuesta se detalló a las y los participantes las finalidades del 

estudio, su participación por voluntad propia en ella y se requirió su autorización 

(apéndice 2). Los docentes fueron captados e invitados a uno de los ambientes de la 

institución previamente acondicionado para llevar cabo la encuesta sin interrupciones 

e intervención de personas ajenas al estudio que puedan interferir en las respuestas de 

los docentes seleccionados. Antes de llevar a cabo la encuesta los participantes fueron 

informados en que se fundamenta y cuál es la finalidad del estudio, por último 

solicitarle su autorización a fin de proceder a la aplicación del instrumento de 

recopilación de datos. 

 

 

En vista que la participación voluntaria siempre puede incurrir en un potencial sesgo 

de selección, puesto que las personas que decidan participar de la encuesta no sean 

comparables a las que no quieren participar en el estudio. Para ello, se recogieron 

determinadas variables de todas las y los docentes que cumplan criterios de inclusión, 

con objeto de intentar evaluar la comparabilidad entre subgrupos. 
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Para el recojo, procesamiento y análisis de datos se hizo uso del siguiente proceso: 

• Conteo: Aquí se contó las respuestas obtenidas de cada uno de los 

instrumentos por medio de una matriz de datos. Principalmente se codificaron 

los datos; segundo se ingresaron estos datos en una hoja de cálculo del 

programa SPSS. 

• Tabulación: Para este paso se elaboraron unas tablas para estructurar la 

organización de frecuencias absolutas y relativas. 

• Análisis cuantitativo: Para esto se trabajó un análisis estadístico descriptivo 

y así poder establecer las proporciones porcentuales relativas y absolutas 

mediante el programa SPSS. 
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RESULTADOS 

Tabla 1  

Síndrome de Burnout en Docentes de una Institución Educativa particular de Sullana 

2016 

 

Síndrome de Burnout 

 f % 

Presenta 2 3.9% 

No Presenta 49 96.1% 

Total 51 100.0% 

 

Interpretación: 

Como se evidencia en la tabla 1, respecto a la presencia del síndrome de burnout el 3.9% 

de docentes presenta burnout. 
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Tabla  1  

Síndrome de Burnout en Docentes de una Institución Educativa particular de Sullana 

2016, Dimensión N° 1: Agotamiento Emocional 

 

Nivel de Agotamiento Emocional 

 
F  % 

 Bajo 11                   21.6% 

Medio 28 54.9% 

Alto 12 23.5% 

Total 51 100.0% 

 

Interpretación: 

En la tabla 2 se contempla, que la presencia del síndrome de Burnout en cuanto a la 

Dimensión 1, un 23.5% obtuvo un nivel alto en agotamiento emocional. 
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Tabla  2  

Síndrome de Burnout en Docentes de una Institución Educativa particular de Sullana 

2016, Dimensión N° 2: Despersonalización 

 

Nivel de Despersonalización 

 
f % 

 Bajo 12 23.5% 

Medio 28 54.9% 

Alto 11 21.6% 

Total 51 100.0% 

 

Interpretación: 

En la tabla 3 se contempla, que la presencia del síndrome de Burnout en cuanto a la 

Dimensión 2, un 21.6% obtuvo un nivel alto en Despersonalización. 
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Tabla  3  

Síndrome de Burnout en Docentes de una Institución Educativa particular de Sullana 

2016, Dimensión N° 3: Realización Personal. 

 

Nivel de Realización Personal 

 
F % 

Bajo 11 21.6 % 

Medio 31 60.8 % 

Alto 9 17.6 % 

Total 51 100.0 % 

 

Interpretación: 

En la tabla 4 se contempla, que la presencia del síndrome de Burnout en cuanto a la 

Dimensión 3, un 21.6% obtuvo un nivel bajo en Realización Personal. 
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Tabla  4  

Síndrome de Burnout en Docentes de una Institución Educativa particular de Sullana 

2016, según el nivel en el que enseñan.  

 

Presencia de Burnout según Nivel en el que Enseñan 

  

Presenta 

 

No Presenta 
 

Total 

f % f % 
f % 

inicial 0 0

.0 

6 100 6 1

00 

primaria 0 0

.0 

8 100 8 1

00 

secundaria 0 0

.0 

22 100 2

2 

1

00 

inicial-primaria 1 2

0.0 

4 80.0 5 1

00 

primaria-secundaria 0 0

.0 

3 100 3 1

00 

inicial-primaria-secundaria 1 1

4.3 

6 85.7 7 1

00 

 

Interpretación: 

En la tabla 5 se contempla, que la presencia del síndrome de Burnout en cuanto al grado 

que enseñan los docentes, en inicial – primaria el 20% presenta burnout, en inicial – 

primaria – secundaria el 14.3% también presenta burnout, mientras que el resto no 

presentan burnout. 
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Tabla  5  

Síndrome de Burnout en Docentes de una Institución Educativa particular de Sullana 

2016, según Sexo. 

 

Presencia de Burnout según Sexo 

 
Presenta No Presenta Total 

f % f % f % 

Femenino 2 8.0 2

3 

92.0% 2

5 

100% 

Masculino 

 

0 0.0 2

6 

100% 2

6 

100% 

Total 2 3.9 4

9 

96.1% 5

1 

100% 

 

Interpretación: 

Como se observa en tabla 6, respecto a la presencia del síndrome de burnout según sexo, 

las mujeres alcanzaron un 8%, mientras que los hombres un 0%. 
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ANÁLISIS Y DISCUSIÓN 

La presente investigación tiene como objetivo establecer el síndrome de burnout entre 

docentes de una institución educativa privada en Sullana, 2016. Se determina que el 3.9% 

de 51 educadores padecen síndrome de burnout, lo que demuestra que los docentes son 

propensos a este tipo de problemas debido a este hecho. Maslach cree que el síndrome de 

burnout es una respuesta al estrés emocional crónico. Este estrés es causado por fatiga 

física y mental, comportamiento indiferente e impersonal relacionado con los demás, y 

falta de sentimiento sobre las tareas que deben realizarse; (Çelik et al., 2018). 

 

En la presente investigación los resultados encontrados pueden estar como sujeto de 

comparación con los encontrados por Arias y Jiménez (2013) quienes realizaron su estudio 

en una población de docentes de educación básica regular del sector público y privado de 

la ciudad de Arequipa encontrando que los varones obtuvieron un 6.3% mientras que las 

mujeres obtuvieron un 7.5% de incidencia de Burnout; aunque hay una diferencia en la 

incidencia de Burnout con el presente estudio se asume que podría deberse al tipo de 

población utilizada ya que en el presente estudio las mujeres alcanzaron el 8.0% y los 

varones 0.0% de Burnout lo que podría implicar que hay mayor probabilidad que la 

mujeres tengan mayor disposición en la presencia de burnout posiblemente por la doble 

carga que tendría el sexo femenino la carga laboral y posteriormente la carga familiar así 

como lo dice Maslach, & Jackson, (1986), (Bernal & Donoso, 2012) que el entorno, 

estresores de rol; estructura organizacional y peculiaridades del cargo de trabajo, 

relaciones con otras personas, desarrollo de la carrera y dificultad empleo - familia son 

factores potenciales para la presencia del síndrome. 

 

Del mismo modo, en los resultados detallados de cada dimensión, puede ser necesario 

enfatizar que en la dimensión 1, el 23.5% de los docentes se encuentran en un nivel 

superior porque puede que ya no tengan el mismo entusiasmo por el trabajo que tenían al 

principio. Con el paso del tiempo y las horas de trabajo, “el deterioro, el cansancio y el 
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rendimiento físico y mental comenzaron a manifestarse como falta de recursos 

emocionales y personales, sufriendo un sentido de profesionalismo de que no hay otra 

forma de hacerlo” Maslach (2001), el precursor de otra emoción La fatiga es la dedicación 

al empleo. Sin duda, este deseo de tratar con éxito a los demás en nombre de los demás, 

especialmente cuando se encuentran con dificultades, producirá una presión emocional 

severa y eventualmente conducirá al agotamiento emocional. Maslach y Leiter (1997) 

también tuvieron un nivel superior del 21.6% en la despersonalización de la dimensión 2. 

La característica es que pueden estar más alejados de los demás, más fríos y menos 

sensibles, acompañados de mal humor y mayor sentido del humor. Falta de motivación. 

"Esta persona no solo está tratando de mantener distancia con sus empleados, sino también 

con los miembros del personal que contrata". Maslach (2001). 

 

Mientras que en la dimensión 3 Realización Personal el 21.6% alcanzo un nivel bajo, 

dejando posiblemente en evidencia que la dimensión de realización personal puede que 

este incidiendo en la no presencia de burnout ya que los docentes posiblemente estén 

mostrando respuestas favorables ante la realización de su trabajo, su productividad, 

rendimiento laboral, capacidad de soportar la presión y su expectativa laboral este siendo 

favorable. 

 

Por otro lado, los resultados de incidencia de burnout según el género de los docentes se 

determinaron que en el sexo femenino la presencia de burnout es de un 8.0% mientras que 

la presencia de burnout en el sexo masculino es de 0.0% evidenciando que las mujeres son 

más propensas a sufrir de burnout ya que a parte de la carga laboral también se podría 

tomar en cuenta la carga familiar a la cual están regidas mayormente las mujeres. 

 

En cuanto a los resultados de incidencia de burnout según el nivel en el que enseñan los 

docentes se obtuvo, que la presencia del síndrome de burnout es de 20% en el nivel inicial 

– primaria, y 14.3% en el nivel inicial – primaria – secundaria, mientras que el resto no 

presentan burnout, dejando en evidencia que el nivel al que enseñan también es un factor 
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potencial para la presencia de burnout ya que las edades de los alumnos y las conductas 

disruptivas que presentan pueden estar generando en los docentes una sintomatología 

característica a la del síndrome de burnout. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

CONCLUSIONES 

Se pudo demostrar que el Síndrome de Burnout en este conjunto de análisis es manifiesto 

cuando observamos que los docentes presentan características   entorno al agotamiento 

emocional, así mismo el ejercicio laboral puede estar generando una visión negativa en su 

realización personal. 

 

Mediante este estudio se ha podido notar que el síndrome de burnout muestra mayor 

incidencia en docentes de sexo femenino, ya que factores como: la carga familiar, el 

horario de trabajo y el nivel de enseñanza influyen en la presencia del síndrome.  
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RECOMENDACIONES  

 

Se debe de ampliar y profundizar el estudio del Síndrome de Burnout en Docentes de 

modo tal que el análisis nos permita tener una mejor idea acerca del impacto que suscita 

estos problemas de salud mental en el rendimiento profesional. 

 

Se sugiere estandarizar el instrumento y modificar o analizar la dimensión de realización 

personal porque posiblemente este incidiendo en la no presencia de burnout. 

 

Continuar con las investigaciones sobre el tema para una mejor información sobre el 

Síndrome de Burnout, posibles causas y futuras intervenciones. 
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 Anexo 1. Matriz de consistencia lógica y metodológica. 

TITULO PROBLEMA VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA 

Burnout en docentes de 

una institución educativa 

particular de Sullana, 

2016. 

¿Cuál es la 

frecuencia del 

Síndrome de 

Burnout en 

docentes de una 

Institución 

Educativa 

Particular de 

Sullana, 2016? 

Síndrome del 

Burnout 

• Cansancio Emocional 

• Agotamiento Físico 

•  Emociones y maneras negativas 

hacia los demás 

 

• Reacción al trabajo que realiza.  

• Emociones negativas hacia la 

propia competencia 

 

• Forma de relacionarse con los 

estudiantes y compañeros de 

trabajo. 

• Falta de empatía por los 

problemas de los demás  

• Autoestima. 

Tipo y Diseño de 

Investigación: 

Descriptivo de diseño no 

experimental de corte 

transversal. 

 

Población y Muestra:  

compuesta por 51 maestros 

de un centro educativo 

particular de Sullana. 

 

Técnicas e Instrumentos 

de Recolección de Datos.  

Como técnica se utilizó la 

encuesta y para la 

recolección de datos la 

herramienta de Escala de 
Burnout de Maslasch 

 

Procesamiento de la 

Información: 

 utilizó herramientas de 

software como Microsoft 

Excel y SPSS v25. 
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Anexo 2: Instrumento para la recolección de la información 

 

 

características demográficas 

 

A continuación, se plantean varias preguntas relacionadas con las características de cada 

docente. Por favor, señala en cada pregunta la respuesta que más se acerque a tu 

experiencia: 

 

1. Sexo: 

Femenino  (1) 

Masculino (2) 

 

2. Nivel Educativo al que Enseña 

Inicial   (1) 

Primaria   (2) 

Secundaria (3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Código:      

…………........... 
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Inventario de Burnout de Maslash 

A continuación, se presenta un conjunto de enunciados sobre diferentes ideas, 

pensamientos y situaciones relacionadas con su trabajo, usted debe indicar la frecuencia 

con que se presentan. Debe responder marcando con un aspa (X) sobre el número que le 

corresponda, según la siguiente escala: 

Nunca      0 

Alguna vez al año o menos   1 

Una vez al mes o menos   2 

Algunas veces al mes    3 

Una vez por semana    4 

Algunas veces por semana   5 

Todos los días     6 

 

ITEMS Nunca 

Alguna 

vez al año 

o menos 

Una 

vez al 

mes o 

menos 

Alguna

s veces 

al mes 

alguna 

vez por 

semana 

Alguna

s veces 

por 

semana 

Todos 

los días 

1. Me siento 

emocionalmente 

agotado por mi trabajo 

0 1 2 3 4 5 6 

2. Me siento cansado al 

final de la jornada. 
0 1 2 3 4 5 6 

3. Me siento fatigado 

cuando me levanto por 

la mañana y tengo que 

enfrentarme con otro 

día de trabajo. 

0 1 2 3 4 5 6 

4. Fácilmente 

comprendo cómo se 

sienten las personas. 

            0 1 2 3 4 5 6 

5. Creo que trato a 

algunas personas 
0 1 2 3 4 5 6 
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ITEMS Nunca 

Alguna 

vez al año 

o menos 

Una 

vez al 

mes o 

menos 

Alguna

s veces 

al mes 

alguna 

vez por 

semana 

Alguna

s veces 

por 

semana 

Todos 

los días 

como si fuesen objetos 

impersonales. 

6. Trabajar todo el día 

con personas es un 

esfuerzo. 

0 1 2 3 4 5 6 

7. Trato muy 

eficazmente los 

problemas de las 

personas. 

0 1 2 3 4 5 6 

8. Me siento quemado 

por mi trabajo. 
0 1 2 3 4 5 6 

9. Creo que estoy 

influyendo 

positivamente con mi 

trabajo en las vidas de 

los demás. 

0 1 2 3 4 5 6 

10. Me he vuelto más 

insensible con la gente 

desde que ejerzo esta 

profesión. 

0 1 2 3 4 5 6 

11. Me preocupa el hecho 

de que este trabajo me 

esté endureciendo 

emocionalmente. 

0 1 2 3 4 5 6 

12. Me siento muy activo. 0 1 2 3 4 5 6 

13. Me siento frustrado en 

mi trabajo. 
0 1 2 3 4 5 6 

14. Creo que estoy 

trabajando demasiado. 
0 1 2 3 4 5 6 

15. No me preocupa 

realmente lo que 

ocurre a algunas 

personas a las que doy 

servicio. 

0 1 2 3 4 5 6 
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ITEMS Nunca 

Alguna 

vez al año 

o menos 

Una 

vez al 

mes o 

menos 

Alguna

s veces 

al mes 

alguna 

vez por 

semana 

Alguna

s veces 

por 

semana 

Todos 

los días 

16. Trabajar directamente 

con personas me 

produce estrés. 

0 1 2 3 4 5 6 

17. Fácilmente puedo 

crear una atmósfera 

relajada con las 

personas a las que doy 

servicio. 

0 1 2 3 4 5 6 

18. Me siento estimulado 

después de trabajar en 

contacto con personas. 

0 1 2 3 4 5 6 

19. He conseguido 

muchas cosas útiles en 

mi profesión. 

0 1 2 3 4 5 6 

20. Me siento acabado. 0 1 2 3 4 5 6 

21. En mi trabajo trato los 

problemas 

emocionales con 

mucha calma. 

0 1 2 3 4 5 6 

22. Creo que las personas 

que trato me culpan de 

algunos de sus 

problemas. 

0 1 2 3 4 5 6 
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Anexo 3: Consentimiento informado 
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Anexo 4: Evidencias 
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Anexo 5: Repositorio 
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Anexo 6: Constancia de Turnitin 
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