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3. Resumen

El presente estudio buscé determinar como es la satisfaccion laboral de los
colaboradores administrativos de la Municipalidad Distrital de Santa, 2021. El
enfoque de investigacion fue el cuantitativo, con un estudio de tipo basico, de nivel
descriptivo y con disefio no experimental, de corte transversal, descriptivo. La
poblacion estuvo constituida por 82 trabajadores administrativos de la
municipalidad. Se utilizé la técnica de la encuesta y el instrumento aplicado fue el
cuestionario, basado en la Escala de Satisfaccion Laboral de Sonia Palma Carrillo
(SL-SPC), pasando por un proceso de validez y confiabilidad antes de su aplicacion.
Los resultados permitieron concluir que en la dimension condiciones fisicas y/o
materiales, el 54.9% posee una satisfaccion media mientras que el 31.7%, alta; en la
dimensién beneficios laborales y/o remunerativos, el 76.8% posee una satisfaccion
media; en la dimension politicas administrativas, el 80.5% posee una satisfaccion
baja; en la dimension relaciones sociales, el 43.9% posee una satisfaccion media
mientras que el 56.1%, alta; en la dimension posibilidades de desarrollo personal, el
35.4% posee una satisfaccion media mientras que el 64.6%, alta; en la dimensién
desempefio de tareas, el 90.2% posee una satisfaccion media, y en la dimension
relacion con la autoridad, el 74.4% posee una satisfaccion media. Finalmente, el
93.9% de colaboradores posee una satisfaccion laboral media mientras que el 6.10%,

una satisfaccion laboral alta.



4. Abstract

The present study sought to determine how is the job satisfaction of the
administrative collaborators of the District Municipality of Santa, 2021. The research
focus was quantitative, with a study of a basic type, descriptive level and with a non-
experimental design, cross-sectional, descriptive. The population consisted of 82
administrative workers of the municipality. The survey technique was used and the
instrument applied was the questionnaire, based on the Sonia Palma Carrillo Job
Satisfaction Scale (SL-SPC), going through a process of validity and reliability
before its application. The results allowed to conclude that in the dimension physical
and / or material conditions, 54.9% have a medium satisfaction while 31.7%, high; in
the labor and / or remunerative benefits dimension, 76.8% have average satisfaction;
In the administrative policy dimension, 80.5% have low satisfaction; In the social
relations dimension, 43.9% have a medium satisfaction while 56.1%, high; In the
dimension possibilities of personal development, 35.4% have a medium satisfaction
while 64.6%, high; in the task performance dimension, 90.2% have average
satisfaction, and in the relationship with authority dimension, 74.4% have average
satisfaction. Finally, 93.9% of employees have average job satisfaction while 6.10%

have high job satisfaction.
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5. Introduccion

5.1. Antecedentes y fundamentacion cientifica

5.1.1. Antecedentes

De acuerdo a la busqueda de diferentes investigaciones relacionadas a la
variable satisfaccion laboral, realizadas en diversos repositorios de instituciones
universitarias a nivel local, nacional e internacional, se pudo encontrar los siguientes

antecedentes siguientes antecedentes de estudio:

A nivel internacional, Rosiles, Gonzalez y Clara (2020), realizaron una
investigacion sobre el clima laboral y la satisfaccion del trabajad en una dependencia
gubernamental, la cual tuvo como objetivo determinar la asociacion entre el clima
laboral y la satisfaccion del trabajador desde la percepcion del empleado de una
empresa gubernamental de Coatzacoalcos, Veracruz. Este estudio fue cuantitativo, de
nivel descriptivo relacional y disefio transversal; se aplico la Escala de Clima Laboral
(CL-SPC) y la Escala de Satisfaccion Laboral (SL-SPC) a 22 colaboradores en todas
las areas. Los autores concluyeron que, respecto al ambiente de trabajo, la dimension
supervision resalta como un factor importante; mientras que, para la satisfaccion del
trabajo, la dimensién relacion con la autoridad obtuvo la mas alta calificacion; no
obstante, las dos variables fueron percibidas como de nivel medio y se demostr6 que

existe asociacion.

Rosiles, Lugo, Clara y Ramirez (2020) realizaron un estudio sobre la relacion
estadistica entre clima de trabajo y satisfaccion laboral, la cual tuvo como proposito
analizar la relacion de ambas variables para el caso de una dependencia
gubernamental en Coatzacoalcos, en México, desarrollandose de forma descriptiva y
correlacional. Se emple6 un registro con los datos de los colabores, y se les aplico un
cuestionario de clima laboral. Los autores concluyeron que el mayor porcentaje de
los colaboradores consideran que el clima laboral de la institucion es malo y se



encuentran regularmente satisfechos, asimismo, las mujeres a comparacion de los

hombres mostraron un alto porcentaje de un mal clima del trabajo.

Pérez (2018) realizd una investigacion sobre la satisfaccion laboral y la
gestion administrativa de los GADs Municipales de la provincia de Tungurahua,
cuyo objetivo fue determinar la influencia de la primera variable sobre la segunda.
La investigacion fue de tipo cuantitativa, basica y de nivel descriptivo. Se trabajo con
una muestra de 119 empleados publicos, proporcionalmente distribuidos por cada
una de las municipalidades, a quienes se les aplicaron cuestionarios. El autor
concluyd que la relacién encontrada entre ambas variables tanto para la
Municipalidad del Patate como para la municipalidad de Cevallos es alta con un
valor de 0,037 y 0,054 en la prueba Rho de Spearman, respectivamente, lo que indica
la existencia de asociacion significativa entre la satisfaccion del trabajador y la

gestion administrativa.

Hernandez (2017) llevo a cabo un estudio sobre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral en empleados del Gobierno Federal, la cual tuvo como proposito
conocer la relacion entre las variables de estudio. La muestra se conformé por 200
trabajadores, a quienes se les aplico un cuestionario sobre Clima laboral (EMCO) y
para la Satisfaccion Laboral se aplicd un cuestionario que Lépez desarrollo del
instrumento de satisfaccion del trabajador por Garcia y Garcia. El autor concluyo

una relacion estadistica significativa con ambas variables.

Calderon (2016) realizd un estudio relacionado al nivel de satisfaccion laboral
en el area administrativa, llevada a cabo en la Municipalidad de Huehuetenango, la
cual tuvo como proposito identificar el nivel de satisfaccion laboral que poseen los
colaboradores del area administrativa de la institucion. Este estudio se realiz6 de tipo
descriptivo, en la que se empled un cuestionario aplicado a una muestra de 40
colaboradores del area para medir el nivel de satisfaccion en el trabajo. La autora
concluyo que, segun los resultados del cuestionario a los trabajadores, el 40 % indico

estar satisfechos completamente con su trabajo y el 60% de los colaboradores



respondieron estar satisfechos con su labor, lo que demostr6 que no hay

insatisfaccion laboral por parte de los trabajadores.

A nivel nacional, Pérez (2021) realiz6 un estudio relacionado a la satisfaccion
laboral y la calidad de servicio al usuario en la Municipalidad Distrital de Bafios del
Inca, la cual tuvo como propdsito determinar la influencia de la satisfaccion del
trabajador en la calidad de servicio en la institucion. La investigacion fue
desarrollada de manera descriptiva y relacional, con un disefio observacional
transversal; asimismo, se emple6 un cuestionario referente al modelo SERVQUAL
aplicado a una muestra de 310 usuarios. La autora concluy6 que, respecto a la
satisfaccién del trabajador, el 80% sefialé que los factores de higiene se encuentran
en un nivel medio y el 78% indicaron que los factores motivacionales se encuentran
también en un nivel medio. En relacion a la calidad de servicio, el 74% la calificé en
un nivel medio. Asimismo, se encontr6 una relacién positiva moderada entre ambas

con un Spearman de 0.589.

Sotelo (2020) realiz6 un estudio sobre la satisfaccion del trabajador y las
competencias gerenciales en la Municipalidad de Villa Maria del Triunfo, cuyo
proposito fue establecer la relacion entre la satisfaccion del trabajador y las
competencias gerenciales en los colaboradores de la institucidn. La investigacion se
realizd bajo el analisis cuantitativo, siendo esta béasica, de tipo descriptivo relacional,
y de corte transeccional. Se aplicé un cuestionario a un grupo de 28 colaboradores y
el muestreo fue por conveniencia. El autor concluy6é que hay una relacion alta de
0.776, entre satisfaccion laboral y las competencias gerenciales, positiva y
significativa con un error de decisién de 0.001. Asimismo, se demostré una relacion
que es significativa, positiva y moderada entre la primera dimension estimulo y las
competencias gerenciales, con un valor de 0.692 y un error de decisién de 0.006;
asimismo se hallé una asociacion moderada, positiva y significativa entre la segunda
dimensidn remuneracion y las competencias gerenciales con un valor de 0.710 y un
error de decision de 0.005, de la misma forma se logrd percibir una relacion
significativa, moderada y positiva entre la tercera dimension condiciones de trabajo y
las competencias gerenciales, con un valor de 0.580 y un error de decision de 0.043.



Bernaola (2019) realiz6 una investigacion sobre los niveles de satisfaccion en
colaboradores administrativos, llevada a cabo en las Municipalidades de Ate y San
Borja, la cual tuvo como proposito establecer la diferencia que puedan existir entre la
satisfaccion de los colaboradores en ambas municipalidades. Esta investigacion fue
cuantitativa, basico y de tipo comparativo, no experimental y transversal. Se
emplearon cuestionarios aplicado a 41 colaboradores de la municipalidad de Ate y 40
colaboradores de la municipalidad de San Borja. La autora concluyo que, con un
error de decision de 0,000, se acepta que hay diferencias significativas entre la
satisfaccion de los colaboradores administrativos de la municipalidad de Ate y los de

la municipalidad de San Borja.

Cuno (2019) realizd un estudio relacionado al desempefio laboral y la
satisfaccion laboral en la Municipalidad Distrital de San Pedro, ubicado en Canchis,
Cusco, el cual tuvo como proposito determinar la influencia de la satisfaccion del
colaborador en el desempefio laboral dentro de la institucion. Este estudio fue
cuantitativo, de nivel descriptivo simple, observacional y de corte transversal. Se
utilizd6 un cuestionario dirigido a 60 colaboradores de diversas areas, tanto la
gerencia como las jefaturas y los empleados. El autor concluy6 que la satisfaccion
del colaborador es regular segun el 43.30% de encuestados, lo que da como resultado
que los trabajadores posean un nivel medio de motivacion, permitiendo tener un
rendimiento aceptable de sus labores. Finalmente se encontré que la satisfaccion

influye en el desempefio.

Rubifios (2017), llevo a cabo una investigacion relacionada a la satisfaccion
de los colaboradores en las Municipalidades Provinciales de la Regién San Martin, la
cual tuvo como propdsito conocer las diferencias que puedan existir entre la
satisfaccion del colaborador tanto en las municipalidades provinciales de Picota
como de Bellavista. Esta investigacion fue descriptiva comparativa, y se empled un
cuestionario aplicado a 50 colaboradores de la Municipalidad Provincial de Picota y
50 funcionarios de la Municipalidad Provincial de Bellavista. El autor concluy6 que
la satisfaccion del colaborador en la Municipalidad Provincial de Picota es regular en



dimensiones como presion laboral o exceso, promocién de la competitividad laboral,
satisfaccién dentro del cargo asumido, dinamismo laboral, relaciones entre
colaboradores, competitividad, tension o estrés relacionada con el trabajo y la
relacion interpersonal entre compafieros. Se demostrd también que la satisfaccion del
colaborador en la Municipalidad Provincial de Bellavista, en la dimension presion
de trabajo, fue media, asimismo, en la dimension promocion profesional fue menor,
mientras que en las dimensiones satisfaccion con el puesto laboral y dinamismo
laboral fue de un nivel medio; por otro lado, la satisfaccion en la dimension
relaciones interprofesionales fue menor, mientas que en la dimension competitividad
profesional fue media al igual que en la dimension estrés relacionado al trabajo; y
por ultimo, la satisfaccion en la dimension relaciones interpersonales entre
compaferos de trabajo fue baja. Se encontrd, ademas, que hay diferencias que son
significativas entre la satisfaccion del colaborador en ambas municipalidades, en las
dimensiones presion laboral, puesto laboral y competitividad profesional, puesto que
el valor z obtenido fue de -8.99 inferior al limite de -1.96, por lo que se acepta la

existencia de dichas diferencias.

A nivel local, Cérdova (2020) realiz6 una investigacion sobre la gestion
municipal y la satisfaccion en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Santa, con el propdsito de establecer la existencia de asociacion entre ambas
variables. Esta investigacion fue de tipo bésica, cuantitativa, observacional,
transversal y relacional, donde se encuestaron a 70 colaboradores administrativos de
la institucion. El autor concluyd que los empleados tienen un nivel regular de
satisfaccién en su trabajo (78,6%), demostrando una asociacion significativa directa
entre la gestion municipal y la satisfaccion del trabajador, con un valor de 0,846 y un

error de decisién de 0,000.

Acosta y Reafio (2018) realizaron un estudio sobre la gestion del personal y la
satisfaccién del colaborador dentro de la Municipalidad Distrital de Nuevo
Chimbote, con el objetivo de establecer si existe asociacién entre ambas variables,
siendo este estudio de nivel correlacional, no experimental, donde se emple6 un

cuestionario aplicado a 204 trabajadores administrativos. Los autores concluyeron



que, segun el valor del Rho de Spearman de 0.583 y un error de decision de 0.000, se
demuestra la hipotesis de investigacion que indica la existencia de relacion directa y
moderada entre la gestion de personal y la satisfaccion del trabajador de la
municipalidad; por otro lado, en relacion a la satisfaccion del colaborador, el 40.2%
respondieron esta insatisfechos, y en relacion a la dimension reclutamiento de nuevos
trabajadores, el 38% de los colaboradores respondieron estar muy en desacuerdo, asi
también en la dimension seleccién de colaboradores, el 50.5% afirmaron estar muy
en desacuerdo o algo en desacuerdo; y por ultimo, en la dimension induccion de
nuevos colaboradores, el 61.2% revelo estar muy en desacuerdo o algo en
desacuerdo, mostrandose que estas dimensiones son las que tienen mayor asociacion

con la satisfaccién del colaborador.

Salguero (2017) realiz6 una investigacion relacionada a la satisfaccion laboral
y el desempefio de los colaboradores, en la Municipalidad Provincial del Santa, cuyo
proposito fue establecer la relacion que existe entre la satisfaccion del colaborador y
su desempefio en la institucion. Este estudio fue descriptivo - relacional, y se aplico
un cuestionario de satisfaccion en el trabajo a 232 trabajadores de la institucion. La
autora concluy6 que, respecto al nivel de satisfaccion de los empleados, se pudo
comprobar que existe falta de satisfaccion de los colaboradores, de manera que esto
afecta el servicio ofrecido y la imagen de la municipalidad. Los subordinados de la
organizacion estan insatisfechos en su trabajo y los jefes encargados de cada area
respondieron que el desempefio en el trabajo por parte de los empleados es regular,
por lo que se determiné que mientras menor sea la satisfaccion menor sera el

desempefio del trabajador.

5.1.2. Fundamentacién Cientifica

5.1.2.1. Definiciones de satisfaccion laboral

La satisfaccion del colaborador en los ultimos afios ha sido planteada por

diversos autores desde el punto de vista social, economico, organizacional,



psicologico y administrativo, entre otros, resaltando la importancia que tiene esta

variable.

Palma (1999), puntualiza que la satisfaccion laboral es:

La reaccion del trabajador respecto a su puesto de trabajo, su desempefio y
crecimiento, beneficios econdmicos que recibe, politicas de gestion, relacion
que tiene con el jefe y trabajadores de la empresa, la comodidad del
ambiente laboral, asi como los recursos y materiales con los que cuenta para

realizar su trabajo.

Vega, Méndez y Sanchez (2012), sostienen que:

La satisfaccion laboral ocasiona sentimientos de bienestar o disgusto
dependiendo de la situacion que se presenta en el trabajo. Un trabajador se
sentira contento con su labor siempre y cuando considere que su
participacion en él le permita cubrir sus necesidades en funcion a la

retribucion recibida por parte de la empresa (p. 21).

Segun Gibson (2006), la satisfaccion laboral se basa en:

Los elementos que componen el clima laboral en el que se desenvuelve el
empleado, tales como estilo de liderazgo, aspectos administrativos,
procedimientos, trabajo en equipo, la colaboracién y comparfierismo,
condiciones fisicas del trabajo y los recursos materiales, ademas un sueldo
adecuado. (p. 138)

Existen diversos elementos relacionados con la satisfaccién laboral, sin

embargo, se considera que cinco de ellas son de suma importancia:

= Sueldo: Que el monto recibido sea equitativo.



= Labor realizada: Que la labor realizada sea de interés para el trabajador
y le permita aprender nuevas cosas, ademas que sienta que tiene una
gran responsabilidad.

= Posibilidades de ascender: Que exista oportunidad para subir de puesto.

= Relaciones con el jefe: Que el jefe debe mantener una comunicacién y
una buena relacion con los trabajadores a su cargo.

= Relaciones con los colaboradores: Que exista un buen trato y

cooperacion entre compafieros de trabajo.

Mufioz (2008) plantea la siguiente definicién de satisfaccion del trabajador:

Es la actitud positiva que demuestra un trabajador al momento de realizar
una labor que le gusta dentro de un entorno comodo y agradable, ademas de
recibir por parte de la empresa un conjunto de retribuciones econémicas y

motivacionales que vaya acorde con sus expectativas (p. 197).

Asimismo, el autor plantea una definicion de insatisfaccion del trabajador:

Es la actitud negativa que demuestra un trabajador al momento de realizar
una labor que no le gusta dentro de un entorno incobmodo y desagradable,
ademas de no recibir por parte de la empresa un conjunto de retribuciones

econdmicas y motivacionales que vaya acorde con sus expectativas (p. 197).

Andersen, Domsch y Cascorbi (2007) definen que la satisfaccién del
trabajador es “un estado mental de agrado” generado dentro del ambiente de trabajo

al lograr alcanzar la satisfaccion de sus necesidades personales (P. 19)

En con conclusién, se puede decir que la satisfaccion del trabajador se da
siempre y cuando se genere una reaccion positiva en el empleado al momento de
realizar su labor, considerando elementos propios del entorno que le rodea, tales
como las relaciones con sus superiores, colegas, el ambiente laboral, las retribuciones

economicas, etc., pudiendo asi causar actitudes positivas 0 negativas cuando el



empleado se encuentra feliz o infeliz por su desempefio en la empresa, segun

corresponda.

5.1.2.2. Importancia de la satisfaccion laboral

Seg
Econdmicas

individual, o

a.

un Enciclopedia y Biblioteca Virtual de las Ciencias Sociales,
y Juridicas (s.f.), la satisfaccion en el trabajo es importante a nivel

rganizacional y social.

Nivel individual: los efectos que causa la satisfaccion del trabajador

tienen que ver con el estado de salud y el equilibrio del estado emocional producto de

salir de la rutina. Este comprende:

b.

El estado fisico: la insatisfaccion en el trabajo ocasiona consecuencias
negativas en el estado de salud del trabajador afectando asi su corazon,
presion alta o baja, alto nivel de colesterol, diabetes, sobrepeso, entre
otras.

El estado mental: la insatisfaccion en el trabajador se relaciona con el
estado emocional y psicolégica del trabajador generando en ella
ansiedad, depresion y estrés.

Longevidad: la longevidad estd relacionada con la satisfaccion del
trabajador ademas del bienestar en todos los ambitos de la vida.

Salir de la rutina: en este aspecto se deja atras la incomodidad y se toma
importancia a otras actividades fuera del trabajo lo que producira efectos
positivos que mejoraran la parte emocional del trabajador.

Satisfaccion con la vida: la experiencia laboral que obtiene el trabajador
en el dia a dia es fundamental a lo largo de su vida puesto que influye en

su comportamiento tanto dentro como fuera del ambito laboral.

A nivel organizacional: es fundamental que la organizacion realice

encuestas de satisfaccion laboral, que son herramientas que permite saber el

comportamiento y actitudes basado en la satisfaccion del trabajador obteniendo



resultados favorables o no favorables, lo que ayudara a mejorar aspectos de suma
importancia para la empresa relacionados con el entorno laboral.
c. A nivel social: La insatisfaccion en el trabajador implica fuertes
consecuencias en la sociedad:
= (astos en recursos nacionales: Las consecuencias que provocan la
insatisfaccién laboral en la salud fisica y mental del trabajador,
implicara para el seguro de salud publico una carga econémica y social.
= Menor contribucién al producto nacional: los empleados insatisfechos
aportan menos con un bajo rendimiento, puesto que sus capacidades no
son explotadas al maximo.
= Aumento de costes y disminucion de calidad: actitudes que generan alto
nivel de ausencia, rotacion de personal, accidentes, etc.., generando
insatisfaccion en los trabajadores, afectando en el rendimiento
productivo y la calidad en la empresa, generando mayores costes de

produccion.

5.1.2.3. Teorias de satisfaccion Laboral

Segln Manene (2012), el desempefio de un trabajador se mide por el tiempo
y esfuerzo que le pone a su trabajo, por la motivacion que posee y el esfuerzo en
capacitarse para hacer su trabajo mejor, obteniendo un buen rendimiento laboral que

generard alta productividad para la empresa, por tanto, se tiene:

a. La Teoria de la Jerarquia de las necesidades de Maslow: Manene,
en relacion a la teoria de necesidades de Maslow, hace un intenso estudio sobre la
Piramide propuesta que se fundamenta en las necesidades que los seres humanos
buscan cubrir. Esta propuesta es una teoria basada en la psicologia planteada por
Abraham Maslow en su obra “Una teoria sobre la motivaciéon humana” en el afio
1943, que después amplifico. Esta teoria plantea niveles de necesidades del ser
humano y sostiene que acorde a como se vayan satisfaciendo las necesidades mas
simples que vienen a ser todas aquellas que estan en la parte inferior de la piramide,

las personas desarrollaran las que se encuentran en nivele superiores de la piramide,
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lo que Maslow sugiere que se deben satisfacer las necesidades mas primordiales

obteniendo asi mejores objetivos.

Manene (2012) da a conocer las cinco necesidades que se muestra en la

piramide de Abraham Maslow:

= Necesidades fisiologicas: este grupo de necesidades fisicas de acuerdo a
la teoria de Maslow representan las necesidades basicas que el ser
humano requiere para sobrevivir, tal como la alimentacion, sed,
vestimenta, descanso, deseos y homeostasis, etc.

= Necesidades de seguridad: estas necesidades tienen que ver con el miedo
que siente el trabajador ya sea al temor de quedarse sin empleo o la falta
de proteccion, en estos casos la persona tiende a cuidarse de todo peligro
que pueda ocurrir tanto fisico como psicoldgico dentro o fuera del
trabajo; incluyen las necesidades de propiedad, empleo, etc.

= Necesidades sociales: estas necesidades tienen que ver con las relaciones
sociales que el individuo requiere establecer con los familiares, las
amistades y compafieros de labores u otros, lo que ayudara a mejorar la
comunicacion con los demas, formar parte de un grupo, asi como dar y
recibir sentimientos de afecto con otras personas (p. 32-37).

= Necesidades de reconocimiento o autoestima: estos tipos de necesidades
tienen que ver con la satisfaccion del ego y la autoestima del trabajador,
a través del valor y reconocimiento de su esfuerzo en la empresa,
asimismo, estan relacionadas con la necesidad de recibir respeto, tener
prestigio, autoridad etc. El no satisfacer estas necesidades hara que el
trabajador dude de sus capacidades lo que causara frustracion y estrés en
él, afectando su rendimiento.

= Necesidades de autosuperacion o de autorrealizacion: estas necesidades
conllevan a explotar todo el potencial que tiene el individuo, esto radica
en la superacién y autorrealizacion de si mismo, en prosperar personal y
profesionalmente, asi como hacer que todo el esfuerzo y dedicacion

genere mejores resultados en la empresa.

11



b. Teoria bifactorial de Herzberg (Teoria de los Dos Factores): plantea a
través de una investigacion que existen dos tipos de factores que generan

experiencias positivas y negativas en el trabajador. Entre ellas estan:

= Factores Intrinsecos o Motivacionales: comprende el reconocimiento
recibido por el trabajador equivalente a su rendimiento y vocacion por
su trabajo, asi como la satisfaccion por el cargo asumido y por las metas
que debe cumplir. Por otro lado, incluye las posibilidades de
autorrealizacion y progreso.

= Factores Extrinsecos o Higiénicos: de acuerdo al andlisis del autor se
dice que este factor esta implicado con el ambiente fisico, sueldos y
estilo del lider, relaciones con compafieros de labores, la gestion

administrativa, etc. (Manene, 2012, pp. 40)

c. Teoria de la existencia, relacion y progreso de Alderfer: basado en
la teoria de la piramide de Maslow. El autor Loitegui sefiala que el analisis que

realiz6 Alderfer agrupa tres importantes necesidades humanas:

= Existencia: comprende las necesidades basicas para la supervivencia y
seguridad del individuo, de acuerdo a Maslow.

= Relacion: comprende las necesidades de relaciones con las demés
personas y las de estima planteadas por Maslow.

= Crecimiento: comprende la necesidad de autorrealizacion y autoestima

segun Maslow (P. 39).

d. Teoria de las tres necesidades de McClelland: la teoria de
McClelland se basa en 3 necesidades que busca un individuo dentro de una
organizacion: Necesidad de obtener logros, necesidad de afiliacion y necesidad de
obtener poder.

= Necesidad de logro: Esta necesidad consiste en que el trabajador busca

motivarse a si mismo a ser cada vez mejor, busca siempre salir exitoso
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en cada responsabilidad que se le otorga le gusta asumir retos y le
desagrada que un esfuerzo bien hecho no reciba su recompensa.

= Necesidad de poder: Esta necesidad tiene que ver con el deseo de influir
sobre los demas y ser reconocidos que mejorar en su desempefio,
conlleva a asumir cargos de jefatura y hacen que los demas actien de
acuerdo a su mando.

=  Necesidad de afiliacion: Esta necesidad consiste en el afan de
interactuar y relacionarse con los compafieros, en trabajar y cooperar en

equipo.

En relacion a las teorias de las tres necesidades son fundamentales ya que
demuestran que todos tenemos un poco de ambas necesidades. Un ejemplo serio que
una persona puede tener una elevada necesidad de logro, u otro individuo escasa

necesidad de afiliarse, pero baja necesidad de obtener poder (Dessler, 2011, pp. 91).

e. Teoria Modelo de Expectativas de Vroom: Stoner y Freeman (2009),

plantean la teoria de las expectativas, la cual se basa en tres ideas principales:

= Que la motivacion se la da la persona a si mismo para enfrentar
cualquier situacion.

= Laactitud que toma el individuo (sea buena o mala) es decision propia.

= La decisién de adoptar una accién se basa en la expectativa que el

individuo tiene de que esa conducta va a generar resultados positivos.
Lo que resalta el autor en esta teoria es que la parte fundamental para que un
trabajador alcance resultados favorables es la motivacion. Esta teoria sefiala que la

motivacion laboral se genera como producto de tres factores:

= Valencia: Se basa en el deseo de alcanzar algo que anhela; este nivel de

deseo variara de acuerdo a cada experiencia vivida.
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= Expectativa: tiene que ver con la confianza que tiene la persona en si
misma, el creer en su potencial y todo lo que puede llegar a hacer
dependiendo de la percepcion que tenga para lograr el objetivo.

= Instrumentalidad: consiste en que todo esfuerzo y desempefio del
trabajador dentro de la empresa tiene que ser recompensado y retribuido,
de esta manera, el trabajador se sentira valorado y estara seguro de que

su esfuerzo valié la pena (p. 56).

f. Otras teorias de menor relevancia son el Modelo de expectativas de
Porter y Lawler: sostiene que la satisfaccion del trabajador es la coonsecuencia mas
que la causa del desempefio. El Modelo de equidad de Adams: Rivas (2008) indica
que esta teoria va mucho mas alla de las recompensas o retribuciones brindados a los
empleados por su buen desempefio, asimismo, sefiala que los trabajadores desean que

las recompensas sean equitativas.

g. Teoria de la modificacion de la conducta de B.F. Skinner: de
acuerdo con esta teoria, Menene (2012) sefialan que las criticas pueden llegar a ser
bien recibidas como también no, segin si la critica es positiva 0 negativa, no
obstante, en ciertos casos no es duradera, pero dependiendo de la critica el cambio en
el estado de animo de la persona, pudiendo en algunos casos llegar a afectar y

generar resentimientos.

5.1.2.4. Signos de Satisfaccion e Insatisfaccion Laboral

Robbins (2008), sefiala que la actitud de las personas viene de experiencias
que pasaron laborando o de situaciones que pudieron ser buenas o malas para el

individuo.

a. Signos de Satisfaccion Laboral: Los trabajadores poseen multiples
actitudes que demuestran satisfaccion o insatisfaccion, las cuales estan relacionadas

con su trabajo, asociadas a aspectos positivos 0 negativos del entorno laboral. A
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continuacién, se muestran algunos de los signos de satisfaccion laboral maés

importantes:

Satisfaccion en el trabajo: es un sentimiento positivo, de sentirse bien en
el trabajo. Un trabajador satisfecho tendra sentimientos positivos hacia
su lugar de trabajo, mientras que un trabajador que esta insatisfecho
tendré sentimientos negativos. La conducta del trabajador estd asociada
con la satisfaccion.

Involucramiento en el trabajo: se refiere a que el trabajador ve su
desempefio reflejado en los resultados en la empresa; es el esfuerzo que
un trabajador le dedica a todo lo relacionado con su trabajo. Los
trabajadores con involucramiento en el trabajo poseen un alto nivel de
conducta positiva, asimismo son muy responsables e influyentes con sus
compafieros de trabajo, mostrando mucha capacidad, seriedad y
autonomia en todo lo que hacen dejando ver su buen desempefio.
Compromiso organizacional: se refiere a que el trabajador se sienta
identificado con la empresa y los objetivos de esta, es decir, que se
identifiqgue con el puesto en donde labora, el area y con toda la

organizacion (p. 22-25).

b. Signos de Insatisfaccion Laboral: Un trabajador al no sentirse

satisfecho, mostrara actitudes negativas a través de una lista de signos donde se da a

conocer la insatisfaccion laboral por parte del trabajador, estos son: abandono,

expresion, lealtad y negligencia.

Abandono: consiste en que el trabajador toma una conducta de
abandonar su puesto e irse de la organizacion en la cual laboraba.

Expresion: consiste en que el trabajador, al no estar de acuerdo con algo
en la empresa, recurre con los jefes para expresar lo que siente y

plantear mejoras.
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= Lealtad: consiste en la espera del trabajador ante cualquier situacion en
la empresa y defenderla frente a criticas. Se basa en que el trabajador se
mantenga leal y espere a que la situacion de la empresa mejore.

= Negligencia: tiene que ver con la actitud pasiva del trabajador que
contribuye a que la situacion sea peor, el no afrontarla y actuar con

responsabilidad, evitar esfuerzos y cometer méas errores.

5.1.2.5. Maneras de aumentar la satisfaccion laboral

Para que la empresa aumente su grado de crecimiento y funcionamiento
tiene que enfocarse en los trabajadores, ya que de ellos depende que la empresa
prospere, y para ello, tiene que incentivarlos fomentando la satisfaccion laboral en
ellos, plantando mejoras para su buen rendimiento. Segin Forbes (2013), existen

siete maneras de perfeccionar la satisfaccion laboral:

a. Los valores fundamentales: tiene que ver con la fidelidad y el
permanecer con la empresa a pesar de que vengan situaciones complicadas, un claro
ejemplo es que hay casos en los que los mismos jefes abandonan el trabajo al ver a la
empresa sin dinero y en situaciones desagradables, lo que demuestra una actitud de
abandono cuando deberian ser fieles a los valores de la empresa y seguir laborando
hasta que todo se solucione.

b. Enfoque a largo plazo: en este caso la empresa no debe perder su
enfoque a largo plazo en los objetivos, es decir, tiene que estar atentos ante cualquier
situacién defectuosa en el futuro, lo que implica que, aungue llegara a pasar una
situacién complicada en la empresa, la empresa tendria un plan de contingencia para
solucionar situaciones y no perjudicar a sus empleados, de esta manera ellos tendrian
mas confianza y aunque llegaran momentos dificiles ellos seguirian laborando
porqgue estan confiados de que las cosas mejoraran.

c. Liderazgo local: tiene que ver con que el supervisor o jefe de area este
al pendiente de sus trabajadores, si estos estan satisfechos o no con lo que hacen y
con lo que les brinda la empresa, asi como ver la manera de solucionar y plantear

mejoras para generar satisfaccion laboral.
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d. Comunicaciéon continta: en este caso las empresas tienen que
mantener comunicacién con sus trabajadores ain mas en momentos dificiles, para
solucionar sus problemas y buscar la manera de mejorar ese tipo de situaciones.

e. Colaboracién: implica que el trabajador sea participe de cualquier
mejora para la empresa, perfeccionar sus capacidades y trabajar en equipo para la
prosperidad de toda la organizacion. El trabajo en equipo disminuye los costos y
mejora el desempefio.

f. Oportunidades para el desarrollo: en este caso los jefes tienen que
incentivar a sus trabajadores y capacitarlos continuamente para que desarrollen sus
capacidades y habilidades. La idea es que el trabajador pueda mejorar, aprender
nuevas cosas para realizar nuevas funciones, aspirar a ascender, y trabajen a un ritmo
avanzado.

g. Velocidad y agilidad: este factor tiene que ver con que los jefes y
supervisores puedan motivar a sus trabajadores a que realicen sus labores con rapidez
para que de esa manera puedan aprovechar las oportunidades del mercado. La ides es
que el trabajador pueda tomar decisiones de importancia de manera rapida, sin tener

que consultar a su jefe inmediato.

5.2. Justificacion de la investigacion

La realizacion de esta investigacion se justifica desde el punto de vista tedrico
puesto que el estudio de la satisfaccion en el trabajador requirié la revision y
aplicacion de las teorias tales como la de Maslow, Herzberg y los aportes de Palma
(1999), que permitieron conocer como es la satisfaccion laboral en la institucién en
estudio. Asimismo, los resultados esperados fueron contrastados con esas teorias y
con otras investigaciones, a fin de corroborarlas o refutarlas. El estudio de la
satisfaccion del trabajador en una institucion municipal es un tema muy importante
dentro de la gestién del personal y la administracion publica, el cual requirié de un
sustento tedrico bastante solido, ademés, hoy en dia, las organizaciones deben

enfocarse en gestionar adecuadamente a sus colaboradores.
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Este estudio también se justifica desde el punto de vista practico, puesto que la
informacién brindada puede ser utilizada por la gestion de la municipalidad en
estudio para establecer y aplicar acciones enfocadas a mejorar las condiciones
fisicas, sociales y emocionales que contribuyan a que el empleado publico pueda
realizar satisfactoriamente su labor y se encuentre altamente motivado, y para ello,

fue necesario conocer qué tan satisfecho se encuentra actualmente.

Tambien se justifica desde el punto de vista social, puesto que este estudio
beneficia tanto a la gerencia municipal, como a los mismos colaboradores
administrativos y los usuarios de la municipalidad. La gerencia municipal podra
contar con informacién util para tomar decisiones mas acertadas que permitan
mejorar la gestion de recursos humanos; los colaboradores municipales podran
contar con mejores condiciones laborales siempre que la institucion adopte medidas
producto de este estudio; y los usuarios podran beneficiarse con un mejor servicio y

trabajadores municipales mas satisfechos.

5.3. Problema

¢Como es la satisfaccion laboral de los colaboradores administrativos de la
Municipalidad Distrital de Santa, 20217

5.4. Conceptuacion y operacionalizacion de las variables

5.4.1. Conceptualizacion de la variable

Definicion conceptual: La satisfaccion laboral es la actitud del trabajador
en relacion a su puesto de trabajo, su desempefio y crecimiento, beneficios
econdmicos que obtiene, politicas de gestidn, relacion que tiene con el jefe y
trabajadores de la empresa, la comodidad del ambiente laboral, asi como los
recursos y materiales con los que cuenta para realizar su trabajo (Palma,
1999).
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5.4.2.

Definicion operacional: La satisfaccion laboral se medird mediante la
aplicacion de la Escala de Satisfaccién Laboral SL-SP de Sonia Palma a
trabajadores administrativos, la cual comprende 7 dimensiones: Condiciones
Fisicas y/o Materiales, Beneficios Laborales y/o Remunerativos, Politicas
Administrativas, Relaciones Sociales, Desarrollo Personal, Desempefio de

tareas y Relacion con la autoridad.

Operacionalizacion de la variable

Dimensidn 1: Condiciones Fisicas y/o Materiales

De acuerdo a Palma (2005), estd compuesta por aquellos elementos y
recursos materiales, equipos e instalaciones donde el trabajador se desempefia
diariamente y facilitan la labor que realiza (s/p).

- Indicador 1: Distribucion fisica del ambiente de trabajo.

- Indicador 2: Ambiente de trabajo confortable y cdmodo.

Dimension 2: Beneficios Laborales y/o Remunerativos

De acuerdo a Palma (2005), es la conformidad que el trabajador siente
respecto a las remuneraciones e incentivos econdmicos que recibe en
compensacion a su trabajo (s/p).

- Indicador 1: Conformidad con el sueldo.

- Indicador 2: Expectativas econémicas.

Dimension 3: Politicas Administrativas

De acuerdo a Palma (2005), es la conformidad del trabajador con las
politicas, reglamentos y normas organizacionales que busquen facilitar las
relaciones de todos los colaboradores dentro de la organizacion (s/p).

- Indicador 1: Trato laboral recibido.

- Indicador 2: Grado de exigencia en el trabajo.

- Indicador 3: Horario de trabajo.

19



Dimensiodn 4: Relaciones Sociales

De acuerdo a Palma (2005), es la conformidad y agrado del trabajador en
torno a las relaciones que este establece con sus compafieros con quienes
comparte las labores diariamente (s/p).

- Indicador 1: Ambiente creado en el trabajo.

- Indicador 2: Relaciones con los comparfieros de trabajo.

- Indicador 3: Solidaridad en el trabajo.

Dimensién 5: Desarrollo Personal

De acuerdo a Palma (2005), es el agrado que tiene el trabajador en torno a las
posibilidades que posee para participar de actividades de importancia que
permitan el desarrollo de sus capacidades personales y profesionales (s/p).

- Indicador 1: Significado que tiene el trabajo

- Indicador 2: Posibilidad de desarrollo personal.

- Indicador 3: Agrado por el trabajo.

- Indicador 4: Logros obtenidos.

Dimensién 6: Desempefio de tareas

De acuerdo a Palma (2005), se relaciona con el valor que el trabajador le da a
la labor que realiza diariamente en la organizacién (s/p).

- Indicador 1: Valor del trabajo.

- Indicador 2: Agrado por las tareas.

Dimension 7: Relacion con la autoridad

De acuerdo a Palma (2005), es la percepcion del trabajador respecto a la
relacion que posee con su jefe inmediato y las funciones que este realiza (s/p).
- Indicador 1: Relaciones con el jefe.

- Indicador 2: Disposicién del jefe.

- Indicador 3: Valoracion del jefe sobre mi trabajo.
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5.4.3. Operacionalizacion de las variables

Cuadro 1.

Operacionalizacion de la variable.

ESCALA
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS DE
MEDIDA
- Distribucién fisica del La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la
ambiente de trabajo. realizacion de mis labores
. . .. El ambiente donde trabajo es confortable.
Cond|C|or]es Fisicas _ _ La comodidad que me ofrece el ambiente de trabajo es
y/o Materiales - Ambiente de trabajo inigualable.
confortable y comodo. En el ambiente fisico donde me ubico, trabajo comodamente.
Existen las comodidades para un buen desempefio de las
labores diarias. Escal
) Mi sueldo es muy bajo en relacion a la labor que realizo. SC% "fl
Satisfaccion  Benefici - Conformidad con el Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable. Categorica
laboral eneticios sueldo. No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas Ordinal:
abora Laborales 3_// 0 reglamentarias. = Alta
Remunerativos - Expectativas Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas = Media
economicas. economicas. = Baja

Trato laboral recibido.

Siento que recibo de parte de la empresa mal trato.

Politicas
Administrativas

Grado de exigencia en
el trabajo.

La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estan
explotando.

Horario de trabajo.

Me disgusta mi horario.
El horario de trabajo me resulta incomodo.

- Ambiente creado en el

Relaciones Sociales

trabajo.

El ambiente creado por mis compaferos es el ideal para
desempefiar mis funciones.
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Desarrollo Personal

Relaciones con los

compafieros de trabajo.

Me agradan trabajar con mis compafieros.
Prefiero tomar distancia con las personas con las que trabajo.

Solidaridad en el
trabajo.

La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo
de trabajo.

Significado que tiene
el trabajo

Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser.

Posibilidad de
desarrollo personal.

Mi trabajo permite desarrollarme personalmente.
Mi trabajo me hace sentir realizado.

Agrado por el trabajo.

Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo.
Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo(a).

Logros obtenidos

Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo.

Desempefio de

tareas

Valor del trabajo.

La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.
Me siento realmente Gtil con la labor que realizo.
Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia.

Agrado por las tareas.

Me siento mal con lo que hago.

Mi trabajo me aburre.

Me gusta el trabajo que realizo.

Me siento complacido con la actividad que realizo.

Relacion con la

autoridad

Relaciones con el jefe.

Mi(s) jefe(s) es(son) comprensivo(s).

Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo.
La relacién que tengo con mis superiores es cordial.

No me siento a gusto con mi(s) jefe(s).

Disposicién del jefe.

Es grata la disposicion de mi jefe cuando les pido alguna
consulta sobre mi trabajo.

Valoracion del jefe
sobre mi trabajo.

Mi(s) jefe(s) valora(n) el esfuerzo que hago en mi trabajo.

Fuente: Elaboracién propia.
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5.5. Hipdtesis

Este estudio no requiere del planteamiento de hipdtesis, puesto que solo es

necesario plantear hipétesis en investigaciones descriptivas que busquen pronosticar

una cifra o un hecho, o bien se trate de investigaciones correlacionales o de relacién

causal (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2010).

5.6. Objetivos

5.6.1. Objetivo general

Determinar cémo es la satisfaccion laboral de los colaboradores

administrativos de la Municipalidad Distrital de Santa, 2021.

5.6.2. Objetivos especificos

1.

Describir la satisfaccion laboral respecto a las condiciones fisicas y/o
materiales en la municipalidad.

Describir la satisfaccion laboral respecto a los beneficios laborales y/o
remunerativos en la municipalidad.

Describir la satisfaccion laboral respecto a las politicas administrativas en
la Municipalidad Distrital del Santa.

Describir la satisfaccion laboral respecto a las relaciones sociales en la
Municipalidad Distrital del Santa.

Describir la satisfaccion laboral respecto a las posibilidades de desarrollo
personal en la Municipalidad Distrital del Santa.

Describir la satisfaccion laboral respecto al desempefio de tareas en la
Municipalidad Distrital del Santa.

Describir la satisfaccion laboral respecto a la relacion con la autoridad en

la Municipalidad Distrital del Santa.

23



6. Metodologia

6.1. Tipoy disefio de investigacion
6.1.1. Tipo de investigacion

Este estudio se fundamenta en el uso del enfoque cuantitativo, debido al
empleo de la estadistica como herramienta de andlisis de datos (Herndndez,
Fernandez y Baptista, 2014). Asimismo, fue un estudio de tipo bésico, debido a que
los resultados no tuvieron el propoésito de solucionar de manera directa e inmediata
el problema (Salinas, 2010). Por otro lado, segun su alcance, fue de nivel
descriptivo, puesto que buscO describir la variable en un contexto determinado
(Hernandez y Mendoza, 2018).

6.1.2. Disefio de investigacion

Respecto al disefio, se realizd un estudio no experimental, debido a que se
recogieron los datos sin la pretension de alterar de manera deliberada los valores de
la variable, es decir se recolectd la informacién como se presentd en su contexto.
También fue de disefio transversal, puesto que se recogieron los datos a través de
una sola aplicacion del instrumento, y fue también descriptivo, porque buscod
describir la variable (Hernandez y Mendoza, 2018). En tal sentido, el disefio fue tal y

Ccomo se muestra a continuacion:

01—

Donde:

M = Colaboradores administrativos de la Municipalidad Distrital de
Santa.

@) = Observacion de la variable (Satisfaccion laboral).
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6.2. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion de la investigacion estuvo constituida por los 82 colaboradores
administrativos de la Municipalidad Distrital de Santa. La muestra de estudio estuvo
constituida por la misma poblacion: 82 colaboradores administrativos de la

municipalidad. No correspondi6 aplicar muestreo.

6.3. Técnicas e instrumentos de investigacion

La técnica utilizada para la recoleccion de los datos fue la encuesta, que
permitié conocer cémo es la satisfaccién laboral dentro de la institucién municipal.
El instrumento aplicado fue el cuestionario, la cual estuvo basada en la Escala de
Satisfacciéon Laboral SL-SP de Sonia Palma (2005), la cual estuvo constituida por 36

items, las cuales fueron suministradas de manera digital (Anexo 2).

Cuadro 2
Técnicas e instrumentos.
Poblacion - muestra Técnica Instrumento

82 colaboradores administrativos de la ) ]
o o Encuesta  Cuestionario
Municipalidad Distrital del Santa.

Validez del instrumento: La validez del cuestionario se realizo a través del
juicio de 3 expertos en el dominio del tema, quienes dieron el visto bueno de los

items del instrumento (Anexo 3):

Confiabilidad del instrumento: La confiabilidad del cuestionario se realizo
mediante la aplicacion del Coeficiente Alfa de Cronbach, con una muestra piloto de
14 casos, dando como resultado un valor de 0.8491, el cual es superior a 0.8000, lo

que indica una alfa confiabilidad del instrumento (Anexo 4).
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6.4. Procesamiento y analisis de informacion

El procesamiento de los datos recolectados del cuestionario se realizd mediante
la utilizacion del paquete estadistico SPSS, en su version 21 y el Programa MS
Excel; asimismo, el analisis estadistico fue descriptivo simple, mediante distribucion

de frecuencias (frecuencias absolutas y frecuencias porcentuales).
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7. Resultados

Del objetivo general:

Determinar como es la satisfaccion laboral de los colaboradores administrativos
de la Municipalidad Distrital de Santa, 2021.

100

80

60

Porcentaje

40

20

Tabla 1.
Satisfaccion laboral de los colaboradores administrativos de la
Municipalidad Distrital de Santa, 2021.

Categorias Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Satisfaccion media 77 93,9 93,9
Satisfaccion alta 5 6,1 100,0
Total 82 100,0

Fuente: Aplicacion de cuestionarios de los colaboradores del area de
Contabilidad de la Municipalidad Distrital de Santa, 2021

Figura 1.
Satisfaccion laboral de los colaboradores administrativos de la
Municipalidad Distrital de Santa, 2021.

SATISFACCION MEDIA SATISFACCION ALTA

Interpretacion: La tabla y figura 1 muestran que, de los 82 colaboradores

administrativos de la Municipalidad Distrital de Santa, el 93.9% posee una

satisfaccion laboral media mientras que el 6.10% posee una satisfaccion laboral alta.
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De los objetivos especificos:
Obijetivo especifico 1: Describir la satisfaccidn laboral respecto a las condiciones

fisicas y/o materiales de la municipalidad.

Tabla 2.
Descripcion de las condiciones fisicas y/o materiales segin colaboradores
administrativos de la Municipalidad Distrital de Santa, 2021.

Totalmente
En . Totalmente
en Indeciso  De acuerdo

Total
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

items

f % f % f % f % f % f %

* El ambiente donde 500 14 17706 5 61% 63 768% 0  0.0% 82 100%
trabajo es confortable.

= En el ambiente

fisico donde me ubico, 15 183% 7 85% 1 12% 58 70.7% 1 1.2% 82 100%
trabajo comodamente.
= Existen las
comodidades para un
buen desempefio de
las labores diarias.

= La distribucién
fisica del ambiente de
trabajo facilita la 3 3.7% 28 34.1% 16 195% 35 427% 0 0.0% 82 100%
realizacion de mis
labores.

= La comodidad que
me ofrece el ambiente
de trabajo es
inigualable.

Fuente: Aplicacion de cuestionarios de los colaboradores administrativos de la Municipalidad
Distrital de Santa, 2021

0 00% 1 12% 26 31.7% 55 67.1% O 0.0% 82 100%

0 0.0% 39 476% 29 354% 14 17.1% 0 0.0% 82 100%

Interpretacion: En la tabla 2 se describen las condiciones fisicas y/o
materiales desde la percepcion de los 82 colaboradores administrativos de la
Municipalidad Distrital de Santa, y se encontrd que el 76.8% se encuentra de acuerdo
con que el ambiente donde trabaja es confortable dentro de la institucion, mientras
que el 70.7% considera que ademas es comodo y el 67.1% asume que esas
comodidades permiten un adecuado desempefio del trabajo diario. Por otro lado, el
42.7% se encuentra de acuerdo con que la distribucion fisica facilite el trabajo
mientras que el 34.1% se encuentra en desacuerdo con ello. Finalmente, el 47.6% no
estd de acuerdo con que esa comodidad ofrecida por el ambiente de trabajo sea

inigualable, mientras que el 35.4% se encuentra indeciso al respecto.
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Tabla 3.

Satisfaccion laboral de los colaboradores administrativos de la
Municipalidad Distrital de Santa, segun las condiciones fisicas
y/o materiales, 2021.

Categorias Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Satisfaccion baja 11 13,4 13,4
Satisfaccion media 45 54,9 68,3
Satisfaccion alta 26 31,7 100,0
Total 82 100,0

Fuente: Aplicacion de cuestionarios de los colaboradores del &rea de
Contabilidad de la Municipalidad Distrital de Santa, 2021

Figura 2.

Satisfaccion laboral de los colaboradores administrativos de la
Municipalidad Distrital de Santa segun las condiciones fisicas
y/o materiales, 2021.

SATISEACCION BAJA SATISEACCION MEDIA SATISEACCION ALTA

Interpretacion: La tabla 3 y figura 2 muestran que, de los 82 colaboradores
administrativos de la Municipalidad Distrital de Santa, el 13.4% posee una
satisfaccion baja respecto a las condiciones fisicas y/o materiales mientras que el
54.9% posee una satisfaccion media y el 31.7%, alta.

29



Objetivo especifico 2: Describir la satisfaccion laboral respecto a los beneficios

laborales y/o remunerativos de la municipalidad.

Tabla 4.
Descripcion de los beneficios laborales y/o remunerativos segin colaboradores

administrativos de la Municipalidad Distrital de Santa, 2021.

Totalmente
En . Totalmente
p en Indeciso  De acuerdo Total
Items desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

f % f % f % f % f % f %

= Siento que el

sueldo que tengo es 29 354% 24 293% 0 0.0% 29 354% 0 0.0% 82 100%
bastante aceptable.

= Mi sueldo es muy

bajo en relacion a la 28 34.1% 53 646% 0 00% 1 12% 0 0.0% 82 100%
labor que realizo.

= Felizmente mi

trabajo me permite

cubrir mis 0 0.0% 19 23.2% 43 52.4% 20 24.4% O 0.0% 82 100%
expectativas

econoémicas.

= No te reconocen el
esfuerzo si trabajas
mas de las horas
reglamentarias.

0 00% 65 793% 17 207% O 0.0% O 0.0% 82 100%

Fuente: Aplicacion de cuestionarios de los colaboradores administrativos de la Municipalidad
Distrital de Santa, 2021

Interpretacion: En la tabla 4 se describen los beneficios laborales y/o
remunerativos desde la percepcion de los 82 colaboradores administrativos de la
Municipalidad Distrital de Santa, y se encontrd que el 35.4% se encuentra totalmente
en desacuerdo con que el sueldo que tiene sea bastante aceptable mientras que el
35.4% esta de acuerdo con esa afirmacidn, no obstante, el 64.6% esta en desacuerdo
con que ese sueldo sea muy bajo; por otro lado, el 52.4% se encuentra indeciso al
decir que su labor permite que cubra sus expectativas remunerativas mientras que el
24.4% si se encuentra de acuerdo con esa afirmacion. Finalmente, el 79.3% se
encuentra en desacuerdo respecto a que la empresa no reconoce el esfuerzo de

trabajar horas extras, es decir, si esta de acuerdo con que lo esté haciendo.
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Tabla 5.
Satisfaccion laboral de los colaboradores administrativos de la
Municipalidad Distrital de Santa, segin los beneficios

laborales y/o remunerativos, 2021.

Categorias Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Satisfaccion media 63 76,8 76,8
Satisfaccion alta 19 23,2 100,0
Total 82 100,0

Fuente: Aplicacion de cuestionarios de los colaboradores administrativos
de la Municipalidad Distrital de Santa, 2021

Figura 3.
Satisfaccion laboral de los colaboradores administrativos de la
Municipalidad Distrital de Santa, segun los beneficios

laborales y/o remunerativos, 2021.

Parcentaje

SATISFACCION MEDIA SATISFACCION ALTA

Interpretacion: La tabla 5 y figura 3 muestran que, de los 82 colaboradores
administrativos de la Municipalidad Distrital de Santa, el 76.8% posee una
satisfaccion media respecto a los beneficios laborales y/o remunerativos mientras que
el 23.2% posee una satisfaccion alta.
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Objetivo especifico 3: Describir la satisfaccion laboral respecto a las politicas

administrativas en la Municipalidad Distrital del Santa.

Tabla 6.
Descripcion de las politicas administrativas segin colaboradores administrativos
de la Municipalidad Distrital de Santa, 2021.

Totalmente
En . Totalmente
i en Indeciso  De acuerdo Total
Items desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

f % f % f % f % f % f %

= Siento que recibo

de parte de la 46 56.1% 10 12.2% 17 20.7% 9 11.0% O 0.0% 82 100%
empresa mal trato.

= La sensacién que
tengo de mi trabajo es
que me estan
explotando.

= Me disgusta mi
horario.

= El horario de
trabajo me resulta 38 46.3% 4 4.9% 40 488% 0 00% O 0.0% 82 100%
incomodo.

Fuente: Aplicacidon de cuestionarios de los colaboradores administrativos de la Municipalidad
Distrital de Santa, 2021

18 22.0% 47 57.3% 17 20.7% 0 0.0% O 0.0% 82 100%

18 220% 20 244% 44 537% 0 00% 0 0.0% 82 100%

Interpretacion: En la tabla 6 se describen las politicas administrativas desde la
percepcion de los 82 colaboradores administrativos de la Municipalidad Distrital de
Santa, y se encontré que el 56.1% se encuentra totalmente en desacuerdo con que
reciba malos tratos en la empresa, asimismo, el 57.3% indica que esta en desacuerdo
con que tengan la sensacion que en su trabajo lo estén explotando. Por otro lado, el
53.7% se encuentra indeciso respecto a si le disgusta 0 no su horario mientras que el
24.4% se encuentra en desacuerdo con ello, asimismo, el 48.8% esta también
indeciso con que el horario le resulte incomodo mientras que el 46.3% esta

totalmente de acuerdo con eso.
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Tabla 7.
Satisfaccion laboral de los colaboradores administrativos de la
Municipalidad  Distrital de Santa, segun politicas

administrativas, 2021.

Categorias Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Satisfaccion baja 66 80,5 80,5
Satisfaccion media 16 19,5 100,0
Total 82 100,0

Fuente: Aplicacion de cuestionarios de los colaboradores administrativos
de la Municipalidad Distrital de Santa, 2021

Figura 4.

Satisfaccion laboral de los colaboradores administrativos de la
Municipalidad Distrital de Santa, segin politicas
administrativas, 2021.

0

SATISFACCION BAJA SATISFACCION MEDIA

Interpretacion: La tabla 7 y figura 4 muestran que, de los 82 colaboradores
administrativos de la Municipalidad Distrital de Santa, el 80.5% posee una
satisfaccion baja respecto a las politicas administrativas mientras que el 19.5% posee

una satisfaccion media.
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Objetivo especifico 4: Describir la satisfaccion laboral respecto a las relaciones

sociales en la Municipalidad Distrital del Santa.

Tabla 8.
Descripcion de las relaciones sociales segin colaboradores administrativos de la
Municipalidad Distrital de Santa, 2021.

Totalmente
En . Totalmente
. en Indeciso  De acuerdo Total
Items desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

f % f % f % f % f % f %
= E| ambiente creado

por mis compafieros
es el ideal para O 0.0% 13 159% 1 12% 43 524% 25 30.5% 82 100%

desempefiar mis

funciones.

= Me agradan

trabajar con mis 0 00% 0 00% 0 0.0% 46 56.1% 36 43.9% 82 100%
compafieros.

= Prefiero tomar
distancia con las

17 207% 54 659% 11 134% 0 00% O 0.0% 82 100%
personas con las que

trabajo.
= |La solidaridad es
una virtud

caracteristica en 0 00% 0 0.0% 10 122% 67 81.7% 5 6.1% 82 100%
nuestro  grupo de

trabajo.

Fuente: Aplicacién de cuestionarios de los colaboradores administrativos de la Municipalidad
Distrital de Santa, 2021

Interpretacion: En la tabla 8 se describen las relaciones sociales desde la
percepcion de los 82 colaboradores administrativos de la Municipalidad Distrital de
Santa, y se encontrd que el 52.4% esta de acuerdo con que el ambiente creado por los
compafieros es el ideal para el desempefio de las funciones, mientras que el 30.5%
esta totalmente de acuerdo con esa afirmacion, asimismo, el 56.1% esta de acuerdo
con que le agrede trabajar con sus compafieros, mientras que el 43.9% esta
totalmente de acuerdo con eso. Por otro lado, cuando se les consultd si preferian
tomar distancia con sus compafieros de labores, el 65.9% estuvo en desacuerdo y el
20.7% estuvo totalmente en desacuerdo. Finalmente, el 81.7% consideré estar de

acuerdo con que la solidaridad constituye una virtud de su grupo de trabajo.
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Tabla 9.
Satisfaccion laboral de los colaboradores administrativos de la

Municipalidad Distrital de Santa, segun relaciones sociales,

2021.
. . . Porcentaje
Categorias Frecuencia Porcentaje
acumulado
Vélido  Satisfaccion media 36 439 43,9
Satisfaccion alta 46 56,1 100,0
Total 82 100,0

Fuente: Aplicacion de cuestionarios de los colaboradores administrativos
de la Municipalidad Distrital de Santa, 2021

Figura 5.

Satisfaccion laboral de los colaboradores administrativos de la
Municipalidad Distrital de Santa, segin relaciones sociales,
2021.
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SATISFACCION MEDIA SATISFACCION ALTA

Interpretacion: La tabla 9 y figura 5 muestran que, de los 82 colaboradores
administrativos de la Municipalidad Distrital de Santa, el 43.9% posee una
satisfaccion media respecto a las relaciones sociales mientras que el 56.1% posee una

satisfaccion alta.
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Objetivo especifico 5: Describir la satisfaccion laboral respecto a las

posibilidades de desarrollo personal en la Municipalidad Distrital del Santa.

Tabla 10.
Descripcion de las posibilidades de desarrollo personal segun colaboradores

administrativos de la Municipalidad Distrital de Santa, 2021.

Totalmente
En . Totalmente
p en Indeciso  De acuerdo Total
Items desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

f % f % f % f % f % f %

= Siento que el
trabajo que hago es
justo para mi manera
de ser.

= Mi trabajo permite
desarrollarme 0 00% 3 37% 76 927% 3 37% 0 0.0% 82 100%
personalmente.

= Disfruto de cada

labor que realizoen 0 00% 0 00% O 00% 72 87.8% 10 12.2% 82 100%
mi trabajo.

= Me siento feliz por

los resultados que O 00% 0 00% 1 12% 67 8L7% 14 17.1% 82 100%
logro en mi trabajo.

= Mitrabajo me hace
sentir realizado.

= Haciendo mi
trabajo me sientobien 0 0.0% O 0.0% 12 146% 70 854% 0 0.0% 82 100%
conmigo mismo(a).

Fuente: Aplicacién de cuestionarios de los colaboradores administrativos de la Municipalidad
Distrital de Santa, 2021

0 00% 9 11.0% 47 57.3% 25 305% 1 1.2% 82 100%

0 00% 0 00% 63 76.8% 19 232% 0 0.0% 82 100%

Interpretacion: En la tabla 10 se describen las posibilidades de desarrollo
personal desde la percepcion de los 82 colaboradores administrativos de la
Municipalidad Distrital de Santa, y se encontrd que el 57.3% se encuentra indeciso
respecto a que el trabajo que realiza es justo para su manera de ser mientras que el
30.5% esta de acuerdo; por otro lado, el 92.7% se encuentra indeciso al decir que su
trabajo contribuye a su desarrollo personal, sin embargo, el 87.8% disfruta de la
labor que realiza y el 81.7% se siente feliz con los resultados que ha logrado en su
trabajo. Por otro lado, el 76.8% se encuentra indeciso al considerar que su trabajo le
hace sentir realizado, no obstante, el 85.4% se siente bien consigo mismo haciendo

su trabajo.
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Tabla 11.
Satisfaccion laboral de los colaboradores administrativos de la
Municipalidad Distrital de Santa, segun posibilidades de

desarrollo personal, 2021.

Categorias Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Vélido  Satisfaccién media 29 35,4 35,4
Satisfaccién alta 53 64,6 100,0
Total 82 100,0

Fuente: Aplicacion de cuestionarios de los colaboradores administrativos
de la Municipalidad Distrital de Santa, 2021

Figura 6.

Satisfaccion laboral de los colaboradores administrativos de la
Municipalidad Distrital de Santa, segin posibilidades de
desarrollo personal, 2021.

SATISFACCION MEDIA o SATISFACCION ALTA

Interpretacion: La tabla 11 y figura 6 muestran que, de los 82 colaboradores

administrativos de la Municipalidad Distrital de Santa, el 35.4% posee una

satisfaccion media respecto a las posibilidades de desarrollo personal mientras que el

64.6% posee una satisfaccion alta.

37



Objetivo especifico 6: Describir la satisfaccion laboral respecto al desempefio de

tareas en la Municipalidad Distrital del Santa.

Tabla 12.
Descripcion del desempefio de tareas segun colaboradores administrativos de la
Municipalidad Distrital de Santa, 2021.

Totalmente
En . Totalmente
p en Indeciso  De acuerdo Total
Items desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

f % f % f % f % f % f %

= La tarea que

realizd es tan valiosa 0 00% 0 00% 1 12% 52 63.4% 29 354% 82 100%
como cualquier otra.

= Me siento mal con

lo que hago.

= Me siento

realmente Gtil conla 0 00% 0 0.0% 64 78.0% 17 20.7% 1 12% 82 100%
labor que realizo.

= Las tareas que
realizo las percibo
como algo sin

18 22.0% 50 61.0% 12 146% 2 24% 0 0.0% 82 100%

0 00% 1 12% 57 69.5% 17 20.7% 7  85% 82 100%

importancia.

;bu'\r’:'e trabajo  Me 5005 9 11.0% 66 805% 7 85% O 0.0% 82 100%
* Megustaeltrabajo 5000 0 0% 65 79.3% 17 207% 0 0.0% 82 100%
que realizo.

= Me siento

complacido con la 0 0.0% O 0.0% 69 841% 13 159% 0 0.0% 82 100%
actividad que realizo.

Fuente: Aplicacién de cuestionarios de los colaboradores administrativos de la Municipalidad
Distrital de Santa, 2021

Interpretacion: En la tabla 12 se describe el desempefio de tareas desde la
percepcion de los 82 colaboradores administrativos de la Municipalidad Distrital de
Santa, y se encontrd que el 63.4% se encuentra de acuerdo con que la tarea que suele
realizar es muy valiosa como otras y el 61% se encuentra en desacuerdo con que se
sienta mal con lo que hace en su trabajo. Por otro lado, el 78% considera estar
indeciso respecto a que se sienta Gtil con el trabajo que realiza mientras que el 69.5%
también se encuentra indeciso al decir que las labores que realiza las perciba como
algo que no tiene importancia. Asimismo, el 80.5% se encuentra indeciso al decir
que su trabajo le aburre, el 79.3% se encuentra indeciso al decir que el trabajo que
realiza le guste y el 84.1% esta indeciso al decir que siente complacencia de la
actividad que realiza.
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Tabla 13.
Satisfaccion laboral de los colaboradores administrativos de la
Municipalidad Distrital de Santa, segin desempefio de tareas,

2021.
. . . Porcentaje
Categorias Frecuencia Porcentaje
acumulado
Vélido Satisfaccion media 74 90,2 90,2
Satisfaccion alta 8 9,8 100,0
Total 82 100,0

Fuente: Aplicacidn de cuestionarios de los colaboradores administrativos
de la Municipalidad Distrital de Santa, 2021

Figura 7.
Satisfaccion laboral de los colaboradores administrativos de la

Municipalidad Distrital de Santa, segun desempefio de tareas,
2021.

Porcentaje

SATISFACCION MEDIA SATISFACCION ALTA

Interpretacion: La tabla 13 y figura 7 muestran que, de los 82 colaboradores
administrativos de la Municipalidad Distrital de Santa, el 90.2% posee una
satisfaccion media respecto al desempefio de tareas mientras que el 9.8% posee una

satisfaccion alta.
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Objetivo especifico 7: Describir la satisfaccion laboral respecto a la relacion con

la autoridad en la Municipalidad Distrital del Santa.

Tabla 14.
Descripcion de la relacion con la autoridad segln colaboradores administrativos
de la Municipalidad Distrital de Santa, 2021.

Totalmente
En . Totalmente
p en Indeciso  De acuerdo Total
Items desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

f % f % f % f % f % f %

= Mi(s) jefe(s) es(son)
comprensivo(s).

= Es grata la
disposicién de mi jefe
cuando les pido alguna 0 00% O 0.0% 46 56.1% 26 31.7% 10 12.2% 82 100%
consulta  sobre  mi

trabajo.

= Llevarse bien con el

jefe beneficialacalidad 0 0.0% O 00% 2 24% 56 68.3% 24 29.3% 82 100%
del trabajo.

= La relacibn que

tengo con mis 0 00% 0 00% 80 976% 2 24% 0 0.0% 82 100%
superiores es cordial.

= No me siento a gusto
con mi(s) jefe(s).

= Mi(s) jefe(s)
valora(n) el esfuerzo 0 0.0% 0 0.0% 15 183% 67 81.7% 0 0.0% 82 100%
que hago en mi trabajo.

0 00% 2 24% 49 59.8% 21 25.6% 10 12.2% 82 100%

0 00% 22 26.8% 54 659% 5 6.1% 1 1.2% 82 100%

Fuente: Aplicacion de cuestionarios de los colaboradores administrativos de la Municipalidad
Distrital de Santa, 2021

Interpretacion: En la tabla 14 se describe la relacidn con la autoridad desde la
percepcion de los 82 colaboradores administrativos de la Municipalidad Distrital de
Santa, y se encontrdé que el 59.8% se encuentra indeciso con que su jefe sea
comprensivo mientras que el 25.6% esta de acuerdo con esa afirmacion; asimismo, el
56.1% esta también indeciso al decir que la disposicion del jefe cuando se le pide una
consulta sobre el trabajo sea grata, mientras que el 31.7% considera estar de acuerdo
con ello. Por otro lado, el 97.6% considera estar indeciso respecto a que la relacion
con el jefe sea cordial, sin embargo, el 68.3% asume que tener buena relacion con el
jefe favorece la calidad de la labor. EI 65.9% esta indeciso al decir que no se siente a
gusto con su jefe mientras que el 26.8% esta en desacuerdo con eso, no obstante, el

81.7% si reconoce que su jefe si reconocer el esfuerzo de su labor.
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Tabla 15.

Satisfaccion laboral de los colaboradores administrativos de la
Municipalidad Distrital de Santa, segin relacion con la
autoridad, 2021.

Categorias Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Vélido  Satisfaccion media 61 74,4 74,4
Satisfaccion alta 21 25,6 100,0
Total 82 100,0

Fuente: Aplicacion de cuestionarios de los colaboradores administrativos
de la Municipalidad Distrital de Santa, 2021

Figura 8.

Satisfaccion laboral de los colaboradores administrativos de la
Municipalidad Distrital de Santa, segin relaciéon con la
autoridad, 2021.

{0

Porcentaje

SATISFACCION MEDIA SATISFACCION ALTA

Interpretacion: La tabla 15 y figura 8 muestran que, de los 82 colaboradores
administrativos de la Municipalidad Distrital de Santa, el 74.4% posee una
satisfaccion media respecto a la relacion con la autoridad mientras que el 25.6%

posee una satisfaccion alta.
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8. Analisis y discusion

El presente estudio buscé como proposito principal determinar como es la
satisfaccion de los colaboradores administrativos de la Municipalidad Distrital de
Santa, 2021, asimismo también se describio la satisfaccion del trabajador respecto a
cada una de sus siete dimensiones propuestas por Palma (2005), tales como las
condiciones fisicas y/o materiales, los beneficios laborales y/o remunerativos, las
politicas administrativas, las relaciones sociales, las posibilidades de desarrollo
personal, el desempefio de tareas y la relacién con la autoridad. Los resultados
encontrados mostraron niveles medios de satisfaccion en su mayoria, no siendo
posible generalizar estos datos para otras instituciones municipales, puesto que
corresponden exclusivamente a la poblacion de colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Santa. Lo que si es posible generalizar para otros estudios es la

metodologia utilizada y el instrumento aplicado.

Objetivo general: Determinar como es la satisfaccion laboral de los

colaboradores administrativos de la Municipalidad Distrital de Santa, 2021.

Dentro de los resultados encontrados en la Municipalidad Distrital de Santa, se
pudo observar que el 93.9% de los 82 colaboradores administrativos posee una
satisfaccion laboral media mientras que el 6.10% posee una satisfaccién laboral alta
(tabla 1), lo que indica que la mayoria de colaboradores no se encuentran del todo
satisfecho con las condiciones brindadas por la institucion. Estos resultados
coinciden con los encontrados por Rosiles, Lugo, Clara y Ramirez (2020) en una
dependencia gubernamental en Coatzacoalcos, en México, en donde se percibi6 una
satisfaccion regular en los trabajadores. También coinciden con los encontrados por
Cuno (2019) en la Municipalidad Distrital de San Pedro, en Canchis, Cusco, en
donde la satisfaccion laboral de los trabajadores también fue regular. Al respecto,
Palma (1999) sefiala que la satisfaccidn constituye la actitud que tiene el trabajador
respecto a su puesto de trabajo, su desempefio y crecimiento, beneficios laborales y
remuneraciones gque obtiene, politicas administrativas, relacion que tiene con el jefe y

trabajadores de la empresa, la comodidad del ambiente laboral, asi como los recursos
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y materiales con los que cuenta para realizar su trabajo, lo que permite deducir que
para el caso de la Municipalidad Distrital de Santa, los trabajadores no poseen una
buena actitud frente a su trabajo, asi como en muchas de los diferentes aspectos o
dimensiones indicados anteriormente en la definicién de Palma, lo que se aprecia en
el 93.9% de los 82 colaboradores administrativos quienes expresaron satisfaccion

laboral media

Objetivo especifico 1: Describir la satisfaccion laboral respecto a las

condiciones fisicas y/o materiales de la municipalidad.

Respecto a la satisfaccion laboral asociada a la primera dimension “condiciones
fisicas y/o materiales”, se encontrd que el 54.9% de los 82 colaboradores posee una
satisfaccion media mientras que el 31.7%, alta (tabla 3), percibiéndose que el
ambiente donde se trabaja es confortable y cémodo para mas del 70% de
trabajadores, asimismo, cerca del 67% asume que esas comodidades permiten el
adecuado desempefio del trabajo diario, sin embargo, menos del 50% no estd de
acuerdo con la distribucion y cerca del 47% niega que esa comodidad ofrecida por el
ambiente de trabajo sea inigualable (tabla 2), lo que indica que, desde la perspectiva
del colaborador, se requiere mejorar algunos aspectos relacionados a la distribucion
de los espacios fisicos y la comodidad excepcional que debe proporcionar la
institucion para que se pueda realizar las labores con normalidad. Estos resultados
coinciden parcialmente con los encontrados por Pérez (2021), quien sefiala que,
respecto a la satisfaccion del trabajador, los factores de higiene o extrinsecos tales
como las condiciones fisicas del trabajo son percibidos en un nivel regular por los
trabajadores en una institucion municipal. Al respecto, Gibson (2006) sefiala que uno
de los factores relacionados al ambiente laboral en la cual se desenvuelve el
trabajador y que le genera satisfaccion son las condiciones fisicas del trabajo, las
cuales deben ser las dptimas; no obstante, en la institucién objeto de estudio el

colaborador percibe algunas deficiencias que deben mejorarse.
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Obijetivo especifico 2: Describir la satisfaccion laboral respecto a los beneficios

laborales y/o remunerativos de la municipalidad.

Respecto a la satisfaccion laboral asociada a la segunda dimension “beneficios
laborales y/o remunerativos”, se encontrd que el 76.8% de los 82 colaboradores
posee una satisfaccién media mientras que el 23.2%, alta (tabla 5), percibiéndose que
una parte de trabajadores consideran que los beneficios ofrecidos al trabajador son
hasta cierta forma aceptables y altos, sin embargo, mas del 50% indic6 que no logran
cubrir sus expectativas econdmicas con su sueldo, por otro lado, la empresa si logra
reconocer el trabajo extra realizado (tabla 4), lo que indica la necesidad de evaluar
las funciones y cargos en relacion al sueldo ofrecido. Estos resultados no coinciden
con los de Calderon (2016), quien encontrd que, dentro de una institucién municipal,
los trabajadores se encontraron completamente satisfechos con su labor y el sueldo
percibido; asimismo, Acosta y Reafio (2018), descubrieron que la gestion
remunerativa del talento humano se asocia positivamente con la satisfaccion laboral
en la municipalidad, es decir, a medida que las condiciones remunerativas son
mejores, la satisfaccion laboral es més alta. Al respecto, Palma (1999), sefala que la
satisfaccion laboral es la conformidad que el trabajador siente respecto a las
remuneraciones e incentivos econdmicos que recibe en compensacion a su trabajo,
las cuales deben ser adecuados a las expectativas del trabajador; no obstante, en la
institucion objeto de estudio el colaborador percibe que los beneficios y

remuneraciones recibidas no le generan completamente conformidad.

Objetivo especifico 3: Describir la satisfaccion laboral respecto a las politicas

administrativas en la Municipalidad Distrital del Santa.

Respecto a la satisfaccion laboral asociada a la tercera dimension “politicas
administrativas”, se encontré que el 80.5% de los 82 colaboradores posee una
satisfaccion baja (tabla 7), percibiéndose que mas del 50% recibe un buen trato por
parte de la institucion y no percibe que esta lo explote, sin embargo, el horario de
trabajo es una de las cosas que mas les disgusta (tabla 6), lo que indica que, desde el
punto de vista del colaborador, se requiere algunas mejorar en los horarios de trabajo
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como parte de las politicas administrativas. Esto no coincide con los resultados de
Rubifios (2017), quien encontr6 que la satisfaccion laboral en una municipalidad en
la dimensidn presion o exceso laboral es regular, considerando las condiciones y la
carga de trabajo que son establecidas por las politicas laborales. Pérez (2018)
sostiene al respecto que existe una asociacion entre la satisfaccion del trabajador y la
gestion administrativa en municipios investigados, es decir, la satisfaccion sera
mayor a medida que la gestion administrativa sea adecuada, lo mismo que Cérdova
(2020), quien encontr6 una asociacion directa significativa entre la gestion municipal
y la satisfaccion del trabajador. Al respecto, Gibson (2006) sefiala que uno de los
factores relacionados al ambiente laboral en la cual se desenvuelve el trabajador y
que le genera satisfaccion son los aspectos administrativos, la gestion y los
procedimientos institucionales, las cuales deben ser las dptimas; no obstante, en la

institucion objeto de estudio el colaborador percibe algunas deficiencias.

Obijetivo especifico 4: Describir la satisfaccion laboral respecto a las relaciones

sociales en la Municipalidad Distrital del Santa.

Respecto a la satisfaccion laboral asociada a la cuarta dimension “relaciones
sociales”, se encontrd que el 43.9% de los 82 colaboradores posee una satisfaccion
media mientras que el 56.1%, alta (tabla 9), percibiéndose que mas del 50% indicé
que el ambiente generado por los integrantes de la institucion es el ideal para el
desempefio de las tareas y que le agrada trabajar junto a sus comparieros (tabla 8), lo
que indica que, desde la perspectiva del colaborador, existen buenas relaciones entre
compafieros de trabajo, lo cual es muy favorable para la institucion municipal. Esto
no coincide con los hallazgos encontrados por Rubifios (2017), quien sefialo que la
satisfaccion laboral en una municipalidad estudiada fue baja en la dimension
relaciones interpersonales entre comparieros. No obstante, en relacion a ello, Palma
(1999), sefiala que las relaciones con otros trabajadores de la organizacion
constituyen uno de los principales elementos de satisfaccion en el trabajo, los cuales
deben ser adecuadas para que el trabajador se sienta bien emocionalmente, tal y

como ocurre en la mayoria de trabajadores de la institucién municipal en estudio.
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Objetivo especifico 5: Describir la satisfaccién laboral respecto a las

posibilidades de desarrollo personal en la Municipalidad Distrital del Santa.

Respecto a la satisfaccion del trabajador asociada a la quinta dimension
“posibilidades de desarrollo personal”, se encontrd que el 35.4% de los 82
colaboradores posee una satisfaccion media mientras que el 64.6%, alta (tabla 11),
percibiéndose algunas dudas de los colaboradores respecto a que la labor que realiza
este acorde a su manera de ser y que su trabajo le permita su desarrollo personal, sin
embargo, mas del 80% disfruta del trabajo que realiza, se siente bien haciendo su
labor y se siente feliz con los resultados que ha logrado en su trabajo (tabla 10), lo
que indica que, desde la perspectiva del colaborador, las posibilidades de desarrollo
personal dentro de su puesto de trabajo son favorables. Esto no coincide totalmente
con los hallazgos de Pérez (2021), quien encontr6 que las posibilidades de
autorrealizacion o desarrollo personal como uno de los factores motivacionales o
intrinsecos se encuentra en un nivel regular dentro de una institucion municipal, lo
gue no genera mucha satisfaccién en los colaboradores. Al respecto, Palma (1999),
sefiala que los aspectos vinculados a las posibilidades de desarrollo personal que
percibe el trabajador le van a generar satisfaccion en la realizacion de sus funciones y
labores, lo que es muy importante que sean favorable, tal y como se encontro en la

presente investigacion.

Objetivo especifico 6: Describir la satisfaccion laboral respecto al desempefio
de tareas en la Municipalidad Distrital del Santa.

Respecto a la satisfaccion laboral asociada a la sexta dimension “desempefio de
tareas”, se encontr6 que el 90.2% de los 82 colaboradores posee una satisfaccion
media (tabla 13), puesto que los colaboradores perciben que las tareas que realizan es
tan valiosa como cualquier otra y se sienten bien con lo que hacen en su trabajo, no
obstante, consideran estar indeciso respecto a la utilidad y al buen desempefio
mostrado en su labor (tabla 12), lo que indica que, desde el punto de vista del
colaborador, el desempefio de las tareas es lo que se deberia mejorar. Esto coincide
con los hallazgos de Cuno (2019), quien sefial6 que la satisfaccion influye o se asocia
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al desempefio laboral del trabajador de la municipalidad, lo que significa que a
medida que el desempefio de tareas es mejor, la satisfaccion serd mayor. Al respecto,
Manene (2012) sostienen que la satisfaccion laboral estd asociada al desempefio de
tareas, mientras que Rivas (2008) indica que a los empleados desean recibir
recompensas o retribuciones por un buen desempefio, lo que le generara satisfaccion.
En el caso de este estudio, el desempefio de tarea no esta generando que el trabajador

se encuentre plenamente satisfecho.

Obijetivo especifico 7: Describir la satisfaccion laboral respecto a la relacion

con la autoridad en la Municipalidad Distrital del Santa.

Respecto a la satisfaccidn laboral asociada a la séptima dimension “relacion con
la autoridad”, se encontr0 que el 74.4% de los 82 colaboradores posee una
satisfaccion media (tabla 15), debido a que algunos colaboradores consideran que el
jefe es una persona comprensiva y cordial pero no se siente cbmodo cuando trabaja
directamente con el (tabla 14), lo que indica que, desde el punto de vista del
colaborador, existe algunas limitaciones al momento de relacionarse con el jefe. Esto
no coincide con lo encontrado por Rosiles, Gonzéalez y Clara (2020), quienes
sefialaron que, dentro del ambiente de trabajo en una municipalidad, la relacion con
la autoridad obtuvo la mas alta calificacion. Al respecto, Palma (1999), sefiala que
los aspectos vinculados a las relaciones con el jefe inmediato que percibe el
trabajador le van a generar satisfaccion dentro del ambiente de la empresa, por lo que
es importante que esa relacion sea la més adecuada para que sea satisfactoria, no

obstante, en la institucién en estudio, se percibe que no es del todo satisfactoria.

Finalmente, el andlisis de los factores que generan satisfaccion del personal
indico que las politicas administrativas y el desempefio de tareas constituyen aquellos
elementos que generan satisfaccion baja en la mayoria de colaboradores, por lo que
debe mejorarse, mientras que la que genera mayor satisfaccion son las posibilidades

de desarrollo personal, la que constituye una fortaleza para la institucion.
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9. Conclusiones y recomendaciones

9.1. Conclusiones

1.

Respecto a la satisfaccion laboral, el 93.9% de los 82 colaboradores
administrativos posee una satisfaccion laboral media mientras que el
6.10% posee una satisfaccion laboral alta, lo que indica que la mayoria de
colaboradores no se encuentran del todo satisfecho con las condiciones
brindadas por la institucion.

Respecto a la satisfaccion laboral asociada a la primera dimensién
“condiciones fisicas y/o materiales”, se encontré que el 54.9% de los
colaboradores posee una satisfaccion media mientras que el 31.7%, alta.
Respecto a la satisfaccion laboral asociada a la segunda dimension
“beneficios laborales y/o remunerativos”, se encontrd que el 76.8% de los
colaboradores posee una satisfaccion media mientras que el 23.2%, alta.
Respecto a la satisfaccion laboral asociada a la tercera dimension
“politicas administrativas”, se encontrd que el 80.5% de los colaboradores
posee una satisfaccion baja.

Respecto a la satisfaccion laboral asociada a la cuarta dimension
“relaciones sociales”, se encontr6 que el 43.9% de los colaboradores posee
una satisfaccion media mientras que el 56.1%, alta.

Respecto a la satisfaccion laboral asociada a la quinta dimension
“posibilidades de desarrollo personal”, se encontrd que el 35.4% de los
colaboradores posee una satisfaccion media mientras que el 64.6%, alta.
Respecto a la satisfaccion laboral asociada a la sexta dimension
“desempeiio de tareas”, se encontr6 que el 90.2% de los colaboradores
posee una satisfaccion media.

Respecto a la satisfaccion laboral asociada a la séptima dimension
“relacion con la autoridad”, se encontro que el 74.4% de los colaboradores

posee una satisfaccion media.
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9.2. Recomendaciones

1. Alagerencia de la municipalidad: se le recomienda revisar detalladamente
los resultados encontrados en esta investigacion y plantear alternativas de
mejora de los factores que afectan la satisfaccion del colaborador, entre
ellos las politicas administrativas y el desempefio de tareas, que
presentaron resultados deficientes y que generan baja satisfaccion en los
colaboradores. Para ello, se recomienda elaborar un plan para mejorar
todas esas condiciones labores tangibles e intangibles que ofrece la
institucion al trabajador, asi como desarrollar actividades que permitan
fortalecer la satisfaccion laboral.

2. A los jefes de areas de la municipalidad: Se les recomienda participar en
capacitaciones para desarrollar sus habilidades de liderazgo, trabajo en
equipo, manejo de conflictos y todo lo necesario para crear un ambiente de
trabajo adecuado y generar satisfaccion en los colaboradores. Es
importante que sepan comunicarse adecuadamente y solicitar cada cierto
tiempo la opinidén de los colaboradores respecto a las deficiencias del
ambiente de trabajo dentro de la institucion.

3. A los trabajadores de la municipalidad: Se les recomienda contribuir a la
generacion de un buen clima organizacional dentro de cada area de trabajo
y fomentar las buenas relaciones interpersonales tanto con sus jefes y con
sus comparieros; asimismo, es importante que logren comunicar de manera
sincera y adecuada su opinidn respecto a lo que la institucién no esta
realizando correctamente que pueda estar generando insatisfaccion.

4. A futuros investigadores, se le recomienda realizar investigaciones
aplicadas relacionadas con la satisfaccion laboral, con el propdsito de

mejorarla y probar programas que puedan implementarse.
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12. Anexosy apéndice

Anexo 1. Matriz de consistencia

Enunciado: Satisfaccion laboral de los colaboradores administrativos de la Municipalidad Distrital De Santa, 2021.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
Objetivo general: No cuenta con | Enfoque:
Determinar como es la satisfaccion laboral de los | Hipétesis, por ser | Cuantitativo
colaboradores administrativos de la Municipalidad Distrital | una investigacion | Tipo:
de Santa, 2021. descriptiva. Bésico
Nivel:
Objetivos especificos: Descriptivo
;Comoes la 1. Desc_rit_)ir Ia' _satisfaccién _ laboral respecto a las Disefo: _
satisfaccion condlt_:lc_Jnes f|5|_cas y/g materiales en la mummpahdaql. _ No experimental, de corte
laboral de los 2. Describir la satisfaccion laboral respecto a los beneficios transversal.

colaboradores
administrativos
de la
Municipalidad
Distrital de
Santa, 2021?

laborales y/o remunerativos en la municipalidad.

3. Describir la satisfaccion laboral respecto a las politicas
administrativas en la Municipalidad Distrital del Santa.

4. Describir la satisfaccion laboral respecto a las relaciones
sociales en la Municipalidad Distrital del Santa.

5. Describir la satisfaccion laboral respecto a las
posibilidades de desarrollo personal en la Municipalidad
Distrital del Santa.

6. Describir la satisfaccion laboral respecto al desempefio de
tareas en la Municipalidad Distrital del Santa.

7. Describir la satisfaccion laboral respecto a la relacion con
la autoridad en la Municipalidad Distrital del Santa.

Poblacion y muestra:

Censo: 82 colaboradores
Muestra: tipo censo 82
colaboradores

Técnica e instrumento:
Encuesta y cuestionario de
Satisfaccion Laboral de Sonia
Palma (2005).

Anélisis de datos:

Excel (base datos) y SPSS
(procesamiento)

Estadistica descriptiva: tablas y
figura de frecuencias.

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 2. Instrumento de recolecciéon de datos

Escala De Satisfaccion Laboral de Sonia Palma Carrillo (SL-SPC)

Fechade laencuesta:  / /2021 Edad: Género: M
()FC)

Area de trabajo: Cargo que ocupa:

Tiempo de Servicio: Situacion Laboral: Estable ( )

Contratado ( )

A continuacién, se presenta una serie de opiniones vinculadas al trabajo y a su
actividad en la misma. Le agradeceremos nos responda su opinién marcando con un
aspa (X) en la que considere expresa mejor su punto de vista. No hay respuesta

buena ni mala ya que todas son opiniones. Considere esta escala:

Totalmente de acuerdo TDA
De acuerdo DA
Indeciso I
En desacuerdo ED
Totalmente en desacuerdo TED
ITEMS TDA|DA| | | ED | TED

1. Ladistribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la
realizacion de mis labores.

2. Mi sueldo es muy bajo en relacion a la labor que
realizo.

3. El ambiente creado por mis comparieros es el ideal
para desempefiar mis funciones.

4. Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera
de ser.

La tarea que realiz0 es tan valiosa como cualquier otra.

Me siento mal con lo que hago.

5.
6. Mi(s) jefe(s) es(son) comprensivo(s).
7
8

Siento que recibo de parte de la empresa mal trato.

9. Me agradan trabajar con mis compaferos.

10. Mi trabajo permite desarrollarme personalmente.

11. Me siento realmente (til con la labor que realizo.

12. Es grata la disposicion de mi jefe cuando les pido
alguna consulta sobre mi trabajo.

13. El ambiente donde trabajo es confortable.

14. Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable.




15.

La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estan
explotando.

16.

Prefiero tomar distancia con las personas con las que
trabajo.

17.

Me disgusta mi horario.

18.

Disfruto de cada labor gue realizo en mi trabajo.

19.

Las tareas que realizo las percibo como algo sin
importancia.

20.

Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del
trabajo.

21.

La comodidad que me ofrece el ambiente de trabajo es
inigualable.

22.

Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis
expectativas econémicas.

23.

El horario de trabajo me resulta incomodo.

24,

La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro
grupo de trabajo.

25.

Me siento feliz por los resultados que logro en mi
trabajo.

26.

Mi trabajo me aburre.

27.

La relacion que tengo con mis superiores es cordial.

28.

En el ambiente fisico donde me ubico, trabajo
cémodamente.

29.

Mi trabajo me hace sentir realizado.

30.

Me gusta el trabajo que realizo.

31.

No me siento a gusto con mi(s) jefe(s).

32.

Existen las comodidades para un buen desempefio de
las labores diarias.

33.

No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las
horas reglamentarias.

34.

Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo
mismo(a).

35.

Me siento complacido con la actividad que realizo.

36.

Mi(s) jefe(s) valora(n) el esfuerzo que hago en mi
trabajo.

jGracias por su participacion!




Anexo 3. Validacion del instrumento de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

g I VICERECTORADO ACADEMICO
" FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

“Ano del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia™
Chimbote I agosto del 2021
Presente. -

Por la presente, reciba usted el saludo cordial y fraterno a nombre de la Escuecla de
Administracion de la Universidad San Pedro; para manifestarle que la alumna Mabel
Marizi Lopez Palma esta desarrollando su tesis Titulada “Satisfaccion laboral de los
colaboradores administrativos de la Municipalidad Distrital De Santa, 2021."; por lo que
conocedores de su trayectoria profesional y estrecha vinculacion en el campo de la
investigacion, le solicito su colaboracion en emitir su JUICIO DE EXPERTO, para la
validacion del instrumento(s) CUESTIONARIO — SATISFACCION LABORAL de la

presente investigacion, basado en Sonia Palma (2005).

Agradeciendo por anticipado su gentil colaboracion como experto, me suscribo a

usted.

Jorge Daniel Pérez
Docente asesor Investigacion cientifica

Adjunto.
1. Planilla de juicio de expertos
Matriz de consistencia
Matriz de operacionalizacion de las variables
Instrumento de investigacion
Matriz de validacion de experto

ke 1o



UNIVERSIDAD SAN PEDRO

VICERECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

PLANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento siguiente de la

investigacion “Satisfaccion laboral de los colaboradores administrativos de la Municipalidad

Distrital De Santa, 2021". La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que

sean validos y que los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente;

aportando tanto a la elaboracion de las Tesis de los alumnos de Administracion como a sus

aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EXPERTO: CARLOS GONZALEZ CHAVEZ
FORMACION ACADEMICA: DOCTOR EN ADMINISTRACION
AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: Gerencia de Marketing y RR.HH

TIEMPO
INSTITUCION: USP

20 anos

CARGO ACTUAL: Docente Universitario

Objetivo de la investigacion: Determinar como es la satisfaccion laboral de los colaboradores

administrativos de la Municipalidad Distrital de Santa, 2021.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA

Los items que
pertenecen a una misma
dimension bastan para
obtener la medicion de
ésta

1 No cumple con el
criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel
4. Alto nivel

Los items no son suficientes para medir la
dimension

Los items miden algin aspecto de la
dimension, pero no corresponden con la
dimension total

Se deben incrementar algunos items para
poder evaluar la dimension completamente.
Los items son suficientes

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintictica y semdantica
son adecuadas.

| No cumple con el
criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel
4. Alto nivel

El item no es claro

El item requiere bastantes modificaciones o
una modificacion muy grande en el uso de
las palabras de acuerdo con su significado o
por la ordenacion de las mismas.

Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.




COHERENCIA

El item tiene relacion
logica con la dimension
o indicador que esta
midiendo.

| No cumple con el
criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel
4. Alto nivel

- Elitem no tiene relacion logica con la

dimension.

- El item tiene una relacion tangencial con la

dimension.

- El item tiene una relacion moderada con la

dimension que esta midiendo.

- El item se encuentra completamente

relacionado con la dimension que esta
midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

| No cumple con el
criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel
4. Alto nivel

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

- El item es relativamente importante.

- El Item es muy importante en la dimension.




MATRIZ DE COHERENCIA

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
Objetivo general: Enfoque:
Determinar como es la satisfaccion laboral de los Cuantitativo
colaboradores administrativos de la Municipalidad Tipo:
Distrital de Santa, 2021. Basico
Nivel:
Objetivos especificos: Descriptivo
I. Describir la satisfaccion laboral respecto a las Diseiio:
) ) sComoei la condiciones fisicas y/o materiales en la municipalidad. No experimental, de corte
Satisfaccion ;atisfacci F 2. Describir la satisfaccion laboral respecto a los transversal.
laboral de los kil de los beneficios laborales y/o remunerativos en la Poblacién y muestra:
colaboradores colaborsdoris municipalidad. No cuenta con | Censo: 82 colaboradores
administrativos administrativos | 3- Describir la satisfaccion laboral respecto a las politicas HlPQ‘CS'S-.PO" SEr | Muestra: tipo censo 82
dela 1t administrativas en la Municipalidad Distrital del Santa. | una investigacion | colaboradores
Municipalidad Municipalidad 4. Describir la satisfaccion laboral respecto a las descriptiva. Técnica e instrumento:
Distrital De Distrital de relaciones sociales en la Municipalidad Distrital del Encuesta
Santa, 2021. Santa. 20212 Santa. Cuestionario de  Satisfaccion

N

Describir la satisfaccion laboral respecto a las
posibilidades de desarrollo personal en la
Municipalidad Distrital del Santa.

Describir la satisfaccion laboral respecto al desemperio
de tareas en la Municipalidad Distrital del Santa.
Describir la satisfaccion laboral respecto a la relacion
con la autoridad en la Municipalidad Distrital del Santa.

Laboral de Sonia Palma (2005).
Analisis de datos:

. SPSS — procesamiento

-Excel (Base datos)

- Estadistica descriptiva: Tablas y
figura de frecuencia y porcentaje
Para investigacion descriptiva

Fuente: Elaboracion propia.




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE |  DIMENSIONES INDICADORES iTEMS e
Distribucion fisica del La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacion de
) ) ambiente de trabajo. mis labores

Condiciones Fisicas El ambiente donde trabajo es confortable.

y/o Materiales Ambiente de trabajo La comodidad que me ofrece el ambiente de trabajo es inigualable.
confortable y comodo. En el ambiente fisico donde me ubico, trabajo cémodamente.

Existen las comodidades para un buen desemperio de las labores diarias.
C . Mi sueldo es muy bajo en relacion a la labor que realizo.
. onformidad con el ;

Beneficios Laborales Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable.

y/o Remunerativos sueldo. No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas reglamentarias.
Expectativas economicas. Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas economicas.
Trato laboral recibido. Siento que recibo de parte de la empresa mal trato.

Politicas Gradg de exigencia en cl La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estan explotando. Escala

Administrativas trabajo. < Ars

2 s P —— : Categorica
Satisfaccion Horario de trabajo Me dlsgfma mi M@no. . Ordinal:
laboral ’ El horario de trabajo me resulta incomodo. x

Ambiente creado en el El ambiente creado por mis compaiieros es el ideal para desempenar | = Alta
trabajo. mis funciones. = Media

Relaciones Sociales Relaciones con los Me agradan trabajar con mis companeros. = Baja

compaieros de trabajo.

Prefiero tomar distancia con las personas con las que trabajo.

Solidaridad en el trabajo.

La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo de trabajo.

Desarrollo Personal

Significado que tiene el
trabajo

Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser.

Posibilidad de desarrollo
personal.

Mi trabajo permite desarrollarme personalmente.
Mi trabajo me hace sentir realizado.

Agrado por el trabajo.

Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo.
Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo(a).

Logros obtenidos

Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo.

Desempeiio de tareas

Valor del trabajo.

La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.
Me siento realmente qtil con la labor que realizo.
Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia.




Agrado por las tareas.

Me siento mal con lo que hago.

Mi trabajo me aburre.

Me gusta el trabajo que realizo.

Me siento complacido con la actividad que realizo.

Relacion con la
autoridad

Relaciones con el jefe.

Mi(s) jefe(s) es(son) comprensivo(s).

Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo.
La relacion que tengo con mis superiores es cordial.

No me siento a gusto con mi(s) jefe(s).

Disposicion del jefe.

Es grata la disposicion de mi jefe cuando les pido alguna consulta sobre
mi trabajo.

Valoracion del jefe sobre
mi trabajo.

Mi(s) jefe(s) valora(n) el esfuerzo que hago en mi trabajo.




INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Escala De Satisfaccion Laboral de Sonia Palma Carrillo (SL-SPC)

Fecha de laencuesta:  / /2021 Edad: Género:M( )F( )
Area de trabajo: Cargo que ocupa:
Tiempo de Servicio: Situacion Laboral: Estable ( ) Contratado ( )

A continuacion, se presenta una serie de opiniones vinculadas al trabajo y a su actividad en la
misma. Le agradeceremos nos responda su opinion marcando con un aspa (X) en la que considere
expresa mejor su punto de vista. No hay respuesta buena ni mala ya que todas son opiniones.

Considere esta escala:

Totalmente de acuerdo TDA
De acuerdo DA
Indeciso I
En desacuerdo ED
Totalmente en desacuerdo TED
ITEMS TDA | DA I ED | TED

1. Ladistribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la
realizacion de mis labores.

2. Mi sueldo es muy bajo en relacion a la labor que
realizo.

3. El ambiente creado por mis compaiieros es el ideal para
desempenar mis funciones.

4. Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera
de ser.

5. La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.

6. Mi(s) jefe(s) es(son) comprensivo(s).

7. Me siento mal con lo que hago.

8. Siento que recibo de parte de la empresa mal trato.

9. Me agradan trabajar con mis compaiieros.

10. Mi trabajo permite desarrollarme personalmente.

11. Me siento realmente util con la labor que realizo.

12. Es grata la disposicion de mi jefe cuando les pido
alguna consulta sobre mi trabajo.
13. El ambiente donde trabajo es confortable.

14. Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable.




15.

La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estin
explotando.

16.

Prefiero tomar distancia con las personas con las que
trabajo.

17.

Me disgusta mi horario.

18.

Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo.

19.

Las tareas que realizo las percibo como algo sin
importancia.

. Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del

trabajo.

. La comodidad que me ofrece el ambiente de trabajo es

inigualable.

. Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis

expectativas economicas.

. El horario de trabajo me resulta incémodo.

. La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro

grupo de trabajo.

. Me siento feliz por los resultados que logro en mi

trabajo.

. Mi trabajo me aburre.

. La relacion que tengo con mis superiores es cordial.

. En el ambiente fisico donde me ubico, trabajo

comodamente.

. Mi trabajo me hace sentir realizado.

. Me gusta el trabajo que realizo.

. No me siento a gusto con mi(s) jefe(s).

. Existen las comodidades para un buen desempefio de

las labores diarias.

. No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas

reglamentarias.

. Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo(a).

. Me siento complacido con la actividad que realizo.

. Mi(s) jefe(s) valora(n) el esfuerzo que hago en mi

trabajo.

iGracias por su participacion!



MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: “Satisfaccién laboral de los colaboradores administrativos de la Municipalidad Distrital De Santa, 2021™,

OBSERVACIONES
DIMENSIONES ITEMS SUFICIENCIA COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD | (SIDEBE MODIFICARSE UN
ITEM POR FAVOR INDIQUE)
La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacion de | 4 4 4 4 NINGUNA
mis labores
Condiciones El ambiente donde trabajo es confortable. 4 4 4 4 NINGUNA
Fisicas y/o La comodidad que me ofrece el ambiente de trabajo es inigualable. | 4 4 4 = NINGUNA
Materiales En el ambiente fisico donde me ubico, trabajo comodamente. 4 4 4 - NINGUNA
Existen las comodidades para un buen desempeiio de las labores | 4 4 4 4 NINGUNA
diarias.
Mi sueldo es muy bajo en relacion a la labor que realizo, 4 4 4 4 NINGUNA
Beneficios Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable. 4 4 4 4 NINGUNA
Laborales y/o No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas | 4 4 4 4 NINGUNA
Remunerativos reglamentarias.
Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas 4 4 4 4 NINGUNA
economicas.
) Siento que recibo de parte de la empresa mal trato. 4 4 4 - NINGUNA
Pf)litlcas_ La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estan explotando. 4 4 4 -+ NINGUNA
Administrativas [ Me disgusta mi horario. 4 4 4 4 NINGUNA
El horario de trabajo me resulta incomodo. 4 4 4 4 NINGUNA
El ambiente creado por mis compafieros es el ideal para desempefiar | 4 4 4 4 NINGUNA
; mis funciones.
Relac,lones Me agradan trabajar con mis compafieros. 4 4 4 + NINGUNA
Sociales Prefiero tomar distancia con las personas con las que trabajo, 4 4 4 4 NINGUNA
La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo de trabajo. | 4 4 4 4 NINGUNA
Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser. B 4 4 -+ NINGUNA
Mi trabajo permite desarrollarme personalmente. 4 4 4 4 NINGUNA
Desarrollo Mi trabajo me hace sentir realizado. B 4 4 + NINGUNA
Personal Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo. 4 4 4 4 NINGUNA
Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo(a). 4 4 4 - NINGUNA
Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo. 4 4 4 4 NINGUNA




La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra. 4 4 4 B NINGUNA
Me siento realmente ttil con la labor que realizo. 4 4 4 4 NINGUNA
Desempeiio de Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia. 4 4 4 4 NINGUNA
tarcis Me siento mal con lo que hago. 4 4 4 -+ NINGUNA
Mi trabajo me aburre. 4 4 - 4 NINGUNA
Me gusta el trabajo que realizo. 4 4 4 B NINGUNA
Me siento complacido con la actividad que realizo. 4 4 4 4 NINGUNA
Mi(s) jefe(s) es(son) comprensivo(s). 4 4 4 4 NINGUNA
Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo. 4 4 4 -+ NINGUNA
Relacién con la La relacién que tengo con mis superiores es cordial. 4 4 E 4 NINGUNA
autoridad No me siento a gusto con mi(s) jefe(s). 4 4 < 4 NINGUNA
Es grata la disposicion de mi jefe cuando les pido alguna consulta | 4 4 4 4 NINGUNA
sobre mi trabajo.
- Mi(s) jefe(s) valora(n) el esfuerzo que hago en mi trabajo. 4 4 4 4 NINGUNA

*Para los casos de equivalencia semantica s¢ dega una casilla por item, ya que se evaluara s la traduccion o ¢l cambio en vocabulario son suficientes,




ASPECTO GENERALES

ASPECTOS St NO OBSERVACIONES
X
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el
cuestionario
X
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion
X
Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial
X
El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser
negativa su respuesta, sugiera los items a anadir
X
Hay alguna dimension que hace parte del constructo y no fue evaluada
VALIDEZ
APLICABLE SIX NO APLICABLE NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES SI [ NO
X

Validado por: Dr. CARLOS GONZALEZ

Fecha:

Teléfono:943656464

Email:cgonzalez(@ usanpedro.edu.pe




UNIVERSIDAD SAN PEDRO

_.. VICERECTORADO ACADEMICO
" FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

“Ano del Bicentenario del Pert: 200 afos de Independencia”™

Chimbote 1 agosto del 2021

Presente. -

Por la presente, reciba usted el saludo cordial y fraterno a nombre de la Escuela de
Administracion de la Universidad San Pedro; para manifestarle que la alumna Mabel
Marizi Lopez Palma esta desarrollando su tesis Titulada “Satisfaccion laboral de los
colaboradores administrativos de la Municipalidad Distrital De Santa, 2021.™; por lo que
conocedores de su trayectoria profesional y estrecha vinculacion en el campo de la
investigacion, le solicito su colaboracion en emitir su JUICIO DE EXPERTO, para la
validacion del instrumento(s) CUESTIONARIO — SATISFACCION LABORAL de la

presente investigacion, basado en Sonia Palma (2005).

Agradeciendo por anticipado su gentil colaboracion como experto, me suscribo a

usted.

Jorge Daniel Pérez
Docente asesor Investigacion cientifica

Adjunto.
1. Planilla de juicio de expertos
Matriz de consistencia
Matriz de operacionalizacion de las variables
Instrumento de investigacion
Matriz de validacion de experto

a1

o



UNIVERSIDAD SAN PEDRO

— VICERECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

PLANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento siguiente de la
investigacion “Satisfaccion laboral de los colaboradores administrativos de la Municipalidad
Distrital De Santa, 2021". La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que
sean validos y que los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente:
aportando tanto a la elaboracion de las Tesis de los alumnos de Administracion como a sus

aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EXPERTO: FERNANDO SALAZAR GONZALES
FORMACION ACADEMICA: LICENCIADO EN ADMINISTRACION

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: ADMINISTRACION Y OPERACIONES
TIEMPO 17 ANOS CARGO ACTUAL DOCENTE

INSTITUCION: USP

Objetivo de la investigacion: Determinar como es la satisfaccion laboral de los colaboradores

administrativos de la Municipalidad Distrital de Santa, 2021.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segn corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1 No cumple con el - Los items no son suficientes para medir la
Los items que criterio dimension

pertenecen a una misma
dimension bastan para
obtener la medicion de
ésta

2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel

- Los items miden algin aspecto de la
dimension, pero no corresponden con la
dimension total

- Se deben incrementar algunos items para
poder evaluar la dimension completamente.

- _Los items son suficientes

CLARIDAD

El item se comprende
ficilmente, es decir, su
sintictica y semantica
son adecuadas.

I No cumple con el
criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel
4. Alto nivel

- Elitem no es claro

- El item requiere bastantes modificaciones o
una modificacion muy grande en el uso de
las palabras de acuerdo con su significado o
por la ordenacion de las mismas.

- Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item.




El item es claro, tiene semintica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion
logica con la dimension
o indicador que esta
midiendo.

| No cumple con el
criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel
4. Alto nivel

El item no tiene relacién logica con la
dimension.

El item tiene una relacion tangencial con la
dimension.

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que estda midiendo.

El item se encuentra completamente
relacionado con la dimension que estd
midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

I No cumple con el
criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel
4. Alto nivel

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimensién

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

El item es relativamente importante.

El Item es muy importante en la dimension.




MATRIZ DE COHERENCIA

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
Objetivo general: Enfoque:
Determinar como es la satisfaccion laboral de los Cuantitativo
colaboradores administrativos de la Municipalidad Tipo:
Distrital de Santa, 2021. Basico
Nivel:
Objetivos especificos: Descriptivo
I. Describir la satisfaccion laboral respecto a las Diseiio:
) ) sComoei la condiciones fisicas y/o materiales en la municipalidad. No experimental, de corte
Satisfaccion ;atisfacci F 2. Describir la satisfaccion laboral respecto a los transversal.
laboral de los kil de los beneficios laborales y/o remunerativos en la Poblacién y muestra:
colaboradores colaborsdoris municipalidad. No cuenta con | Censo: 82 colaboradores
administrativos administrativos | 3- Describir la satisfaccion laboral respecto a las politicas HlPQ‘CS'S-.PO" SEr | Muestra: tipo censo 82
dela 1t administrativas en la Municipalidad Distrital del Santa. | una investigacion | colaboradores
Municipalidad Municipalidad 4. Describir la satisfaccion laboral respecto a las descriptiva. Técnica e instrumento:
Distrital De Distrital de relaciones sociales en la Municipalidad Distrital del Encuesta
Santa, 2021. Santa. 20212 Santa. Cuestionario de  Satisfaccion

N

Describir la satisfaccion laboral respecto a las
posibilidades de desarrollo personal en la
Municipalidad Distrital del Santa.

Describir la satisfaccion laboral respecto al desemperio
de tareas en la Municipalidad Distrital del Santa.
Describir la satisfaccion laboral respecto a la relacion
con la autoridad en la Municipalidad Distrital del Santa.

Laboral de Sonia Palma (2005).
Analisis de datos:

. SPSS — procesamiento

-Excel (Base datos)

- Estadistica descriptiva: Tablas y
figura de frecuencia y porcentaje
Para investigacion descriptiva

Fuente: Elaboracion propia.




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE |  DIMENSIONES INDICADORES iTEMS e
Distribucion fisica del La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacion de
) ) ambiente de trabajo. mis labores

Condiciones Fisicas El ambiente donde trabajo es confortable.

y/o Materiales Ambiente de trabajo La comodidad que me ofrece el ambiente de trabajo es inigualable.
confortable y comodo. En el ambiente fisico donde me ubico, trabajo cémodamente.

Existen las comodidades para un buen desemperio de las labores diarias.
C . Mi sueldo es muy bajo en relacion a la labor que realizo.
. onformidad con el ;

Beneficios Laborales Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable.

y/o Remunerativos sueldo. No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas reglamentarias.
Expectativas economicas. Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas economicas.
Trato laboral recibido. Siento que recibo de parte de la empresa mal trato.

Politicas Gradg de exigencia en cl La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estan explotando. Escala

Administrativas trabajo. < Ars

2 s P —— : Categorica
Satisfaccion Horario de trabajo Me dlsgfma mi M@no. . Ordinal:
laboral ’ El horario de trabajo me resulta incomodo. x

Ambiente creado en el El ambiente creado por mis compaiieros es el ideal para desempenar | = Alta
trabajo. mis funciones. = Media

Relaciones Sociales Relaciones con los Me agradan trabajar con mis companeros. = Baja

compaieros de trabajo.

Prefiero tomar distancia con las personas con las que trabajo.

Solidaridad en el trabajo.

La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo de trabajo.

Desarrollo Personal

Significado que tiene el
trabajo

Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser.

Posibilidad de desarrollo
personal.

Mi trabajo permite desarrollarme personalmente.
Mi trabajo me hace sentir realizado.

Agrado por el trabajo.

Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo.
Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo(a).

Logros obtenidos

Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo.

Desempeiio de tareas

Valor del trabajo.

La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.
Me siento realmente qtil con la labor que realizo.
Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia.




Agrado por las tareas.

Me siento mal con lo que hago.

Mi trabajo me aburre.

Me gusta el trabajo que realizo.

Me siento complacido con la actividad que realizo.

Relacion con la
autoridad

Relaciones con el jefe.

Mi(s) jefe(s) es(son) comprensivo(s).

Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo.
La relacion que tengo con mis superiores es cordial.

No me siento a gusto con mi(s) jefe(s).

Disposicion del jefe.

Es grata la disposicion de mi jefe cuando les pido alguna consulta sobre
mi trabajo.

Valoracion del jefe sobre
mi trabajo.

Mi(s) jefe(s) valora(n) el esfuerzo que hago en mi trabajo.




INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Escala De Satisfaccion Laboral de Sonia Palma Carrillo (SL-SPC)

Fecha de laencuesta:  / /2021 Edad: Género:M( )F( )
Area de trabajo: Cargo que ocupa:
Tiempo de Servicio: Situacion Laboral: Estable ( ) Contratado ( )

A continuacion, se presenta una serie de opiniones vinculadas al trabajo y a su actividad en la
misma. Le agradeceremos nos responda su opinion marcando con un aspa (X) en la que considere
expresa mejor su punto de vista. No hay respuesta buena ni mala ya que todas son opiniones.

Considere esta escala:

Totalmente de acuerdo TDA
De acuerdo DA
Indeciso I
En desacuerdo ED
Totalmente en desacuerdo TED
ITEMS TDA | DA I ED | TED

1. Ladistribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la
realizacion de mis labores.

2. Mi sueldo es muy bajo en relacion a la labor que
realizo.

3. El ambiente creado por mis compaiieros es el ideal para
desempenar mis funciones.

4. Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera
de ser.

5. La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.

6. Mi(s) jefe(s) es(son) comprensivo(s).

7. Me siento mal con lo que hago.

8. Siento que recibo de parte de la empresa mal trato.

9. Me agradan trabajar con mis compaiieros.

10. Mi trabajo permite desarrollarme personalmente.

11. Me siento realmente util con la labor que realizo.

12. Es grata la disposicion de mi jefe cuando les pido
alguna consulta sobre mi trabajo.
13. El ambiente donde trabajo es confortable.

14. Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable.




15.

La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estin
explotando.

16.

Prefiero tomar distancia con las personas con las que
trabajo.

17.

Me disgusta mi horario.

18.

Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo.

19.

Las tareas que realizo las percibo como algo sin
importancia.

. Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del

trabajo.

. La comodidad que me ofrece el ambiente de trabajo es

inigualable.

. Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis

expectativas economicas.

. El horario de trabajo me resulta incémodo.

. La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro

grupo de trabajo.

. Me siento feliz por los resultados que logro en mi

trabajo.

. Mi trabajo me aburre.

. La relacion que tengo con mis superiores es cordial.

. En el ambiente fisico donde me ubico, trabajo

comodamente.

. Mi trabajo me hace sentir realizado.

. Me gusta el trabajo que realizo.

. No me siento a gusto con mi(s) jefe(s).

. Existen las comodidades para un buen desempefio de

las labores diarias.

. No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas

reglamentarias.

. Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo(a).

. Me siento complacido con la actividad que realizo.

. Mi(s) jefe(s) valora(n) el esfuerzo que hago en mi

trabajo.

iGracias por su participacion!



TITULO DE LA TESIS: “Satisfaccion laboral de los colaboradores administrativos de la Municipalidad Distrital De Santa, 2021”.

MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

OBSERVACIONES
DIMENSIONES ITEMS SUFICIENCIA COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD | (SIDEBE MODIFICARSE UN
ITEM POR FAVOR INDIQUE)
La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacion de | 4 4 4 4
mis labores
Condiciones El ambiente donde trabajo es confortable. - 4 4 -
Fisicas y/o La comodidad que me ofrece el ambiente de trabajo es inigualable. 4 4 4 4
Materiales En el ambiente fisico donde me ubico. trabajo comodamente. 4 4 4 4
Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores | 4 4 4 4
diarias.
Mi sueldo es muy bajo en relacion a la labor que realizo. 4 4
Beneficios Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable. 4 4
Laborales y/o No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas | 4 4 4
Remunerativos reglamentarias.
Felizx:xlepte mi trabajo me permite cubrir mis expectativas | 4 4 4 4
economicas.
r Siento que recibo de parte de la empresa mal trato. 4 4 - 4
PQI!"CaS_ La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estan explotando. 4 4 4 4
Administrativas Me disgusta mi horario. 4 4 4 4
El horario de trabajo me resulta incémodo. 4 4 B 4
El ambiente creado por mis compaiieros es el ideal para desempenar | 4 4 4 4
3 mis funciones.
Relac,lones Me agradan trabajar con mis compaiieros. 4 4 4 4
Sociales Prefiero tomar distancia con las personas con las que trabajo. 4 4 - 4
La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo de trabajo. | 4 + B 4
Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser. 4 4 4 4
Mi trabajo permite desarrollarme personalmente. 4 4 B 4
Desarrollo Mi trabajo me hace sentir realizado. 4 4 B 4
Personal Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo. 4 4 4 4
Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo(a). 4 4 4 4
Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo. 4 4 4 4




- La tarea que realizd es tan valiosa como cualquier otra. 4 4 4 4
- Me siento realmente ttil con la labor que realizo. 4 4 4 4
Desempeiio de - Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia. 4 4 4 4
tareas - Me siento mal con lo que hago. 4 4 4 4
- Mi trabajo me aburre. 4 < 4 4
- Me gusta el trabajo que realizo. 4 4 4 4
- Me siento complacido con la actividad que realizo. 4 4 B 4
- Mi(s) jefe(s) es(son) comprensivo(s). 4 4 4 4
- Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo. 4 4 4 4
Relaciénconla: |- La relacion que tengo con mis superiores es cordial. 4 4 - 4
autoridad - No me siento a gusto con mi(s) jefe(s). 4 4 4 4
- Es grata la disposicion de mi jefe cuando les pido alguna consulta | 4 4 4 4
sobre mi trabajo.
- Mi(s) jefe(s) valora(n) el esfuerzo que hago en mi trabajo. 4 4 4 4

*Para los casos de equivalencia semantica se deja una casilla por item, ya que se evaluari si la traduccion o el cambio en vocabulario son suficientes,




ASPECTO GENERALES

ASPECTOS SI NO OBSERVACIONES

X
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el
cuestionario

X
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion

X
Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial

X
El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser
negativa su respuesta, sugiera los items a afiadir

X
Hay alguna dimension que hace parte del constructo y no fue evaluada
VALIDEZ
APLICABLE SI X NO APLICABLE NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES SI | NO
X
Validado por: Mag Fernando Salazar Gonzales Fecha: 01 agosto 2021
727 v/ : ;
Teléfono: 943954803 Email: Fernando.salazar@usanpedro.edu.pe

Firma:




‘ UNIVERSIDAD SAN PEDRO

g VICERECTORADO ACADEMICO
~ FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

“Ano del Bicentenario del Perti: 200 afios de Independencia™

Chimbote I agosto del 2021

Presente. -

Por la presente, reciba usted el saludo cordial y fraterno a nombre de la Escuela de
Administracion de la Universidad San Pedro; para manifestarle que la alumna Mabel
Marizii Lopez Palma esta desarrollando su tesis Titulada “Satisfaccion laboral de los
colaboradores administrativos de la Municipalidad Distrital De Santa, 2021.": por lo que
conocedores de su trayectoria profesional y estrecha vinculacion en el campo de la
investigacion, le solicito su colaboracion en emitir su JUICIO DE EXPERTO, para la
validacién del instrumento(s) CUESTIONARIO — SATISFACCION LABORAL de la

presente investigacion, basado en Sonia Palma (2005).

Agradeciendo por anticipado su gentil colaboracion como experto, me suscribo a

usted.

Jorge Daniel Pérez
Docente asesor Investigacion cientifica



UNIVERSIDAD SAN PEDRO

— VICERECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

PLANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento siguiente de la
investigacion “Satisfaccion laboral de los colaboradores administrativos de la Municipalidad
Distrital De Santa, 2021". La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que
sean validos y que los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente:;
aportando tanto a la elaboracion de las Tesis de los alumnos de Administracién como a sus

aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion,

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EXPERTO: JENY QUISPE LOPEZ

FORMACION ACADEMICA: LICENCIADO EN ADMINISTRACION

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: GESTION DE RECURSOS HUMANOS
TIEMPO 15 ANOS CARGO ACTUAL DOCENTE

INSTITUCION: USP

Objetivo de la investigacion: Determinar como es la satisfaccion laboral de los colaboradores

administrativos de la Municipalidad Distrital de Santa, 2021.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR

SUFICIENCIA | No cumple con el - Los items no son suficientes para medir la
Los items que criterio dimension

pertenecen a una misma | 2. Bajo Nivel - Los items miden algin aspecto de Ila
dimension bastan para 3. Moderado nivel dimensién. pero no corresponden con la
obtener la medicion de | 4. Alto nivel dimension total

ésta - Se deben incrementar algunos items para

poder evaluar la dimensién completamente.
- Los items son suficientes

CLARIDAD | No cumple con el - Elitem no es claro

El item se comprende criterio - El item requiere bastantes modificaciones o
facilmente. es decir, su | 2. Bajo Nivel una modificacion muy grande en el uso de
sintictica y semantica 3. Moderado nivel las palabras de acuerdo con su significado o
son adecuadas. 4. Alto nivel por la ordenacion de las mismas.

- Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item.




El item es claro, tiene semdntica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion
logica con la dimension
o indicador que esta
midiendo.

1 No cumple con el
criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel
4. Alto nivel

El item no tiene relacion logica con la
dimension.

El item tiene una relacién tangencial con la
dimension.

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que esta midiendo.

El item se encuentra completamente
relacionado con la dimension que esta
midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

| No cumple con el
criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel
4. Alto nivel

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

El item es relativamente importante.

El Item es muy importante en la dimension.




MATRIZ DE COHERENCIA

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
Objetivo general: Enfoque:
Determinar como es la satisfaccion laboral de los Cuantitativo
colaboradores administrativos de la Municipalidad Tipo:
Distrital de Santa, 2021. Basico
Nivel:
Objetivos especificos: Descriptivo
I. Describir la satisfaccion laboral respecto a las Diseiio:
) ) sComoei la condiciones fisicas y/o materiales en la municipalidad. No experimental, de corte
Satisfaccion ;atisfacci F 2. Describir la satisfaccion laboral respecto a los transversal.
laboral de los kil de los beneficios laborales y/o remunerativos en la Poblacién y muestra:
colaboradores colaborsdoris municipalidad. No cuenta con | Censo: 82 colaboradores
administrativos administrativos | 3- Describir la satisfaccion laboral respecto a las politicas HlPQ‘CS'S-.PO" SEr | Muestra: tipo censo 82
dela 1t administrativas en la Municipalidad Distrital del Santa. | una investigacion | colaboradores
Municipalidad Municipalidad 4. Describir la satisfaccion laboral respecto a las descriptiva. Técnica e instrumento:
Distrital De Distrital de relaciones sociales en la Municipalidad Distrital del Encuesta
Santa, 2021. Santa. 20212 Santa. Cuestionario de  Satisfaccion

N

Describir la satisfaccion laboral respecto a las
posibilidades de desarrollo personal en la
Municipalidad Distrital del Santa.

Describir la satisfaccion laboral respecto al desemperio
de tareas en la Municipalidad Distrital del Santa.
Describir la satisfaccion laboral respecto a la relacion
con la autoridad en la Municipalidad Distrital del Santa.

Laboral de Sonia Palma (2005).
Analisis de datos:

. SPSS — procesamiento

-Excel (Base datos)

- Estadistica descriptiva: Tablas y
figura de frecuencia y porcentaje
Para investigacion descriptiva

Fuente: Elaboracion propia.




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE |  DIMENSIONES INDICADORES iTEMS e
Distribucion fisica del La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacion de
) ) ambiente de trabajo. mis labores

Condiciones Fisicas El ambiente donde trabajo es confortable.

y/o Materiales Ambiente de trabajo La comodidad que me ofrece el ambiente de trabajo es inigualable.
confortable y comodo. En el ambiente fisico donde me ubico, trabajo cémodamente.

Existen las comodidades para un buen desemperio de las labores diarias.
C . Mi sueldo es muy bajo en relacion a la labor que realizo.
. onformidad con el ;

Beneficios Laborales Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable.

y/o Remunerativos sueldo. No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas reglamentarias.
Expectativas economicas. Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas economicas.
Trato laboral recibido. Siento que recibo de parte de la empresa mal trato.

Politicas Gradg de exigencia en cl La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estan explotando. Escala

Administrativas trabajo. < Ars

2 s P —— : Categorica
Satisfaccion Horario de trabajo Me dlsgfma mi M@no. . Ordinal:
laboral ’ El horario de trabajo me resulta incomodo. x

Ambiente creado en el El ambiente creado por mis compaiieros es el ideal para desempenar | = Alta
trabajo. mis funciones. = Media

Relaciones Sociales Relaciones con los Me agradan trabajar con mis companeros. = Baja

compaieros de trabajo.

Prefiero tomar distancia con las personas con las que trabajo.

Solidaridad en el trabajo.

La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo de trabajo.

Desarrollo Personal

Significado que tiene el
trabajo

Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser.

Posibilidad de desarrollo
personal.

Mi trabajo permite desarrollarme personalmente.
Mi trabajo me hace sentir realizado.

Agrado por el trabajo.

Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo.
Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo(a).

Logros obtenidos

Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo.

Desempeiio de tareas

Valor del trabajo.

La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.
Me siento realmente qtil con la labor que realizo.
Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia.




Agrado por las tareas.

Me siento mal con lo que hago.

Mi trabajo me aburre.

Me gusta el trabajo que realizo.

Me siento complacido con la actividad que realizo.

Relacion con la
autoridad

Relaciones con el jefe.

Mi(s) jefe(s) es(son) comprensivo(s).

Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo.
La relacion que tengo con mis superiores es cordial.

No me siento a gusto con mi(s) jefe(s).

Disposicion del jefe.

Es grata la disposicion de mi jefe cuando les pido alguna consulta sobre
mi trabajo.

Valoracion del jefe sobre
mi trabajo.

Mi(s) jefe(s) valora(n) el esfuerzo que hago en mi trabajo.




INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Escala De Satisfaccion Laboral de Sonia Palma Carrillo (SL-SPC)

Fecha de laencuesta:  / /2021 Edad: Género:M( )F( )
Area de trabajo: Cargo que ocupa:
Tiempo de Servicio: Situacion Laboral: Estable ( ) Contratado ( )

A continuacion, se presenta una serie de opiniones vinculadas al trabajo y a su actividad en la
misma. Le agradeceremos nos responda su opinion marcando con un aspa (X) en la que considere
expresa mejor su punto de vista. No hay respuesta buena ni mala ya que todas son opiniones.

Considere esta escala:

Totalmente de acuerdo TDA
De acuerdo DA
Indeciso I
En desacuerdo ED
Totalmente en desacuerdo TED
ITEMS TDA | DA I ED | TED

1. Ladistribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la
realizacion de mis labores.

2. Mi sueldo es muy bajo en relacion a la labor que
realizo.

3. El ambiente creado por mis compaiieros es el ideal para
desempenar mis funciones.

4. Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera
de ser.

5. La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.

6. Mi(s) jefe(s) es(son) comprensivo(s).

7. Me siento mal con lo que hago.

8. Siento que recibo de parte de la empresa mal trato.

9. Me agradan trabajar con mis compaiieros.

10. Mi trabajo permite desarrollarme personalmente.

11. Me siento realmente util con la labor que realizo.

12. Es grata la disposicion de mi jefe cuando les pido
alguna consulta sobre mi trabajo.
13. El ambiente donde trabajo es confortable.

14. Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable.




15.

La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estin
explotando.

16.

Prefiero tomar distancia con las personas con las que
trabajo.

17.

Me disgusta mi horario.

18.

Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo.

19.

Las tareas que realizo las percibo como algo sin
importancia.

. Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del

trabajo.

. La comodidad que me ofrece el ambiente de trabajo es

inigualable.

. Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis

expectativas economicas.

. El horario de trabajo me resulta incémodo.

. La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro

grupo de trabajo.

. Me siento feliz por los resultados que logro en mi

trabajo.

. Mi trabajo me aburre.

. La relacion que tengo con mis superiores es cordial.

. En el ambiente fisico donde me ubico, trabajo

comodamente.

. Mi trabajo me hace sentir realizado.

. Me gusta el trabajo que realizo.

. No me siento a gusto con mi(s) jefe(s).

. Existen las comodidades para un buen desempefio de

las labores diarias.

. No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas

reglamentarias.

. Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo(a).

. Me siento complacido con la actividad que realizo.

. Mi(s) jefe(s) valora(n) el esfuerzo que hago en mi

trabajo.

iGracias por su participacion!



TITULO DE LA TESIS: “Satisfaccion laboral de los colaboradores administrativos de la Municipalidad Distrital De Santa, 2021".

MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

OBSERVACIONES
DIMENSIONES ITEMS SUFICIENCIA COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD | (SIDEBE MODIFICARSE UN
ITEM POR FAVOR INDIQUE)
La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacion de | 4 s 4 4
mis labores
Condiciones El ambiente donde trabajo es confortable. 4 4 4 4
Fisicas y/o La comodidad que me ofrece el ambiente de trabajo es inigualable. 4 4 4 4
Materiales En el ambiente fisico donde me ubico. trabajo comodamente. 4 4 4 4
Existen las comodidades para un buen desempeiio de las labores | 4 4 4 4
diarias.
Mi sueldo es muy bajo en relacion a la labor que realizo. 4 B 4
Beneficlos Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable. 4 4 4
Laborales y/o No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas | 4 4 4 -
Remunerativos reglamentarias.
Felizmepte mi trabajo me permite cubrir mis expectativas | 4 4 4 4
econdmicas.
. Siento que recibo de parte de la empresa mal trato. 4 4 4 4
Pf)l‘mcas' La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estin explotando. 4 4 B 4
Administrativas Me disgusta mi horario. 4 4 4 4
El horario de trabajo me resulta incomodo. 4 4 4 4
El ambiente creado por mis compaieros es el ideal para desempenar | 4 a 4 4
. mis funciones.
Relac.lones Me agradan trabajar con mis compaifieros. 4 4 4 4
Sociales Prefiero tomar distancia con las personas con las que trabajo. 4 4 4 4
La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo de trabajo. | 4 4 4 4
Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser. 4 4 4 4
Mi trabajo permite desarrollarme personalmente. 4 4 4 4
Desarrollo Mi trabajo me hace sentir realizado. 4 4 4 4
Personal Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo. 4 4 4 4
Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo(a). 4 4 4 4
Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo. 4 4 4 4




Desempeiio de
tareas

La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra,

Me siento realmente util con la labor que realizo.

Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia.

Me siento mal con lo que hago.

Mi trabajo me aburre.

Me gusta el trabajo que realizo.

Me siento complacido con la actividad que realizo.

Relacion con la
autoridad

Mi(s) jefe(s) es(son) comprensivo(s).

Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo.

La relacion que tengo con mis superiores es cordial.

No me siento a gusto con mi(s) jefe(s).

A B B N S S R I I

R B I I I I I I I I I

Es grata la disposicion de mi jefe cuando les pido alguna consulta

sobre mi trabajo.

N N N o B R R B B B I N

E

RO R I N B N B N B B O )

Mi(s) jefe(s) valora(n) el esfuerzo que hago en mi trabajo.

4

4

*Para los casos de equivalencia semantica se deja una casilla por item. ya que se evaluara si la traduccion o el cambio en vocabulario son suficientes.




ASPECTO GENERALES

ASPECTOS S1 NO OBSERVACIONES
X
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el
cuestionario
X
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion
X
Los items estdn distribuidos en forma logica y secuencial
X
El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser
negativa su respuesta, sugiera los items a anadir
X
Hay alguna dimension que hace parte del constructo y no fue evaluada
VALIDEZ
APLICABLE SI X NO APLICABLE NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES SI | NO
X
Validado por: Dra. Jenny Quispe Lopez Fecha: 01 agosto 2021
.
~ pr s ”‘j/ \k Teléfono: 043404748 Email: Jenny.quispe(@usanpedro.edu.pe
L
Firma:




Anexo 4. Confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos

CALCULO DE LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO MEDIANTE EL ALFA DE CRONBACH
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* KR-20 = Cocficiente de Confiabilidad (Kuder-Richardson) VT= 96.5 i iahili i .

s e Sy ” Sp.g= 16.8 se tiene una alta confiabilidad del instrumento; en este caso
. mero total Hems en el ms iento U= . -

Py el valor encontrado es 0.8491, por lo que se puede afirmar
. ananza total A -
* Sp.q = Sumatoria de la vananza de los items o= O 8491 que la escala cuenta con confiabilidad alta.

* p=TRC /'N; Total de Respuestas Correctas (TRC) entre el
Nimero de sujetos participantes (N)

. q*[ p

Si el coeficiente es cercano a 1 y mayor de 0.8000, entonces
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76]13|4|5|/4|5|4|3|3[4] 4] 4] 4| 4

7714|1415|/4|5|4|1|1|4] 3| 3| 4| 4

78(2]4|2|3]|4|3|2|1]|4] 4| 4| 3

79(2]4|3|3]|4|3|3|1|4] 4| 4| 3

80(3/4|2|3|3|3|2|1|4] 4| 4| 3
81(4/5|4[|3]4]4|2]|1|5

8212141413 |5|4|2|2]|4] 4] 4] 3| 4| 4] 2




