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ABSTRACT

El propdsito del presente trabajo de investigacion fue describir la relacién entre la
calidad de atencion y la satisfaccion de los clientes de la Caja Piura SAC agencia
Barranca 2020. La forma de investigacion fue descriptivo correlacional, con disefio
no experimental, de corte transversal, con un enfoque cuantitativo. La poblacion
estuvo conformada por 798 clientes, de la cual se extrajo una muestra
representativa de 132 clientes, utilizando el método probabilistico, como
mecanismo se utilizé la encuesta y como instrumento se aplico el cuestionario a los
clientes para evaluar la calidad de servicio percibida y la satisfaccion de los mismos.
Se obtuvo como resultado que existe una relacion significativa entre la calidad de
atencion y satisfaccion de los clientes de caja Piura, ya que se obtuvo un valor de

significacién de 0,00 el cual es menor que 0,05.



