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2. Felicidad en los trabajadores de la Municipalidad Distrital De Mancos ,2020



3. Resumen

La presente tesis tuvo como proposito identificar el nivel de felicidad en los
trabajadores de la municipalidad distrital de Mancos, 2020. El estudio es de disefio
no experimental, porque no existié intencion de maniobrar la variable, de corte
transversal al recopilar datos en un solo momento determinado, y descriptivo ya
que se observé y describid la variable de estudio. La técnica que se utilizé fue la
encuesta y como instrumento el cuestionario tipo Escala de Likert. EI tamafio de la
poblacion y muestra a la que se aplico el cuestionario es de 35 colaboradores de la
municipalidad distrital de Mancos. En los resultados de la investigacion se encontro
que el 57,1 % presenta un nivel “intermedio” de felicidad y el 42,9% en un nivel
“bajo “y esto se detalla en los hallazgos de las dimensiones, el nivel sentido positivo
con la vida presenta el 82,9% en un nivel “bajo” y el 17,1% en un nivel de
“intermedio”, en la satisfaccion con la vida el 100,0% obtuvo en un nivel
“intermedio”, en la realizacion personal el 91,4% del total en un nivel “intermedio
"y 5,7% en un nivel “bajo” y el 2,9% en un nivel “alto”, posteriormente la
dimension alegria de vivir el 87.5% presenta un nivel “intermedio” y el 45,7% en

un nivel “bajo”.



4. Abstract

The purpose of this thesis was to identify the level of happiness in the workers of
the district municipality of Mancos, 2020. The study is of a non-experimental
design, because there was no intention of maneuvering the cross-sectional variable
when collecting data in a single moment determined, and descriptive since the study
variable was observed and described. The technique used was the survey and the
Likert Scale questionnaire as an instrument. The size of the sample to which the
questionnaire was applied is 35 employees of the district municipality of Mancos.
In the results of the research it was found that 57.1% present an "intermediate™ level
of happiness and 42.9% have a "low" level and this is detailed in the findings of the
dimensions, the level felt positive with life presents 82.9% at a “low” level and
17.1% at an “intermediate” level, in life satisfaction 100.0% obtained at an
“intermediate” level, in the realization 91.4% of the total at an "intermediate" level
and 5.7% at a "low" level and 2.9% at a "high" level. Later, the joy of living

dimension, 87.5% present a level "Intermediate” and 45.7% at a "low" level.
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5. Introduccion
5.1. Antecedentes y Fundamentacion Cientifica
5.1.1 Antecedentes

Jimeénez, Ortiz, Monsalve y Gomez (2020), encontraron la importancia de la
variable felicidad en la organizacion. A diferencia de Malluk,. (2019). en su
estudio concluye la organizacion carece de directrices que potencialicen la
felicidad en encontrados sobre la gestidn de la felicidad, el 54.3% presenta un

nivel de sus colaboradores.

Vera (2019), encontré que los colaboradores alcanzaron altos indices de
felicidad. Coincide con Palacios y Guerrero (2019), en su estudio encontrd
que el 70% de trabajadores sefialaron que su felicidad presenta un nivel alto. A
diferencia de Gonzales, Ponce, Rios y Vargas (2018), El nivel de felicidad
entre los colaboradores es medio-alto, con un 3.89%. Asimismo, Anfose y
Sanchez (2019), en sus hallazgos gestion de la felicidad es medio. Ademas,
Morales (2017), mostro un nivel moderado de felicidad en los hombres, frente

al 47,9% de las mujeres que presentaron un grado medio de Felicidad.

En cambio. Fernandez (2017), encontrd niveles bajo y muy bajo en un 52%,
de felicidad. Y lo encontrado por Morales (2017), mostro un nivel moderado
en un 48,1% de los hombres mostr6 un nivel moderado, frente al 47,9% de las

mujeres que también presentaron nivel moderado de Felicidad.

Palacios y Guerrero (2019), en sus resultados encontraron un nivel del sentido
positivo de la vida (85.0%), satisfaccion con la vida (47.5%), realizacion
personal y la alegria de vivir (90.0%) de los colaboradores presentan un nivel
altay muy alta. A diferencia de Fernandez (2017), se hall6 que, para el sentido
positivo de la vida (49%), satisfaccion con la vida (59%), realizacion personal
(42%) en niveles bajo y muy bajo. Por el contrario, para la alegria de vivir un

(42%) presentan un nivel medio.



Quevedo (2018) Los resultados sefiala en sus resultados un alto grado de

realizacion personal

Eugenio y Toyama (2018), hallo que la felicidad se asocia, pero débil con la
productividad, diferentes a Cieza (2019), encontrando que no concurre

correlacion entre felicidad y satisfaccion en el trabajo.

5.1.2. Fundamentacion Cientifica

Desde la antigliedad, los individuos buscaron la felicidad. Asi es como varios
intelectuales griegos intentaron manifestar y entender esta nocion. Tomemos a
Freud como modelo, la conexién armoniosa entre la felicidad y la expresién
del instinto y el deseo humano. Para Maslow, esto estd estrechamente
relacionado con la consecuencia y la autorrealizacién; empero para
Csikszentmihalyi La felicidad logra entenderse como una aventura de una

corriente de conciencia (Rhoden, 2009).
Martinez (2012). Determino:

Para Platon y Aristoteles, la felicidad esta relacionada con la felicidad
global. Distinguen entre una felicidad objetiva: "buena vida" y una
felicidad subjetiva relacionada con el "buen comportamiento”. Para
ellos, la felicidad es inseparable de la moral. Se reconoce la técnica de
la felicidad y la técnica de la bondad. Es imposible ser feliz si haces el
mal. (p. 74)

En psicologia, es la corriente humanista experiencial y las ideas de Abraham
Maslow y Carl Roger. En las décadas de 1950 y 1960, creian que las personas
tenian una realizacion de la universalidad potencialmente buena y personal, y
en las condiciones adecuadas, en este caso, nuestra apareci0 mejor.
(Fernandez, 2015)



Hoy, toda lasociologiausala palabra felicidad. No obstante, la mayor
parte de la gente utiliza como equivalente de agrado con la vida o felicidad
subjetiva. Entre otras cosas, en la literatura psicoldgica, el confort relativo o
SWB es sindnimo de felicidad (Diener, 1996).

Wolf. (2016) manifesto que:

La felicidad esta relacionada con el significado. Solo encontrando un
significado puedo ser feliz. Para aquellos que son felices, no hay
sensacion de crisis. Hay algunas cosas que se pueden hacer para
lograrlo: para encontrarle sentido a mi vida, necesito tener una vision
de las cosas y luego estudiarlas. Quien quiera ser feliz debe moverse.
Para algunas personas, esto puede parecer demasiado, pero lo cierto es
que la dulzura del consuelo, sofiar despierto y no hacer nada no traera
felicidad. (p.14).

Tabla 1:

Los ladrones de la felicidad

10



Los ladrones de la felicidad

La humildad El orgullo
La vanidad

La arrogancia

La ecuanimidad El odio

Laira

El resentimiento
El rencor

La envidia

Los celos

La amabilidad La hostilidad
La irritabilidad
La hosquedad

La antipatia

El vigor La apatia

La pereza

La mente abierta El fanatismo

La fe ciega.

Fuente: La felicidad en el trabajo y en la vida. Tomado de Vésquez (2016)

Para conseguir ser feliz es muy importante manejar adecuadamente nuestro
pensamiento. Existen diferentes herramientas de gestion emocional, una de las

cuales es la restructuracion cognitiva o cambio del pensamiento

Pereira (1997) sefialo que la felicidad se puede conceptualizar como la
frecuencia de varias experiencias emocionales positivas mas alta que la

frecuencia de las emociones perjudiciales. Alarcén (2006) indic6 ala
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alegria como una etapa de agrado subjetiva que siente un individuo, al tener un
bien esperado. Del mismo modo, Csikszentmihalyi (2007) defini6é que cuando
nuestras habilidades sobrepasan los desafios propuestos, estamos infelices; por
el opuesto, si los desafios sobrepasan nuestras habilidades, estamos incapaces;
no obstante, cuando hay un equilibrio entre los desafios y las habilidades

vivimos vivencias increibles, 6sea sentimos felicidad.

No obstante, Silva y Tolfo (2012) mostraron que "la felicidad, se identifica a
modo de una emocién positiva, mas permanente y perenne de agrado en el
trabajo" (p. 342). Segun Vera, Celis, y Cérdoba (2011) sostuvo que los
ayudantes contentos tienen triunfo por medio de distintos espacios de la vida,
introduciendo la vida conyugal, el afecto, los lucros econémicos, el desarrollo
profesional y la salud. De la misma forma. Fernandez (2015) indic6 que La
alegria se edifica todo el tiempo, con ocupaciones diarias precisas que nos van

cediendo esa conmocidn afectuosa de tono positivo.
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Figura 1. NUmero de publicaciones y noticias sobre felicidad, 1990 - 2011.

Tomado de ¢(Cémo medir la felicidad?, por P. Beytia & E. Calvo, 2011, Journal Claves para

politicas publicas, 4, p. 1.
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Dimensiones de la Felicidad segun diferentes autores

Seligman (2003) asegurdé que la verdadera felicidad la componian tres
elementos fundamentales: (a) las emociones positivas; (b) el
compromiso; y (c) el concepto. En estudios posteriores Seligman
(2011) agreg6 dos elementos adicionales: (a) las relaciones positivas; y

(b) la orientacidn a las misiones y el logro. (p.22)

Yamamoto (2015) No alcanza con indicar indagaciones y acciones similares
con la generacidn de felicidad, porque la gente Unicamente se enfoca en
la ejecucion del resultado final, primordialmente dinero. No obstante,
una vez logrados, no en todos los casos producirdn una felicidad
duradera. Del mismo modo sefial6 que hay distintos criterios que
desarrollan una felicidad duradera, entre ellos: (a) el equilibro trabajo y
diversion; (b) el prominente nivel de autoestima; y (c) la aceptacion de

premios por meritocracia (p.56).

Alarcon (2006) Considera a la alegria, como confort subjetivo y como vivencia
impecable, para obtener una definicion unica de la alegria como una
etapa de agrado, posiblemente duradera, que nota subjetivamente el
sujeto en propiedad de un bien esperado. Asegur6 que la alegria exhibe
un accionar multidimensional, por esto ha propuesto que la alegria se
compone por 4 dimensiones, entre ellas: (a) sentido positivo de la vida,
sugiere que no hay estados de tristeza, decepcién o vacio existencial en
las personas; (b) agrado con la vida, sugiere las emociones unidas a la
obtencidn de bienes materiales e inmateriales; (c) ejecucion personal,
sugiere felicidad por los provechos logrados en la vida; y (d) alegria de

vivir, sugiere sentirse bien, con emociones positivas en la vida.
Modelos de Gestion de Felicidad en la Organizaciones

Marks (2015), apunta que las compafiias y proyectos recientes requieren

administrar la alegria y el confort de sus empleados en el &mbito laboral, lo que
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después se va ver reflejado en el incremento de la eficacia y la retencion del

personal.
Instituciones Felices en el Pera y Latinoamérica

Yamamoto (2015) sefialé que los culturas y acciones relacionados con la
reproduccion de la alegria son escasos; lo cual se ve brillado hoy en dia del
Peri y América Latina, donde hay escasas indagaciones encaminadas a saber
las compafiias mas felices; empero hay una valoracion de parte de la compafiia
Great Place to Work (GPTW, 2018) para detectar las superiores compafiias
para trabajar. Robin (2011) sefialé citando a Aldous Huxley . sostuvo que la
felicidad no se consigue acosando la misma felicidad, ésta es generada como
un provecho secundario de otras actividades, es por eso el GPTW analiza
distintos causantes que tienen la posibilidad de llegar llevar a cabo feliz a los

empleados en una compafiia.

Por esto, el objetivo de esta tesis es detallar el nivel de felicidad de los
trabajadores de la municipalidad distrital de Mancos, del afio 2020. Dicho
estudio se va a realizar usando las dimensiones del creador Alarcon (2006) con

el instrumento llamado Escala de Felicidad de Lima.
Las cuatro dimensiones de la felicidad de Alarcon

A. Sentido Positivo de la Vida:
Al expresar este aspecto, indican depresion profunda, fracaso,
incomodidad, pesimismo y el vacio de la presencia. La oposicion de
rechazo confirmada en la cita sugiere el nivel de felicidad y refleja la
actitud efectiva y la vivencia hacia la vida. En este sentido, la alegria
significa liberarse de una depresion profunda y poseer sentimientos
verdaderos hacia uno mismo y la vida. (Alarcon, 2006). De igual modo,
cuanto uno feliz en la vida, por medio de sus respuestas verdaderas en
relacion a su historia laboral enmarcados en vivencias gratas y

reconfortantes; oséa, que a lo largo de su dia laboral su historia este llena
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de felicidad descartando inconvenientes negativos hacia la vida; 0séa, el
sentido por la vida esta caracterizado porque la existencia se aproxima al
ideal, siente que su historia esta riada de satisfaccion por el trabajo, cree
que las condiciones de su historia son increibles, en la mayoria de los casos
se siente bien haciendo un trabajo, es un individuo ilusionado en el trabajo.
(Lyubomirsky ,2012)

B. Satisfaccion con la Vida:
Los seis items de este aspecto manifiestan agrado por la cual se alcanzé y
el individuo piensa que esta donde debe estar, o porque estd muy cerca de
lograr el ideal de su historia. Palabras como los contextos de mi vida son
increibles, me aprecio orgulloso con lo que soy, o la vida fue humana
conmigo, trascriben etapas subjetivas positivas de agrado de los humanos
que son formados por la posesion de un bien esperado. (Alarcon, 2006).
Algo parecido Lyubomirsky (2012) refleja todo lo relacionado al nivel de
agrado alcanzada tanto de sus requerimientos y expectativas en el tema

laboral.

C. Realizacion Personal:
Enuncia lo que podria nombrarse felicidad plena, y no de estados
temporales de felicidad. Apunta autosuficiencia, autarquia, calma
emocional, placidez. La ejecucién personal almacena correo con la
definicion de felicidad que es la orientacion del sujeto hacia las misiones
valiosas para su historia. El criterio de “realizacion personal” almacena el
enunciado de felicidad que piensa el arreglo del sujeto hacia misiones que
considera valiosas para su historia. (Alarcon, 2006). De igual modo,
Lyubomirsky (2012) refleja hasta donde llego su felicidad plena con el
trabajo; caracterizado por la alegria al trabajar a buen gusto, cree que la
vida fue justa en su lugar de trabajo, se siente llevado a cabo en lo personal,

se siente llevado a cabo profesionalmente, se siente muy feliz por lo cual
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logrd, considera a la vida como una cadena de éxitos, y se considera un

individuo realizado en todo.

D. Alegria de vivir.

Es algo que no sigue solamente como una experiencia interior; es un
impulso que el sujeto comunica, que se siente sin bastante energia ya que
se destella tanto en las formas como interacta como en el aviso no verbal.
(Alarcén, 2006). Ademas, Lyubomirsky (2012) refleja lo hermoso que es
la vida, confirmado por vivencias existidas repletas de felicidad; esta
representado porque se siente feliz por su vocacién de trabajo, siente que
la vida avanza placidamente, se siente feliz la mayor parte del tiempo, y

cree que es espectacular poder trabajar con sus colegas.
5.2. Justificacion

La justificacion en esta investigacion se considerd de caracter cientifico,

metodologico y social.

Aporte Cientifico

En la presente investigacion presento un aporte cientifico porque los resultados
de la investigacion podrian generalizarse considerando la investigacion
bibliografica absoluta avecina de lo que representa verdaderamente la
felicidad, Y contribuira a llenar los espacios del conocimiento que en muchos
aspectos brinda los elementos para lograr el bienestar individual y la felicidad

humana.

Beneficio Social

Es de relevancia social en cuanto constituyo un aporte al entendimiento de la
importancia que los colaboradores oportunos son fieles y leales con sus
compafiias, velan con mayor firmeza, forman mayor gusto de los usuarios del

servicio, trabajan en equipo, y Son menos expuestos en renunciar a sus empleos.
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5.3. Problema:

¢Cual es el nivel de felicidad en los trabajadores de la municipalidad distrital
de Mancos 2020?

5.4. Conceptualizacion y Operacionalizacion de las Variables

5.4.1. Conceptualizacion De La Variable
Variable: Felicidad

Alarcén (2006) define la felicidad a modo que la completa satisfaccion que

experimentas. La persona que tiene los elementos necesarios subjetivamente
(p.34).

Seligman, (2003) La felicidad tal que una mezcla de gusto acerca del pasado
y la seguridad acerca del futuro, que abarca tanto las emociones positivas y

actividades positivas (p.67).

5.4.2. Operacionalizacion de la Variable

Dimension 1: Sentido Positivo con la Vida

Alarcon (2006) Darle sentido positivo a la vida depende de las
actividades que cada uno haga para sentirse bien; se trata de hallar un

propdsito, para que; porque todo debe ser para algo y para algo.

Indicadores:

a. Profunda tristeza.

GoOmez (2001). La tristeza es un sentimiento y una pasion, algo del
animo que repercute en el cuerpo psicosomatico. No es posible
definirla con exactitud, pero hay un acuerdo casi general en
que viene, sobre todo, cuando incumbe un mal no querido y

cuando no se alcanza el bien deseado (p.45).
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b. Sentimiento positivo Ridgway (2014). Es un estado del &nimo
producida por causas que impresionan los que tiene que ver con

plenitud y satisfaccion (p.78).
c. Fracaso

Maxwell. (2008) El fracaso es sencillamente un precio que hay que
abonar para llegar al triunfo, si adoptamos esta novedosa definicion de
fracaso entonces vamos a estar libres para desplazarnos hacia adelante

y editar los fracasos en victorias (p.78).
d. Intranquilidad

Mace y Rabins (1994) Representa angustia, preocupacion
manifestdndose caminando de un punto a otro o moviéndose

nervosamente. Su desasosiego constante se vuelve irritante (p.98).
e. Pesimismo.

Ayllon (2008) Los pesimistas pueden encontrasen individuos con
estados mentales mal formados que por alguna razon u otra han

sufrido en el seno de la familia o de la sociedad (p.90).
f. Vacio existencial.

Almario (2016) Se puede determinar como sepa de respuesta a la
pregunta ¢Porque vivir? La pregunta por el sentido de la
vida siempre nos sigue, estd ahi interpelandonos, no
tenemos la posibilidad de desprendernos de ella, no
obstante, tendriamos la posibilidad de decir que, en varios
instantes de la vida, esta pregunta “baja el volumen” y se
nos hace indetectable asi mismo tenemos la posibilidad de
ignorarla, y mantenernos entonces de una manera de vivir
inauténtica 6sea en una clase de estado de provisionalidad

de la presencia (p.45).
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Dimensién 2: Satisfaccion con la Vida

Alarcon (2006) Los hombres que desean la felicidad deben ser
conscientes de sus ambiciones y actuar en consecuencia para obtener los
beneficios deseados. Es la satisfaccion generada por la posesion de los
elementos anteriores lo que produce felicidad.

Indicadores:

a. Bienestar conseguido por su existencia.

Acosta, Abdallah y Orti (2010) EI confort con una secuencia de
“necesidades™ objetivas, como salud, educacion, capital,
independencia politica, etc. Asume que la gente que logran
agradar estas pretenciones experimentaran confort. En este
sentido, puede considerarse semejante a la posicion previo,
pero tiene dentro un méas grande rango de pretenciones. El
enfoque evaluativo, ademas, identifica el confort con la
valoracion que cada sujeto hace de su propia vida,

generalmente o en algunos puntos de la presencia. (p, 25)

b. Logros alcanzados.

Velaz (1996) La gente con razon de logro son, por lo general, mas
enérgicas, creativas y trabajadoras. Las sociedades con
motivaciones de logro mas altas ofrecen la razon de logro
puede fomentarse en otros individuos, principalmente
estableciendo normas de actuacion de prominente nivel,
insistiendo en la excelencia y favoreciendo el

reconocimiento de los resultados destacables. (p,33)

Dimension 3: Realizacion Personal
Alarcén (2006), Esta un individuo hacia metas que piensa valiosas para

su vida.
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Indicadores: percepcion corresponde a la definicion de felicidad e

involucra la direccion de

a. Autosuficiencia

Riera (1980) El individuo se concibe a si mismo como fin absoluto,
necesita creer en su autosuficiencia para la realizacion personal,
confia en la autonomia de sus deseos, y tiende a considerar a los otros

como obstaculos en la vida.

b. Placidez
Garcia (2012) Consiste en tranquilidad, contentamiento y dominio

en si de la persona.

Dimension 4: Alegria de Vivir

Alarcon (2006), Muestra una gran vida a través de una experiencia de
vida feliz. Su caracteristica es que se sienten felices por su entusiasmo
por el servicio. Piensan que si vuelven a la vida, no haran ningun
cambio en su trabajo, sentir&n que la vida se pasa en paz, la mayor parte
del tiempo se sentirdn feliz y piensan que es genial poder trabajar con

sus comparieros.

Indicadores:

a. Experiencias positivas
Ray (2001) Definir experiencias positivas relacionadas con el éxito
a través de evaluaciones positivas del trabajo y las relaciones con
los comparieros y actitudes positivas hacia todos los aspectos de la
vida. (p.89).

20



b. Sentirse bien
Voli (2010) Los seres humanos son esencialmente relacionales.
Sentirse bien esta estrechamente relacionado con su capacidad para

amar y comunicarse. (p.79).

5.4.3. Matriz de Operacionalizacion de la Variable

Variable 01: Felicidad
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSONES INDICADORES ITEMS
SOINGZATTS OPERACIONAL
La felicidad se | La variable Profunda tristeza Siento que mi vida esta vacia
refiere  estado | felicidad se mide a . . - —
. , ntido Positiv .
afectivo de | través  de  las Sentido ositivo Pienso que nunca seré feliz
: ., L con la Vida — — y - - -
satisfaccion siguientes Sentimiento positivo | La mayoria del tiempo me siento feliz.
plena que | propiedades de la - —
experimenta conducta a través Fracaso Me siento indtil
subjetivamente | de los indicadores Intranquilidad La vida ha sido injusta conmigo
el individuo en | sentido positivo T bi tan hond o
posesion de un | con la vida, la engo problemas tan hondos que me quitan la
= bi . L tranquilidad
= en anhelado satisfaccion con la
% Tomado de \r/t;gfli’zacién la Pesimismo Me siento un fracasado
L Alarcon (2006) La felicidad es para algunas personas, no para mi.

personal y alegria
de vivir

Vacio existencial

Me siento triste por lo que soy

Para mi, la vida es una cadena de sufrimientos

Todavia no he encontrado sentido a mi existencia

Satisfaccion con
la Vida

Bienestar conseguido

por

su existencia

En la mayoria de las cosas mi vida esta cerca de
mi ideal.

Las condiciones de mi vida son excelentes
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Estoy satisfecho con mi vida.

La vida ha sido buena conmigo

Logros

Alcanzados

Me siento satisfecho con lo que soy.

Me siento satisfecho porque estoy donde tengo
que estar

Realizacién
Personal

Autosuficiencia

Hasta ahora, he conseguido las cosas que para mi
son importantes.

Si volviese a nacer no cambiaria casi nada en mi
vida.

Estoy satisfecho con lo que hasta ahora he
alcanzado

Placidez

Me considero una persona realizada

Mi vida transcurre placidamente

Creo que no me falta nada

Alegria de Vivir

Experiencias
positivas

Es maravilloso vivir

Por lo general me siento bien

Soy una persona optimista.

Sentirse bien

He experimentado la alegria de vivir.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.5. Hipotesis

Se crey0 conveniente no formular hip6tesis, por razones que se trata de una
tesis tipo descriptivo, que va a consentir relatar el comportamiento de las

variables de estudio (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

5.6. Objetivos
5.6.1. Objetivo general
Identificar el nivel de felicidad en los trabajadores de la municipalidad
distrital de Mancos ,2020.

5.6.2. Objetivos especificos

1. Determinar el nivel de sentido positivo con la vida en los trabajadores
de la municipalidad distrital de Mancos ,2020.

2. Interpretar el nivel de satisfaccion con la vida en los trabajadores de la
municipalidad distrital de Mancos ,2020.

3. Especificar el nivel de realizacion personal en los trabajadores de la
municipalidad distrital de Mancos ,2020

4. Determinar el nivel de alegria vivir en los trabajadores de la
municipalidad distrital de Mancos ,2020.

6. Metodologia
6.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de Investigacion

Es tipo aplicada es decir su propdsito es modificar cambios de una determinada
realidad. (Carrasco, 2005), y de alcance descriptivo es decir se resefia a las
caracteristicas, patrimonios, rasgos principales de los hechos, (Carrasco, 2005).
Es decir, se describe la variable felicidad en los trabajadores de la institucion

municipal.
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6.2.

6.3.

Disefio de la investigacion

En tanto al disefio, sera una investigacion no experimental, Es decir carecen de
manipulacion y grupos de control. Es de corte transversal ya que permitird
presentar la informacion obtenida a un solo grupo de individuos en un espacio

determinado de tiempo. (Carrasco,2005).

Poblaciéon — Muestra

Poblacion:

La poblacién estard compuesta por el nimero total de trabajadores de la

municipalidad distrital de Mancos, 2020.
Muestra:

No se dio por obligatorio extraer muestra por lo que se va trabajar con toda la

poblacion conformados por 35 trabajadores

Tecnicas e instrumento de investigacion
Tecnicas:

La encuesta.

Instrumentos:

Se utilizo un cuestionario de preguntas, oportunamente organizada cuyas

preguntas sirvieron para recoger informacion de la variable de estudio.

Para su validacion se recurrio a juicio de expertos (03 docentes de la
especialidad), quienes otorgaron su opinion respecto al contenido del
cuestionario, sefialando que el instrumento es aplicable para el estudio.
Asimismo, se aplico el alfa de Crombach a la variable, teniendo como resultado
para la variable Felicidad 0,786 , Por tanto,el instrumento es aplicado y

altamente confiable.
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6.4. Procesamiento y analisis de la informacion

Para procesar los datos se usé tipo estadistico descriptivo, se utilizo los
programas Excel, Spss, Word, se exploro los resultados a través de tablas y/o
gréficos estadisticos para efectuar con los objetivos planteados sobre la

variable en estudio.
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7. Resultados
Tabla 2

Nivel de felicidad de los trabajadores de la municipalidad distrital de Mancos, 2020.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nivel bajo 15 42,9 42,9
Validos Nivel intermedio 20 57,1 100,0

Total 35 100,0

Fuente: Aplicacion del cuestionario de felicidad a los 35 trabajadores de la municipalidad distrital de

Mancos ,2020.

50—

S0

40—

Porcentaje

30

20—

T
MNivel bajo Mivel intermedic
V1: Felicidad (agrupado)

Figura 2. Nivel de felicidad de los trabajadores de la municipalidad distrital de Mancos, 2020.
Fuente: Tabla 2.
Interpretacion:

La tabla 2 y figura 2 da cuenta de 35 trabajadores evaluados de la municipalidad
distrital de Mancos, el 57,1 % presentan felicidad a un nivel intermedio, y un 42,9%

un nivel bajo.
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Tabla 3

Nivel de sentido positivo con la vida en los trabajadores de la municipalidad
distrital de Mancos, 2020.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nivel bajo 29 82,9 82,9
Validos Nivel intermedio 6 17,1 100,0

Total 35 100,0

Fuente: Aplicacion del cuestionario de felicidad a los 35 trabajadores de la municipalidad distrital de
Mancos ,2020.

100

80—

&0

Porcentaje

a0 82 86%
20
17,14%
o= T
Mivel bajo Mivel intermedio

D1: Sentido Positivo con la Vida {(agrupado)

Figura 3. Nivel de sentido positivo con la vida en los trabajadores de la

municipalidad distrital de Mancos, 2020.
Fuente: Tabla 3.
Interpretacion:

La tabla 3 y figura 3 da cuenta de 35 trabajadores evaluados de la municipalidad
distrital de Mancos, el 82,9 % presentan un sentido positivo con la vida en un nivel

bajo y un 17,4% un nivel intermedio.
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Tabla 4.
Nivel de satisfaccion con la vida en los trabajadores de la municipalidad distrital de
Mancos, 2020.

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Nivel intermedio 35 100,0 100,0

Vaélidos
Total 35 100,0

Fuente: Aplicacién del cuestionario de felicidad a los 35 trabajadores de la municipalidad distrital de
Mancos ,2020.

100=

&0

60—

Porcentaje

40

20—

I
MNivel intermedio

D2: Satisfaccion con la Vida (agrupado)

Figura 4. Nivel de satisfaccion con la vida en los trabajadores de la municipalidad distrital de

Mancos, 2020.
Fuente: Tabla 4.
Interpretacion:

La tabla 4 y figura 4 da cuenta de 35 trabajadores evaluados de la municipalidad
distrital de Mancos, el 100 % presentan la satisfaccion con la vida a un nivel

intermedio.
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Tabla 5
Nivel de realizacion personal en los trabajadores de la municipalidad distrital de
Mancos, 2020.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nivel bajo 2 57 5,7
Nivel intermedio 32 91,4 97,1
Vaélidos
Nivel alto 1 29 100,0

Total 35 100,0

Fuente: Aplicacién del cuestionario de felicidad a los 35 trabajadores de la municipalidad distrital de
Mancos ,2020.

100—

80—

60—

Porcentaje

91.42%
407
20—
5.71% 2.56%
o= T
MNivel bajo Mivel intermedio MNivel alto

D3: Realizacion Personal (agrupado)

Figura 5. Nivel de realizacidn personal en los trabajadores de la municipalidad distrital de Mancos,
2020.

Fuente: Tabla 5
Interpretacion:

La tabla 5 y figura 5 da cuenta de 35 trabajadores evaluados de la municipalidad
distrital de Mancos, el 91,4 % presentan realizacion personal a un nivel intermedio, un

5,71% un nivel bajo y un 2,86 un nivel alto.
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Tabla 6
Nivel de alegria de vivir en los trabajadores de la municipalidad distrital de Mancos,
2020.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nivel bajo 16 45,7 45,7
Validos Nivel intermedio 19 54,3 100,0

Total 35 100,0

Fuente: Aplicacion del cuestionario de felicidad a los 35 trabajadores de la
municipalidad distrital de Mancos ,2020.
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D4: Alegria de Vivir (agrupado)

Figura 6. Nivel de alegria de vivir en los trabajadores de la municipalidad distrital
de Mancos, 2020.

Fuente: Tabla 6
Interpretacion:

La tabla 6 y figura 6 da cuenta de 35 trabajadores evaluados de la municipalidad
distrital de Mancos, el 54,3 % presentan alegria de vivir a un nivel intermedio, y un

45,7% un nivel alto.
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8. Andlisis y Discusion

En relacion al objetivo general: ldentificar el nivel de felicidad en los

trabajadores de la municipalidad distrital de Mancos ,2020.

Respecto a identificar el nivel de felicidad en los trabajadores de la municipalidad
distrital de Mancos. Los resultados hallados segln la tabla 2 muestra el 57,1 %
presentan felicidad a un nivel intermedio, y un 42,9% nivel bajo, estos resultados
reafirman a Anfose y Sanchez (2019), Los hallazgos logrados sobre el encargo de
la felicidad, segun los encuestados el 54.3% consideran que el nivel de la felicidad
es medio, sin embargo, discrepan los hallazgos de Vera (2019) en el cual concluye
el grado de felicidad entre los colaboradores encuestados fue de un nivel alto. En
este sentido, Pereira (1997) sefiala que la felicidad se puede conceptualizar como
la frecuencia de varias experiencias emocionales positivas mas alta que la

frecuencia de las emociones perjudiciales.

Es decir, las experiencias emocionales del personal en la institucion derivan

de tener emociones negativas o de estar insatisfecho con su vida.

En relacion al objetivo Nro. 1: Determinar el nivel de sentido positivo con la

vida en los trabajadores de la municipalidad distrital de Mancos ,2020.

El nivel de sentido positivo con la vida en los trabajadores de la municipalidad
distrital de Mancos, Los resultados hallados segun la tabla 3 el 82,9 % presentan
un sentido positivo con la vida en un nivel bajo y un 17,4% un nivel intermedio.
Reafirmando los hallazgos de Fernandez (2017), que, para el sentido positivo de
la vida, se hallé niveles bajo y muy bajo conjuntamente dan un 51%; asi mismo
la dimensidn sentido positivo de vida del presente estudio coincide segn Alarcon,
(2006) La felicidad significa estar libre de estados depresivos profundos, tener

sentimientos positivos hacia si mismo y hacia la vida.
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Lo que permite deducir que el 82.99% de sentido positivo con la vida,
obtenido en el presente estudio, es un elemento que contribuye en las labores de

los trabajadores del Municipalidad Distrital de Mancos.

En relacién al objetivo Nro 2: Interpretar el nivel de satisfaccion con la vida

en los trabajadores de la municipalidad distrital de Mancos ,2020.

El nivel de satisfaccion con la vida en los trabajadores de la municipalidad distrital
de Mancos, Los resultados hallados segln la tabla 4 el 100 % presentan la
satisfaccién con la vida a un nivel intermedio, resultados diferentes a los hallazgos
de Palacios y Guerrero (2019) obteniendo como resultados el 47.5% de los
trabajadores presenta un nivel de satisfaccion con la vida alto, En este sentido,
Lyubomirsky (2012) refleja el nivel de satisfaccion alcanzada tanto de sus
requerimientos y expectativas en el &mbito laboral; es decir, esté caracterizado por
estar orgulloso con lo que hasta ahora ha alcanzado, estar satisfecho con su vida
particular, estar satisfecho con lo que es profesionalmente, sentirse satisfecho al
laborar en la institucion, pensar que esta alegre con su labor asistencial, y haber

logrado las cosas mas importantes en la vida.

Esto indica que la satisfaccion del personal esta matizado por algunas
caracteristicas de la personalidad referidos a sus aspiraciones y logros de los

mismos como el apoyo social y familiar recibido.

En relacidn al objetivo Nro 3: Especificar el nivel de realizacion personal en

los trabajadores de la municipalidad distrital de Mancos ,2020.

El nivel de realizacion personal en los trabajadores de la municipalidad distrital de
Mancos, Los resultados hallados segun la tabla 5 el 91,4% presentan una
realizacion personal en un nivel intermedio, un 5,7% nivel bajo y un 2,9% nivel

alto. Resultados diferentes a Quevedo (2018). En sus hallazgos indican también

33



que los estudiantes presentan un alto grado de realizacion personal, sobre todo en
sus dimensiones de auto concepto y estima; y en el afrontamiento y realizacion en
el que hacer, siendo asi, la muestra nos presenta a un grupo de estudiantes seguros
de si mismos. En este sentido. Alarcon, (2006) La realizacion personal guarda
correspondencia con la definicion de felicidad que es la direccion de una persona

hacia metas que considera valiosas para su vida.

De este modo, la falta de realizacion personal en el trabajo supone una
actitud negativa hacia el propio trabajo que se hace extensiva a la institucién Por
tanto alto sentimientos y regular realizacion personal en el trabajo puede derivar

en tasas mas altas de altas absentismo laboral.

En relacion al objetivo Nro 4: Determinar el nivel de alegria de vivir en los

trabajadores de la municipalidad distrital de Mancos ,2020

El nivel de alegria de vivir en los trabajadores de la municipalidad distrital de
Mancos, Los resultados hallados segun la tabla 6 el 54,3% presentan una alegria
de vivir en un nivel intermedio y un 45,7% un nivel bajo. Resultados que se
aproximan a Fernandez (2017), para la alegria de vivir, se encuentro que un 42%
de la muestra se ubica en el nivel medio. Por su parte, Lyubomirsky (2012) refleja
lo hermoso que es la vida, confirmado por vivencias existidas repletas de felicidad;
esta representado porque se siente feliz por su vocacion de trabajo, siente que la
vida avanza placidamente, se siente feliz la mayor parte del tiempo, y cree que es

espectacular poder trabajar con sus colegas.

Es decir, el estado de felicidad es promovido por la carencia de armonia 'y
por otro lado una férrea disciplina de la voluntad del personal que permita alejar
los sentimientos negativos como la inquietud, el pesimismo, el cdlera, el rencor y

la inexistencia de un clima de simpatia y de agrado en el entorno municipal.
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9. Conclusiones y Recomendaciones

9.1. Conclusiones:

PRIMERA: EI 57,1 % de trabajadores en la municipalidad distrital de Mancos

presentan felicidad a un nivel intermedio (Tabla, 2)

SEGUNDA: EI 82,9 % de trabajadores en la municipalidad distrital de Mancos

presentan un sentido positivo con la vida en un nivel bajo. (Tabla, 3)

TERCERA: EI 100 % de trabajadores en la municipalidad distrital de Mancos

presentan la satisfaccion con la vida a un nivel intermedio (Tabla, 4)

CUARTA: EIl 91,4% de trabajadores en la municipalidad distrital de Mancos

presentan una realizacion personal en un nivel intermedio (Tabla, 5)

QUINTA: El 54,3% de trabajadores en la municipalidad distrital de Mancos

presentan una alegria de vivir en un nivel intermedio (Tabla, 6)
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9.2. Recomendaciones:

PRIMERA: La direccion deberia encontrar espacios para desarrollarse como
personas y profesionales logrando el equilibrio para ser mas felices.
Creando un clima que los incentive a lograr sus suefios, a través de

ambientes de camaraderia que facilite las relaciones interpersonales.

SEGUNDA: La direccion debe ayudar a los trabajadores a que sean mas felices y
mas conscientes en la busqueda de su propia felicidad. Que
comprendan que gran parte de este proposito depende de su propia
voluntad y que conozcan los enormes beneficios de vivir minuto a

minuto sintiendo felicidad en la vida.

TERCERA: La direccién debe elaborar el plan de mejora de la felicidad y

satisfaccion subjetiva de los trabajadores.

CUARTA: La direccion debe saber que es necesario trabajar en el cuidado del
equilibrio profesional y personal todos los dias y que los jefes tienen un
rol fundamental en esta situacién, todo dentro del sentido comun para

alcanzar mayores cuotas de bienestar personal.

QUINTA: Ladireccion debe emplear esta primera investigacion, y tenerlo como
base para aplicar un estudio longitudinal a fin de ir implementando
soluciones que logren aumentar la felicidad en los trabajadores de la

municipalidad.
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12. Apéndices y Anexos

ANEXO 01: MATRIZ DE COHERENCIA

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS OBJETO DE DISENO DE
ESTUDIO INVESTIGACION
Objetivo general
Felicidad en los | ;Cual esel nivel | Identificar el nivel de felicidad en los trabajadores de la municipalidad | Se ha creido conveniente Felicidad Tipo:
trabajadores de la | de felicidad de | distrital de Mancos ,2020. no formular hipétesis, en Basico

municipalidad
distrital
Mancos,2020.

de

los trabajadores

de la
municipalidad
distrital de

Mancos 2020?

Objetivos especificos

1. Determinar el nivel de Sentido positivo con la vida en los

trabajadores de la municipalidad distrital de Mancos ,2020.

2. Interpretar el nivel de Satisfaccion con la vida en los trabajadores

de la municipalidad distrital de Mancos ,2020.

3. Especificar el nivel de realizacion personal en los trabajadores de

la municipalidad distrital de Mancos ,2020

4. Determinar el nivel de Alegria vivir en los trabajadores de la

municipalidad distrital de Mancos ,2020.

razén que se trata de un
estudio descriptivo, que va
a permitir describir el
comportamiento de las
variables  de  estudio
(Herndndez, Fernandez y

Baptista, 2010).

Cuantitativa

Disefio
No experimental,

de corte transversal,
Descriptivo.
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ANEXO 02
INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD SAN PEDRO
Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas
Programa de estudios de Administracion

CUESTIONARIO APLICADO A LOS TRABAJADORES MUNICIPALES

Estimado Colaborador:

Soy estudiante del programa de estudios de Administracion de la Universidad San
Pedro, la cual estoy realizando una investigacion sobre la Felicidad en los trabajadores

de la municipalidad distrital de Mancos,2020

iGRACIAS POR SU COLABORACION!

PRIMERO

En esta primera seccion del cuestionario le presentamos un conjunto de preguntas acerca de
usted, por favor marque con un aspa (X) en los recuadros de la alternativa que considere
correcta y rellene en las lineas con su respuesta.

1. Sexo
= Masculino( )
= Femenino ( )

2. Edad
= Hasta25afios ( )
= De26a34afios ( )
= De35a4d4afos ( )
= Ded5ab54afios ( )
= Deb55afiosamas( )

3. Antiguedad
= 0al2meses (
= labafos (
(
(

5 a 10 afios
10 afios a mas

= N
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SEGUNDO

Instrucciones: A continuacion, se presenta unos enunciados que estan relacionados con tu

trabajo. Tiene 5 opciones de respuesta:

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo

De Acuerdo

a1l Bl WO N =

Totalmente de Acuerdo

N° | FELICIDAD

1 | Siento que mi vida esta vacia

2 | Pienso que nunca seré feliz.

3 | Lamayoria del tiempo me siento feliz.

4 | Me siento inutil.

5 | Lavida ha sido injusta conmigo

6 | Tengo problemas tan hondos que me quitan la tranquilidad
7 | Me siento un fracasado

8 | Lafelicidad es para algunas personas, no para mi.

9 | Me siento triste por lo que soy

10 | Para mi, la vida es una cadena de sufrimientos

11 | Todavia no he encontrado sentido a mi existencia

12 | En la mayoria de las cosas mi vida esta cerca de mi ideal.
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13 | Las condiciones de mi vida son excelentes

14 | Estoy satisfecho con mi vida.

15 | Lavida ha sido buena conmigo

16 | Me siento satisfecho con lo que soy

17 | Me siento satisfecho porque estoy donde tengo que estar
18 | Hasta ahora, he conseguido las cosas que para mi son importantes.
19 | Sivolviese a nacer no cambiaria casi nada en mi vida.
20 | Estoy satisfecho con lo que hasta ahora he alcanzado

21 | Me considero una persona realizada

22 | Mi vida transcurre placidamente

23 | Creo gque no me falta nada

24 | Es maravilloso vivir

25 | Por lo general me siento bien

26 | Soy una persona optimista.

27 | He experimentado la alegria de vivir
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ANEXO O3: VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

PLANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento. “Encuesta para medir la Felicidad en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital De Mancos ,2020.”, que es parte de la investigacion

Titulada, “Felicidad en los trabajadores de la Municipalidad Distrital De Mancos ,2020.”. La evaluacién del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sean vilidos y que los resultados obtenidos a partir de éstos sean
utilizados eficientemente: aportando tanto a la elaboracion de las Tesis de los alumnos de Administracion como a sus
aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracién.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EXPERTO: Santos Miguel Esquivel Infantes

FORMACION ACADEMICA: Doctor en Administracion

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: Gestion Humana - Investigacion

TIEMPO: 13 Anos CARGO ACTUAL. Docente

INSTITUCION: Universidad San Pedro

Objetivo de la investigacion: Determinar el nivel de felicidad en los trabajadores de la municipalidad distrital de
Mancos ,2020

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ftems segiin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR

SUFICIENCIA 1 No cumple con el criterio [ - Los items no son suficientes para medir la dimensién
Los items que pertenecena | 2. Bajo Nivel - Los items miden algiin aspecto de la dimensién, pero no
una misma dimensién 3. Moderado nivel corresponden con la dimension total

bastan para obtener la 4. Alto nivel - Se deben incrementar algunos items para poder evaluar

medicion de ésta

la dimensién completamente.
Los items son suficientes

CLARIDAD

El item se comprende
ficilmente, es decir, su
sintdctica y semdntica son
adecuadas.

1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

El item no es claro

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacién muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacién de las
mismas.

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos
de los términos del item.

El item es claro, tiene ica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion
l6gica con la dimensién o
indicador que esta

1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

El item no tiene relacion 16gica con la dimensién

El item tiene una relacién tangencial con la di si6n
El item tiene una relacién moderada con la dimensién
que estd midiendo.

midiendo. - El item se encuentra completamente relacionado con la
dimensién que estd midiendo.
RELEVANCIA 1 No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel

medicién de la dimensién

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

El item es relativamente importante.

El Item es muy importante en la dimensién.
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Felicidad en los trabajadores de la Municipalidad Distrital De Mancos ,2020

DIMENSION ITEMS SUFICIENCIA* | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | OBSERVACIONES

(si debe modificarse

un item por favor
indique)

Siento que mi vida estd vacia

Sentido Pienso que nunca seré feliz

Positivo La mayoria del tiempo me siento feliz

con la Vida ["Me siento inutil

La vida ha sido injusta conmigo

Ble(E(&&] &
e B B B R I

e R RS R R
RS RS I I

Tengo problemas tan hondos que me quitan la
tranquilidad

Me siento un fracasado

La felicidad es para algunas personas, no para mi

Me siento triste por lo que soy

Para mi, la vida es una cadena de sufrimientos

Todavia no he encontrado sentido a mi existencia

En la mayoria de las cosas mi vida esta cerca de mi ideal

Satisfaccion | Las condiciones de mi vida son excelentes

con la Vida | Estoy satisfecho con mi vida

La vida ha sido buena conmigo

) BN IR B PR I IR I I S

Me siento satisfecho con lo que soy

Me siento satisfecho porque estoy donde tengo que estar

L0 B B B IS B IR IR I I S
ESN BN B AN IS B IS IR I S RS S VS
SN BN BN BN IR BN EOY BN IVRY I N I I

==

Realizacion | Hasta ahora, he conseguido las cosas que para mi son
importantes

Personal Si volviese a nacer no cambiaria casi nada en mi vida

Estoy satisfecho con lo que hasta ahora he alcanzado

[PVl SN B
[PV B 5N (98

Me considero una persona realizada

Mi vida transcurre plicidamente

Creo que no me falta nada

Es maravilloso vivir

W w] =]
(P81 B LPRT BN B B SN

Alegria de | Porlo general me siento bien

Soy una persona optimista

B B A2 B B B

Vivir

P e

W]

W[4

He experimentado la alegria de vivir.

*Para los casos de equivalencia semdntica se deja una casilla por item, ya que se evaluard si la traduccién o el cambio en vocabulario son suficientes.
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ASPECTO GENERALES

ASPECTOS SI | NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el X
cuestionario
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion X
Los ftems estin distribuidos en forma légica y secuencial X
El nimero de items es suficiente para recoger la informacién. En caso de ser X
negativa su respuesta, sugiera los ftems a anadir
X
Hay alguna dimension que hace parte del constructo y no fue evaluada
VALIDEZ
APLICABLE I X sI NO APLICABLE NO
APLICABLE ATENDIENDO A LLAS OBSERVACIONES S1 NO
Validado por: Santos Miguel Esquivel Infantes Fecha: 18/01/2021
At opend, O Teléfono:995606369 Email: Santosesquis @ gmail,com
Firma:
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO

VICERECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

1
| 'Ll!SF J
- PROGEAMNA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

PLANILLAS DE JUICTO DE EXPERTOS

Respetade Experin: Listed ha 500 selecriomad para evabar el instrimeto U TESTHOM AR - FELICIDAD LABORAL Que Sae pare de
Ly pvestigacion " FELICIEALNEM | (% TRARATADOEES DE LA MUMECIPALIDAD DISTRITAL DE MARCOS M

Lo evaluaciin de ke nstrumensos 65 de gran relvascin pam ||:-'='H.I que sean validns v que ks pesuliados cobenidos G panir & dslce B
willizados eficeniemante; aporiasdn o & lo eleboraciin de las Tesis de Jos alumnes de Adwinistracin como o s B,
Agradecemin s valioss colabomckm.

NOMBEES Y APELLIDOS DEL EXPERT: MANUEL FERNANDO SALAZAR GONTALES

FUIR MR RN

ACADEMICA: AdFIRSTAcos
AREAS DE EXPERIENCLA PROFESIONAL: ADMINISTRACION ¥ OPERACIONES
ST — TARTHO AL TUAL: Disceaie

INSTTTUCION: Unneerixdad Preeada San Pedro

(bjetivn de b investigazitn: Ciemenar sevo coocimicsio pura investigacisies lubas

Obetivo del juico de experis: Validar el insirumesto de nvestigacion

ibjetive de b procha: Aplicar el instrumetit de recobeccian de Efommaciod

Dla acuerds con los simmente: mdicadores califique cada weo de los tems sezun comespandz
CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR

SUFICEMOA
Lo [fems gue pertensnen &
una misrma dimenskin

bastan para abbener L
medicidn de ésta

1 By cumple con &l eriterie
2. Bajo Neeel

3, Maderado nivel

4, Al nivel

Los fterns na san sufidentes para medir b dimensicn
Los iterns miden algin aspecta de la dimensidn, pero no
porresponden can la dimensidn fokal
&z deben incremantar algunas (teme para pader evabuar [
dimensiin completamente.,
Los ftems son sufidentos

CLARIDAD

Elitem s comprende
facilmente, & decir, su
simbAtics iy semantics son
adepuadas

1 By cumple con &l eriterie
2. Bajo Neeel

3, Maderado nivel

4, Al nivel

B It na & claro

H Itz regulere bastantes medificacknes o una
madificacidn muy grande en el uso de bs palabras de acuerdo

can su sigrificada a perla erdenaclén diela mismas

Lo requiens una modficaciin muy especiiica de alguncs de
les térninas del item.

B It e charn, ene semdntica v sintak adecuada

(OHERENCIA
Ll item tiene relackn

1 By cumple con &l eriterie
2. Bajo Neeel

H Itemn ria tizne refacidn |dgica con la dmensidn
B itern tiene una relacidn tangencil con la dimensian,
El item there una relackdn maderada con b dimensidn gue estd

kgica con la dimensidn o 3. Maderado nivel
indicadar que et 4. Alto nivel s
k. ' H Ibemn 52 encuentra completamente relacionado conla
mikdiend,
dimenskin que st midiende.
RELEVAMCIA 1 b, cumple con el criterio El [tz puede ser eliminada sin que se vea afectaca la

Ll item e asancial o
impartants, es dedr debe
ser inclido.

2. Bajo Neeel
3, aderado nivel
4, Alto nival

medidon oe |a dmersin

H ibern tiene algura relevancia, pero otra item puede estar
Inchuyenia lo cue mice ste

B Itz e relativamente importante.

51



MATEIF DF VATLTDACTON POR FXPFRETOS

TITULO DE LA TESIS, “FELICIDAD EN LOS TRABAJATFODREES DE LA MITNICTPALITDAD DISTRITAL DE RIATNCOS él}m’*
[ DIRIENSION

ITERL SUFICIENCIA™ | COHERENCIA | EELEVANCIA | CLARIIDATY (=i deia modificarse 1m
rhem por fannor indigoe)

Sdemta qos md vida =sta vaaa £ E] 3 E )

Tiem=o gos mumca sere Teliz 3 E] E)

La mayoma del ttemapo me 3 E] 3 E)

siemte felix

e siento Imatil £ E | E S
,:Sml la “ida e Lavida ba sido injusta = E] 3 E)

COmmizo

Tenso problemas tan hondos = = E T

qiee e guitam la tramcuilvdad

e siepto un Facazado £ E | E S

La feliodad 2 para almumas 3 E] 3 E)

PETEOMAE, M} PATA M.

Ale siendo wiste por Lo go= 2oy 3 E] 3 E )

[ Para ma1. I vide & 1ma cadena E) e | F

de zafrimgientos

Todznna no be encootrado ] = E] F
semtido a mil SFistenci
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Sarizfaccion can
la Vida

En Ia menona de Tas cosas mi
vida esta cerca de mi ideal

La: comdicione: de mi vida
son eRcelentes

E:ztoy zabzfecho con mid vida

Lavuda ba sido fuena
COMELS0

Mle sentn satrsfechoe oon lo
b

Mle siepto sahafecho pongoe
estoy donds tensp que estar

Foali i6m
Parsomal

Haztz 2hora, he coeseguido
Iaz coias que pEATA N SO
Inportanbes.

i valvieze a nacer no
cambiana casi pads en mi
wida_

E:ztoy zatizTecho con To que
haszta zhom be alcanzado

Ale com=idero ana persoma
realizada

i vda ranzouere
placidamysarte

Crec gque no me Bla nada

Alegria de WVivir

E: maraalloza v

| For o peresal noe slento buen

4 (R R (R R

T ™ ™ ™ I
I ™ [ Y T R

F Y IS I S

S0y ImA parsona optimista

FA

He exparimentado [z alepna

de vivix

FParm lims casoc Je aqmvalernc i sodintics se s urs casilla por loes, v

e s vl loord &1 b

el n o 2l casihiee oo vecabokees oo sulic ks
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ASPECTO GENERALES

CTUESTIONARIO
ASFECTOS o | w0 OBSERVACIONES
ﬂw coutiana Fstrocciones clars ¥ precisas para respandsr & -
Cuestionario :
Loz rtems permiten & bogro del objetire de [ investizacion X
Loz steps estar distribuides en formea logica y ecusncial
El mero de ttems e suficients para recoger |2 mfomacion. Fa caso de ser
neFAtiva 5U respuesta, sugiera los items a aradir i
Eay alzuna dimenzion que hace parte del constmcio v oo fie svaluzda 3
VALIDEZ
APLICAELE S| MO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES S| MO
Validado por: MAG MANIUE]L FERNARDO SALAZAR GONTALES | Fecher 4 pperp 2001
ﬁ’yé% vild Telifono: M43054853 Epzil: Mame] salazarBusarpedro.edu pe

Fimz:
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO

VICERECTORADO ACADEMICO
FACTLTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
FROGRAMNA FROFESIONAL DE ADMINISTRACTION

)
| LI'JSF J

—

PLANILLAS DE JUICTIO DE EXPERTOS

Respetady Experin: Usied ha sido seloceionado para evabur el insiumento CUESTHMNARKY - FELICIDAD LARGRAL que bace parie de
L invvestigacion “FELICIDALY EN LOS TRABAJADCRES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MARCOS 30500

La evaluacidn de bos instrumenias es de gran rekevascia para lograr que sean vilidos v que kos resultados obtenidos o parti de dtos sean
wiilizadns. eficientemete; aporiado 1o & |0 elsboracion de las Tesis de los alumnos de Adminisiraciém como o o splicociones.
Agradecemio s valioe eolabarckm.

HOMBRES ¥ AFELLIDOS DEL EXPERTD; Jemy Martha Crgispe Lopez

FURMACICRN:

ACADEMICA: AdFEmeTang

AREAS DE EXFERIFFCLA FROFESINAL:
TIEMPTE 13 glifinnnnnnnn

CARGLEFACTUAL: Diocenne

IMSTITUCIOMN: Universidad Privada San Pedre

(Hbjetivn de b investigacitn: Gienerar sy conncimicanso para ivvestigacions b

Hrjetivn del juick de experes: Validar el instrumesso de investigaciin

ithjetive de b prusha: Aplicar el instnzmenty de Tecoleccian de Elonbacog

Dle acuerdo con los siguientes mdicadores califique cada uno de los ifems sezun comesponda

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR

SUFICIENCLA 1 Mg cumple con el eriterio Los iterms na san sufidentes para mecir b dimensidn
Lo iteme que pertenscena | 2. Bajo Nivel Los fterms miden algun aspectn de la dimensidn, pero no
und misma dimensidn 3. Maderado nivel CoTRsponden oo ol mension inkal

hastan para abtensr [a 4 Alto nivel %o deben incrementar algunas fems para pader evakiar la

dimenskin complztamente.
Lo Iems son suficentes

Bl [k e e claro

madicidn de dsta

CLARIDAD 1 B cumple con &l criteri

[l ibem s comprende 2. Bajo Nivel Bl It reduiere bastankes modificacknes o una
Fasilmente &5 dedir s 3. Madiersds niel radificacién iy grande en ol usode bs palabras ce acuerdo

A . can su sigrificada a porla ordenacitn de s misrma
simbdctica v semdntics son 4, At nivel

S requiene una medificaciin muy especiii de Agunes o

atemuadas
lics krrninas del ikzm.
El Ibern o= clarn, e semankica y sintaik acecusda
COHERENCLA im:umplg con &l eritarin Bl Ik ma iz ni redacion |égica con la dirvension

Clitem tiene relackn

2. Bajo Nreel

El Itz tiene una relacion targencial con la dimenskan.
El Em theme wira relickn maodersda con B dimansion oue ekl

fagica con la dimensian a 3. Maderado nivel
indicadar gue et 4, Alto nivel e,
. 8l itz se encuentra completamente relacionado con la
midiendo.
dimensidn que estd midiendo.
RELEVAMNCIA 1 g cumple con &l criterio Bl Item puede ser eliminada sin que se vea afectida la

El ibem e esancial o
impartante, g dedr debe
s incliido.

2. Baja Mreal
3, Maderado nivel
4. Ak nivel

madidon ce [a drmenskan

El {tem tizne Aguna redevainda, pero ofra em puece estar
Imchuryenad o e mice @sbe

H bern o= relativamierie imporane.
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AMATRIF DE VALITDACION POE EXPERETOS

TITULO DE LA TESIS: “FELICIDAD EN LOS TRAEAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MANCOS 2020

DIMENSION DOBSERVACIONES
ITEM SUFICIENCIA* | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARTDAD (=i debe modificarse an
itemn por fevor indigue)
Siento que mi vida esta vacia 4 4 4 4
Pienzo gue minca sexé faliz, 4 4 4 4
La mayoria del tiempo ma 4 4 4 4
sjento feliz.
hle sianto il 4 4 4 4
Sentido Positivo
con la Vida La wida ha sido injusta 4 4 4 4
conmigo
Tengo problemas tan hondaos 4 4 4 4

gque me guitan 1z tranguilidad

Bz sianto un Facasado 4 4 4 4

La felicidad =5 para alzunas 4 4 4 4
BrOmMAs, IO Para mil

Me siento triste por lo gue soy 4 4 4 4

Para mi, 1z vida es uns cadena 4 4 4 4

da sufrimisntos

Todavia no be encontwradao 4 4 4 4
zantido a mi existencia
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Satizfaccion con
la Vida

En la mavoria de laz cozas mi
vida estd cerca de mi ideal

La= condiciones de mi vida
zon excelentes

Estoy zatizfecho con mi vida.

La wida ha zido buana
COnmizo

hie ziento satisfecho con lo
QuEe soV.

hie siento satisfecho porgoe
estoy donde tengo gue estar

Eealizacion

Perzsonal

Hasta ahora, he conzeguido
las cosas que para md san
importantss.

i volviese a nacer oo
cambiaria caszi nada en mi
wida

Estoy zatisfecho con lo guoe
hasta ghora he alcanzado

hie conzidero una persona
realizada

Wi vida wransonre
placidamente

Cred gue no me falta nada

Alagriz de WVivir

E:z maravilloso wivir

Por lo general me siento bien

Soy una personi optimista

He experimentado la alegria
de winvir.
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ASPECTO GENERALES

CUESTIONARIO
ASPECTOS g | No OBSERVACIONES
Mmm confiene instrucciones claras ¥ precisas para responder al x
cuestionario
Loz ftems permiten el logro dal objativo de la imvestizacion
Loz ftems extan distribuidos en forma logica v sacuencial
El mimero de ftems e suficients para recoger Iz informacion. Ex cazo de ser .
negativa su respuesta, sugiera los thems a anadir
Hay alpuna dimension que hace parte del gonatmusta, v oo fue evaluada x
VALIDEZ
APLICABLE x| MO
APLICAELE ATEWDIENDO A LAS OBZERVACIONES S| MO

Validado por: Dr. Jenng, Ouispe Lapes

| Fecha- 4 gperg 2021

Firma:

Telefono: 323503

Email: jenny_guispe@usanpedro.adope
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

CUESTIONARIO: FELICIDAD

Fiabilidad del Instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,786 27

Estadisticas de total de elemento

Varianza de | Correlacion Alfa de
Media de escala | escala si el total de Cronbach si el
si el elemento se | elemento se elementos | elemento se ha
ha suprimido ha suprimido | corregida suprimido
1. Siento que mi vida esta vacia 63,46 39,255 278 , 781
2. Pienso que nunca seré feliz. 63,89 35,575 , 795 , 755
3. La mayoria del tiempo me siento
] 63,66 39,114 ,459 776
feliz.
4. Me siento inutil. 63,80 36,753 ,618 , 764
5. Lavida ha sido injusta conmigo 63,89 35,575 , 795 , 755
6. Tengo problemas tan hondos que
) . 63,66 37,703 ,553 ,769
me quitan la tranquilidad
7. Me siento un fracasado 63,63 36,064 ,523 , 766
8. Lafelicidad es para algunas
i 63,89 35,575 , 795 , 755
personas, no para mi.
9. Me siento triste por lo que soy 63,89 35,575 , 795 , 755
10. Para mi, la vida es una cadena de
63,83 38,205 577 771

sufrimientos
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Todavia no he encontrado sentido

a mi existencia

En la mayoria de las cosas mi vida

esta cerca de mi ideal.

Las condiciones de mi vida son

excelentes

Estoy satisfecho con mi vida.

La vida ha sido buena conmigo

Me siento satisfecho con lo que

soy

Me siento satisfecho porque estoy

donde tengo que estar

Hasta ahora, he conseguido las

cosas que para mi son importantes.

Si volviese a nacer no cambiaria

casi nada en mi vida.

Estoy satisfecho con lo que hasta

ahora he alcanzado

Me considero una persona

realizada

Mi vida transcurre placidamente

Creo que no me falta nada

Es maravilloso vivir

Por lo general me siento bien

Soy una persona optimista.

He experimentado la alegria de

vivir

63,86

63,89

63,71

63,89

61,86

61,69

60,97

61,71

63,09

61,54

63,69

63,71

63,60

62,91

62,40

63,89

63,86

38,185

35,575

39,975

38,692

42,773

43,575

41,911

44,563

41,139

43,844

39,104

37,328

36,071

38,728

41,894

35,575

38,185

,420

, 795

,223

,376

-,235

- 414

-,112

-,423

-,044

-,345

,135

497

,626

,179

-,102

, 795

,420

J74

, 755

,783

77

,801

,804

, 795

,814

,806

,809

, 794

, 770

, 762

,790

,801

, 755

74

60




ANEXO O4: BASE DE DATOS

Felicidad
Realizacion
Sentido Positivo con la Vida Satisfaccion con la Vida Personal Alegria de Vivir
2|3/4/5/6{7|8/9(10 |11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 |20 | 21 |22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27
2(2(2(2|2|2|2{2| 2| 3| 2| 2| 2| 3| 4| 4| 4 3| 4| 3 2| 3| 4 3| 2| 3
2(3(2(2|3|4(2{2| 2| 2| 2| 3| 2| 3| 4| 4| 2| 3| 4| 2| 3| 3| 3| 2| 2| 2
2(3(3(2|3|2(2(2| 2| 2| 2| 3| 2| 2 3| 4| 4 2| 3| 2 3| 3| 3| 4| 2| 2
3(2(2(3|3|4(3[3| 3| 3| 3| 2| 3| 3| 3| 4| 4 3| 2| 2 3| 3 3| 3/ 3/ 3
2(2(3(2|3|3|2(2| 2| 2| 2| 2| 2| 4| 4| 5| 4 2| 4| 2 2| 3| 4| 3| 2| 2
2(2(3(2|2|3(2{2| 2| 2| 2| 2| 2| 4| 4| 5| 4 2| 5| 4 3| 3| 4| 3| 2| 2
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10

11

12

13

14

15

16

17

18
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19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30
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31

32

33

34

35
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