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3. RESUMEN

Esta investigacion tiene como propdsito describir como es el gobierno electronico
dentro de la Municipalidad Distrital de Independencia; provincia de Huaraz. La
metodologia utilizada en la presente investigacion es de tipo descriptiva, con disefio
no experimental de corte transversal. La poblacion estuvo conformada por 76088
habitantes del distrito de Independencia, segun el Instituto Nacional de Estadistica e
Informéatica — INEI (2017); asimismo, la muestra fue de 383 personas. Para la
recoleccion de datos se utilizd la técnica que es la encuesta y como instrumento el

cuestionario.

Los resultados permitieron concluir que la Municipalidad Distrital de Independencia
no hacen uso efectivo de las TIC; se llega a estas conclusiones debido a los resultados
obtenidos tras el recojo y andlisis de informaciéon. Los cuales se analizaron,
porcentualmente, mostrando que el 64% de los encuestados nunca encuentra la
informacion que busca dentro de la plataforma web de la municipalidad de esto el
46% que no se siente satisfecho con el servicio y por Gltimo se determind la poblacion
en un 41.3% no recibe una atencion eficiente del personal encargado de los servicios
dentro de la plataforma web. Concluyendo asi que la entidad publica no explota los
beneficios existentes del gobierno electronico debido a que no cuenta con una
infraestructura adecuada a la vez se determind que ni personal ni ciudadania, en gran
medida, han pasado un proceso de alfabetizacion en el uso de las TIC y el gobierno
electronico. Recomendando finalmente la formulacion de un plan accién a corto y
mediano plazo y la formacidn de alianzas estratégicas con el sector publico y el sector

privado.



4. ABSTRACT

The purpose of this research is to describe what electronic government is like within
the Independencia District Municipality; Huaraz province. The methodology used in
this research is descriptive, with a non-experimental cross-sectional design. The
population was made up of 76088 inhabitants of the Independencia district, according
to the National Institute of Statistics and Informatics - INEI (2017); likewise, the
sample was 383 people. For data collection, the survey technique was used, and the

questionnaire was used as an instrument.

The results allowed concluding that the Independencia District Municipality does not
make effective use of ICT; These conclusions are reached due to the results obtained
after the collection and analysis of information. Which were analyzed, in percentage
terms, showing that 64% of those surveyed never find the information they are
looking for within the municipality's web platform, 46% who are not satisfied with
the service and finally the population was determined in 41.3% do not receive
efficient attention from the personnel in charge of the services within the web
platform. Concluding thus that the public entity does not exploit the existing benefits
of electronic government because it does not have an adequate infrastructure at the
same time it was determined that neither personnel nor citizens, to a large extent,
have passed a literacy process in the use of ICT and electronic government. Finally
recommending the formulation of a short and medium-term action plan and the

formation of strategic alliances with the public and private sectors.



INDICE

Pagina
1. Palabras clave [

2. Titulo ii
3. Resumen i
4. Abstrac Y%
5. Introduccion 1
5.1. Antecedentes y fundamentacion cientifica 1
5.1.1. Antecedentes 1
5.1.2. Fundamentacion cientifica 8
5.1.2.1. Teorias relacionadas al gobierno electronico 8

5.2. Justificacion 21
5.2.1. Justificacion tedrica 21
5.2.2. Justificacién social 21

5.3. Problema 21
5.4. Conceptualizacion y operacionalizacion de variables 22
5.4.1. Conceptualizacion 22
5.4.2. Operacionalizacion de variables 27

5.5. Hipotesis 28
5.6. Objetivos 28
5.6.1. Objetivo general 28
5.6.2. Objetivos especificos 28

6. Metodologia 29

6.1. Tipo y disefio de investigacion 29



6.1.1. Tipo de investigacion
6.1.2. Disefio de investigacion
6.2. Poblacién y muestra
6.2.1. Poblacion
6.2.2. Muestra
6.3. Técnicas e instrumentos de investigacion
6.3.1. Criterio de valides
6.4. Procesamiento y analisis de informacion
7. Resultados
7.1. Generalidades
7.2. Describir las dimensiones e indicadores del gobierno electrénico en
la municipalidad distrital de Independencia, provincia de Huaraz, 2019
8. Analisis y discusion
9. Conclusiones y recomendaciones
9.1. Conclusiones
9.2. Recomendaciones
10. Agradecimiento
11. Referencias bibliograficas

12. Anexos y apéndices

29

29

29

29

29

30

30

30

31

31

33

50

55

55

56

57

58

60



5.

INTRODUCCION

5.1. ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION CIENTIFICA

5.1.1. ANTECEDENTES

Como punto de partida del procedimiento de investigacion cientifica se
explord bibliotecas virtuales y fisicas de educacion superior a nivel internacional,

nacional, regional y local; se recab0 los siguientes antecedentes:

A nivel internacional:

Sella (2017). Gobierno electronico — modernizacion y transparencia en las
contrataciones publicas - el caso de la provincia de Rio Negro (tesis de

especializacion).

RESUMEN: Inicialmente se desarrollaron conceptos, fases y perspectivas dentro
del estudio del gobierno electronico y las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacidn (TIC), y las preferencias en este sentido que se observan a nivel de
pais y la provincia. Luego, se detallara la postura actual del sistema de
contrataciones de la provincia, a través de una breve resefia de las fases de mayor
relevancia en cuanto a integracion de conceptos actuales de Gobierno Electronico.
Finalmente, se determinaran las funciones basicas y las funciones avanzadas como
proposicion de implementacion de un sistema electrénico de adquisiciones, para

luego concluir y recomendar en el caso de la provincia de Rio Negro.

CONCLUSION: Del estudio del sistema de adquisiciones que se ha desarrollado

en la presente investigacion, se puede apreciar una clara desactualizacion de
normas, leyes, estructuras y procesos, que, cada vez mas, queda en evidenciay, a
la vez, con el transcurso del tiempo, por la rapidez con la que se acrecientan los
cambios dentro del contexto de la gestion publica, y, a la vez, la falta de acciones
adecuadas ante ello. Las adquisiciones publicas han sido, en ese contexto, un
terreno tradicionalmente débil y descuidado dentro de la administracion pablica
argentina, debido a la escasez de recurso humano calificado (técnicos, juridicos,

administrativos), la ausencia de planificacion estructurada y la falta de una



concepcidn de las adquisiciones como integrante de un sistema mas complejo
como lo es la gestién publica en un sentido mas amplio. Sistematizar a las
adquisiciones como parte de los planes y procesos de gestion conlleva considerar
a las adquisiciones como tal procedimiento y entenderla como una herramienta de
gestion que, como tal, no puede quedarse estatico ni ser autbnomo, sino que debe
modernizarse en base al avance de necesidades de esta Ultima, a la vez, sin dejar
de tomar en cuenta la legalidad, transparencia y el debido proceso como
fundamentos de la administracién financiera en el contexto de un pais

democratica.

Escobar y Vicufia (2014). Desarrollo de un modelo de gobierno de tecnologias de
la informacidn para las instituciones publicas del Ecuador, integrado al gobierno

por resultados (GPR) (tesis de maestria).

RESUMEN: Esta investigacion, tesis, desea aumentar la productividad en las
instituciones publicas del Ecuador proponiendo un modelo de gobierno en base a
las tecnologias de la informacion que considere los principales aspectos referentes
a objetivos, procesos y proyectos. Para la medicion de los niveles de alineamiento
entre el &rea de TI, la institucion y el Plan del Buen Vivir se ha creado una escala
de medicion que determinan el nivel de alineamiento, basado en caracteristicas
que buscan denotar la existencia de un alineamiento que permita cuantificarlo o

cualificarlo.

CONCLUSION: Concluido el presente trabajo de investigacion como primer

aspecto se debe recordar que el objetivo general formulado fue “Formular un
sistema de Gobierno de Tecnologias de Informaciéon para las instituciones
publicas del Ecuador, orientado al Gobierno por resultados (GPR)”, el cual ha sido
alcanzado satisfactoriamente dentro del desarrollo de los capitulos de este informe
final de tesis. Dentro del sistema de Gobierno por Resultados (GPR) se busca
evaluar la ejecucion de proyectos y procesos en el nivel operativo, por medio de
indicadores verificables que deben integrarse a este sistema y del célculo de los
mismos que representan a los principales puntos del alineamiento con el sistema

de Gobierno de TI. En el sistema GPR se plantea los proyectos y procesos y el



modelo de Gobierno refleja el importante alineamiento que éstos deben tener con
relacion a los objetivos estratégicos operativos planteados. EI modelo expuesto es
de facil integracion dentro de cualquier institucion publica debido a que no

necesita calculos complejos, para su evaluacion de las distintas matrices.

Montelongo (2000). El gobierno electrénico aplicado en la modernizacion de una
institucion publica Mexicana. Estudio de caso: procuraduria federal del
consumidor (PROFECO) (tesis de pregrado).

RESUMEN: Esta tesis se enfoca, basicamente, al gobierno como prestador de
servicios, y aunque es mucho mas que eso, la PROFECO, que es parte del estado,
es una institucion de caracter social encargada de cubrir y dirimir las demandas
sociales que en su ambito se generen, por ello se recomienda la incorporacion y el
uso de las nuevas tecnologias de informacion para cumplir con los objetivos. Con
base en lo detallado lineas arriba, la presente tesis tiene como objetivo principal
demostrar que, con el uso de las TIC dentro del Gobierno Electronico, se puede
mejorar a una institucion Publica en un organismo sélido y moderno con altos
indices de eficiencia para entender los intereses de los ciudadanos en forma
dinamica e integral; tratando que éste procedimiento funcione como una ayuda a

la modernizacién de los Sectores Productivos.

CONCLUSION: La Actualizacion de las entidades publica y la aplicacion de

nuevas tecnologias de la informacion ayudaran a elevar la calidad de atencién a la
ciudadania, a impulsar las inversiones productivas para que crear mas y mejores
empleos, a elevar la competitividad de nuestra economia y a extenderla, con
mayor rapidez y eficacia, servicios basicos. Viéndolo desde otro punto de vista de
la toma de decisiones, en una coyuntura donde la mayoria de los paises estan en
una etapa de transicion en la cual la sociedad y las nuevas tecnologias permiten
medir su efecto, ain estan basados en papel y comunicacion oral, es decir, los
gobiernos utilizan paralelamente las tecnologias de la informacion y los sistemas

basados en papel. Lo nuevo esté siendo creado para reemplazar a lo viejo.



A nivel nacional:

Quinte (2017). Implementacion del gobierno electronico y la gobernabilidad del

distrito de San Martin de Porres-Lima (tesis de pregrado).

RESUMEN: La presente investigacion tuvo como punto como inicial el problema:
¢En qué medida la implementacion del gobierno electronico influye en la
gobernabilidad del distrito de San Martin de Porres - Lima?; teniendo como
Obijetivo: Establecer en qué medida la implementacion del gobierno electronico
influye en la gobernabilidad del distrito de San Martin de Porres — Lima. La
Investigacion estd ubicada dentro del Tipo Basica o Tedrica; perteneciente al
Nivel explicativo y de Disefio No experimental transaccional, con una sola
muestra. Para el recojo de Informacion se utilizO Encuestas y Analisis
Documental; concluyendo que los municipios en nuestra nacion con base el
contexto politico, social y tecnolégico actual necesitan de herramientas
tecnoldgicas que ayuden a elevar los indices de efectividad dentro de la gestion y
la gobernabilidad, para lo cual es de gran relevancia del uso del gobierno
electronico, que con el uso de sus diferentes herramientas tecnologias que propone
se pueda maximizar y efectivizar el manejo de la informacion tanto para los
servidores y directivos, como para los ciudadanos; y a través de la cual se pueda
cumplir con las expectativas, exigencias y requerimientos de los usuarios internos
y externos de los municipios y lograr una dindmica equilibrada entre el nivel de

las demandas sociales y las capacidades del sistema gubernamental.

CONCLUSION: Los municipios del pais con base al contexto politico, social y
tecnoldgico de la actualidad necesitan de herramientas tecnoldgicas que ayuden a
elevar la efectividad de la gestion y la gobernabilidad, para lo cual es fundamental
la aplicacion del gobierno electronico, que por medio de sus distintas tecnologias
que propone se pueda agilizar y efectivizar el manejo de la informacion tanto para
los servidores y funcionarios, como para los vecinos; y a través de esta se pueda
cumplir con las expectativas, exigencias y requerimientos de los usuarios internos
y externos de los municipios y lograr una dinamica equilibrada entre el nivel de

las demandas sociales y la capacidad del sistema politico, por lo que en



concordancia a los fundamentos expuestos en la presente investigacion
concluimos que la aplicacion del gobierno electronico conlleva a mejorar la
gobernabilidad del distrito de San Martin de Porres — Lima. Las municipalidades
a nivel legal estan en la obligacion de promover la participacion vecinal, para que
la gestion gubernamental se desarrolle acorde a las necesidades de los vecinos del
distrito, por lo que la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres se vio en la
necesidad del uso del gobierno electrénico dentro del municipio, en la cual a través
de su plataforma web, redes sociales y otras tecnologias brinda informacion
actualizada sobre la gestion municipal necesaria para que los ciudadanos puedan
estas informados de las acciones que la gestion viene efectuando dia a dia; en base
a lo expuesto podemos afirmar que la aplicacién del gobierno electronico influye

mejorando la participacion ciudadana del distrito de San Martin de Porres — Lima.

Mugruza (2018). La inteligencia artificial y el gobierno electrénico en el instituto

de gobernabilidad y tecnologia (tesis de pregrado).

RESUMEN: En la actualidad con el avance exponencial de las tecnologias de
informacidn y la inteligencia artificial podemos realizar pruebas con algoritmos
en el desarrollo de software. También tenemos investigaciones dedicadas a
disefiar y desarrollar algoritmos que puedan resolver problemas heuristicos, en
este caso el algoritmo genético. El objetivo de esta investigacion es crear un
software en lenguaje c# con algoritmo genético que genere una lista para la
evaluacion de los proyectos de inversion puablica dentro de la plataforma de
Gobierno Electronico. En esta investigacion se detallo conceptos primordiales de
la Inteligencia Artificial, en una investigacion aplicada, con disefio experimental,

teniendo como instrumento la observacion.

CONCLUSION: La incorporacion de las herramientas de la inteligencia artificial

haciendo uso de los algoritmos genéticos, con el desarrollo de un software creado
dentro del lenguaje C# de visual estudio de Microsoft, agrega eficacia a los
resultados analizados en los datos del presupuesto de inversién publica a nivel
regional, datos publicados por el Ministerio de Economia y Finanzas del Peru. La

Inteligencia Artificial con Algoritmos Genéeticos genera influencia positiva en los



Anélisis de Proyectos de Plataforma Electronica en el Instituto de Gobernabilidad

y Tecnologia.

Montesinos (2017). El gobierno electronico y la satisfaccion de los usuarios de la

Municipalidad de Ventanilla, afio 2017 (tesis de maestria).

RESUMEN: La presente investigacion lleva por titulo: EI Gobierno electrénico y
la satisfaccion de los ciudadanos de la Municipalidad de Ventanilla, afio 2017,
teniendo como objetivo general determinar la relacion entre el Gobierno
electronico y la satisfaccion de los usuarios de la Municipalidad de Ventanilla,
afio 2017. El método planteado fue hipotético deductivo, el tipo de investigacion
fue basica de nivel correlacional, con enfoque cuantitativo; de disefio no
experimental: transversal. Tuvo como poblacion de estudio a 3,000 ciudadanos, y
la muestra conformada por 338 ciudadanos y el muestreo fue de tipo
probabilistico. La técnica planteada para la recoleccion de informacién fue la
encuesta y los instrumentos de recoleccion de datos fueron cuestionarios, que
fueron debidamente revisados y validados a través de juicios de expertos y
determinando su coeficiente de confiabilidad se usé el método estadistico de
fiabilidad Alfa de Cronbach.

CONCLUSION: La relacion existente entre las variables gobierno electrénico y

satisfaccion de los usuarios de la Urbanizacion Antonia Moreno de Céceres de la
Municipalidad de Ventanilla, 2017; es una relacion directa y significativa,
determinandose un coeficiente de correlacion Rho Spearman de ,582**, y nivel
de significancia 0,000 que determind un nivel de relacion moderada y positiva
entre ambas las variables. La informacion recabada se relaciona
significativamente con la satisfaccién de la Urbanizacién Antonia Moreno de
Céceres de la Municipalidad de Ventanilla, 2017; es directa y significativa,
encontrandose un coeficiente de correlacion Rho Spearman de ,442**, con nivel
de significancia 0,000 y se concluy6 que existe un nivel de relacion moderada y
positiva entre ambas las variables. La Interaccion se relaciona significativamente
con la satisfaccion de la Urbanizacion Antonia Moreno de Caceres de la

Municipalidad de Ventanilla, 2017; es de forma directa y significativa,



encontrandose un coeficiente de correlacion Rho Spearman de ,268**, y grado de
significancia 0,000 lo que mostré una debil relacion y positiva entre ambas las
variables. La Transaccion se relaciona significativamente con la satisfaccion de
los usuarios de la Urbanizacion Antonia Moreno de Céaceres de la Municipalidad
de Ventanilla, 2017; es directa y significativa, hallindose un coeficiente de
correlacion Rho Spearman de ,417**, y grado de significancia 0,000 lo que
determind un nivel de relacibn moderada y positiva entre las variables. La
integracion se relaciona significativamente con la satisfaccion de los usuarios de
la Urbanizacion Antonia Moreno de Céceres de la Municipalidad de Ventanilla,
2017; es directa y significativa, encontrandose un coeficiente de correlacion Rho
Spearman de ,263**, y nivel de significancia 0,000 lo que determiné un grado de
relacion débil y positiva entre ambas las variables. Mientras que la participacion
ciudadana se relaciona significativamente con la satisfaccion de los usuarios de la
Urbanizacion Antonia Moreno de Caceres de la Municipalidad de Ventanilla,
2017; es directa y significativa, hallandose un coeficiente de correlacién Rho
Spearman de ,366**, y nivel de significancia 0,000 lo que expuso un nivel de

relacion débil y positiva entre ambas las variables.

En el contexto local:

Tolentino y Henostroza (2017). Propuesta De E — Government Y Su Incidencia
En La Gestion De La Municipalidad Provincial De Huaraz. Afio 2014 (tesis de

titulacion).

RESUMEN: La presente investigacion titulada, se formula como objetivo
principal, determinar la influencia del gobierno electronico en la gestion de la
Municipalidad Provincial de Huaraz. Esta investigacion presenta un disefio no
experimental, cuantitativa de disefio descriptivo correlacional, para lo cual se
dispuso una muestra constituida por 66 servidores publicos de la entidad, a los
cuales se les suministrd un cuestionario con preguntas basadas a los indicadores
de las variables de estudio, la informacion recogida fue presentada en graficos y
tablas estadistica para su facil entendimiento y analisis. Para lograr el objetivo

establecido se formulo el modelo econométrico:



GESTION=0.92+0.090ficina+0.11linea+0.11web+0.84internet+0.16pc+0.22edu
ca2 +0.38educa3+0.38educad+0.64educab, este esquema pasd eficientemente
todos los filtros, por ende, se concluyd que el e - government influye en forma

favorable a la entidad en estudio.

CONCLUSION: Se comprueba la influencia positiva del e - goverment a la

gestion del Municipio Provincial de Huaraz. El esquema formulado demuestra
que: GESTION=0.92+0.090ficina+0.11linea+0.11web+0.84internet+0.16pc+0.2
2educa2+0.38educa3+0.38educad+0.64educab; teniendo lo mas relevante contar
con conexion a Internet y que los servidores publicos cuenten con estudios
universitarios de post grado. Se ha dispuesto que la adaptacién del e - government
influye de forma positiva en la eficacia y eficiencia a la Gestion del Municipio
Provincial de Huaraz en el afio 2014. Las demostraciones empiricas y el marco
tedrico existente avalan estos resultados, el uso de la tecnologia ayuda a ofrecer
servicios de alta calidad con menor costo. El 71.21% de servidores publicos lo
estima como regular actualmente. La proyeccién de e - government incide a la
transparencia de la Gestion municipal. ElI acercamiento a plataformas de
informacion publica, elevan la transparencia del uso de recursos publicos, que
actualmente se estima como deplorable por el 48.48% de servidores publicos. La
implementacidn de e - government produce eficiencia y eficacia dentro la Gestion
de la Municipalidad Provincial de Huaraz en el afio 2014. Las demostraciones
empiricas sustentan esta opinion, y que, en la actualidad, el 66.67% lo estima

como regular.
5.1.2. FUNDAMENTACION CIENTIFICA

5.1.2.1. TEORIAS RELACIONADAS AL GOBIERNO ELECTRONICO
Dentro del estudio de esta variable Viega (2016) nos dice que:

Implica el aprovechamiento de las tecnologias de la informacion, la
comunicacion y el conocimiento en los procesos administrativos estatales,
asi como la oferta de productos y servicios del Estado en favor de los

ciudadanos y el sector privado. La mayor parte de estas tecnologias



implementadas y aplicadas son muy similares a las usadas dentro del sector

privado en el rubro del comercio electronico (o e-business), mientras que

otras estan disefiadas en base a los requerimientos del Estado. (p.27)

EVOLUCION DEL GOBIERNO ELECTRONICO

Sobre el caso, Alba, Cotos, Porras, Puertas Y Ramirez (2011) sefialan:

En gran medida, los paises mas desarrollados a nivel mundial, el

gobierno electrénico ha evolucionado de una forma comun:

INFORMAR: Permitiendo la disponible de informacién

departamental en la plataforma web.

. INTERACTUAR: Dando la posibilidad de que los ciudadanos

puedan comentar y plantear cuestiones a traves de la plataforma web

siendo esta retroalimentada por la entidad.

TRANSACCIONAR: Abriendo la posibilidad, tanto a los

ciudadanos como a las empresas hacer transacciones con la entidad.

INTEGRAR: Integrando todos los servicios de manera innovadoras,
por ejemplo, todo lo relativo con eventos de la vida como nacimientos,
matrimonios, defunciones, con la finalidad de ordenarlos de una forma
amigable para los ciudadanos. Esto ya ha presentado resultados

positivos en muchos portales webs en los servicios gubernamentales.

INNOVAR: Utilizando las tecnologias de informacion para
posibilitar todos los servicios de la administracion publicay, a la vez,

construir nuevos modelos de servicios gubernamentales.

Los tres primeros pasos permiten proporcionar a los ciudadanos, con el

uso de las TIC, un nuevo medio de servicio que sistematiza a los que

existian en las entidades gubernamentales, el teléfono y el correo. Dentro

de las etapas 1 a 3 presentan una transformacién desde la ausencia de las

tecnologias a su incorporacion con la finalidad de brindar servicios u

otros. Prima de un trabajo fundacional dentro del estado, como la



adquisicion de las nuevas tecnologias y la implementacion de

infraestructura interna y externa.

A medida en que las entidades del estado atraviesan de la etapa 4 ala 5
no piensan en las tecnologias de la informacién solo para proyectos
especificos. Las tecnologias de la informacion son instrumentos
integrados que facilitan las actividades que hace el gobierno, desde las
consultas hasta el disefio de politicas y la prestacion de servicios. Desde
ese sentido, el gobierno electronico no es algo estatico, como la
plataforma web del gobierno, para todos los ciudadanos, sino que es una
manera nueva de gobernar que se adapta al entorno y que tiene como
finalidad resolver las necesidades sociales en un entorno que evoluciona

dia a dia. Utilizando este proceso. (Parr.8)

BARRERAS PARA EL DESARROLLO DEL GOBIERNO
ELECTRONICO

Al respecto Alba et al. (2011) indican:

Establecer, en el entorno de la gestion Pablica, proyectos de Gobierno
Electrénico que van mas alla de informacion sobre la entidad, es ubicar
limites y obstaculos para integrarlos, estos obstaculos pueden ser de
distintos tipos, sociales, organizacionales, legislativas, procedimientos,
inter organizacionales, infraestructura fisica, recursos, debido a que la
implantacion de estos programas de Gobierno Electronico es, en
principio una decision politica, de voluntades, prioridades de evolucion
y capacidad de liderazgo en los altos mando, mas que una cuestion

estrictamente tecnoldgica.

BARRERAS SOCIALES

» No hay suficiente extension ni penetracion de las TIC, y en

particular, de Internet.

10



» La ausencia de los servicios publicos y/o de herramientas

tecnoldgicas en la mayoria de sectores del Perd.

» Cultura naciente del uso las TIC, mas que solo de uso para la

informacion y publicidad.

» Ausencia de confianza en los sistemas de intercambio digital.

Seguridad digital dentro de los programas de Gobierno Electrénico.

>» Desinformacion de la existencia de modelos de Gobierno

Electrénico.
» Particularidad del ciudadano.
» Ademas, los obstaculos que existen debido a los altos indices de
pobreza del que es parte una poblacion considerable.
BARRERAS EN LAS INSTITUCIONES

> Las organizaciones operan sus servicios bajo un concepto individual
sin preocuparse por interactuar con los diversos agentes establecidos

en la sociedad.

> No se ha tenido en cuenta en la integracion de sistemas ni en el

desarrollo de sistemas corporativos de informacion y tramitacion.

> Ausencia de un liderazgo institucional: Se confunden proyectos

corporativos con injerencias en asuntos propios.
> No existe orientacion al ciudadano.

> Se piensa que los ciudadanos conocen las estructuras institucionales

y se pone la informacion segun las estructuras.

> Egoismo institucional en la comparticion de recursos tecnoldgicos,
en especial el ancho de banda y sistemas de informacion que pueden

ser Utiles para otras entidades.

> Ubicacion de las oficinas de informatica en la estructura de la

institucion e importancia en las decisiones de la institucion.
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BARRERAS NORMATIVAS

» Precoz marco legislativo en el aspecto relacionadas con la seguridad

electronica, firma digital, proteccion de datos.

> EI asesoramiento juridico y funcional, por su proyeccion y escaza
experiencia con tecnologias de la informacion, falta de confianza de

los nuevos sistemas digitales.

> Los responsables de auditar las actividades institucionales y en
particular las de informatica, lo hacen sin tener en cuenta el avance

tecnoldgico y refieren sistemas centralizados de centros de computo.

> Consta de incorporar los procedimientos electrénicos con mejores

estandares de calidad que los usados en los procedimientos previos.

» El avance tecnoldgico se desarrolla mas rapido que el marco
juridico.

> La legalidad que se produce debe reemplazar las ya existentes que
se refieren al asunto principal para aumentar la fluidez en su

cumplimiento dentro de las entidades y evaluacion por los sistemas

de control interno.

BARRERAS EN LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

> En términos general los disefios de los procesos estan en funcion de
las necesidades de los 6rganos de gestion. Mas no esta orientado a

las necesidades del ciudadano.

> Es necesario para los ciudadanos: documentos personales que la

institucidn ya tiene; que ha generado ella misma o que va a generar.

> A nivel general los procesos no estan sujetos a una actualizacién
continua con el objetivo de aprovechar las TIC al servicio de los

funcionarios y ciudadanos.
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> Se desconoce la presencia de macro sistemas interinstitucionales, los
textos Unicos de procesos administrativos (TUPA), corresponden

solamente a procedimientos de una misma institucion.

BARRERAS PARA LA INTEGRACION DE DISTINTAS
INSTITUCIONES PUBLICAS

> El trabajo coordinado es complejo, méas ain es la cooperacion

coordinada entre entidades del estado.

> La colaboracidn interinstitucional es indispensable para cumplir con
la tramitacion electronica de muchos requerimientos administrativos

del ciudadano.

La identificacion Unica de las personas, es un gran obstaculo para que las
instituciones del estado puedan sistematizarse y compartir sus bases de
datos. (Parr.10)

TIPOLOGIAS DE GOBIERNO ELECTRONICO

La Organizacion de los Estados Americanos (OEA, 2010) indica que:

Existen tipologias de Gobierno Electronico basadas en la relacion del

Gobierno con otros actores:

> De Gobierno a ciudadano/usuario (G2C). Se destacan las iniciativas
de Gobierno Electrénico disefiadas para ofrecer servicios
administrativos o de gobierno, informacion publica y nuevos canales
de conexion en favor de la ciudadania. Por ejemplo, el Organismo
Supervisor de Contrataciones del Estado (OSCE).

> De Gobierno a Gobierno (G2G). Se destacan todas las plataformas
de Gobierno Electronico disefiadas para la comunicacién entre
gobiernos. Por ejemplo, el Sistema Integrado de Administracion
Financiera (SIAF).
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> De Gobierno a empresa (G2B). Se resaltan todas las iniciativas de
Gobierno Electronico disefiadas para brindar servicios publicos e
informacidn especifica a las empresas. Por ejemplo, el portal de Peru

Compras.

> De Gobierno a empleados (G2E). Se denotan aquellas plataformas
con el fin de ofrecer servicios o capacitar mediante el uso de las TIC
a los servidores publicos en general. Por ejemplo, las capacitaciones
virtuales promovidas por la Escuela Nacional del Servicio Civil
(SERVIR). (pp.11-16)

FASES DEL DESARROLLO DEL GOBIERNO ELECTRONICO

Al respecto, la OEA (OEA, 2010) nos indica que:

Dentro del Gobierno Electronico existen fases que no, estrictamente,
tienen un orden sucesivo, sino que estan relacionadas con el grado de

presencia dentro de la web de entidades publicas:

a) Presencia: Se implementan en linea informacion de los diversos
organismos del Estado. Por ejemplo: Decreto, leyes, procedimientos,

etc.

b) Transaccion: Permite realizar tramites online. Por ejemplo, con la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (SUNARP), el
Banco de la Nacidn, el Registro Nacional de Identificacion y Estado
Civil (RENIEC), etc.

c) Interaccion: Se apertura una plataforma de comunicacion dirigida a
ciudadanos y empresa. Por ejemplo, los sistemas de respuesta rapida
contra la violencia a la mujer, Los programas sociales, etc.; o la

aplicacion de las redes sociales oficiales de las entidades publicas.

d) Transformacion: Se crea un nuevo patron de interaccion con el

ciudadano y una nueva forma trabajo de las entidades publicas. Por
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ejemplo, la Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE).
(pp.16-20)

CONTEXTO DEL GOBIERNO ELECTRONICO

Al respecto Alba et al. (2011) sefialan:

Para su implementacion adecuada el gobierno electronico, los estados
fundamentalmente deben analizar completamente la actualidad del

entorno del gobierno electronico.

Este estudio previo es indispensable para el alcance de objetivos en
proyectos especificos y disminuir el margen de error existente de los

mismos, como el incremento de la brecha digital.

Esta brecha digital se define como la deficiencia existente entre en el
acceso a la informacion a traves de Internet y otras tecnologias de
informacion y servicios, con base a razones geogréaficas, de etnia, nivel
econdmico, género o habilidades fisicas, asi como capacidades y el uso

de la informacién, Internet y diversas tecnologias.

Entender también que la brecha digital es un medio para alcanzar la
igualdad del acceso a servicios gubernamentales, asegurar que las
iniciativas ofertadas on-line cubran a la mayoria de la poblacion y
ampliar la educacion en herramientas tecnolégicas y para la economia

on-line.

Existe quien ha refutado que, “un gobierno electrénico completamente
incorporado solo podria existir cuando el 100% de los ciudadanos estén

conectados a el”.

De este modo el gobierno electronico no es, en consecuencia, un proyecto
de una unica unidad de trabajo. Su éxito es el resultado del trabajo de
muchos factores que lo hagan realidad. Varios de estos también dependen
de la necesidad del ciudadano y de la capacidad del gobierno electrénico,
incluyendo aptitudes, disponibilidad, confiabilidad y demografia. Estos
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factores en su totalidad estan directamente relacionados con la brecha
digital. Y los factores contextuales estan relacionados en mayor medida
con la oferta de gobierno electrénico, por parte del estado; como la
infraestructura técnica y una normativa y control que lo alimenten. Esta
guia préctica evalua dos dimensiones claves e igualmente relevantes del

gobierno electronico:

USUARIOS DEL GOBIERNO ELECTRONICO

» Necesidad del ciudadano: quién requiere al gobierno electrénico y

como quiere satisfacer su requerimiento.

» Capacidad del ciudadano: ¢Los ciudadanos tienen las capacidades

para la interaccion on-line?

» Confiabilidad: ¢Existe confianza por parte de los ciudadanos en las
herramientas tecnoldgicas y el uso de las mismas en las entidades
del estado?

» Acceso a las nuevas tecnologias: ¢Existe la capacidad de pago en los

ciudadanos de los servicios on-line?

OFERTA DE GOBIERNO ELECTRONICO

» Infraestructura tecnoldgica, ¢Existen sistemas tecnoldgicos

apropiados a disponibilidad?

» Administracion publica, ¢La entidad se encuentra preparada para
atender las necesidades de los ciudadanos usando las TIC?

> Legislacion y regulacion, ¢Existe un marco legislativo y normativo

que regule el gobierno electrénico? (Parr. 27)

LOS BENEFICIOS DEL GOBIERNO ELECTRONICO

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2011), nos

indica que:
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LAS

Los beneficios que brinda el Gobierno Electronico son muchos, debido a
que fortalece y mejorar la administracion publica ya sea en el aspecto

interno (Back Office) como en el aspecto externo (Front Office)

> Para el Estado: Mejor amplitud de canales, reduccién de costos,
servicios mas rapidos y personalizados, mayor participacion

ciudadana.

» Para los ciudadanos: Trato mas fluido, reduccién de los costos de

operacion, reduccion y/o eliminacion de aspectos normativos.

» Para las empresas: Mejor eficiencia y rapidez, reduccion de costos
de operacion, eficiencia en inversiones tecnoldgicas. (p.40)

OPORTUNIDADES QUE OFRECE EL GOBIERNO

ELECTRONICO

Al respecto Alba et al. (2011) sefialan:

» Elevar la eficiencia del gasto publico.

> simplificar el acceso del ciudadano a los servicios del estado.
> Mejorar la competitividad.

» Aumentar la transparencia de la gestion publica.

» Luchar contra la corrupcién.

» Constituye vinculos con el desarrollo de democratizacién vy

participacion vecinal.

> Favorece lainteraccion y la responsabilidad entre los ciudadanos y sus
autoridades publicas.

» Crear confianza en el ciudadano.

Dentro de nuestro pais los procesos hasta ahora méas perceptibles del
Gobierno Electronico son los portales web implementados dentro de la
Internet, sin embargo, la exposicion en Internet de informacion y

formularios es solo un aspecto marginal en el Gobierno Electrénico. Las
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transferencias digitales en el Gobierno Electronico estan estrechamente
relacionadas a los aspectos de sistematizacion, seguridad, capilaridad de
los servicios en todo el pais, documentacion electrénica del ciudadano,
no revocacion de la transferencia, pagos on-line de tasas y/o tributos
mediante sistemas actuales, asi como la oferta operativa de los servicios
del estado etc.(Parr.61)

ESTRATEGIA DEL GOBIERNO ELECTRONICO
Al respecto Alba et al. (2011) sefialan:

» ESTADO ANTE EL CIUDADANO, es uno solo: constitucion de
todos los trdmites y servicios de las entidades publicas.

» PROMOVER UNA CULTURA DE SERVICIO DE CALIDAD:

Impulsar la asistencia de mayores y mejores servicios al administrado.

» TRANSPARENCIA Y DESCENTRALIZACION: Proporcionar
un facil acceso de los ciudadanos a la informacion del sector publico,
ayudando a la transparencia de las instituciones publicas e impulsar la

descentralizacion en la gestion publica.

» ECONOMIA Y EFICACIA de los servicios ofrecidos de las
Entidades Publicas. (Parr.67)

ESTABLECER UNA VISION PARA EL GOBIERNO ELECTRONICO

Al respecto Alba et al. (2011) sefialan:

Una vision es una proyeccion de un echo esperado que un colectivo, en
el presente caso el gobierno, desea lograr. Una proyeccion de gobierno
electronico también sera una percepcion que el gobierno quiere reflejar a
sus ciudadanos. En base a estos objetivos el gobierno debe tomar en
cuenta lo que esta vision implica para los ciudadanos, los servidores
publicos, las empresas privadas y otros actores. Debido que ningun

gobierno de ALC designa de los recursos financieros para cubrir todas
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las etapas del gobierno electrénico a la vez, la exigencia de focalizar,

priorizar y sistematizar el trabajo es clave.

Puede describirse que una vision no es irremplazable para el desarrollo
dentro del entorno del gobierno electrénico. Sin embargo, para que todos
los factores se desarrollen en forma definida, congruente y lleno de
objetivos, un analisis conciso del objetivo general es muy util para crear
un destino y comprension coman. Para incrementar la coherencia y ayuda
la vision no se debe limitar a reflejar solamente el objetivo, sino afiadir
grandes motivos del porqué. Como se determiné dentro del analisis a los
paises, no es anormal que el objetivo y las necesidades sean

comprendidas de diferente forma por los diferentes componentes.

Las dos etapas del contexto, los ciudadanos y el estado, determinan un
pilar y un test realista para el futuro. El entorno provee que la proyeccion
no sélo sea relevante para el estado y sus actores fundamentales, sino
que, de hecho, sea un logro. No obstante, el contexto debe advertir no
plasmar la visién. Esta debe evidenciar las necesidades y valores del

gobierno.

La proyeccién sobre el uso de las TIC, si esté bien propuesta, puede notar
que el gobierno del pais no se vea anticuado por los avances tecnologicos,
sino que asiente su propio plan de accién, con base en sus propias
necesidades. En los casos de Ecuador y Chile ya han proyectado una

vision de gobierno electronico en sus respectivas naciones.

El proyecto de Ecuador es extenso y esta relacionada a su agenda de
conectividad: respaldar a todos los ecuatorianos el uso democréatico de
los frutos y oportunidades generadas de la sociedad del conocimiento y
transformarse en una nacion mas integra, eficiente y competitivo dentro
del ambito regional e internacional. Con un sistema mas orientado a
servir al ciudadano, el proyecto de Canada es usar las TIC para permitir

el acceso de sus ciudadanos a mejores servicios del estado a la vez
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sistematizados a cualquier hora, desde cualquier punto del pais y con la

posibilidad del uso de su lengua natal.

Otros gobiernos, todavia no han trazado una vision, han construido una

agenda de implantacion de gobierno electrénico. (Parr.71)

FINALIDADES CLAVE DEL GOBIERNO ELECTRONICO

Al respecto Alba et al. (2011) sefialan:

Por ultimo, las finalidades esenciales del gobierno electrénico seran
propias y Unicas de cada pais. Pueden comprometer 0 no la mejoria de
los servicios (Inglaterra y Canada), aminorar los costos (USA), progreso
de los mercados para la exportacion (Costa Rica, India), fortalecimiento
del mercado local y la capacidad del mismo pais (Brasil), postura global
(Malasia) y metas en el desarrollo social (Estonia y Sudafrica). Es
importante resaltar que en cada situacion las TIC no son un fin en si
mismo, sino que se emplea para favorecer estrategias y objetivos

estratégicos de la gestion publica.

La investigacion identifica que las naciones tienen, entre otras, 3

principales motivaciones para la transicion al gobierno electrénico:
i. Ofertar acceso a los tramites del sector publico.
ii. Aligerar la transformacion a la economia de la sapiencia.

iii. Reforzar la democracia. (Parr.92)

MARCO LEGAL

En nuestro pais el gobierno electronico cuenta con un amplio Marco normativo
gue promueven, direccionan, determinan y enmarcan la obligatoriedad del que

hacer del Gobierno en este aspecto. La mas resaltantes son:

> Ley N° 29158 - Ley Organica del Poder Ejecutivo
> Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pablica - Decreto Supremo N° 043-2003-PCM.39
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» Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.
> Ley N° 27658 - Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.
> Ley N°29091 - Ley del Silencio Administrativo.

5.2. JUSTIFICACION

La presente investigacion se realiza por los siguientes motivos:

5.2.1. JUSTIFICACION TEORICA

La presente investigacion permitira el conocimiento de las teorias y/o
conceptos actuales del Gobierno Electrénico, que permitidra contribuir a un
mejor estandar de atencion a los usuarios internos y externos, del Municipio
Distrital de Independencia 2019, informacion que contribuira al plan estratégico,
y la implementacion de las herramientas de informacion para contribuir en la

satisfaccion ante los ciudadanos.

5.2.2. JUSTIFICACION SOCIAL

El presente estudio tiene relevancia a nivel social, porque beneficiara a
los ciudadanos del distrito de independencia, asi como a los funcionarios y
personal de la entidad edil. Ya que los resultados a obtener permitiran que la
Municipalidad Distrital de Independencia, adopte medidas a favor de los

ciudadanos en materia de brindar una buena atencion a los ciudadanos.

5.3. PROBLEMA

El avance tecnoldgico, cada afio, toma mayor protagonismo transformando
la actividad humana teniendo esta la capacidad suficiente para revolucionar los
procesos administrativos de los entes gubernamentales. La modernizacion de los
equipos de telecomunicaciones y las nuevas tecnologias de la informacién
conjuntamente con las teorias de gestion proveen los canales para la cooperacion
digital entre los ciudadanos, los empresarios y los entes de administracion

gubernamental. Se analizan todos los servicios gubernamentales ofrecidos por
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nuestro objeto de estudio, con razén a que la brecha entre sector publico y sector

privado es amplia a nivel de uso de herramientas informaticas.

El avance tecnoldgico incita a las municipalidades desarrollar plataformas
y servidores informéticos, la permite ampliar la percepcion del ciudadano frente a
la calidad de los servicios brindados, de acuerdo a una serie de procedimientos,
métodos, planes y otras acciones complementarias en conjunto a estas herramientas
informaticas. El principal interés de realizar el presente trabajo de investigacion,
proviene de elevar la eficiencia y mejorar su incidencia en los servicios
administrativos y su implicancia conjuntamente del recurso humano destinado al

contacto directo con el ciudadano.

Bajo los conceptos ya expuestos respecto a la digitalizacion de las
herramientas informaticas sobre el desarrollo de los procesos, y sobre todo en el
ambito administrativo mediante el gobierno electrénico, es que nace la inquietud
de conocer las caracteristicas del gobierno electronico implementado en la
Municipalidad Distrital de Independencia en el presente afio. Siendo este
municipio el distrito con mayor poblacion de la provincia de Huaraz, con una
poblacion de 76088 personas segun el Instituto Nacional de estadistica en
informética (INEI, 2017); donde la gestion municipal debe ser altamente eficiente.

Del marco del andlisis realizado el interrogante a resolver es el que se

especifica a continuacion:

¢Cudles son las caracteristicas del Gobierno electronico en el Municipio

Distrital de Independencia, Huaraz, 2019?

5.4. CONCEPTUALIZACION Y OPERACIONALIZACION DE
VARIABLES

5.4.1. CONCEPTUALIZACION

Variable:

Gobierno electronico: Este concepto se ha venido desarrollando desde el siglo

anterior y en la actualidad se puede que decir que “La administracion electronica
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es un nuevo esquema de gestion publica, fundamentado con el aprovechamiento
de las TIC, con la finalidad de aumentar la eficiencia de la misma, los servicios
interadministrativos y los vinculos de la administracion publica con los
ciudadanos” (Tubella y Vilaseca, 2005, p.90). Y aun en la actualidad se sigue
implementando y desarrollando.

Dimensiones e indicadores:

a. CARACTERISTICAS INTERNAS DEL GOBIERNO ELECTRONICO

Se analiza la discusién terminologica de esta dimension. Al respecto Tubella 'y
Vilaseca (2005) indican:

Esta dimensidn hace énfasis al aprovechamiento de las tecnologias de
informacidn y comunicacion (TIC) como impulso para el desarrollo del
funcionamiento de la Administracién Publica. La implementacion de las
TIC conlleva un cambio sisteméatico y también un cambio a nivel
organizacional. En contexto natural, esta dimension, como su nombre
sugiere, es el contexto interno de la administracion publica: el back
office. (p.91).

- Disponibilidad

En la actualidad, en los entes gubernamentales “Esta disponibilidad no es
un factor proporcionado, pero si fundamental para la transparencia. Las
instituciones publicas deben exponer informacion pablica, sin la necesidad
del requerimiento ciudadano, y una forma de eficiente de cumplir es
exponerla en su pagina web” (Cejudo, Lopez y Rios, 2012, s/p). Es por eso
que en la actualidad todos los entes gubernamentales deben de poner a

disposicidn este servicio al ciudadano.

- Usabilidad

Se evalua la funcién terminoldgica en la discusion cientifica. Al respecto

Albornoz y Rivero (2007) sefialan:
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El financiamiento de procesos y conectividad en crecimiento de
habilidades en el aprovechamiento de las TIC, han sido cubiertos en
su totalidad por los ciudadanos que han apostado por distintos motivos
al conocimiento digital llegando a lo que ciertos estudios nombran
como “sistemas emergentes”, concepto que quiere demostrar el como
los ciudadanos teniendo como punto de inicio un nivel inicial
comienzan a estructurar sin pardmetros predefinidos hasta un mas
alto, llevando conductas y esquemas que posibilitan ser emuladas,
llegando asi — en este caso — del rol de ciudadano a actores principales
de politicas publicas, con la capacidad de engendrar una nueva red
social y una nueva realidad al margen de las iniciativas estatales o de

los mismos lideres sociales y politicos. (p.22).

b. CARACTERISTICAS DE LA PROMOCION DEL GOBIERNO
ELECTRONICO

En la evaluacion de esta caracteristica y su terminologia, al respecto Katz (2009)

menciona:

En este aspecto se debate cual es el rol que cumple el gobierno en el avance
e integracion de esta nueva programacion a nivel nacional del uso de las
TIC. Resulta evidente, por lo ya expuesto, que el Estado debe tomar un
papel protagdnico en la promocion del avance del conjunto del sector TIC

que el del mismo fiscalizador del sector telecomunicaciones. (p.161).

- Promocién de Infraestructura

Se estudia esta caracteristica y su concepto. Al respecto la Organizacion

para la Cooperacion y el Desarrollo econémico (OCDE, 2011) menciona:

Las infraestructuras modernas del gobierno digital no solo permiten
servicios tecnologicos como conectividad y seguridad online, ademas
también informacion y conocimientos compartidos, permitiendo el

protagonismo Y la gestion de la cooperacion entre entidades del sector
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publico y privado y también con los ciudadanos, progresando asi en

la implementacion del gobierno digital. (p.129).

Promocion de Cultura adecuada TIC’s

Se analiza la discusion conceptual de esta caracteristica. Al respecto Brys
(2005) senala:

Se necesitara entonces una mayor propagacion en todos los medios
existentes, como la radio, Tv, volantes y plataformas de internet de los
usos del gobierno electrénico, para generar con éxito esta iniciativa.
El protagdnico de “comunicador” sera responsabilidad en un principio
de las areas, mediante maniobras promocionales de concientizacion
hacia el interior y el exterior de la institucion pablica. Esta maniobra
debe informar sobre los beneficios de los nuevos sistemas y difundir
su uso. (p.104)

Personal

La fuerza laboral es el complemento de las herramientas de las TIC por tanto
“El progreso en el desarrollo del gobierno electrénico en los gobiernos
locales y regionales no solo es cuestion de designar recursos econémicos
para el desarrollo infraestructura tecnoldgica adecuada (factor, desde ya,
importante). Sin el recurso humano capacitado, cualquier plan de
implementacién de TI es ineficiente” (Pando y Fernandez, 2013, s/p). De
esta manera capacitar al personal es parte importante para la incorporacion
de las TIC.

Mesa de Ayuda

Se evalua la funcion conceptual de esta dimension. Al respecto Villa (2014)

sefala;

Es relevante programar y disefiar un sistema de atencion online con
recurso humano capacitado. Teniendo en cuenta que en la actualidad

un 90% de los ciudadanos de 45 afios 0 menos, usan la plataforma web
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de la entidad publica antes de hacer uso del email o las Ilamadas

telefénicas. (s/p)
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5.4.2. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1. Matriz de Operacionalizacién de Variables.

VARIABLE C%ENFCI:EIIDC‘:FIL?,L\IL OBEETC!%%EL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
1. ¢Usted accede a los servicios que brinda MDI a través de la Web?
2. ¢Encuentra lo que requiere al consultar la informacién sobre los tramites
publicados a través de la Web de la MDI?
Disponibilidad 3. ¢Lainformacion que requiere sobre sus tramites se encuentra disponibles
ONGEI, (2010) EI Caracteristicas en la Web de la MDI?
aprovechamiento | Uso de las TIC por interna de gobierno 4. ¢Actualizan constantemente la informacion publicada en los servicios de
i 6ni ?
de las TIC por parte parte_ de la MDI, electrénico Qoblerno Electrgnl_co (Web)* _
del Estado, como | permite brindar 5. ¢Cree que los trAmites ante la MDI en la Web son rapidos?
parte  de  sus|servicios e 6. ¢Le resultaamigable navegar en la Web de la MDI?
. _ | servicios de | informacion a los Usabilidad 7. ¢Siente seguridad al usar los servicios en la Web de la MDI?
M informacién a los | ciudadanos, 8. ¢Se siente satisfecho con el beneficio de los servicios en la Web de la
Gobierno | ¢jydadanos, aumentar la MDI?
electronico e | mejorar la | eficiencia y ) 9. ;Cree usted que la Plataforma Web de la MDI le es de mucha utilidad?
informético o . . . Promocidn de ) . - .
eficiencia y|eficacia de la infraestructura 10. (Cree usted que la tecnologia web que utiliza la MDI mejora
eficacia en las|gestiobn puablica e considerablemente la calidad del servicio?
instituciones  del | incrementar la Promocién de cultura 11. ;La MDI promueve el uso de su plataforma Web a todos los usuarios?
estado y elevar la | transparencia y i , 12. ¢La MDI explica las ventajas del uso de su plataforma Web a todos los
transparencia e | participacion Caracteristicas de la adecuada TIC'S usuarios?
inclusion del | ciudadana. pg%r;:e?rﬁ:)oglectréniggl 13. ¢ Es eficiente la atencion recibida de parte del personal de la MDI, teniendo
ciudadano. g Personal en cuenta sus conocimientos en herramientas informaticas?
14. ;El personal de la MDI esta capacitado en el uso de herramientas
informaticas?
Mesa de ayuda 15. ¢Utiliza el servicio de atencion al usuario en linea?

16.

¢ Es eficiente el servicio de atencion al usuario en linea de la MDI?

Fuente: Elaboracion propia.
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55 HIPOTESIS

Se cree conveniente no manifestar una hipotesis, debido a que se trata de una
investigacion a nivel descriptivo, que permitié determinar Gobierno Electronico
dentro de la Municipalidad Distrital de Independencia, Huaraz 2019; de la variante

en estudio (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).
5.6. OBJETIVOS
5.6.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar las caracteristicas del Gobierno electrénico en el Municipio Distrital
de Independencia, Huaraz 2019.
5.6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Conocer las caracteristicas internas del gobierno electronico en la MDI,
2019

2. Conocer las caracteristicas de la promocion del gobierno electrénico en la
MDI, 2019.
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6. METODOLOGIA
6.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

6.1.1. TIPO DE INVESTIGACION

Para la presente investigacion y “teniendo en cuenta el problema planteado
y de los objetivos formulados, serd de tipo descriptiva, puesto que investigara
propiedades, caracteristicas y aspectos relevantes de la variable de estudio”
(Hernandez et al., 2010, p. 80).
6.1.2. DISENO DE INVESTIGACION

Con respecto al disefio, “sera una tesis no experimental, de disefio
transversal, porque se ejecutard en 1 solo momento determinado siendo esta la

unica recoleccion de datos” (Hernandez et al., 2010, p. 151).
6.2. POBLACION Y MUESTRA

6.2.1. POBLACION
Se considera a 76088 habitantes del distrito de independencia, provincia
Huaraz, Region Ancash, segin INEI (2017).
6.2.2. MUESTRA

Para la recoleccion de datos en esta investigacion se usara el muestreo

aleatorio simple con 95% de confianza, lo cual se calcula con la siguiente formula:

B N+Z?xpx(p—1)
S (N—-Dxe2+Z2xpx(p—1)

n

n = Muestra final
N = 76088
Z=95%=1.96
E =5% =0.05
P=05
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Aplicando la formula se tiene un resultado de:

Muestra = n = 382.69 <> 383 personas

6.3. TECNICA E INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
Técnica: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

6.3.1. CRITERIO DE VALIDEZ

Para validar este instrumento se procedera a someter a juicio de expertos,
también conocido como validez por jueces, lo cual determinara su aprobacion

del instrumento para su aplicacion de manera correcta.

6.4. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Los datos recolectados seran procesados a través del programa estadistico
IBM SPSS version 23, que permitird trabajar la base de datos, el analisis
estadistico; usando la estadistica descriptiva para la variable y proyectarlos en una

distribucion de frecuencias acompafiado de representaciones graficas.
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7.

RESULTADOS

7.1. GENERALIDADES

» Género
Género fi Fi pi Pi
Femenino 192 192 49.87% 50%
Masculino 191 383 50.13% | 100%
Total 383 100%

Tabla 2. Género de los habitantes encuestados en el distrito de Independencia.
Fuente: Habitantes del distrito de Independencia, provincia de Huaraz.
Elaborado por: El investigador.
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OFemenino BAMasculino

Figura 1. Género de los habitantes encuestados en el distrito de Independencia.
Fuente: Habitantes del distrito de Independencia, provincia de Huaraz.
Elaborado por: El investigador.

Interpretacion: En la tabla 2 y figura 1, referente al género de los
encuestados, de 383 personas participantes que representa el 100% de
encuestados, se observa que el 49.87% son varones y el otro 50.13% son

mujeres.
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» Grado de instruccion

Género fi Fi pi Pi
Menos de nivel secundarios 72 72 18.8% | 18.8%
Secundaria completa 84 156 21.9% | 40.7%
Superior no universitario 58 214 15.1% | 55.8%
Superior universitario 169 383 | 44.1% | 100%
Total | 383 100%

Tabla 3. Grado de instruccion.
Fuente: Habitantes del distrito de Independencia, provincia de Huaraz.
Elaborado por: El investigador.
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Menos denivel  Secundaria Superior no Superior
secundarios completa universitario  universitario

Figura 2. Grado de instruccion.
Fuente: Habitantes del distrito de Independencia, provincia de Huaraz.
Elaborado por: El investigador.

Interpretacion: En la tabla 3 y figura 2, se puede apreciar que del 100% de
encuestados, el 44.1% son personas que tienen estudios superiores
universitarios, el 21.9% indicaron que cuentan con secundaria completa, el
18.8% indicaros que tienen un grado de instruccion menor a la secundaria

completa y el 15.1% indico que tiene estudios superiores no universitarios.
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7.2. DESCRIBIR LAS DIMENSIONES E INDICADORES DEL GOBIERNO
ELECTRONICO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
INDEPENDENCIA, PROVINCIA DE HUARAZ, 2019.

Objetivo especifico 1: Conocer las caracteristicas internas del gobierno

electrénico en el MDI, 2019

» ¢Usted accede a los servicios que brinda MDI a traveés de la Web?

Alternativas fi Fi pi Pi
Siempre 31 31 8.1% 8.1%
Casi siempre 35 66 9.1% 17.2%
Algunas veces 41 107 10.7% 27.9%
Casi nunca 82 189 21.4% | 49.3%
Nunca 194 383 50.7% | 100.0%
Total 383 100%

Tabla 4. Acceso a los servicios.
Fuente: Habitantes del distrito de Independencia, provincia de Huaraz.
Elaborado por: El investigador.
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OSiempre BCasisiempre [JAlgunas veces O Casi nunca ONunca

Figura 3. Acceso a los servicios.
Fuente: Habitantes del distrito de Independencia, provincia de Huaraz.
Elaborado por: El investigador.

Interpretacion: En la tabla 4 y figura 3, se puede apreciar que del 100% de
los ciudadanos encuestados, el 50.7% de personas nunca acceden a la

plataforma web, el 21.4% indicaron casi nunca acceden a la plataforma web,
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el 10.7% indicaron que solo ingresan algunas veces a los servicios web
mientras que el 9.1% y el 8.1% casi siempre y siempre, respectivamente, usan

la plataforma web.

» ¢Encuentra lo que requiere al consultar la informacion sobre los

tramites publicados a través de la Web de la MDI?

Alternativas fi Fi pi Pi
Siempre 4 4 1.0% 1.0%
Casi siempre 16 20 4.2% 5.2%
Algunas veces 34 54 8.9% 14.1%
Casi nunca 84 138 21.9% | 36.0%
Nunca 245 383 64.0% | 100.0%
Total 383 100%

Tabla 5. Busqueda de informacidn.
Fuente: Habitantes del distrito de Independencia, provincia de Huaraz.
Elaborado por: El investigador.
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0.00%
OSiempre O Casi siempre

Figura 4. BUsqueda de informacion.
Fuente: Habitantes del distrito de Independencia, provincia de Huaraz.
Elaborado por: El investigador.

Interpretacion: En la tabla 5 y figura 4, se puede apreciar que del 100% de
los ciudadanos encuestados, el 64% de personas nunca encuentran
informacién en la plataforma web, el 21.9% indicaron que casi nunca
encuentran informacion requerida cuando acceden a la plataforma web, el

8.9% indicaron que solo algunas veces encuentran informacion en los
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servicios web de la municipalidad mientras que el 4.2% y e1% casi siempre
y siempre, respectivamente, encuentran la informacion que buscan en la

plataforma web.

» ¢La informacion que requiere sobre sus tramites se encuentra

disponibles en la Web de la MDI?

Alternativas fi Fi pi Pi
Siempre 7 7 1.8% 1.8%
Casi siempre 42 49 11.0% 12.8%
Algunas veces 45 94 11.7% 24.5%
Casi nunca 257 351 67.1% | 91.6%
Nunca 32 383 8.4% | 100.0%
Total 383 100%

Tabla 6. Disponibilidad de informacidn.
Fuente: Habitantes del distrito de Independencia, provincia de Huaraz.
Elaborado por: El investigador.
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Figura 5. Disponibilidad de informacion.
Fuente: Habitantes del distrito de Independencia, provincia de Huaraz.
Elaborado por: El investigador.

Interpretacion: En la tabla 6 y figura 5, se puede apreciar que del 100% de
los ciudadanos encuestados, el 8.4% de personas indican que nunca esta
disponible la informacion que buscan en la plataforma web, el 67.1%
indicaron que casi nunca esta disponible en la plataforma web, el 11.7%

indicaron que solo algunas veces encuentran informacién disponible en los
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servicios web de la municipalidad mientras que el 11% y e1.8% casi siempre
y siempre, respectivamente, encuentran la informacion disponible en la

plataforma web.

» ¢Actualizan constantemente la informacion publicada en los servicios
de Gobierno Electrénico (Web)?

Alternativas fi Fi pi Pi
Siempre 24 24 6.3% 6.3%
Casi siempre 38 62 9.9% 16.2%
Algunas veces 206 268 53.8% 70.0%
Casi nunca 68 336 17.8% | 87.7%
Nunca 47 383 12.3% | 100.0%
Total 383 100%

Tabla 7. Actualizacion de informacion publica.
Fuente: Habitantes del distrito de Independencia, provincia de Huaraz.
Elaborado por: El investigador.
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Figura 6. Actualizacion de informacion publica.
Fuente: Habitantes del distrito de Independencia, provincia de Huaraz.
Elaborado por: El investigador.

Interpretacion: En la tabla 7 y figura 6, se puede apreciar que del 100% de
los ciudadanos encuestados, el 6.3% de personas indican que siempre
actualizan la informacion proveida en la plataforma web, el 9.9% indicaron
que casi nunca hay informacién actualizada en la plataforma web, el 53.8%

indicaron que solo algunas veces encuentran informacion actualizada en los
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servicios web de la municipalidad mientras que el 17.8% y el 12.3% casi
nunca y nunca, respectivamente, encuentran la informacion al dia disponible

en la plataforma web.

» ¢Cree que los tramites ante la MDI en la Web son rapidos?

Alternativas fi Fi pi Pi
Siempre 14 14 3.7% 3.7%
Casi siempre 34 48 8.9% 12.5%
Algunas veces 43 91 11.2% 23.8%
Casi nunca 61 152 159% | 39.7%
Nunca 231 383 60.3% | 100.0%
Total 383 100%

Tabla 8. Tramites en la web.
Fuente: Habitantes del distrito de Independencia, provincia de Huaraz.
Elaborado por: El investigador.
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Figura 7. Tramites en la web.
Fuente: Habitantes del distrito de Independencia, provincia de Huaraz.
Elaborado por: El investigador.

Interpretacion: En la tabla 8 y figura 7, se puede evidenciar que del 100%
de los ciudadanos encuestados, el 60.3% de personas indican que los tramites
dentro de la plataforma web nunca hay un servicio rapido, el 15.9% indicaron
que casi nunca es rapida la atencién dentro de la plataforma web, el 11.2%
indicaron que solo algunas veces han sido atendidos de forma rapida en los

servicios web de la municipalidad mientras que el 8.9% y el 3.7% casi
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siempre y siempre, respectivamente, encuentran una atencion rapida

disponible en la plataforma web.

» ¢Le resulta amigable navegar en la Web de la MDI?

Alternativas fi Fi pi Pi
Siempre 27 27 7.0% 7.0%
Casi siempre 66 93 17.2% 24.3%
Algunas veces 87 180 22.7% | 47.0%
Casi nunca 165 345 43.1% 90.1%
Nunca 38 383 9.9% | 100.0%
Total 383 100%

Tabla 9. Plataforma web amigable.
Fuente: Habitantes del distrito de Independencia, provincia de Huaraz.
Elaborado por: El investigador.
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Figura 8. Plataforma web amigable.
Fuente: Habitantes del distrito de Independencia, provincia de Huaraz.
Elaborado por: El investigador.

Interpretacion: En la tabla 9 y figura 8, se puede evidenciar que del 100%
de los ciudadanos encuestados, el 43.1% de personas indican que casi nunca
la plataforma web les resulta amigable, el 9.9% indicaron que nunca les
resulta amigable la plataforma web, el 22.7% indicaron que solo algunas
veces han percibido una plataforma web amigable por parte de la
municipalidad mientras que el 17.2% y el 7% siempre y casi Siempre,

respectivamente, encuentran una plataforma amigable en la plataforma web.
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> ¢Siente seguridad al usar los servicios en la Web de la MDI?

Alternativas fi Fi pi Pi
Siempre 12 12 3.1% 3.1%
Casi siempre 26 38 6.8% 9.9%
Algunas veces 53 91 13.8% 23.8%
Casi nunca 105 196 27.4% 51.2%
Nunca 187 383 48.8% | 100.0%
Total 383 100%

Tabla 10. Seguridad en el servicio web.
Fuente: Habitantes del distrito de Independencia, provincia de Huaraz.

Elaborado por: El investigador.
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Figura 9. Seguridad en el servicio web.
Fuente: Habitantes del distrito de Independencia, provincia de Huaraz.
Elaborado por: El investigador.

Interpretacion: En la tabla 10 y figura 9, se puede evidenciar que del 100%
de los ciudadanos encuestados, el 48.8% de personas indican que nunca se
siente seguro con los servicios brindados en la plataforma web, el 27.4%
indicaron que casi nunca les resulta seguro el uso de los servicios la
plataforma web, el 13.8% indicaron que solo algunas veces han sentido
seguridad dentro de la plataforma web por parte de la municipalidad mientras
que el 6.8% y el 3.1% casi siempre y siempre, respectivamente, se encuentran

seguros dentro de la plataforma web.
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» ¢Se siente satisfecho con el beneficio de los servicios en la Web de la
MDI?

Alternativas fi Fi pi Pi
Siempre 24 24 6.3% 6.3%
Casi siempre 36 60 9.4% 15.7%
Algunas veces 49 109 12.8% 28.5%
Casi nunca 176 285 46.0% 74.4%
Nunca 98 383 25.6% | 100.0%
Total 383 100%

Tabla 11. Satisfaccion del servicio web.
Fuente: Habitantes del distrito de Independencia, provincia de Huaraz.
Elaborado por: El investigador.
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Figura 10. Satisfaccion del servicio web.
Fuente: Habitantes del distrito de Independencia, provincia de Huaraz.
Elaborado por: El investigador.

Interpretacion: En latabla 11y figura 10, se puede evidenciar que del 100%
de los ciudadanos encuestados, el 46.0% de personas indican que casi nunca
se siente satisfechos con los servicios brindados en la plataforma web, el
25.6% indicaron que nunca les resulta satisfactorio el uso de los servicios la
plataforma web, el 12.8% indicaron que solo algunas veces han sentido
satisfaccion con los servicios brindados dentro de la plataforma web por parte
de la municipalidad mientras que el 9.4% y el 6.3% casi siempre y siempre,
respectivamente, estan satisfechos de los servicios ofertados dentro de la

plataforma web.
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Objetivo especifico 2: Conocer las caracteristicas de la promocién del gobierno
electronico en el MDI, 2019

» ¢Cree usted que la Plataforma Web de la MDI le es de mucha utilidad?

Alternativas fi Fi pi Pi
Siempre 29 29 7.6% 7.6%
Casi siempre 43 72 11.2% 18.8%
Algunas veces 114 186 29.8% | 48.6%
Casi nunca 151 337 39.4% 88.0%
Nunca 46 383 12.0% | 100.0%
Total 383 100%

Tabla 12. Utilidad del servicio web.
Fuente: Habitantes del distrito de Independencia, provincia de Huaraz.
Elaborado por: El investigador.
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Figura 11. Utilidad del servicio web.
Fuente: Habitantes del distrito de Independencia, provincia de Huaraz.
Elaborado por: El investigador.

Interpretacion: En latabla 12 y figura 11, se puede evidenciar que del 100%
de los ciudadanos encuestados, el 39.4% de personas sefialan que casi nunca
les es util el uso de los servicios brindados en la plataforma web, el 12%
indicaron que nunca les resulta de utilidad el uso de los servicios la plataforma
web, el 29.8% indicaron que solo algunas veces han sentido Util los servicios

brindados dentro de la plataforma web por parte de la municipalidad mientras
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que el 11.2% y el 7.6% casi siempre y siempre, respectivamente, perciben

como util los servicios ofertados dentro de la plataforma web.

» ¢Cree usted que la tecnologia web que utiliza la MDI mejora

considerablemente la calidad del servicio?

Alternativas fi Fi pi Pi
Siempre 22 22 5.7% 5.7%
Casi siempre 39 61 10.2% 15.9%
Algunas veces 81 142 21.1% 37.1%
Casi nunca 87 229 22.7% | 59.8%
Nunca 154 383 40.2% | 100.0%
Total 383 100%

Tabla 13. Mejora de la calidad de servicio.
Fuente: Habitantes del distrito de Independencia, provincia de Huaraz.
Elaborado por: El investigador.
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Figura 12. Mejora de la calidad de servicio.
Fuente: Habitantes del distrito de Independencia, provincia de Huaraz.
Elaborado por: El investigador.

Interpretacion: En latabla 13 y figura 12, se puede evidenciar que del 100%
de los ciudadanos encuestados, el 40.2% de personas sefialan que la
plataforma web nunca mejora los servicios brindados por la MDI, el 22.7%
indicaron que uso de los servicios la plataforma web casi nunca mejora la
calidad de la misma, el 21.1% indicaron que solo algunas veces han sentido

que mejora la calidad de los servicios brindados en la plataforma web por
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parte de la municipalidad mientras que el 10.2% y el 5.7% casi siempre y

siempre, respectivamente, perciben una mejora en la calidad de los servicios

ofertados dentro de la plataforma web.

» ¢La MDI promueve el uso de su plataforma Web a todos los usuarios?

Alternativas fi Fi pi Pi
Siempre 14 14 3.7% 3.7%
Casi siempre 25 39 6.5% 10.2%
Algunas veces 52 91 13.6% 23.8%
Casi nunca 103 194 26.9% | 50.7%
Nunca 189 383 49.3% | 100.0%
Total 383 100%

Tabla 14. Promocion de la plataforma web.
Fuente: Habitantes del distrito de Independencia, provincia de Huaraz.
Elaborado por: El investigador.
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Figura 13. Promocién de la plataforma web.
Fuente: Habitantes del distrito de Independencia, provincia de Huaraz.
Elaborado por: El investigador.

Interpretacion: En latabla 14 y figura 13, se puede evidenciar que del 100%
de los ciudadanos encuestados, el 49.3% de personas sefialan que nunca se
promociona el uso de la plataforma web por parte de la MDI, el 26.9% indico
que casi nunca existen camparias promocionales del uso de los servicios de la
plataforma web, el 13.6% indicaron que solo algunas veces han sentido que
mejora la calidad de los servicios brindados en la plataforma web por parte
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de la municipalidad mientras que el 6.5% y el 3.7% casi Siempre y siempre,
respectivamente, perciben una mejora en la calidad de los servicios ofertados

dentro de la plataforma web.

» ¢La MDI explica las ventajas del uso de su plataforma Web a todos los

usuarios?
Alternativas fi Fi pi Pi
Siempre 12 12 3.1% 3.1%
Casi siempre 21 33 5.5% 8.6%
Algunas veces 37 70 9.7% 18.3%
Casi nunca 112 182 29.2% | 47.5%
Nunca 201 383 52.5% | 100.0%
Total 383 100%

Tabla 15. Explicacién del uso de la plataforma web.
Fuente: Habitantes del distrito de Independencia, provincia de Huaraz.
Elaborado por: El investigador.
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Figura 14. Explicacion del uso de la plataforma web.
Fuente: Habitantes del distrito de Independencia, provincia de Huaraz.
Elaborado por: El investigador.

Interpretacion: En latabla 15 y figura 14, se puede evidenciar que del 100%
de los ciudadanos encuestados, el 52.5% de personas sefialan que nunca se
ilustra las ventajas del uso de la plataforma web por parte de la MDI, el 29.2%
indico que casi nunca existe una ensefianza por parte de la municipalidad para

difundir las ventajas del uso de los servicios de la plataforma web, el 9.7%

44



indicaron que solo algunas veces han percibido una demostracion de las
ventajas de los servicios brindados en la plataforma web por parte de la
municipalidad mientras que el 5.5% y el 3.1% casi siempre y siempre,
respectivamente, desconocen las desventajas de los servicios ofertados dentro
de la plataforma web.

> (Es eficiente la atencidn recibida de parte del personal de la MDI,

teniendo en cuenta sus conocimientos en herramientas informaticas?

Alternativas fi Fi pi Pi
Siempre 17 17 4.4% 4.4%
Casi siempre 25 42 6.5% 11.0%
Algunas veces 49 91 12.8% 23.8%
Casi nunca 134 225 35.0% 58.7%
Nunca 158 383 41.3% | 100.0%
Total 383 100%

Tabla 16. Eficiencia en la atencion en la plataforma web.
Fuente: Habitantes del distrito de Independencia, provincia de Huaraz.
Elaborado por: El investigador.

45.0% 41.3%

40.0%
35.0%
35.0%

30.0%
25.0%
20.0%
15.0% 12.8%

10.0% 40, 6.5%
4%

5.0%

0.0%

OSiempre OCasisiempre [ Algunas veces HCasi nunca ONunca

Figura 15. Eficiencia en la atencion en la plataforma web.

Fuente: Habitantes del distrito de Independencia, provincia de Huaraz.
Elaborado por: El investigador.

Interpretacion: En latabla 16 y figura 15, se puede evidenciar que del 100%
de los ciudadanos encuestados, el 41.3% de personas sefialan que nunca

reciben una calidad de atencidn con el uso eficiente de la plataforma web por
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parte de la MDI, el 35% indico que casi hunca hay una atencion eficiente por
parte de la municipalidad con la practica de los servicios de la plataforma
web, el 12.8% indicaron que solo algunas veces han percibido una atencién
eficiente con los servicios brindados en la plataforma web por parte de la
municipalidad mientras que el 6.5% y el 4.4% casi siempre y siempre,
respectivamente, han recibido una atencion eficiente de los servicios

ofertados dentro de la plataforma web.

> ¢EIl personal de la MDI esta capacitado en el uso de herramientas

informéaticas?

Alternativas fi Fi pi Pi
Siempre 37 37 9.7% 9.7%
Casi siempre 39 76 10.2% 19.8%
Algunas veces 131 207 34.2% 54.0%
Casi nunca 108 315 28.2% 82.2%
Nunca 68 383 17.8% | 100.0%
Total 383 100%

Tabla 17. Personal capacitado.
Fuente: Habitantes del distrito de Independencia, provincia de Huaraz.
Elaborado por: El investigador.
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Figura 16. Personal capacitado.

Fuente: Habitantes del distrito de Independencia, provincia de Huaraz.
Elaborado por: El investigador.
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Interpretacion: En latabla 17 y figura 16, se puede evidenciar que del 100%
de los ciudadanos encuestados, el 34.2% de personas sefialan que algunas
veces reciben una atencion de personal capacitado dentro de la plataforma
web por parte de la MDI, el 28.2% indico que casi hunca hay una atencion de
personal capacitado por parte de la municipalidad en la plataforma web, el
17.8% indicaron que nunca han percibido una atencion adecuada de personal
calificado de los servicios brindados en la plataforma web por parte de la
municipalidad mientras que el 10.2% y el 9.7% casi siempre y siempre,
respectivamente, no han sido atendidos por personal capacitado en los
servicios ofertados dentro de la plataforma web.

» ¢Utiliza el servicio de atencion al usuario en linea?

Alternativas fi Fi pi Pi
Siempre 28 28 7.3% 7.3%
Casi siempre 34 62 8.9% 16.2%
Algunas veces 105 167 27.4% | 43.6%
Casi nunca 143 310 37.3% | 80.9%
Nunca 73 383 19.1% | 100.0%
Total 383 100%

Tabla 18. Uso del servicio de atencién en linea.
Fuente: Habitantes del distrito de Independencia, provincia de Huaraz.
Elaborado por: El investigador.
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Figura 17. Uso del servicio de atencion en linea.

Fuente: Habitantes del distrito de Independencia, provincia de Huaraz.
Elaborado por: El investigador.
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Interpretacion: En latabla 18 y figura 17, se puede evidenciar que del 100%
de los ciudadanos encuestados, el 37.3% de personas sefialan que casi hunca
usan la atencion online en la plataforma web por parte de la MDI, el 27.4%
indico que solo algunas veces hace uso de la atencion online de la plataforma
web, el 19.1% indicaron que nunca utilizado la atencion online brindada en
la plataforma web por parte de la municipalidad mientras que el 8.9% vy el
7.3% casi siempre y siempre, respectivamente, no han sido atendidos por

personal capacitado en los servicios ofertados dentro de la plataforma web.

» ¢ Es eficiente el servicio de atencion al usuario en linea de la MDI?

Alternativas fi Fi pi Pi
Siempre 18 18 4.7% 4.7%
Casi siempre 26 44 6.8% | 11.5%
Algunas veces 47 91 12.3% | 23.8%
Casi nunca 137 228 35.8% | 59.5%
Nunca 155 383 40.5% | 100.0%
Total 383 100%

Tabla 19. Eficiencia del servicio de atencion en linea.
Fuente: Habitantes del distrito de Independencia, provincia de Huaraz.
Elaborado por: El investigador.
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Figura 18. Eficiencia del servicio de atencion en linea.

Fuente: Habitantes del distrito de Independencia, provincia de Huaraz.
Elaborado por: El investigador.
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Interpretacion: En latabla 19 y figura 18, se puede evidenciar que del 100%
de los ciudadanos encuestados, el 40.5% de personas indican que la atencion
al usuario en linea nunca es eficiente por parte de la MDI, el 35.8% indico
que casi nunca hay una atencion en linea al usuario eficiente como parte de
los servicios en la plataforma web, el 12.3% indicaron que solo algunas veces
han percibido una atencion al usuario eficiente online de los servicios
brindados en la plataforma web por parte de la municipalidad mientras que el
6.8% y el 4.7% casi siempre y siempre, respectivamente, han recibido una

atencion en linea eficiente ofrecido dentro de la plataforma web.
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8. ANALISIS Y DISCUSION

La presente investigacion cientifica busca precisar el gobierno electrénico en
la Municipalidad Distrital de Independencia, provincia de Huaraz; lo cual constituye
un estudio tedrico importante y de especial relevancia para conocer las caracteristicas
de la variable en estudio para que la institucion tome en consideracion el
aprovechamiento de esta herramienta, de tal manera que esta pueda ser un medio un
para conectar los servicios ofrecidos por la Municipalidad y el ciudadano, basandose
siempre en la eficiencia, calidad, transparencia e integridad en los procedimientos
ante sus usuarios potenciales y/o actuales. Los resultados recogidos se contrastaron
con los antecedentes y la fundamentacion cientifica, los cuales se analizaron y

discutieron bajo un enfoque reflexivo y critico.

Como primer objetivo especifico, se plantea conocer las caracteristicas internas
del gobierno electronico en la Municipalidad Distrital de Independencia en el afio
2019. A continuacién, se realizo el andlisis y discusién de acuerdo a los resultados

obtenidos.

Con respecto a la disponibilidad del gobierno electronico que se existe dentro
del Municipio de Independencia en el afio 2019; la ciudadania, en un 50.7% sefiala
que no accede a los servicios que la entidad ofrece a través de su plataforma web (véase
a la tabla 4), afiadir que el 64% de la muestra encuestada informa que no encuentra la
informacidn que busca dentro de la plataforma (véase a la tabla 5), mientras que el
67.1% (véase a la tabla 6) de la poblacion encuestada sefialo que casi nunca la
informacidn sobre sus tramites ya iniciados se encuentra en la plataforma web y el
53.8% (véase a la tabla 7) sefial6 que la informacidn brindada en la plataforma web no
se actualiza con frecuencia. Estos resultados recogidos coinciden con la importancia
de la disponibilidad de herramientas digitales detalladas en investigaciones llevadas a
cabo, entre ellas se encuentra a Cejudo, Lopez y Rios (2012), quienes afirman que esta
disponibilidad es necesaria dentro de las instituciones publicas con la finalidad de
proveer informacién en interés pablico sin que los ciudadanos tengan que pedirla, y
una forma de hacerlo es ponerla en sus plataformas web. Esto permite deducir que la

Municipalidad distrital de Independencia, en la actualidad no ha optado por el
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aprovechamiento al méximo de las TIC que, si se vienen usando en otras entidades
publicas, lo cual refleja que el uso de estas herramientas dentro de la entidad esta en

una etapa inicial.

Con respecto a las usabilidad del gobierno electrénico que existe en el
Municipio de Independencia en el afio 2019; la ciudadania, en un 60.3% sefiala que
los tramites ofrecidos en su plataforma web nunca son rapidos (véase a la tabla 8), a la
vez indican, en un 43.1%, indican que casi nunca, dentro de la plataforma web,
encuentran una interfaz amigable e intuitiva para su uso (véase a la tabla 9), mientras
que el 48.8% de la poblacion encuestada sefial6 que nunca siente seguridad de iniciar
alguna consulta, tramite o procedimiento dentro de la plataforma web (véase a la tabla
10) y el 46% sefialo que casi hunca se siente satisfecho de los servicios disponibles en
la plataforma web no se actualiza con frecuencia (véase a la tabla 11). Estos resultados
recogidos coinciden con la importancia de la usabilidad de las TIC estudiadas en
investigaciones llevadas a cabo, entre ellas se encuentra a Albornoz y Rivero (2007),
quienes afirman que en la actualidad la usabilidad del gobierno electréonico, sus costos
y procesos, son inicialmente asumidos por la ciudadania que decidi6 apostar por este
nuevo vinculo entre el ciudadano y el estado pasando asi, en este caso, del estado de
usuarios a actores en materia de politicas publicas, capaces de generar un nuevo tejido
social y una nueva realidad al margen de la voluntad inicial del estado. Esto da a
entender que la Municipalidad distrital de Independencia, en la actualidad no esta
ejecutando actividades para el uso intensivo de las TIC como parte de una
modernizacion del estado con las nuevas generaciones de ciudadanos que si lo

requieren a diferencia de los ciudadanos de generaciones pasadas.

Como segundo objetivo especifico, se plantea conocer la promocion del
gobierno electrénico de la Municipalidad Distrital de Independencia en el afio 2019.
A continuacion, se realizo el analisis y discusion de acuerdo a los resultados

obtenidos.

Con respecto a la promocién de infraestructura del gobierno electronico que se
practica dentro del Municipio de Independencia en el afio 2019; la ciudadania, en un

39.4% indica que casi nunca, la plataforma web, le es de utilidad (véase a la tabla 12),
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considerar también que el 40.2% de personas, nunca cree que el avance tecnoldgico
que existe dentro de su plataforma mejora considerablemente la calidad de los
servicios brindados por Municipalidad (véase a la tabla 13). Estos resultados recogidos
coinciden con la promocion de la infraestructura que practicas las instituciones lo cual
fueron estudiadas por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo econémico
(OCDE, 2011); quienes afirman que la nueva generacion de infraestructuras que
requiere el gobierno digital no sélo ofrece servicios tecnoldgicos como conectividad y
seguridad, sino también informacion y conocimientos compartidos, facilitando la
colaboracidn entre sectores publico y privado y entre sector publico y los ciudadanos,
avanzando asi en el desarrollo del gobierno digital. Este estudio permite deducir que
la Municipalidad distrital de Independencia, en la actualidad no se ha adaptado a nivel
de infraestructura para la aplicacion y el uso que las TIC requieren actualmente, lo

cual, en infraestructuras nuevas, si se han proyectado.

Con respecto a la promocién de una cultura adecuada al uso de las TIC que se
practica dentro de la Municipalidad Distrital de Independencia en el afio 2019; la
ciudadania, en un 49.3% indica que nunca ha percibido que la municipalidad promueve
el uso de su plataforma web a la poblacion en general (véase a la tabla 14), considerar
también que el 52.5% no difunde las ventajas del uso de los servicios ofrecidos en la
plataforma web brindados por Municipalidad (véase a la tabla 15). Estos resultados
recogidos van de la mano con los estudios de la promocion de una cultura adecuada
del uso de las TIC que Brys (2005) en una de sus investigaciones indica que es
necesario la amplia difusion en todos los medios posibles, como la radio, la television,
folletos y sitios de internet las ventajas de este nuevo servicio y su uso, para su
implementacién exitosa. Este estudio induce a que la Municipalidad distrital de
Independencia, actualmente no difunde las ventajas del uso adecuado de su actual

plataforma web.

Con respecto al uso de las TIC por parte del personal de la Municipalidad
Distrital de Independencia en el afio 2019; la ciudadania en un 41.3% indica que nunca
es eficiente la atencion del personal a través del uso de su plataforma web teniendo en

cuenta su capacidad en el uso de las TIC (véase a la tabla 16), considerar también que
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el 34.2% considera que solo algunas veces percibe que el personal a cargo de la
atencion dentro de la plataforma web de la Municipalidad esta debidamente capacitado
en su uso (vease a la tabla 17). Estos resultados obtenidos concuerdan con el estudio
de Pando y Fernandez (2013) quien asegura que el avance hacia el desarrollo del
gobierno electrénico dentro de los municipios no solo es un tema de conseguir recursos
econdémicos para crear infraestructura tecnoldgica sin la existencia de recursos
humanos adecuados, cualquier proyecto de incorporacion de Tl fracasa. Este estudio
permite contrastar con la realidad de la Municipalidad distrital de Independencia,
concluyendo que esta entidad aun no implementa programas de capacitacion

relacionadas al uso de las nuevas tecnologias.

Con respecto a la mesa de ayuda de la Municipalidad Distrital de
Independencia en el afio 2019; la ciudadania sefiala en un 37.3% que casi nunca hace
uso del servicio de atencidn en linea dentro de la plataforma web de la municipalidad
(véase a la tabla 18), considerar también que el 40.5% considera que nunca es eficiente
en uso del servicio de atencién en linea de la plataforma web de la Municipalidad
(véase a la tabla 19). Estos resultados obtenidos concuerdan con el estudio de Villa
(2014) quien indica que es importante disefiar y crear un servicio de atencién online
con personal especializados teniendo en cuenta que un 90% de los ciudadanos menores
de 45 afios visitan la pagina web de la entidad antes de hacer uso del email o Ilamadas.
Este estudio nos permite deducir que la Municipalidad Distrital de Independencia no

cuenta con adecuado sistema de atencion en linea incorporado en su plataforma web.

Finalmente, se puede determinar que el gobierno electronico en la
Municipalidad Distrital de Independencia estd en un nivel precoz debido a que el
aprovechamiento de las TIC tanto en disponibilidad con en su usabilidad estan en una
etapa basica e inicial y como se aprecia en la discusion del primer objetivo. Estos
resultados estan estrechamente relacionados con el segundo objetivo que al estar en un
nivel inicial la disponibilidad y la usabilidad no permite una infraestructura que
permita el desarrollo del gobierno electrénico y mucho menos implementar una cultura
adecuada para el uso de las TIC y esto se traduce en que no exista programas de

capacitacion al recurso humano en temas de uso de las herramientas tecnoldgicas ni
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en el gobierno electrdnico llevando a que no exista una mesa de ayuda en el &mbito

digital para el ciudadano.
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9.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9.1. CONCLUSIONES

1)

2)

Respecto al analisis de las caracteristicas internas del gobierno electronico; los
resultados mostraron que la disponibilidad actual de herramientas digitales
dentro del municipio estd en una etapa inicial y sobre todo desactualizada
debido a que en un 50.7% la poblacion no hace uso de su plataforma web
ademas un 64% afirma que no encuentra informacion que necesita dentro de
esta plataforma considerar también que en un 67.1% casi nunca ubica
informacion de los tramites que se vienen realizando y que un 53.8% de las
veces la ciudadania no percibe informacion actualizada tanto de sus tramites
como de informacion de interés publico. Todos estos factores concluyentes
conllevan a deducir que la actual disposicion de herramientas digitales esta

desfasada y descuidada.

Del analisis de las caracteristicas de promocién del gobierno electrénico; los
resultados demostraron que no existe difusion de sus servicios brindados a
través de la plataforma web y sobre todo a que en un 39.4% la poblacion
considera que la actual plataforma web casi nunca es de utilidad a la ciudadania
ademas un 40.2% afirma que nunca percibe una mejora notable en los servicios
brindados dentro de su plataforma. Considerar, a la vez, que en un 49.3% de la
poblacién nunca ha percibido que la municipalidad promueva el uso de su
plataforma, asi como un 53.8%, de la misma, indica que tampoco se ha
difundido las ventajas existentes del uso de la plataforma web. Ademas, se
conocid que la atencion dentro de la plataforma web es ineficiente en un 41.3%
y que la poblacion, en un 34.2%, en algunas ocasiones ha sido atendida por
personal debidamente capacitado en el uso de estas herramientas. Por Gltimo,
se conocid que en un 41.3% la poblacién casi nunca hace uso del servicio de
atencion al usuario en line siendo esta ineficiente en un 40.5% de ocasiones.
Todos estos factores concluyentes conllevan a deducir que la actual plataforma
web no se difunde, no hay cultura adecuada en el uso de las TIC, no cuenta con

personal capacitado y que no existe una mesa de ayuda integra en linea.
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3)

Finalmente, se concluye que en la actualidad en la municipalidad distrital de
independencia no existen iniciativas para el desarrollo e implementacién de
planes a corto y mediano plazo para el aprovechamiento de las nuevas
tecnologias de informacion que, si se vienen practicando, en cierta medida, en
otras entidades dentro del territorio nacional. Esto también evidencia que existe
una ausencia de liderazgo técnico por parte de la oficina responsable de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion que, basado en los
instrumentos de gestion, son los principales responsables del desarrollo y
actualizacion continua de las tecnologias existentes dentro de la Municipalidad.
Teniendo finalmente como consecuencia una ineficiente plataforma web y de

los servicios que por este medio se proveen.

9.2. RECOMENDACIONES

1)

2)

3)

Ampliar y fortalecer los servicios actuales brindados por la municipalidad
dentro de la plataforma web a la vez basar estos cambios en aspectos de rapidez

de atencién, plataforma amigable, seguridad digital, y satisfaccion del usuario.

Implementar una infraestructura que permita el desarrollo continuo y la
implementacién de las TIC; de la mano de una adecuada capacitacion del
personal con respecto al uso de las TIC incluyendo también una cultura
adecuada de las misma y de la mano de una difusién de esta nueva cultura hacia

la poblacion.

A través de alianzas estratégicas con el sector privado y con instituciones del
sector publico, que ya vienen usando las TIC, crear un plan de accion a corto y
mediano plazo para la implementacion del gobierno electrénico dentro de la
Municipalidad de Independencia; asi ser pionero y ancla en la zona sierra de

Ancash de Gobierno Electrénico.
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Anexo N° 01
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c ” OBJETO DE DISENO DE

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS ESTUDIO INVESTIGACION
Gobierno ¢Cuales son las | Objetivo general: Se ha creido conveniente | Gobierno No experimental, de
elect_ro_nl_co en el caracteristicas , glel Determinar las caracteristicas | "° formular hipdtesis, en | electronico corte transversal,
Municipio Gobierno electrénico . - razon que se trata de un descriptivo.

- .-~ | del Gobierno electronico en el . e

Distrital de [ en el Municipio Municipio Distrital de estudio descriptivo, que
Independencia, | Distrital de va a permitir describir el

Huaraz, 2019

Independencia,
Huaraz, 2019?

Independencia, Huaraz, 2019
Objetivos especificos:

3. Conocer las caracteristicas
internas  del  gobierno
electronico en el MDI, 2019

4. Conocer las caracteristicas
de la promocion  del
gobierno electrénico en el
MDI, 2019

comportamiento de las
variables de estudio
(Hernédndez, Fernandez y
Baptista, 2010).

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo N° 02

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
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USP

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Titulo: GOBIERNO ELECTRONICO EN EL MUNICIPIO DISTRITAL DE
INDEPENDENCIA, HUARAZ, 2019.

ENCUESTA

Estoy desarrollando una investigacion, cuyo objetivo es conocer las opiniones de los
CIUDADANQOS del distrito de Independencia, provincia de Huaraz en cuanto a la
caracterizacion del GOBIERNO ELECTRONICO. Solicito su colaboracion personal

contestando todas las preguntas del cuestionario que se adjunta.

PARTE |
En esta primera seccion del cuestionario le presentamos dos preguntas acerca de usted,
por favor marque con un aspa (X) en los recuadros de la alternativa que considere
correcta y rellene los espacios en blanco.

1. Sexo:

Masculino: [ | Femenino:[ ]

2. Nivel de instruccion:
Menos de nivel secundario
Secundaria completa

Superior no universitario

U

Superior universitario
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PARTE 11

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas referidas al Gobierno
electronico por parte de la Municipalidad Distrital de Independencia, por favor marque

con un aspa (X) en los recuadros de la alternativa que considere correcta.

ITEMS

VARIABLE
SIEMPRE
CASI SIEMPRE
ALGUNAS VECES

CASI NUNCA

NUNCA

1. ¢Usted accede a los servicios que brinda MDI a través de la
Web?

2. ¢Encuentra lo que requiere al consultar la informacion sobre
los trdmites publicados a través de la Web de la MDI?

3. ¢Lainformacion que requiere sobre sus trdmites se encuentra
disponibles en la Web de la MDI?

4. ¢Actualizan constantemente la informacién publicada en los
servicios de Gobierno Electronico (Web)?

¢ Cree gue los tramites ante la MDI en la Web son rapidos?

¢Le resulta amigable navegar en la Web de la MDI?

¢Siente seguridad al usar los servicios en la Web de la MDI?

O N o

¢ Se siente satisfecho con el beneficio de los servicios en la
Web de la MDI?

¢ Cree usted que la Plataforma Web de la MDI le es de mucha
utilidad?

10. ¢Cree usted que la tecnologia web que utiliza la MDI mejora
considerablemente la calidad del servicio?

11. ;La MDI promueve el uso de su plataforma Web a todos los
usuarios?

GOBIERNO ELECTRONICO
O

12. ;La MDI explica las ventajas del uso de su plataforma Web
a todos los usuarios?

13. ¢ Es eficiente la atencion recibida de parte del personal de la
MDI, teniendo en cuenta sus conocimientos en herramientas
informaticas?

14. ¢El personal de la MDI estad capacitado en el uso de
herramientas informaticas?

15. ¢ Utiliza el servicio de atencién al usuario?

16. ¢ Es eficiente el servicio de atencion al usuario en linea de la
MDI?

“GRACIAS POR SU COLABORACION, QUE DIOS LOS BENDIGA”

INDEPENDENCIA - HUARAZ - ANCASH
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Anexo N° 03

MATRIZ DE VALIDACION DE EXPERTOS
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Vicerrectorado Académico
Facultad de Ciencias Economicas v Administrativas

USP |

Programa

Ao Administracion

“Aiio de la Lucha Contra la Corrupcion y la Impunidad”

Chimbote, 19 de abril de 2019.
Presente;

Por la presente, reciba usted el saludo cordial y fraterno a nombre de la Escuela
de Administracion de la Universidad San Pedro; para manifestarle que el alumno
MACEDO RIOS JUAN DIEGO:; esta desarrollando su tesis Titulada “GOBIERNO
ELECTRONICO  EN LA MUNICIPALIDAD  DISTRITAL DE
INDEPENDENCIA, HUARAZ, 2019”; por lo que conocedores de su trayectoria
profesional y estrecha vinculacion en*el campo de la investigacion, le solicito su
colaboracion en emitir su JUICIO DE EXPERTO, para la validacién del instrumento
“ENCUESTA PARA CONOCER EL GOBIERNO ELECTRONICO EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE INDEPENDENCIA, HUARAZ, 2019” de la

presente investigacion.

Agradeciendo por anticipado su gentil colaboracién como experto, me suscribo a
usted.

Atentamente,

A

/Jfafi Diego Maceda Rios
Escuela de Administracitn - USP
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Vicerrectorado Académico

Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas

| Programa
' Académico

-~ Administracion

PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento:
“ENCUESTA PARA CONOCER EL GOBIERNO ELECTRONICO EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE INDEPENDENCIA, HUARAZ, 2019”; que es
parte de la investigacion Titulada, “GOBIERNO ELECTRONICO EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE INDEPENDENCIA, HUARAZ, 2019”. La
evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que
los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto
a la elaboracion de las Tesis de los alumnos de Administracion como a sus aplicaciones.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EXPERTO:

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION:

Determinar las caracteristicas del Gobierno electrénico en el Municipio Distrital de

Independencia, Huaraz 2019.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin

corresponda.
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Vicerrectorado Académico

Programa
Académico

No cumple con el

El item tiene relacion

SUFICIENCIA Los items no son suficientes para medir la
g criterio dimension

Los items que

pertenecen a una Bajo Nivel Los items miden algiin aspecto de la

misma dimensién 5 dimension, pero no corresponden con la

bastan para obtener la Maderado nivel dimension total.

makshhiste. Albo nivel Se deben incrementar algunos items para
poder evaluar la dimensién completamente.
Los items son suficientes

CLARIDAD No cumple con el El item no es claro

El item se comprende R El item requiere bastantes modificaciones o

facilmente, es decir, su Bajo Nivel una modificacién muy grande en el uso de

sintactica y semantica Moderado nivel I pulgs co

son adecuadas. 2 X acuerdo con su significado o por la

Absinioel ordenacion de las mismas.

Se requiere una modificacién muy
especifica de algunos de los términos del
item.
El item es claro, tiene seméntica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA No cumple con el El item no tiene relacion logica con la

criterio

dimensién

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

logica con la dimensién Bajo Nivel El item tiene una relacion tangencial con la
; ri?;nc:gor que esta Maderado nivel dimension.
A Altomivel El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que esta midiendo.
El item se encuentra completamente
relacionado con la
Dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se vea

criterio

Bajo Nivel
Moderado nivel
Alto nivel

afectada la medicion de la dimension

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

El item es relativamente importante.

El item es muy importante en la dimension.
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Vicerrectorado Académico
Facultad de Ciencias Economicas v Administrativas

USP |

Programa

Ao Administracion

“Aiio de la Lucha Contra la Corrupcion y la Impunidad”

Chimbote, 19 de abril de 2019.
Presente;

Por la presente, reciba usted el saludo cordial y fraterno a nombre de la Escuela
de Administracion de la Universidad San Pedro; para manifestarle que el alumno
MACEDO RIOS JUAN DIEGO:; esta desarrollando su tesis Titulada “GOBIERNO
ELECTRONICO  EN LA MUNICIPALIDAD  DISTRITAL DE
INDEPENDENCIA, HUARAZ, 2019”; por lo que conocedores de su trayectoria
profesional y estrecha vinculacion en*el campo de la investigacion, le solicito su
colaboracion en emitir su JUICIO DE EXPERTO, para la validacién del instrumento
“ENCUESTA PARA CONOCER EL GOBIERNO ELECTRONICO EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE INDEPENDENCIA, HUARAZ, 2019” de la

presente investigacion.

Agradeciendo por anticipado su gentil colaboracién como experto, me suscribo a
usted.

Atentamente,

A

/Jfafi Diego Maceda Rios
Escuela de Administracitn - USP
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Vicerrectorado Académico

Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas
: SIS B USP
A | Administracion UNVERSIOAD 3N PERO

PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS

]
!

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento:
“ENCUESTA PARA CONOCER EL GOBIERNO ELECTRONICO EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE INDEPENDENCIA, HUARAZ, 2019”; que es
parte de la investigacién Titulada, “GOBIERNO ELECTRONICO EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE INDEPENDENCIA, HUARAZ, 2019”. La
evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean vélidos y que
los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto
a la elaboracion de las Tesis de los alumnos de Administracién como a sus aplicaciones.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EXPERTO:
o Sio, Amandle Gongales Mkelge

FORMACION ACADEMICA: . e Odevastemaida .

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: . Mlartke kg - logfikio - O, Ocy.

T O T e e e N 0
CARGRARTURL: " nle . i i
INSTIFUCION: . rwersidad San Qolem . oo
OBJETIVO DE LA INVESTIGACION:

Determinar las caracteristicas del Gobierno electronico en el Municipio Distrital de

Independencia, Huaraz 2019.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
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Vicerrectorado Académico

Programa
Académico

No cumple con el

El item tiene relacion

SUFICIENCIA Los items no son suficientes para medir la
g criterio dimension

Los items que

pertenecen a una Bajo Nivel Los items miden algiin aspecto de la

misma dimensién 5 dimension, pero no corresponden con la

bastan para obtener la Maderado nivel dimension total.

makshhiste. Albo nivel Se deben incrementar algunos items para
poder evaluar la dimensién completamente.
Los items son suficientes

CLARIDAD No cumple con el El item no es claro

El item se comprende R El item requiere bastantes modificaciones o

facilmente, es decir, su Bajo Nivel una modificacién muy grande en el uso de

sintactica y semantica Moderado nivel I pulgs co

son adecuadas. 2 X acuerdo con su significado o por la

Absinioel ordenacion de las mismas.

Se requiere una modificacién muy
especifica de algunos de los términos del
item.
El item es claro, tiene seméntica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA No cumple con el El item no tiene relacion logica con la

criterio

dimensién

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

logica con la dimensién Bajo Nivel El item tiene una relacion tangencial con la
; ri?;nc:gor que esta Maderado nivel dimension.
A Altomivel El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que esta midiendo.
El item se encuentra completamente
relacionado con la
Dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se vea

criterio

Bajo Nivel
Moderado nivel
Alto nivel

afectada la medicion de la dimension

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

El item es relativamente importante.

El item es muy importante en la dimension.
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Vicerrectorado Académico
Facultad de Ciencias Economicas v Administrativas

USP |

Programa

Ao Administracion

“Aiio de la Lucha Contra la Corrupcion y la Impunidad”

Chimbote, 19 de abril de 2019.
Presente;

Por la presente, reciba usted el saludo cordial y fraterno a nombre de la Escuela
de Administracion de la Universidad San Pedro; para manifestarle que el alumno
MACEDO RIOS JUAN DIEGO:; esta desarrollando su tesis Titulada “GOBIERNO
ELECTRONICO  EN LA MUNICIPALIDAD  DISTRITAL DE
INDEPENDENCIA, HUARAZ, 2019”; por lo que conocedores de su trayectoria
profesional y estrecha vinculacion en*el campo de la investigacion, le solicito su
colaboracion en emitir su JUICIO DE EXPERTO, para la validacién del instrumento
“ENCUESTA PARA CONOCER EL GOBIERNO ELECTRONICO EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE INDEPENDENCIA, HUARAZ, 2019” de la

presente investigacion.

Agradeciendo por anticipado su gentil colaboracién como experto, me suscribo a
usted.

Atentamente,

A

/Jfafi Diego Maceda Rios
Escuela de Administracitn - USP
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Vicerrectorado Académico

Administracion

| Académico

PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento:
“ENCUESTA PARA CONOCER EL GOBIERNO ELECTRONICO EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE INDEPENDENCIA, HUARAZ, 2019”; que es
parte de la investigacion Titulada, “GOBIERNO ELECTRONICO EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE INDEPENDENCIA, HUARAZ, 2019”. La
evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que
los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto
a la elaboracion de las Tesis de los alumnos de Administracion como a sus aplicaciones.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

CAREQACEBME & VoeBATE: S i e
INSTITUCION: ¢J)/V! VedLSTDa® Snpy  1TEXRO-

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION:
Determinar las caracteristicas del Gobierno electronico en el Municipio Distrital de
Independencia, Huaraz 2019.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items seglin
corresponda.

Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas %
| Programa @ USP

SUFICIENCIA & Nocnmpleconel - lnsnemsnosonsuﬁuemmpmamednla
Los items que e

pertenecen a una 2. Bajo Nivel - Los items miden algiin aspecto de la
misma dimension 2 dimensién, pero no corresponden con la
bastan para obtenerla | >-  Moderado nivel dimension total.

medicién de ésta. 4. Alto nivel

- Se deben incrementar algunos items para
poder evaluar la dimension completamente.
- Los items son suficientes

84



Vicerrectorado Académico

Programa
Académico

No cumple con el

El item tiene relacion

SUFICIENCIA Los items no son suficientes para medir la
g criterio dimension

Los items que

pertenecen a una Bajo Nivel Los items miden algiin aspecto de la

misma dimensién 5 dimension, pero no corresponden con la

bastan para obtener la Maderado nivel dimension total.

makshhiste. Albo nivel Se deben incrementar algunos items para
poder evaluar la dimensién completamente.
Los items son suficientes

CLARIDAD No cumple con el El item no es claro

El item se comprende R El item requiere bastantes modificaciones o

facilmente, es decir, su Bajo Nivel una modificacién muy grande en el uso de

sintactica y semantica Moderado nivel I pulgs co

son adecuadas. 2 X acuerdo con su significado o por la

Absinioel ordenacion de las mismas.

Se requiere una modificacién muy
especifica de algunos de los términos del
item.
El item es claro, tiene seméntica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA No cumple con el El item no tiene relacion logica con la

criterio

dimensién

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

logica con la dimensién Bajo Nivel El item tiene una relacion tangencial con la
; ri?;nc:gor que esta Maderado nivel dimension.
A Altomivel El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que esta midiendo.
El item se encuentra completamente
relacionado con la
Dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se vea

criterio

Bajo Nivel
Moderado nivel
Alto nivel

afectada la medicion de la dimension

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

El item es relativamente importante.

El item es muy importante en la dimension.
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