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3. Resumen

El proyecto de investigacion tiene por titulo ley del servicio civil y la motivacion
laboral Proyecto Especial CHINECAS Nuevo Chimbote, 2020; tuvo como objetivo
determinar de qué modo la ley del servicio civil, influye en la motivacion laboral, del
personal administrativo, en el proyecto especial CHINECAS de Nuevo Chimbote,
2020.

Esta investigacion, de tipo no experimental, teniendo un disefio descriptivo-
correlacional, de corte transversal. La poblacion fue conformada por 20 trabajadores
del Proyecto Especial CHINECAS, cuya muestra de estudio fue de 20. Siendo
empleada la técnica encuesta y el instrumento se aplicd el cuestionario. El cual se
validé mediante juicio de tres especialistas. Para determinar la fiabilidad se aplicé la
técnica del alfa de Cronbash, cuyo resultado fue de 0.744 para la variable Ley del
Servicio Civil y 0,824 para la variable Motivacion Laboral. Se realizo el analisis
estadistico de los resultados obtenidos en los programas Excel y SPSS 2.5; y para

implantar la correlacién se utilizé la técnica de Taub de Kendall.

En esta investigacion se concluye que la Ley del Servicio no se relaciona con la
Motivacion Laboral en los trabajadores administrativos del Proyecto Especial
CHINECAS; debido que a través de la prueba de hipotesis del Chi cuadrado, a un
nivel de significancia del 0.077, mayor al 0.05, se acepto la hipdtesis nula rechazo la

hipdtesis alternativa.



4. Abstract

The research project is entitled Civil Service Law and Labor Motivation Special
Project CHINECAS Nuevo Chimbote, 2020; It’ s objective was to determine how
the civil service law influences the labor motivation of the administrative staff in
the special project CHINECAS of Nuevo Chimbote, 2020.

This research, non-experimental, having a descriptive-correlational, cross-
sectional design. The population was made up of 20 workers from the CHINECAS
Special Project, whose study sample was 20. The survey technique was used and
the questionnaire was applied. Which was validated through the judgment of three
specialists. To determine the reliability, the Cronbash alpha technique was applied,
the result of which was 0.744 for the Civil Service Law variable and 0.824 for the
Labor Motivation variable. Statistical analysis of the results obtained in Excel and
SPSS 2.5 programs was performed; and to implant the correlation, the Kendall's
Taub technique was used.

In this investigation it is concluded that the Service Law is not related to Labor
Motivation in the administrative workers of the CHINECAS Special Project; Due
to the fact that through the Chi square hypothesis test, at a significance level of
0.077, greater than 0.05, the null hypothesis was accepted and the alternative
hypothesis was rejected. In this investigation it is concluded that the Service Law
is not related to Labor Motivation in the administrative workers of the CHINECAS
Special Project; Due to the fact that through the Chi square hypothesis test, at a
significance level of 0.077, greater than 0.05, the null hypothesis was accepted and
the alternative hypothesis was rejecte
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5. Introduccion

Antecedentes y Fundamentacion Cientifica

Antecedentes

Cencias (2018), de acuerdo a la tesis“Implementacion del Nuevo Régimen
del Servicio Civil y gestion de recursos Humanos™ tesis de Maestria de la
universidad Cesar Vallejo de Huancavelica, se llega a la conclusién que
preexiste una correlacion positiva muy débil en la culminacién del
moderacion del servicio civil con la empresa en el jefatura regional de

Huancavelica, Peru-2018.

Suarez (2018), En su investigacion para la Maestria de la Universidad Cesar
Vallejo de Lima, llamada “Ejecucion de la ley del servicio civil y
desempefio”, nos dice establecid la objetividad de un lazo entre la ejecucion

de la Ley Servir y el ejercicio laboral.

Vera (2018), En su tesis de “Incidencia la ley del servicio civil en la gestion
de los recursos humanos” tesis de Maestria de la Universidad Nacional de
Trujillo, concluye que existe una incidencia positiva indicando que la ley
del servicio civil incide positivamente en la tarea de recursos humanos en la

Municipalidad Provincial Sdnchez Carrién-periodo 2018.

Espinoza , et al (2018),En su tesis de “La ley del servicio civil (ley 30057),
a beneficio laboral de los trabajadores de la municipalidad provincial de
Huanuco” tesis de titulacion de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan

en donde concluye que la ley servir a través de las



habilidades otorgadas por servir en su Incorporacién , en la Gestién del
Rendimiento, la Gestion de la capacitacion y las mejoras en las
compensaciones han obtenido de manera positiva en el rendimiento laboral

de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huanuco.

Bocanegra (2017), En sus tesis de “La Ley del servicio civil y su incidencia
en la gestion eficiente del Recurso Humano tesis de licenciatura de la
Universidad Nacional de Trujillo, concluye, los servidores de la unidad de
gestion educativa local Sanchez Carrion, en mayor nimero conocen la ética
del servidor publico, teniendo a su vez a los contratados mediante el
régimen del D. Leg 1057 quienes omiten dicho documento ya que la

mayoria de trabajadores no son estables en la funcion publica.

Moran (2017), En su tesis de “Ley del servicio civil y la administracion”
“Tesis de Maestria de la Universidad Cesar Vallejo de Cusco, concluye
gue esta en una implementacion y conocimiento regular la Ley del Servicio
Civil en la Municipalidad Civil en la Municipalidad de Canas Provincia de

canas de la region de Cusco.

Apolinaro (2017), En su tesis” Ley del Servicio Civil: “Dificultades en su
proceso de transito en la direccion regional de agricultura” tesis titulacién
de la Universidad Nacional Santiago Antlinez de Mayolo de Huaraz,
concluye que existe brechas entre las perspectivas y prospectiva de la
dimensiones pertenecientes a ley del servicio Civil fundamentado en la
verificacion de puestos en procesos oportunidades de progreso vy

autoevaluacion profesional.

Palacios (2019), En su tesis de “Motivacion y Engagement Laboral” “tesis
de Maestria de la universidad Cesar Vallejo de Chimbote, el autor

concluyo que coexiste una relacion entre la Motivacion y el Engagement



profesional representa que existe cierto bienestar en el trabajador que se ve

reflejado en ambiente optimista para el desempefio laboral.

Chirinos (2019), E n sus tesis de “Motivacion y satisfaccion laboral « tesis
de Maestria de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion
Huaura, acuerdo al autor precisa que los trabajadores que laboran en la
corte suprema de Huaura tienen menos aceptacién en la motivacion laboral

y alta insatisfaccion laboral en los trabajadores.

Garcia N.,Medina M.,Villanueva W.,(2018), En su tesis de “La motivacion
y su influencia en el desempefio laboral “ “tesis de licenciatura
Universidad Peruana las Américas de Lima, concluyo que los trabajadores
desplegaron sus acciones en situaciones incomodas por lo cual se precisa
que la necesidad, donde creian explicar mucho méas , ahora sienten que no
son recompensados,tienen estimulo alguno para resolver cualquier tipo de

problema.

Huampa (2017), En su tesis del “Programa motivacional para mejorar el
nivel de satisfaccion laboral”tesis de titulacion de la Universidad Nacional
de San Agustin, concluye, programa motivacional muestra resultados

positivos al mejora la satisfaccion laboral de un nivel parcial.

Cubas (2016), de acuerdo a la tesis de “Motivacion y su influencia en el
rendimiento laboral del personal “tesis de titulacion de la Universidad Sefior
de Sipan de Pimentel, se concluye que los colaboradores no tienen buena
motivacion laboral para desempefiarse eficaz mente, cabe precisar que el
25% de los trabajadores tienen un grado de motivacion bajo mientras el 5%

tienen un grado de motivacion medio.



Fundamentacién cientifica

LEY DEL SERVICIO CIVIL

Juan Carlos Cortazar Velarde (2014), en su libro: una década de reformas
del servicio civil en América Latina(2004-13).

De acuerdo a lo relacionado el autor precisa que todo ocurrié en América
latina en aproximacién a la ultima década que ha venido cambiando el
profesionalismo en la administracion pablica en mencion a un régimen
laboral equitativo , justo y de carrera, segin mi apreciacion es te nuevo
régimen se esta aplicando y esta dando buenos resultados y se ve reflejado
en los ciudadanos, asi mismo con este nuevo régimen se estan incorporando
a la clase media trabajadora donde se esta viendo reflejado en el aumento de
profesionales a diferencia de los afios anteriores ,esto se esta observando al
incremento en los centros de estudio y de preparacion, academias, institutos
y centros de capacitacion, de similar manera, como la comunicacion virtual
y relatando con territorios relacionados a internet y creando mas facil los
cursos de capacitacion en perfil profesional donde se encuentren fuera de

las ciudades y asi poder tener un desarrollo més actualizado.

Villalobos (2009), en su libro: el servicio competitivo de carrera y los
cambios de la gestion publica de México. Segun el autor el servicio
competitivo de carrera precisa que existen pactos para reducir la falta del
periodo de la desnacionalizacion en el despilfarro en las organizaciones
gerenciales, que inicié en algunos obstaculos para superar los cambios
regulatorios.

Asi mismo en el cumplimiento de los gobiernos administrados por la
totalidad, de la colaboracion en jefes de la direccion privada, hacia la
humanidad usual por lo tanto en cada administracion tiene probabilidad
esencial, independiente de realizar cambios en los intereses para el personal

y los clientes.



Pardo(2016) en su libro: el servicio civil de carrera para un mejor ejercicio
en la gestion pablica, segun el autor en la inspiracién al servicio contribuye
en el fortalecimiento la gestion publica abierta; depender de sus clausulas
diferentes que permita expresar y tener lucidez , asi mismo se analiza que
la administracion de la profesion personal no militar fue incorporada
mediante el modelo tradicional directa, registrado cosmovisién
administrativa y experimentado segun la presentacion de una nueva
administracion publica.

La Ley del servicio civil —Ley N°30057

La ley del servicio —Ley N°30057, fue aprobada el 04 de julio del 2013, y
asi mismo trajo discusiones, a nivel de todas las entidades publicas del
estado peruano, dicha ley descubre como objetivo primordial el
reordenamiento de la gestion de los servicio publicos.

El reglamento de la ley 30057, fue aprobado por el poder ejecutivo y
publicado en junio del 2014, donde dispone de 270 articulos y 18
disposiciones complementarias modificatorias, y una disposicion
complementaria derogatoria y tres anexos, que a su vez estd comprendida
por dos segmentos:

-En el primer segmento se describe las normas comunes a todos los
regimenes y entidades.

-En el segundo corresponde al régimen del servicio civil, dentro de los
titulos de este Gltimo se encuentra ,primero los derecho de los servidores
civiles, como son incorporacion, obligaciones e incompatibilidades, en la
incorporacion al servicio civil, se encuentra los mecanismos de
impugnaciéon del termino del servicio civil y los grupos de los servidores
civiles, en tal sentido que el estado peruano pretende reparar bajo una

panorama normativo; edicion oficial de la ley del servicio civil, sus

reglamentos y precedentes administrativos.

-vinculacion: De acuerdo a lo establecido en nuevo régimen el personal

seleccionado por concurso, de méritos contara con un plazo estipulado de



30 dias calendario; para acercarse el organismo de recursos de personas para
la induccién correspondiente y poder asumir al puesto por el que fue
concursado de lo contrario al no presentarse en el prérroga indicado la
entidad tendra que dejar sin efecto el concurso de méritos, asi mismo se
precisa que cuando un trabajador ingresa al nuevo régimen asume que el
vinculo con la organizacion es de un periodo indeterminado, si no hay otro
preambulo en las excepciones de ley ;reglamento general de la ley del
servicio civil-N°040-2014-PCM,2014)

-Induccién. Habitualmente la encargada en induccién es el area de
Recursos Humano que amerita como objetivo principal brindar al trabajador
la informacién general de los instrumentos y normas internas y final mente
conocer su puesto de trabajo.(reglamento general de la ley del servicio civil
—N°040-2014PCM,2014)

-periodo de prueba. Con respecto al periodo de prueba se tiene como
objetivo realizar el seguimiento y precisar sus habilidades y practicas en el
sitio de trabajo poniendo a prueba sus conocimiento obtenidos y aplicados
en nuestra organizacion y también se objetara el buen clima laboral con sus
comparfieros de trabajo..(reglamento general de la ley del servicio civil-
N°040-2014PCM,2014)

Gestion del rendimiento y la evaluacion del desempefio

Se precisa que la etapa de gestion del provecho y de la evaluacion se
identificara el rendimiento en los servidores, por lo tanto se reconoce el
aporte brindado de los trabajadores que llegaron alcanzar sus objetivos y
metas programadas y a su vez quedara como evidencia el requerimiento de
las necesidades solicitadas para la progreso del ejercicio de su puesto de
trabajo, y por lo cual se debe tener en cuenta a los directores publicos en la
condicién de confianza, para que se pueda complementar y poder llegar a lo
maés ansiado que es la meta establecida. (reglamento general de la ley del
servicio civil- N°040-2014PCM,2014) , la ley del servicio civil se

comprende que la tarea del rendimiento tiene un paso de evaluacion del



ejercicio tiene en finalidad, estimular el buen rendimiento y el compromiso
del trabajador..

-Etapa de establecimientos de niveles y compromiso

En esta etapa comprende al compromiso del proceso donde se establecen
acuerdos de los objetivos y metas trazadas en cada direccion por lo cual cada
servidor tendra una meta individual en el periodo de prueba que estara en
paralelo con el tipo de rendimiento en el desempefio de las metas que seran
objetadas por parte del responsable del area y asi ser derivadas por su jefe
de la unidad o gerencias donde correspondan.(reglamento general de la ley
del servicio civil N°040-2014-PCM.2014)

-Etapa del seguimiento del desemperio:

En esta etapa comprende que después de definir las metas y compromisos y
si mismo asignar las responsabilidades para el estimado y el evaluador, esto
implica que el evaluador tendra que en la orientacion, motivacion y brindar
el apoyo incondicional.(reglamento general de la ley del servicio civil
N°040-2014-pcm,2014).

-Etapa de evaluacion de los servidores civiles

Se puede detallar que en la etapa de evaluacién de los servidores civiles
estd conformado por un evaluador que daré fe y seguimiento a lo largo del
tiempo donde se precise y revise las evidencias registradas en los resultados
obtenidos, y también se revisara el cumplimientos Yy los compromisos
establecidos de acuerdo al nuevo régimen, por lo cual para ello serviré para
ser registrado en la base de datos para emitir los ascensos.

reglamento general de la ley del servicio civil N°040-2014-PCM.2014)
Gestion de la Capacitacion

Se puede informar que la servicio de la aprendizaje esta comprendida por
la ley del servicio civil, en el objetivo principal, cerrar los obstaculos
identificadas por los servidores civiles, fomentando las competitividades,
destrezas y empezar, apoyar a la mejora aptitud de los trabajadores
brindando a los pueblos, las labores que toma el gobierno y lograr con los

objetivos ciudadanos. Por lo tanto se fomenta habilidad el fortalecimiento



del servicio civil, es mas importante en mejorar la eficiencia en la
administracion publica. Puedo agregar que los principales encargados del
aprendizaje de los trabajadores es el ente regulador SERVIR y maés aun las
direcciones o unidades de recursos humanos, y se afirma que servir es el
principal 6rgano del aprendizaje del sector publico y todo ello conlleva a
realizar una gestionar y evaluar la politica de la evaluacion.(reglamento
general de la ley del servicio civil-N°040-2014PCM-2014)

-Formacion Laboral: se puede sefialar que la capacitacion tiene como
objetivo conseguir que los trabajadores civiles , con cursos, talleres,
seminario, diplomados u otros, en el caso que se conduzca a grados
académicos o titulos la entidad no esta permitida de realizar ese tipo de
formacion.(reglamento general de la ley del servicio civil- N°040-2014-
PCM-2014)

-Formacion profesional : se puede precisar la formacion que conlleva a
obtener principalmente , el grado de maestrias que son indispensablemente,
areas que amerita tener el grado de maestria.

reglamento general de la ley del servicio civil-N°040-2014-PCM-2014)

Las compensaciones

Permitame explicarle que las compensaciones del nuevo régimen
N°30057(2013),afirma es un conjunto de entradas y beneficios que percibe
el trabajador al retribuir la prestacion de su servicio en la entidad que su
contratado y de acuerdo al puesto que ocupa ,por otro lado tenemos dos tipos
de compensaciones las cuales tienen un célculo diferente:

-compensacion no econémica: por lo consiguiente se puede precisar que
las compensaciones no econdmicas tienen a retribuir en bienes y/o servicio
que la organizacion publica paga o traspasa en favor de un trabajador, de
acuerdo a las bienes presupuestarias y de infraestructura de la entidad.

Edicidn oficial de la ley del servicio civil, y sus reglamentos y precedentes

administrativos de observancia obligatoria pj.44




Derechos colectivos

Se puede sefialar que el derecho colectivo estd conformada por los
trabajadores y principalmente relacionados con la organizacién colectiva,
donde el nuevo régimen constituye que el servidor tienen derecho a
organizarse con el fin de defender sus derechos e intereses. Edicion oficial

de la ley del servicio civil, y sus reglamentos v precedentes administrativos

de observancia obligatoria.

-derecho de sindicalizacion: en fundamentacion al nuevo regimen, precisa
que la libertad sindical tienen como opcion a los servidores poder afiliarse
y desafiliarse de una organizacion sindical que este realmente constituida y

registrada. Edicién oficial de la ley del servicio civil, y sus reglamentos y

precedentes administrativos de observancia. Articulo 41 Pj.53.

-derecho a huelga: en el derecho a la huelga tiene como fundamentacion a
la interrupcion continua y colectiva del trabajo, adoptada mayor mente por
los trabajadores y ejecutada de forma prudencial y en forma pacifica por
los servidores civiles, y teniendo en consecuencia el abandono del trabajo,
antes de ello los dirigentes que conforman el sindicato estan obligados a
emitir una carta a la institucion, objetando el motivo de la huelga con una

anticipacion de 15 dias calendarios. Edicion oficial de la ley del servicio

civil, vy sus reglamentos vy precedentes administrativos de observancia
obligatoria. Articulo 45 Pj. 55.

Motivacion Laboral

En la actualidad la administracion publica esta en un transcurso de
dificultades en la servicio de recursos de personas, debido a la baja de
estimulacion y responsabilidad en los trabajadores, de tal manera que se

refleja en la prestacion de servicio a la ciudadania.



Se puede precisar que las variables motivacionales, versiones teoricas,
proporciones y enfoques ha generado explicar las motivaciones en un ser
hacia la sociedad.

Remuneracion /salario

Por sobre todo, preciso que la salario es un incentivo complejo por el cual
la mayoria de las personas trabaja, y por el otro lado se tiene al capitalista
que para ello significa, poder y prestigio.

Koontz 1998, precisa que el salario el elemento mas significativo de la
motivacion, es una compensacion inteligente que se debera incluir en un
sueldo asegurado y variable.

-compensacion: de acuerdo al puesto asignado la motivacion y satisfaccion
ayuda a lograr, mantener un impulso de trabajo, beneficiosa en la falta de
bienestar y compensacion lograda puede afectar economicamente a la
rendimiento de la organizacion, y poner a evidencia una disminucion en el
clima laboral 'y poder afectar al desempefio o a la
productividad.(Gan&berbel,2001).

Contenido del trabajador

Piero& prieto, (2007), afirman que las motivaciones especificas tienen
como presente el contenido de trabajo, entre ellas tenemos las siguientes
caracteristicas:

-caracteristica de la tarea, el autor quiere decir que en el conjunto de
conocimientos especifican que se debe hacer dentro de las caracteristicas

tenemos, interés, variedad, importancia e identificacion.

-Autonomia para la realizacion de la tarea, De acuerdo al autor se precisa
que el trabajador, tiene reacciones de ser autobnomo e independiente en el
trabajo y en la toma de decisiones coherentes en su tarea, en la autonomia

que también puede conducir a una emocién y compromiso .
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-oportunidad de utilizar conocimientos , habilidades y destrezas, por lo
general es un factor que motiva y produce un ajuste de opinion en la
caracteristica del puesto de los servidores que se tiene que ejecutar asi
mismo se entiende , que el puesto resulte retador para las personas que
tengan capacidad para lograr retos.

Oportunidades de ascenso: de acuerdo a ello se precisa que un una
organizacion se puede generar el permiso de un elevacién y aun puesto
superior, con responsabilidades y sueldo mayor, por lo tanto Sanchez 2013,
precisa que una empresa tiene su equipo de servidores que concluye que es
el mas trascendente de sus activos.

-Igualdad de oportunidad: existiendo la norma del servicio civil se puede
precisar general mente que la gestion publica no distingue ni realiza
discriminacion. (Ley del Servicio civil N°30057)

Estabilidad en el empleo.

Pérez 2004, segun el autor, se refiere a la estabilidad como derecho que
tiene el servidor al conservar su puesto de trabajo, puede variar cuando el
trabajador no incurra a faltas graves anticipadamente determinadas, en la
duracion del trabajo.

Toyama 2005, se refiere que la duracion laboral, es un derecho ganado en
busca la conversion del contrato.

-Derechos inherentes a servir: segun el servicio civil semejante que los
otros regimenes profesionales provee en los trabajadores una serie de
derechos con el objetivo de proteger su duracion.

-Calificaciones. En las calificaciones de rendimiento se puede precisar que
en observaciones a los servidores que ha recibido formacion por parte de la
unidad de personal por segunda vez se cierran todos los obstaculos
existentes dentro de un periodo de cinco afios calendarios en el mismo
puesto.(reglamento general de la ley del servicio civil-N°040-2014-
PCM,2014).

Cese por desaprobacion: los trabajadores hubieran tenido una calificacion

desaprobatoria serian desagregados automatico de la organizacion para
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efecto la unidad de personal debera proyectar la formalizacion del término
mediante resolucion que determina el cese por haber desaprobado

(Reglamento general de la ley del servicio civil-N°040-2014-pcm-2014).

5.2 Justificacion

Justificacion tedrica

Efectivamente la tarea de los servidores publicos en el Peru ,se caracterizan
la competencia y en las faltas de planificacion y direccion de forma
coherente, segun mi opinion todo esto ha causado un incremento
desordenado en los servidores publicos que estan perdiendo la nocién e
interés en su trabajo, teniendo en cuenta su remuneracién todo ello se ve
reflejado del dia a dia en diferentes instituciones publicas en la forma que
solicita algun pedido , o en el mismo trabajador donde requiere algun
derecho y no tiene resultado esto esté reflejando durante los Ultimos afios
vividos; entonces la ley del servicio civil programa un acontecimiento de
innovacion que esta situada a establecer ,el trabajo en servicio de recursos
personas en el sector puablico, que determinara esencialmente a los
servidores a capacitarse normalmente se precisa que la motivacion como
punto clave nos ayudara en el ejercicio laboral y el progreso profesional de

cada servidor.

Justificacion social

En el actual estudio es notable socialmente , porque beneficiara a los
servidores y gerentes Yy a la localidad de Nuevo Chimbote y distritos
aledafios para que sean tomados en cuenta por la empresa, respecto a la
satisfaccion de sus trabajadores administrativos de la misma manera que la
informacion brindada del personal administrativo del Proyecto Especial

CHINECAS, sea de gran importancia y pues permita , comparar la
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informacion obtenida al final de la investigacion con la informacion dada

anteriormente.

5.3 Problema

¢De qué manera la ley del servicio civil, influye en la motivacion laboral,
del personal administrativo, en el proyecto especial CHINECAS de Nuevo
Chimbote, 20207

5.4 Conceptuacion y operacionalizacion variables

54.1 Conceptualizacion de las variables.

Definicion conceptual de la ley del servicio civil-ley N°30057
Es un régimen laboral que es representada por el servicio civil y que
suplanta a los régimen laboral existente en los direcciones locales como es
locacion de servicio, régimen de la ley 216 y el régimen privado 728.
Definicion operacional de la ley del servicio civil
Dimensionl: incorporacion al servicio civil

Se precisa que es un estatuto general de la ley del servicio civil donde se
establece que la incorporacion al servicio civil se realiza mediante un
proceso de seleccion.
a) Seleccidn.- se obtiene como objetivo convocar a las personas idoneas
para la seleccién del puesto que fue expuesto en la base de mérito y de
transparencia y que obtengan oportunidades en el proceso.

b) Vinculacion: De acuerdo a lo establecido en nuevo régimen el personal
seleccionado por concurso, de méritos contara con un plazo estipulado de
30 dias calendario; para acercarse a la unidad de personal para la induccion
correspondiente. reglamento general de la ley del servicio civil-N°040-
2014-PCM,2014)
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¢) Induccion: Habitualmente la encargada de la induccion es el area de
Recursos Humano que tiene como objetivo primordial brindar al trabajador
la informacidn general de los instrumentos y normas internas y final mente
conocer su puesto de trabajo.(reglamento general de la ley del servicio civil
— N°040-2014PCM,2014)

d) periodo de prueba: Con respecto al periodo de prueba se tiene como
objetivo realizar el seguimiento y precisar sus destrezas y habilidades en el
puesto de trabajo poniendo a prueba sus conocimiento obtenidos y aplicados
en nuestra organizacion y también se objetara el buen clima laboral con sus
compafieros de trabajo..(Reglamento general de la ley del servicio civil-
N°040-2014PCM,2014)

Dimencion2: Gestidn del rendimiento y la evaluacion del desempefio
Se precisa que la etapa de gestion del rendimiento y de la evaluacion se
identificara en el rendimiento de los servidores, por lo tanto se reconoce el
aporte brindado de los trabajadores que llegaron alcanzar sus objetivos y
metas programadas y a su vez quedara como evidencia el requerimiento de
las necesidades solicitadas.

a)Etapa de establecimientos de niveles y compromiso

En esta etapa comprende que después de definir las metas y compromisos y
si mismo asignar los compromisos para el evaluado y el evaluador, esto
implica en el evaluador tendra que en la orientacion, motivacion y brindar
el apoyo incondicional.(reglamento general de la ley del servicio civil
N°040-2014-pcm,2014).
b)Etapa del seguimiento del desempefio:

En esta etapa comprende que después de definir las metas y compromisos

y si mismo asignar las compromisos para el evaluado y el evaluador, esto

implica que el evaluador tendréa que en la orientacién, motivacion y brindar
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el apoyo incondicional.(reglamento general de la ley del servicio civil
N°040-2014-pcm,2014).
c)Etapa de evaluacion de los servidores civiles

Se puede detallar que en la etapa de evaluacion de los servidores civiles esta
conformado por un evaluador que dara fe y seguimiento a lo largo del
tiempo donde se precise y revise las evidencias registradas en los resultados
obtenidos, y también se revisara el cumplimientos y los compromisos
establecidos de acuerdo al nuevo régimen, reglamento general de la ley del
servicio civil N°040-2014-PCM.2014)

Dimencion3: Gestion de la Capacitacion

Se puede informar que la gestion de la capacitacion esta comprendida por
el servicio civil, como objetivo principal, cerrar los obstaculos en los
servidores civiles, fomentando las competitividades, destrezas para empezar
a contribuir a la mejora en la calidad. reglamento general de la ley del
servicio civil-N°040-2014PCM-2014)

a) Formacion Laboral: se puede sefialar que la capacitacion tiene como
objetivo conseguir que los trabajadores civiles, con cursos, talleres,
seminario, diplomados u otros, en el caso que se conduzca a grados
académicos o titulos la entidad no esta permitida de realizar ese tipo de
formacién.(reglamento general de la ley del servicio civil- N°040-2014-
PCM-2014)

-Formacion profesional se puede precisar que en este tipo de aprendizaje
conlleva a obtener esencialmente, el grado de maestrias que son
indispensablemente en areas que amerita tener el grado de maestria, y que

estd obligada a preparar a los servidores publicos.

Dimencion4: Las compensaciones
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Permitame explicarle que las compensaciones de un nuevo regimen
N°30057(2013), afirma es un contiguo de ingresos y beneficios que percibe
el trabajador al retribuir la beneficio de su servicio en la entidad que su
contratado y de acuerdo al lugar que ocupa.
a)Derechos colectivos
Se puede sefalar que el derecho colectivo estad conformada por los
trabajadores y principalmente relacionados con la organizacién
colectiva.Edicion oficial de la ley del servicio civil, y sus reglamentos
y precedentes administrativos de observancia obligatoria.
b) derecho de sindicalizacion: en fundamentacion al nuevo regimen,
precisa que la libertad sindical tienen como opcion a los servidores
poder afiliarse y desafiliarse de una organizacion sindical que este

realmente constituida y registrada. Edicion oficial de la ley del servicio

civil, vy sus reglamentos y precedentes administrativos de observancia.
Articulo 41 Pj.53.

b) derecho a huelga: en el derecho a la huelga tiene como
fundamentaciéon a la obstaculo duradera y colectiva del trabajo,
adoptada mayoritariamente por los trabajadores a realizar de forma
sacrificada de forma pacifica por los trabajadores, y teniendo en

consecuencia el abandono del trabajo.

Definicion conceptual de Motivacion Laboral
Segln Chiavenato (2017), precisa que la motivacién es una etapa de la
alineacion que provee las equipos que reconocen el rapido conocimiento en

el puesto y es aplicada por una persona logrando deducciones favorables
(pg.332)
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Definicion operacional de Motivacion Laboral
Dimension 1: Remuneracion /salario
Por sobre todo, preciso que el salario es un incentivo complejo y uno
de los motivos por el cual la totalidad de las personas trabaja, y por el otro
lado se tiene al capitalista que para ello significa, poder y prestigio.
Koontz 1998, precisa que el salario el elemento mas significativo de la
motivacion, es una compensacion inteligente que se debera incluir en un

sueldo asegurado y variable

a) Compensacion economica asignada al puesto: de acuerdo al puesto
asignado la motivacién y satisfaccién ayuda a obtener, mantener una fuerza
de trabajo, beneficiosa y por lo cual la falta de bienestar y compensacién
obtenida puede afectar economicamente a la productividad de la

organizacion, Gan&berbel,2001).

Dimencion 2:Contenido del trabajador

Piero& prieto, (2007), afirman que las motivaciones especificas tienen
como presente el contenido de trabajo, entre ellas tenemos las siguientes
caracteristicas:

a)caracteristica de la tarea, el autor quiere decir que en este conjunto de
conocimientos que especifican que se debe hacer dentro de las
caracteristicas tenemos, interés, variedad, importancia e identificacion.
b)Autonomia para la realizacion de la tarea, de acuerdo al autor se
precisa que el trabajador, tiene reacciones de ser autbnomo e independiente
en el trabajo y en la toma de decisiones coherentes en su tarea.
c)oportunidad de utilizar conocimientos , habilidades y destrezas, por lo
general es un factor que motiva y produce un ajuste de opinion en la
caracteristica del puesto de los servidores que se tiene que ejecutar asi
mismo se entiende , que el puesto resulte retador para las personas que

tengan capacidad para lograr retos.
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Dimencion3:Oportunidades de ascenso: de acuerdo a ello se precisa que
un una organizacion se puede generar la permiso de un ascenso y aun puesto
superior, con responsabilidades y sueldo mayor, por lo tanto Sanchez 2013,
precisa que una empresa tiene su equipo de servidores que concluye que es
el méas significativo de sus activos, y esta capacitado de manifestarle cuanto
pueden crecer juntos y hacer llegar sus ideas para con favorecer y ser parte
del triunfo de la organizacion y se habra concluido con los objetivos
establecidos.

a)lgualdad de oportunidad: existiendo la norma del servicio civil se puede
precisar general mente que la gestion publica no distingue ni realiza
discriminacion. (ley del servicio civil N°30057)

Dimencion4 :Estabilidad en el empleo.

Pérez 2004, segun el autor, se refiere a la estabilidad como derecho que
tiene el trabajador al conservar su lugar de trabajo, siempre en cuando el
trabajador no incumpla a faltas graves previamente determinadas, en la
estabilidad del trabajo.

Toyama 2005, se refiere que la estabilidad laboral es un derecho ganado
buscando la conversion de la formalidad en el trabajo con las dificultades
que representan en la relacion laboral.

a) Derechos inherentes a servir: segun el servicio civil y otros regimenes
laborales sirve a los trabajadores en una serie de retribuciones con el
objetivo de resguardar su estabilidad (ley del servicio civil N°30057-2013).
b) Calificaciones. Las calificaciones de rendimiento se puede precisar que
en observaciones a los servidores que han acepto formacién, unidad de
recursos humanos por segunda vez se cierran todos los obstaculos existentes
dentro de un periodo de cinco afios calendarios en el mismo
puesto.(reglamento general de la ley del servicio civil-N°040-2014-
PCM,2014).

c) Cese por desaprobacion: los trabajadores que hubieran tenido una
calificacion desaprobatoria seran disueltos automaticamente de la

organizacion por la unidad de recursos de personas debera proyectar la
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formalizacion de la expresion mediante resolucion que determina el cese
por haber desaprobado. (Reglamento general de la ley del servicio civil-
N°040-2014-pcm-2014).

54.2 Operacionalizacion de las variables

Variable 1: LEY DEL SERVICIO CIVIL
Variable 2: MOTIVACION LABORAL

19



5.4.3 Matriz de operacionalizacion de la variable

DEFINICION DEFINICION INDICADORES PREGUN
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES TAS
-Seleccion 1,23
La incorporacion al servicio -Induccién 4
civil
-Periodo de prueba 5
-Establecimiento 6
El régimen laboral que de metas.
representa el servicio civil va
a sustituir a los regimenes -Seguimiento del 7
Establecer un laborales existentes en los Gestion del rendimiento desempefio
régimen Unico y gobiernos locales como son la
exclusivo para las locacion de servicios, régimen -Evaluacion de los 8
personas que presten | de la ley 216 y régimen servidores civiles
LEY DEL SERVICIO CIVIL servicios en las privado de la ley 728.
entidades publicas -Retroalimentacion 9
del estado. (Ley
30057). -Formacién laboral
Gestidn de la capacitacion profesional, 10
financiamiento y
cofinanciamiento.
-Compensaciones 11
Las compensaciones L
no econémicas.
-Negociacion 12
Colectiva

Derechos colectivos
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-Derecho  a la 13
huelga
Seglin Chiavenato La motivacion laboral es la Remuneracién/ salario -Compensacion 14,15
(2017,p,332),define disposicion que las econémica
la motivacion laboral | organizaciones brindan a sus asignada al puesto.
como la etapa de empleados para que estos -Caracteristica de la 16,17
formacion que puedan aumentar su tarea
provee las rendimiento de superacion y
herramientas que puedan lograr sus objetivos Contenido del trabajo
LA MOTIVACION LABORAL permiten el rapido propuestos por la organizacion
conocimiento de una | yasu ve lograr sus objetivos Autonomia para la 18
funcion y que es personales. realizacion de la
aplicada por una tarea
persona logrando. -Igualdad de 19
resultados oportunidades
favorables.
Oportunidades de ascenso
Perfil profesional 20
Progresion en el 21

servicio
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Estabilidad en el empleo

-Derechos 22
inherentes a servir.

calificaciones 23
-Cese por 24,25
desaprobacion

-Régimen 26
disciplinario
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5.5 Hipdtesis

H1: La ley del servicio civil si tiene relacién con la motivacion laboral del
personal administrativo, en el proyecto especial CHINECAS de Nuevo
Chimbote, 2020.

HO: La ley del servicio civil no tiene relacion con la motivacién laboral del
personal administrativo, en el proyecto especial CHINECAS de Nuevo
Chimbote, 2020.

5.6 Objetivos

Determinar de qué manera la ley del servicio civil, influye en la motivacién
laboral, del personal administrativo, en el proyecto especial CHINECAS de
Nuevo Chimbote, 2020.

Objetivo especificos:

1. Describir como se da la ley del servicio civil, en el personal administrativo
del Proyecto Especial Chinecas de Nuevo Chimbote, durante el afio 2020.

2. Establecer la motivacion laboral en el personal administrativo, del
Proyecto Especial CHINECAS de Nuevo Chimbote, 2020.

3. Establecer la relacion de la incorporacion del servicio civil y la motivacion
en el personal administrativo del Proyecto Especial Chinecas de Nuevo
Chimbote, durante el afio 2020.

4. Establecer la relacion de la gestion del rendimiento y la motivacion, en el
personal administrativo del Proyecto Especial Chinecas de Nuevo Chimbote,
durante el afio 2020.

5. Establecer la relacién de la gestion de la capacitacion y la motivacion, en
el personal administrativo del Proyecto Especial Chinecas de Nuevo Chimbote,

durante el afio 2020.
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6. Establecer la relacion de las compensaciones y la motivacién, en el
personal administrativo del proyecto especial Chinecas de nuevo Chimbote,
durante el afio 2020.

7. Establecer la relacion del derecho colectivo y la motivacion, en el personal
administrativo del Proyecto Especial Chinecas de Nuevo Chimbote, durante el
afio 2020.

6. Metodologia

6.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo
De acuerdo al problema planteado y a los objetivos formulados, el tipo no
Experimental, debido que se observara y describié el comportamiento de
las Variables sin influir sobre ellas.
Disefio de la investigacion
El disefio que utilizo en esta investigacion es: descriptivo, correlacional de
corte transversal. Correlacional, porque se establecera la asociacion o relacién
entre las variables; y transversal, porque los datos se recolectaran en un solo

momento en el tiempo, sin alterar sus condiciones existentes.
OX
T
M r
S
oYy
M=Muestra de la Investigacion
OX=Ley del servicio Civil

QY= Motivacion Laboral

r =Relacién entre las variables
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6.2 Poblacién y Muestra

Poblacion

La poblacion de estudio fueron 20 trabajadores administrativos del proyecto
especial CHINECAS.

Muestra

La muestra fue de 20 trabajadores administrativos del proyecto especial
CHINECAS. Es decir, la totalidad de la poblacion de estudio.

6.3 Técnicas e instrumentos

Técnica

Se utiliz6 como técnica la encuesta, cuya estructura estuvo disefiada para
recolectar datos de los elementos de estudio (personal y administrativo del
proyecto especial CHINECAS).

Instrumentos:

Como instrumento se utilizd un cuestionario de preguntas, debidamente
estructurado, cuyas preguntas sirvieron para recolectar datos de las variables
de estudio. Para su validacion se utilizé el “juicio de expertos” y para su

confiabilidad se aplico el coeficiente del alfa de Cronbach.

6.4 Procedimiento y analisis de la informacion

los datos obtenidos fueron procesados en el software SPSS, version 2.5.y
Microsoft Excel. Los resultados de ese proceso fueron tabulados, analizados e
interpretados a través de la tablas y figuras estadisticas debidamente
estructurados.

asi mismo los datos fueron procesados, usando la estadistica basica, descriptiva
y correlacional, Para la correlacion de las variables, se utilizo la técnica de Taub
de Kendall; y para determinar la relacion y contrastacién de la hipotesis se

empled el analisis del Chi Cuadrado.
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7. Resultado

7.1 Descripcién de resultados

TABLA1

Nivel de la Ley del Servicio Civil, en el personal Administrativo del Proyecto

Especial Chinecas de Nuevo Chimbote, 2020

NIVELES Frecuencia Porcentaje valido f:‘::::l?&i:
MALO 1 50 5.0
REGULAR 9 45.0 50.0
BUENO 10 50.0 100.0
Total 20 100.0

FUENTE: encuesta de opinién

INTERPRETACION:

El 50% de los trabajadores encuestados del Proyecto Especial CHINECAS,

opinaron que el nivel del Servicio Civil, es Buena; el 45% opinaron que es

regular; y el 0.5% opinaron que es malo.

TABLA?2

Nivel de las Dimensiones de Ley del Servicio Civil, seguin percepcién de los
Proyecto Especial CHINECAS de

trabajadores Administrativos del

Nuevo Chimbote, 2020

GESTION DEL GESTION DE LA DERECHOS
INCORPORACION RENDIMIENTO CAPACITACION COMPENSACIONES COLECTIVOS
Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje

NIVELES N° valido N° vélido N° valido N° valido N° vélido
MALO 5 25.0 3 15.0 9 45.0 1 5.0 5 25.0
REGULAR 5 25.0 17 85.0 7 35.0 6 30.0 8 40.0
BUENO 10 50.0 0 0.0 4 20.0 13 65.0 7 35.0
Total 20 100.0 20 100.0 20 100.0 20 100.0 20 100.0
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Nive

FUENTE : Base de datos

INTERPRETACION

El 50% de los trabajadores encuestados del Proyecto Especial CHINECAS,
segun la dimensidn de incorporacion opinaron que es bueno; el 25% opinaron
que es regular; y el 25% opinaron que es malo.

El 85% de los trabajadores encuestados del Proyecto Especial CHINECAS,
segun la dimension gestion del rendimiento es regular y el 15% es malo y el
0% es bueno.

El 45% de los trabajadores encuestados del Proyecto Especial CHINECAS,
segun la dimensidn de Gestion de la capacitacion es malo y el 35% es regular
y el 20% es bueno.

El 65% de los trabajadores encuestados del Proyecto Especial CHINECAS,
segun la dimension de compensacion es bueno y el 30% es regular y el 5.0%
es malo.

El 40% de los trabajadores encuestados del Proyecto Especial CHINECAS,
segun la dimension derechos colectivos es regular y el 35% es bueno y el 25%
es malo.

TABLA 3
| de Motivacion Laboral, segun percepcion de los trabajadores

Administrativos del Proyecto Especial CHINECAS de Nuevo Chimbote,

2020
NIVELES Frecuencia Porcentaje valido aPé)urr%eLr;::gce)
MALO 4 200 200
REGULAR 9 45.0 650
BUENO 7 35.0 100.0
Total 20 100.0

Fuente:Encuesta de opinién

INTERPRETACION:
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El 45% de los trabajadores Administrativos del Proyecto Especial CHINECAS
de Nuevo Chimbote, opinan que la Motivacién Laboral es regular; EL 35%

opinan que es bueno y el 20% que es malo.

TABLA 4

Nivel de las Dimensiones de la Motivacion Laboral, segln percepcion de
los trabajadores Administrativos del Proyecto Especial CHINECAS de
Nuevo Chimbote, 2020.

R i6n/ Contenido Oportunidad
emuneracion del de Estabilidad
salarial .
trabajo acenso en el empleo
Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje

NIVELES Frecuencia vélido Frecuencia vélido Frecuencia védlido  Frecuencia vélido

MALO 5 25.0 3 15.0 9 45.0 1 5.0
REGULAR 5 25.0 17 85.0 7 35.0 6 30.0
BUENO 10 50.0 0 0.0 4 20.0 13 65.0

Total 20 100.0 20 100.0 20 100.0 20 100.0

FUENTE: Base de datos

INTERPRETACION:

» El 50% de los trabajadores encuestados del Proyecto Especial
CHINECAS, segun la dimension remuneracion/salarial es bueno y el 25% es
regular y el 25% es malo.

> El 85% de los trabajadores encuestados del Proyecto Especial
CHINECAS, segun la dimension contenido del trabajo es regular y el 15% es
regular y el 0% es bueno.

> El 45% de los trabajadores encuestados del Proyecto Especial
CHINECAS, segun la dimension de oportunidad de acenso es malo y el 35%
es regular y el 20% es bueno.

> ElI 65% de los trabajadores encuestados del Proyecto Especial
CHINECAS, segun la dimensién de Estabilidad en el empleo es bueno y el

30% es regular y el 5.0% es malo.
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7.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

TABLAS

Correlaciones

Ley del Servicio Civil y la Motivacion Laboral

Ley del Motivacion
servicio civil Laboral
Ley del servicio Civil Coeficiente de 1,000 ,052
correlacion
Tau_b de Kendall Sig. (bilateral) 154
N 20 20
Motivacion laboral Coeficiente de 476 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,026
N 20 20

FUENTE: Base de datos

INTERPRETACION:

Segun el estadistico de Tau b Kendall, existe una semejanza positiva media,
debido que el coeficiente de correlacion entre Ley del servicio civil y
motivacion laboral, es 0,052, el nivel de significancia es 0,476, mayor que 0,50;
esto indica que no existe relacion entre Ley del servicio civil y motivacion

laboral.
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TABLAG6

Ley del servicio Civil y la Motivacion Laboral

Pruebas de chi-cuadrado

Significacio
Val n asintética
Estadistico or df (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 155, 132 077
8332

Razon de verosimilitud 76,1 132 1,000
47

Asociacion lineal por lineal 7,86 1 ,005
4
N de casos validos 20

a. 156 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,03.

INTERPRETACION:

Como el nivel de significancia es mayor que 0.05 (0.077); aceptamos la
hipédtesis nula y rechazamos la hipotesis alternativa, luego podemos concluir
que aun nivel de significancia del 0.05, la Ley del Servicio Civil no se
relaciona con la Motivacion Laboral, en los trabajadores administrativos del
Proyecto Especial CHINECAS.

FIGURA 1
Diagrama de Dispersion

Ley del Servicio Civil y La Motivacion Laboral
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Fuente: Base de datos

TABLA7

Correlaciones
Incorporacion al servicio civil y la motivacion laboral

Incorporacion

ESTADISTICO al Servicio Mothvacion
Civil Labora
Coeficiente de 1.000 0.357
L correlacion
Incorporacion al
Servicio Civil Sig. (bilateral) 0.084
Tau_b de N 20 20
Kendall ici
Coeficiente de 0.357 1.000
L, correlacion
Motivacion
Laboral Sig. (bilateral) 0.084
N 20 20

FUENTE: Base de datos
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Interpretacion:

Segun el estadistico de Tau b de Kendall, no es existe correlacion, debido que
el coeficiente de correlacion entre la dimension de Incorporacion al servicio
civil y motivacion laboral, es 0.357 y el nivel de significancia es 0.084, mayor
que 0.05; esto indica que no existe relacién entre Incorporacion al servicio

civil y motivacion laboral.

TABLAS

Incorporacion al servicio civil y la motivacion laboral

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintética

Estadistico Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 121,0002 96 ,043
Razén de verosimilitud 71,143 96 973
Asociacion lineal por lineal 3,542 1 ,060
N de casos vélidos 20

a. 117 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,05.

FUENTE: Base de datos

INTERPRETACION:
Segun la tabla 8 el nivel de significancia es menor que el 0.05(0.043); se puede

concluir que el nivel de significancia del 0.05,la dimension incorporacién al
servicio civil si se relaciona con la motivacién laboral, en los trabajadores

administrativos del Proyecto Especial CHINECAS.
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TABLA9

Correlaciones
GESTION DEL RENDIMIENTO Y MOTIVACION LABORAL

Motivacion
ESTADISTICO Gestién del Rendimiento Laboral
Coeficiente 1.000 435"
Gestion del Rendimiento  de correlacion
Sig. 0.046
Tau_b de (bilateral)
Kendall N 20 20
Motivacion Laboral Coeficiente 435" 1.000
de correlacion
Sig. 0.046
(bilateral)
N 20 20

FUENTE: Base de datos

INTERPRETACION:

Segun el estadistico de Tau b de Kendall, si existe correlacion positiva debil,
debido que el coeficiente de correlacion entre la dimensién de Gestion del
Rendimiento y la Motivacion Laboral, es de 0,435 y el nivel de significancia
es 0.046, menor que el 0,05; esto indica que si existe relacion entre Gestion del

Rendimiento y Motivacion Laboral.
TABLA10

Gestién del rendimiento y motivacion laboral

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién asint6tica

Estadistico valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 108,7502 96 ,176
Razoén de verosimilitud 67,150 96 ,989
Asociacion lineal por lineal 5,803 1 ,016
N de casos vélidos 20

a. 117 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
,05.

FUENTE: Base de datos
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INTERPRETACION:

Segun latabla 10 el nivel de significancia es mayor que 0,05(0,176); se puede
concluir que a un nivel de significancia del 0,05, la dimensién de gestion del
rendimiento no se relaciona con la Motivacion Laboral, en los trabajadores

administrativos del Proyecto Especial Chinecas.
TABLA 11

GESTION DE LA CAPACITACION Y MOTIVACION LABORAL

Gestién de la
ESTADISTICO Capacitacion Motivacion Laboral
Coeficiente 1.000 0.024
Gestion de la de
Capacitacion correlacion
Tau_b de Sig. 0.909
Kendall (bilateral)
N 20 20
Motivacion Coeficiente 0.024 1.000
laboral de
correlacion
Sig. 0.909
(bilateral)
N 20 20

FUENTE: Base de datos

INTERPRETACION:
Segun el estadistico de Tau de Kendall, existe correlacion debido que el
coeficiente correlacional entre la dimension Gestion de la capacitacién y la
Motivacion Laboral es de 0.024 y el nivel de significancia es de 0.909, es

mayor que el 0.05; esto indica que no existe relacién entre compensaciones y

motivacion Laboral.

TABLAS 12
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Gestidn de la capacitacion y la Motivacion Laboral

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién
Valor df asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 48,3042 36 ,083
Razo6n de verosimilitud 37,135 36 417
Asociacion lineal por lineal ,641 1 423

N de casos validos 20

a. 52 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es ,05.

FUENTE: Base de datos

INTERPRETACION

Segun latabla 12 el nivel de significancia es mayor que 0.05(0.083); se puede
concluir que aun nivel de significancia del 0.05, la dimension de Gestion de
la Capacitacion no se relaciona con la Motivacion Laboral, en los trabajadores

administrativos del Proyecto Especial CHINECAS .
TABLA 13

Correlacion
COMPENSACIONES Y LA MOTIVACION LABORAL

ESTADISTICO COMPENSACIONES  Motivacion Laboral
Coeficiente 1.000 0.324
COMPENSACIONES de
Tau_b de correlacion
Kendall Sig. 0.128
(bilateral)
N 20 20
MOTIVACION Coeficiente 0.324 1.000
LABORAL de
correlacion
Sig. 0.128
(bilateral)
N 20 20
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FUENTE : base de datos

INTERPRETACION:

Segun el estadistico de Tabu de Kendall si existe correlacion posita débil,
debido que el coeficiente correlacion entre la dimensidon compensaciones y
motivacion laboral es de 0.324 y el nivel de significancia es de 0.128 mayor
que el 0.05; esto indica que no existe relacion entre Compensaciones y la

Motivacion Laboral.

TABLA 14

Compensaciones y las Motivacién Laboral

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién
Estadistico Valor df asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 75,0002 48 ,008
Razo6n de verosimilitud 49,414 48 417
Asociacion lineal por lineal 1,364 1 ,243

N de casos validos 20

a. 65 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es ,05.

FUENTE: Base de datos

INTERPRETACION:

Segun la tabla 14 el nivel de significancia es menor que 0.05(0,008); se puede
concluir que aun nivel de significancia del 0.05, la dimension de
Compensaciones si se relaciona con la Motivacién Laboral, en los trabajadores

administrativos del Proyecto Especial CHINECAS.
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TABLA 15

Correlacion
DERECHO COLECTIVO Y LA MOTIVACION LABORAL

DERECHO MOTIVACION
ESTADISTICO COLECTIVO LABORAL

Coeficiente 1.000 0.182
DERECHO de
COLECTIVO correlacion
Tau_b de

Kendall Sig. 0.371
(bilateral)

N 20 20

MOTIVACION Coeficiente 0.182 1.000
LABORAL de
correlacion

Sig. 0.371
(bilateral)

N 20 20

FUENTE: Base de datos

INTERPRETACION:

Segun el estadistico de Tabu de Kendall si existe correlacion posita débil,
debido que el coeficiente correlacion entre la dimension derecho colectivo y
motivacion laboral es de 0.182 y el nivel de significancia es de 0.371 mayor
que el 0.05; esto indica que no existe relacion entre Derecho colectivo y la

Motivacion Laboral.

TABLA 16
Pruebas de chi-cuadrado
Significacién
Valor df asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 122,3332 84 ,004
Razo6n de verosimilitud 62,826 84 ,959
Asociacion lineal por lineal 2,288 1 , 130
N de casos vélidos 20

a. 104 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es ,05.
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INTERPRETACION
Segun la tabla 16 el nivel de significancia es menor que 0.05(0,004); se puede

concluir que aun nivel de significancia del 0.05, la dimension de derecho

colectivo si se relaciona con la Motivacion Laboral, en los trabajadores

administrativos del Proyecto Especial CHINECAS.
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8. Analisisy Discusion

Objetivo general: Determinar de que manera de la ley del servicio civil en la
motivacion laboral, del personal administrativo, en el proyecto especial
CHINECAS de Nuevo Chimbote, 2020.

Segun los resultados (tabla 5y 6), se comprob6 que existe relacién positiva media
entre la variable Ley del Servicio Civil y la Motivacion Laboral; debido que el
estadistico del Chi cuadrado sale 077, mayor que el nivel de significancia del
0,05,estos resultados también han sido manifestados en la tesis de Cencias(2018)
donde concluye que la implementacion de la ley del régimen del servicio civil
tiene una correlacion positiva muy débil, en gobierno regional de Huancavelica,
Suarez(2018),concluyo que existe un vinculo entre la implementacion de la ley
del servicio civil y el desempefio laboral, de lo contrario en la tesis de
Bocanegra(2017),se desconoce dicho documento ya que los trabajadores no son
permanentes. Segun los resultados de Juan Carlos Cortazar Velarde (2014, pag.2),
afirma que la ley del servicio civil es un conjunto de arreglos institucionales que
mediante las personas articulan y gestionan el empleo publico y las personas que
lo emplean. De acuerdo a lo investigado, puedo afirmar que la ley del servicio
civil es un nuevo régimen laboral justo y ejecutivo y de carrera y que se necesita

el respaldo de la motivacion laboral, para el servicio de sus funciones.

Objetivo especifico N°01: Describir como se da la ley del servicio civil, en el
personal administrativo del proyecto especial chinecas de Nuevo Chimbote,
2020.

Segun los resultados (tabla 1y 2), se determind que el 50 % de los trabajadores
encuestados la ley del servicio civil es buenay el 45 % es regular y 5.0% es malo
asimismo en las dimensiones de incorporacion el 50% es bueno y el y el 25% es
regular y el 25% es malo, en la dimension gestion del rendimiento el 85% es
regular y el 15% es malo y el 0% es bueno, en la dimension de Gestion de la

capacitacion 45% es malo y el 35% es regular y el 20% es bueno, en la dimension
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de compensacion el 65% es bueno y el 30% es regular y el 5.0% es malo y asi
mismo en la dimension derechos colectivos el 40 % es regular y el 35% es bueno
y el 25% es malo estos resultados han sido manifestados en Espinoza S., Moscoso
S., Torres Y.(2018),En su tesis ley del servicio civil concluye que la ley del
servicio civil en funcion de las, facilidades otorgadas en su incorporacién, gestion
del rendimiento, gestién de la capacitacion y compensaciones se ha logrado
incidir de manera positiva en el rendimiento laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Huanuco, de lo contrario Moran (2017), En su tesis
de “ley de servicio Civil y la Administracion en la Municipalidad Provincial de
Canas, concluye que existe una culminacion y conocimiento regular de la ley del
Servicio Civil en la Municipalidad Provincial de Canas de la region de Cusco,
segun los resultados de Juan Carlos Cortézar Velarde (2014 pag. 14), afirma que
la ley del servicio civil en latinoamericanos se obtiene un progreso incremental
en la mayor parte de la region. De acuerdo lo investigado se puede describir que

el personal administrativo acepta la nueva ley .

Objetivo especifico N°02: Establecer la motivacion laboral en el personal
administrativo, del Proyecto Especial CHINECAS de Nuevo Chimbote, 2020.

Segun los resultados (tabla 3 y 4), se establecio que el 45% de los trabajadores
Administrativos del Proyecto Especial Chinecas de Nuevo Chimbote, opinan que
la Motivacion Laboral es regular; el 35% opinan que es bueno y el 20% que es
malo, segun la dimension remuneracién/salarial el 50% es bueno y el 25% es
regular y el 25% es malo, en la dimensién contenido del trabajo el 85% es regular
y el 15% es malo y el 0% es bueno, en la dimension de oportunidad de acenso el
45% es malo y el 35% es regular y el 20% es bueno, asi mismo la dimension de
Estabilidad en el empleo el 65 % es bueno y el 30% es regular y el 5.0% es malo,
estos resultados han sido manifestados en Huampa (2017), En su tesis del
“Programa motivacional para mejorar el nivel de satisfaccion laboral”’concluye
que en su presentacién motivacional muestra resultados positivos al mejora la

satisfaccion laboral de un nivel parcial, De lo contrario Chirinos (2019), En sus
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tesis de “Motivacion y satisfaccion laboral”’concluye que lo trabajadores presenta
baja motivacion, segun lo resultado Robbins y Coulter (2014 pgj 506): afirma que
la motivacion laboral influyen en el animo, empefio y direccion en las funciones
que ejerce una persona para lograr alcanzar su objetivo, De acuerdo a lo
investigado se puede establecer que la motivacion laboral influye regularmente

en el servidor administrativo del Proyecto Especial Chinecas.

Objetivo especifico N°03 Establecer la relacion de la Incorporacién del
servicio civil y la motivacion, en el personal administrativo del Proyecto

Especial Chinecas de Nuevo Chimbote, durante el afio 2020.

Segun los resultados (tabla 7y 8), se establecio que si es existe relacion, entre
la dimension de Incorporacidn al servicio civil y motivacién laboral; debido que
el estadistico del Chi cuadrado sale 0.043 menor que el nivel de significancia del
0.05, estos resultados también han sido manifestados en; Espinoza S., Moscoso
S., Torres Y.(2018),En su tesis de “La ley del servicio civil(ley 30057), y el
rendimiento laboral de los trabajadores de la municipalidad provincial de
Huanuco” concluye que la ley en funcion de las, facilidades otorgadas en su
incorporacion, gestion del rendimiento, gestion de la capacitacion vy
compensaciones se ha logrado incidir de manera positiva en el rendimiento
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huanuco, de lo
contrario Bocanegra (2017), En sus tesis de “La Ley del servicio civil y su
incidencia en la gestion eficiente del Recurso Humano desconocen dichos
documentos porque la mayoria de trabajadores no son permanentes y de lo ; segin
los resultados, Perret, R (2016 pag.16): la motivacion tiene relaciéon con la
capacidad de alcanzar un objetivo. De acuerdo a lo investigado se establece que
la incorporacion tiene dependencia con la motivacion del personal administrativo
del proyecto especial Chinecas porque a sus vez tendran la capacidad de alcanzar

sus objetivos.

Obijetivo especifico N°04 Establecer la relacion de la gestion del rendimiento
y la motivacion, en el personal administrativo del Proyecto Especial Chinecas

de Nuevo Chimbote, durante el afio 2020.
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Segun los resultados (tabla 9 y 10), se determind que existe relacion positiva
débil, entre la dimension de Gestion del Rendimiento y la Motivacion Laboral;
debido que el estadistico del Chi cuadrado sale 0,176 mayor que 0,05; se puede
concluir que a un nivel de significancia del 0,05, estos resultados también han
sido reflejados en Vera (2018), En su tesis de “Incidencia de la ley del servicio
civil en la gestion de los recursos humanos se concluye que existe una
incidencia positiva, de lo contrario Apolinaro (2017), En su tesis” Ley del
Servicio Civil: Dificultades en su proceso de transito en la direccion regional
de agricultura” que existen brechas entre la dimensiones perteneciente a ley
del servicio civil, segun los resultados Robbins y Coulter (2014 pag.506) la
motivacion tiene relacion en el &nimo y empefio para que una persona pueda
lograr sus objetivos; De acuerdo a lo investigado se establecié que existe
relacion en la gestion del rendimiento y la motivacion laboral del personal
administrativos del proyecto especial Chinecas por lo que influye en el

rendimiento Yy la capacidad para lograr sus metas.

Objetivo especifico N°05 Establecer la relacion de la gestion de la
capacitacion y la motivacién, en el personal administrativo del Proyecto

Especial Chinecas de Nuevo Chimbote, durante el afio 2020.

Segun los resultados (tabla 11 y 12), se determind que no existe relacion
establecio entre la dimension Gestion de la capacitacion y la Motivacion
Laboral, debido que el estadistico del Chi cuadrado sale 0.083 mayor que
0.05; se puede concluir que aun nivel de significancia del 0.05 estos
resultados se ven reflejados en Apolinaro (2017), En su tesis” Ley del Servicio
Civil: Dificultades en su proceso de transito en la direccion regional de
agricultura” que existen brechas entre la dimensiones perteneciente a ley

del servicio civil de lo contrario Vera (2018), En su tesis de “Incidencia de la
ley del servicio civil en la gestién de los recursos humanos se concluye que
existe una incidencia positiva, segun los resultados Juan Carlos Cortézar Velarde
(2014, pag.3); para la gestion de seleccion y la gestion de empleados bajo el
régimen administrativo suele presentar un nimero relativamente menor, De

acuerdo a lo investigado se puede afirmar que la gestion de la capacitacion no
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tiene relacion con la Motivacién Laboral para los trabajadores administrativos

del proyecto especial Chinecas .

Objetivo especifico N°06 Establecer la relacidn de las compensaciones y
la motivacion, en el personal administrativo del Proyecto Especial
Chinecas de Nuevo Chimbote, durante el afio 2020.

Segun los resultados (tabla 13 y 14), se establecié que existe una relacién
posita débil, entre la dimensién compensaciones y motivacion laboral debido
que el estadistico del Chi cuadrado sale 0,008; que aun nivel de significancia
del 0.05, estos resultados también han sido reflejados en, Cencias (2018), En
su tesis de” Implementacion del Nuevo Régimen del Servicio Civil y gestion
de recursos Humanos™ que concluye que existe una correlacion positiva muy
débil de lo contrario Vera (2018),En su tesis de “Incidencia de la ley del
servicio civil en la gestidn de los recursos humanos concluye que existe una
incidencia positiva, segun los resultados Juan Carlos Cortazar Velarde (2014
pag.4) para la relacion de las compensaciones en el desarrollo, se obtiene un
impacto crucial en el grado de profesionalizacion y desempefio laboral, De
acuerdo a lo investigado se puede afirmar que las compensaciones tiene
relacion con la motivacion laboral de los trabajadores administrativos del

proyecto especial Chinecas

Objetivo especifico N°07 Establecer la relacion del Derecho Colectivoy la
motivacidn, en el personal administrativo del Proyecto Especial Chinecas
de Nuevo Chimbote, durante el afio 2020.

Segun los resultados (tabla 15 y 16), se establecio que existe relacion posita
débil, entre la dimension derecho colectivo y motivacion laboral, debido que
el estadistico del Chi cuadrado sale 0,004, menor que el nivel de significancia
del 0.05, estos resultados también han sido manifestados en Cencias (2018),
En su tesis de” Implementacion del Nuevo Régimen del Servicio Civil y
gestion de recursos Humanos” que concluye que existe una correlacion
positiva muy débil de lo contrario Vera (2018),En su tesis de “Incidencia de

la ley del servicio civil en la gestion de los recursos humanos concluye que
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existe una incidencia positiva, segun los resultados Juan Carlos Cortazar Velarde

(2014 pag.16) para la relacién de derecho colectivo se concreta en el subsistema se

operacionaliza en una escala de 0 a 5 donde el maximo puntaje se refleja en un

punto critico, De acuerdo a lo investigado se puede afirmar que el derecho colectivo

tiene relacion con la motivacién laboral en los trabajadores del proyecto especial

Chinecas.

9. Conclusiones y Recomendaciones

9.1 Conclusiones

Primera:

Segunda:

La ley del servicio Civil, existe una relacion verdadera media en la
motivacion laboral del personal administrativo del proyecto
especial Chinecas; de acuerdo al Chi cuadrado en valor de
significancia es 0.077mayor que 0.05 0.077aceptamos la hipétesis
nula y rechazamos la hipétesis alternativa, luego podemos concluir
que aun nivel de significancia del 0.05

La ley del servicio civil segin los encuestados el 50% de los
trabajadores del Proyecto Especial CHINECAS, opinaron que el
nivel del Servicio Civil, es Buena; el 45% opinaron que es regular;
y el 0.5% opinaron que es malo. asimismo en las dimensiones de
incorporacion el 50% es bueno y el y el 25% es regular y el 25% es
malo, en la dimension gestion del rendimiento el 85% es regular y
el 15% es malo y el 0% es bueno, en la dimension de Gestion de la
capacitacion 45% es malo y el 35% es regular y el 20% es bueno, en
la dimensidn de compensacion el 65% es bueno y el 30% es regular
y el 5.0% es malo y asi mismo en la dimension derechos colectivos

el 40 % es regular y el 35% es bueno y el 25% es malo.
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Tercera: En la dimensién de Incorporacién al servicio civil y motivacion
laboral; existe relacion debida que el estadistico del Chi cuadrado
sale 0.043 menor que el nivel de significancia del 0.05.
Cuarta: En la dimension de Gestién del Rendimiento y la Motivacion
Laboral; existe relacion positiva débil debido que el estadistico del
Chi cuadrado sale 0,176 mayor que 0,05; se puede concluir que a un
nivel de significancia del 0,05.
Quinta: En la dimensidn Gestion de la capacitacion y la Motivacion Laboral,
no existe relaciéon debido que el estadistico del Chi cuadrado sale
0.083 mayor que 0.05; se puede concluir que aun nivel de
significancia del 0.05.
Sexta: En la dimension compensaciones y motivacion laboral existe una
relacion posita débil debido que el estadistico del Chi cuadrado sale
0,008; que aun nivel de significancia del 0.05.
Séptima: En la dimension derecho colectivo y motivacion laboral, existe
relacion posita debil debido que el estadistico del Chi cuadrado sale
0,004, minimo del nivel de significancia del 0.05.
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9.2 Recomendaciones

Primera: De lo general se recomienda a las entidades publicas estan en proceso de
ejecucion hacia una nueva ley del servicio civil que tomen en cuenta la motivacién
es uno de los factores primordiales para el mejor desempefio y aceptacion de la
nueva ley en los trabajadores asi mismo podran lograr una mayor predisposicién en

ellos mismo.

Segunda: se recomienda a las entidades publicas que implementen la nueva ley del
servicio civil que remplaza a la ley 216 y 728; ya que ella, va a generar mayor
eficiencia y eficacia y obtendra profesionales capacitados de calidad para la atencion
adecuada y de calidad en el sector publico .

Tercera: Se recomienda a las entidades publicas que deben implementar talleres a
cuenta de la entidad que permitira a los trabajadores estar mas capacitados y poder
resolver sus objetivos con certeza, asi mismo se obtendra previsto la incorporacion
que uno de los factores mas relevantes que llevara al progreso personal y profesional
de los trabajadores , donde se veran reflejados en una continuacion de beneficios
personales .

Cuarta: se recomienda a las entidades publicas capacitar al personal involucrado
en las etapas de la gestion del rendimiento SERVIR, sera el que dependera de la
implementacién esta etapa, ya que es muy importante porque se concretaran las
metas y objetivos que servira para los indicadores, en el punto de etapa de evaluacién
y de la retroalimentacion, y se lograra motivar al trabajador y mejorar a su
desempefio.

Quinta: se recomienda al Proyecto especial CHINECAS de Nuevo Chimbote que
debe obtener en cuenta el trabajo y los resultados de las evaluaciones que se realiz6
a los trabajadores en las capacitaciones, para poder tener en cuenta si se esta logrando

obtener una gestion de capacitacion efectiva.

46



Sexta: se recomienda a las entidades publicas a contribuir justamente con trabajadores
para que perciban una remuneracion que se merezcan, y premiando a los trabajadores
que estan cada vez en capacitacion para el progreso de la empresa y mejorando su

perfil en su puesto y aquellos que busca mejora en su salario a través de un ascenso.

Séptima: Se recomienda a las entidades publicas que en relacion a derechos
colectivos otorgados por servir, se busca mejorar la atencion a los reclamos de los
trabajadores obteniendo asi un procedimiento mas corto y no llegar a las protestas ya
que esto afectaria a la entidad.
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12. Anexos y apéndices

Anexos:01

ENCUESTAS

Estoy realizando una investigacion cientifica, referente a la relacion que existe en la
Ley del Servicio Civil y Motivacion Laboral en el Proyecto Especial CHINECAS
Nuevo Chimbote,2020.Agradezco a usted su valiosa colaboracion y aporte, al
brindarme la informacion necesaria, contestando de manera clara y sincera, en la
presente encuesta.

| PARTE

En esta primera parte de la encuesta, le presentamos un conjunto de preguntas a cerca
de usted. Por favor marque con una (X), el nimero o la alternativa que considere
correcta en cada una ellas.

Sexo:

1. Masculino
2. Femenino

Edad: Afios de Servicios en la empresa

Hasta 5 afnos
6 a 10 afnos
11 a 15 afos
16 a 20 afos
21 a mas.

18 - 28 afios
29 — 38 afios
39 -48 afnos
49 - 58 afos
Mas de 58 afios

agrwnPE
agrwpdE

Estado Civil:

Soltero
Casado
Divorciado
Conviviente
Viudo (a)

ko
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Il PARTE

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas referidas a Ley Del Servicio Civil;
seguido de una escala de valoracion de esta variable de estudio. Por favor marque con
una (X) la alternativa que concuerde con su opinién en cada caso.

Escala de valoracién:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

LA LEY DEL SERVICIO CIVIL

CALIFICACION

N° ITEMS 112|3|4/|5

¢Se les informa de manera correcta el proceso de transicion hacia la
ley del Servicio Civil por el que est4 atravesando el Proyecto Especial
CHINECAS?

2 | ¢Usted estaria de acuerdo en Incorporarse al Régimen del Servicio
Civil y cambiarse de su actual Régimen Laboral?

3 | ¢Considera que deberian ingresar al Servicio Civil a través de un
concurso publico de méritos?

4 | ¢Percibe usted la etapa de induccién como un medio de apoyo en la
transicion hacia el régimen del servicio civil?

5 | ¢Unavez realizada la induccidn, el servidor publico entra en un periodo
de prueba de 3 meses, de manera que pueda adaptarse de forma
progresiva a su nuevo puesto, estd de acuerdo con esta medida
establecida por servir?

¢Considera que se debe evaluar el desempefio del personal al finalizar
cada periodo y de acuerdo a metas y compromisos del Puesto?

¢ Como result ado de la evaluacidn y su posterior retroalimentacion, se
formula un plan de mejora para el servidor, que identifica
recomendaciones de capacitacion y otros aspectos, considera que esta
etapa contribuird a la mejora del desempefio del servidor?

8 | ¢El servidor civil que haya sido calificado en su evaluacion de
desempefio como personal de rendimiento sujeto a observacion tendra
prioridad para ser capacitado por su entidad en el plazo de seis (6) meses,
considera usted que de esta forma se lograra cerrar las brechas de
competencias que pudieran existir?

9 ¢Enterado del proceso de implementacion del servicio civil que sigue
su institucion, ha emprendido usted algan curso de
actualizacion u estudios de postgrado?

10 | ¢Para acceder al financiamiento de la formacion profesional, el
servidor civil de carrera o el directivo publico debe Tener durante los
altimos tres afios una calificacion de buen rendimiento y/o rendimiento

distinguido, considera usted que se podria beneficiar de esta medida?

11 | ¢Considera que al pasar al régimen del Servicio Civil tendrd mejores
beneficios laborales?

12 | ¢La Ley del Servicio Civil establece que ninguna negociacion
colectiva puede alterar la Valorizacion de los Puestos, esta de acuerdo

53



con que solo se pueda negociar mejores condiciones de trabajo mas no
su sueldo?

13

¢La Ley del Servicio Civil ha establecido procedimientos para la
declaratoria de huelga, donde indica que si no se ha notificado a la
entidad con 15 dias de anticipacién, los Servidores que sean participes
de la huelga serén suspendidos temporalmente, considera que esta Ley
esta vulnerando los derechos de los trabajadores?

11 PARTE

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas referidas al Motivacion Laboral;
seguido de una escala de valoracion de esta variable de estudio. Por favor marque con
una (X) la alternativa que concuerde con su opinién en cada caso.

Escala de valoracion
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

MOTIVACION LABORAL:

NO

ITEMS

CALIFICACION

1

2

3

4

5

14

¢La remuneracion econdmica que percibe, de acuerdo al régimen en el
gue se encuentra, esta acorde con las actividades que realiza?

15

¢De existir un Régimen nuevo y Unico en el sector publico, considera
gue una alta Remuneracion/Compensacion es motivo
suficiente para captar personal efectivo que cumpla con los objetivos
institucionales?

16

¢En su actual puesto de trabajo, se le han presentado situaciones que
hayan desafiado sus conocimientos, habilidades y
destrezas pudiendo resolver la situacién con éxito?

17

¢Considera usted contar con las herramientas necesarias para cumplir
con las tareas encomendadas diariamente, asi como con las
metas que se le asigne?

18

¢Durante el cumplimiento de sus funciones,cuenta con la autonomia
necesaria para tomar decisiones en relacion a las tareas que realiza?

19

¢Durante su tiempo de servicio en la institucién ha percibido
Oportunidades de Ascenso?

20

¢La ley del servicio civil agrupa a los trabajadores en Familias de

puestos y roles, de acuerdo a ello,considera usted que su grado
académico y el actual puesto en el que se encuentra le brindan
oportunidades de ascenso y Promocion dentro de la institucion?

21

¢Usted cree que en su Entidad los criterios para poder acceder a la
Formacion sea laboral o profesional, van a ser objetivos sin
ningun tipo de favoritismo?

22

¢Considera usted que servir a través de los derechos otorgados a los
trabajadores, se preocupa por garantizar la estabilidad del recurso
humano?

23

¢Siun Servidor del Servicio Civil obtiene una calificacion de
desaprobado, este automaticamente sera desvinculado de la Entidad,
Considera que esta medida impuesta por SERVIR favorecera a
mejorar la eficiencia y eficacia en el Servicio Civil?

24

¢En caso el servidor publico haya sido calificado como personal sujeto
a observacion, El servidor puede solicitar documentadamente la
confirmacién de la calificacién adjudicada ante un Comité de la propia
institucién; de haber sido calificado como personal desaprobado cabe
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el recurso de apelacion ante el Tribunal del Servicio Civil,Considera
usted que se esta garantizando la objetividad en las calificaciones?

25 | ¢Considera usted que con la Implementacion de la Ley Servir, se tendréd
un Régimen disciplinario mucho mas severo y drastico?
26 | (Esta de acuerdo con la Reforma del Servicio Civil?
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Anexos: 02

Matriz De Consistencia

Problema

Hipbtesis

Objetivos

Metodologia

Titulo
Ley del Servicio Civil y Ia
Motivacion ~ Laboral,  Proyecto
Especial CHINECAS Nuevo

Chimbote, 2020.

¢De qué manera la
ley del servicio civil
influye en la
motivacién laboral
del personal
administrativo, en el

Proyecto  Especial
CHINECAS de
Nuevo

Chimbote,2020?

H1: La ley del servicio civil si
tiene relacion con la motivacion
laboral del personal
administrativo, en el proyecto
especial CHINECAS de Nuevo

Chimbote, 2020.

HO: La ley del servicio civil no
tiene relacién con la motivacion
laboral del personal
administrativo, en el proyecto
especial CHINECAS de Nuevo

Chimbote, 2020.

Objetivo general

Determinar de qué manera la ley del servicio civil influye en la motivacion

laboral del personal administrativo, en el Proyecto Especial CHINECAS de
Nuevo Chimbote,2020.

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION
TIPO:

No experimental

DISENO:

Descriptivo, correlacional de corte transversal

Obijetivo Especificos

1.

Describir como se da la Ley del Servicio Civil, en el personal
administrativo del Proyecto Especial Chinecas de Nuevo Chimbote,
durante el afio 2020.

Establecer la motivacion laboral en el personal administrativo, del
Proyecto Especial CHINECAS de Nuevo Chimbote, 2020.

Establecer la relacién de la Incorporacién del servicio civil y la
motivacion, en el personal administrativo del Proyecto Especial
Chinecas de Nuevo Chimbote, durante el afio 2020.

Establecer la relacion de la gestion del rendimiento y la motivacion, en
el personal administrativo del Proyecto Especial Chinecas de Nuevo
Chimbote, durante el afio 2020.

Establecer la relacion de la gestion de la capacitacion y la motivacion,
en el personal administrativo del Proyecto Especial Chinecas de Nuevo
Chimbote, durante el afio 2020.

Establecer la relacion de las compensaciones y la motivacion, en el
personal administrativo del Proyecto Especial Chinecas de Nuevo
Chimbote, durante el afio 2020.

Establecer la relacion del Derecho Colectivo y la motivacién, en el
personal administrativo del Proyecto Especial Chinecas de Nuevo
Chimbote, durante el afio 2020.

POBLACION Y MUESTRA
Poblacién

20 trabajadores administrativos.
Muestra:

20 trabajadores administrativos.

TECNICAS E
INVESTIGACION

Técnica

INSTRUMENTO

Encuestas
Instrumentos

Cuestionarios

DE
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Anexo N°03

Base de datos de la prueba piloto

Ley del servicio civil

ID | PREGUNTAL PREGUNTA2 |PREGUNTAS3 PREGUNTA4 |PREGUNTAS PREGUNTA6 |PREGUNTA7Y
1 1 4 3 2 4 1 1
2 5 4 4 5 2 2 3
3 4 5 4 4 4 4 4
4 1 3 3 2 2 1 3
5 2 3 3 2 3 1 2
6 1 4 1 5 5 3 3
7 3 3 3 3 3 3 3
8 3 3 3 3 3 3 3
9 4 5 4 4 4 2 4
10 1 5 5 5 3 1 3
ID PREGUNTAS PREGUNTA9 PREGUNTALO PREGUNTAL1 PREGUNTAI12 PREGUNTAI13
1 1 4 4 4 5 5
2 4 4 3 3 4 2
3 4 4 5 4 4 4
4 2 1 1 1 5 1
5 3 3 3 3 3 3
6 2 1 2 3 2 4
7 3 3 3 3 3 4
8 3 3 3 3 3
9 4 4 5 4 4 5
10 3 5 1 3 3 1
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Motivacion laboral

ID | PREGUNTA14 | PREGUNTA15 | PREGUNTAL6 | PREGUNTAL7 | PREGUNTAL8 | PREGUNTAL9 | PREGUNTA20
1 1 4 3 2 4 1 1
2 5 4 4 5 2 2 3
3 4 5 4 4 4 4 4
4 1 3 3 2 2 1 3
5 2 3 3 2 3 1 2
6 1 4 1 5 5 3 3
7 3 3 3 3 3 3 3
8 3 3 3 3 3 3 3
9 4 5 4 4 4 2 4
10 1 5 5 5 3 1 3
ID |PREGUNTA21 |PREGUNTAZ22 |PREGUNTA23 |PREGUNTA24 |PREGUNTA25 |PREGUNTAZ26
1 1 4 4 4 5 5
2 4 4 3 3 4 2
3 4 4 5 4 4 4
4 2 1 1 1 5 1
5 3 3 3 3 3 3
6 2 1 2 3 2 4
7 3 3 3 3 3 4
8 3 3 4 3 3 3
9 4 4 5 4 4 5
10 3 5 1 3 3 1
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ANEXO N°04
ANALISIS DE CONFIABILIDAD

ALFA DE CONBACH

LEY DEL SERVICIO CIVIL

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

744 13

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el Varianza de escala si el
elemento se ha suprimido elemento se ha suprimido

Correlacion total de
elementos corregida

Alfa de Cronbach si el
elemento se ha suprimido

¢Se les informa de manera correcta el proceso de transicién hacia la ley del Servicio Civil

por el que esta atravesando el Proyecto Especial CHINECAS?

¢Usted estaria de acuerdo en Incorporarse al Régimen del Servicio Civil y cambiarse de su

actual Régimen Laboral?

¢Considera que deberian ingresar al Servicio Civil a través de un concurso pablico de

méritos?

29.30 51.122
29.10 51.211
28.60 44.267
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0.602

0.364

0.544

0.698

0.714

0.687



¢Percibe usted la etapa de induccién como un medio de apoyo en la transicion hacia el
régimen del servicio civil?

¢Una vez realizada la induccion, el servidor publico entra en un periodo de prueba de 3
meses, de manera que pueda adaptarse de forma progresiva a su nuevo puesto, esta de
acuerdo con esta medida establecida por servir?

¢Considera que se debe evaluar el desempefio del personal al finalizar cada periodo y de
acuerdo a metas y compromisos del Puesto?

¢Como result ado de la evaluacion y su posterior retroalimentacion, se formula un plan de
mejora para el servidor, que identifica recomendaciones de capacitacion y otros aspectos,
considera que esta etapa contribuiré a la mejora del desempefio del servidor?

¢El servidor civil que haya sido calificado en su evaluacion de desempefio como personal
de rendimiento sujeto a observacion tendra prioridad para ser capacitado por su entidad en
el plazo de seis (6) meses, considera usted que de esta forma se lograra cerrar las brechas de
competencias que pudieran existir?

¢Enterado del proceso de implementacién del servicio civil que sigue su institucion, ha
emprendido usted algin curso de
actualizacion u estudios de postgrado?

¢Para acceder al financiamiento de la formacion profesional, el servidor civil de carrera o el
directivo publico debe Tener durante los

Gltimos tres afios una calificacion de buen rendimiento y/o rendimiento distinguido,
considera usted que se podria beneficiar de esta medida?

¢Considera que al pasar al régimen del Servicio Civil tendra mejores beneficios laborales?

¢La Ley del Servicio Civil establece que ninguna negociacion colectiva puede alterar la
Valorizacién de los Puestos, esta de acuerdo
con que solo se pueda negociar mejores condiciones de trabajo mas no su sueldo?

¢La Ley del Servicio Civil ha establecido procedimientos para la declaratoria de huelga,
donde indica que si no se ha notificado a la entidad con 15 dias de anticipacion, los
Servidores que sean participes de la huelga seran suspendidos temporalmente, considera
que esta Ley esta vulnerando los derechos de los trabajadores?

28.40

27.60

29.50

29.10

29.00

28.20

27.70

28.70

28.50

28.30

46.044

57.822

54.722

52.767

56.000

50.178

57.789

51.567

46.278

47.122
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0.720

-0.052

0.350

0.355

0.245

0.413

0.034

0.320

0.541

0.379

0.671

0.773

0.720

0.716

0.727

0.708

0.743

0.720

0.689

0.716



MOTIVACION LABORAL

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,824 13

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si-el Varianza de escala si-el Correlacion total de Alfa-de Cronbach si-el
elemento-se-ha-suprimido elemento-se-ha-suprimide elementos-corregida elemento-se-ha-suprimido
¢ Se les informa de manera correcta el proceso de transicién hacia la ley
del Servicio Civil por el que esta atravesando el Proyecto Especial 4210 30.322 0.287 0.394
CHINECAS?
¢ Usted estaria de acuerdo en Incorporarse al Régimen del Servicio Civil y
cambiarse de su actual Régimen Laboral? 40-50 19-389 6-439 614
¢ Considera que deberian ingresar al Servicio Civil a través de un concurso
publico de méritos? 4000 20-667 0-454 0136
¢ Percibe usted la etapa de induccién como un medio de apoyo en la
transicion hacia el régimen del servicio civil? 40-60 28:044 -0:089 0370
¢Una vez realizada la induccién, el servidor publico entra en un periodo de
prueba de 3 meses, de manera que pueda adaptarse de forma progresiva 16.0G 2
a su nuevo puesto, esta de acuerdo con esta medida establecida por j
servir?
¢Considera que se debe evaluar el desemperio del personal al finalizar
cada periodo y de acuerdo a metas y compromisos del Puesto? 3930 25:567 0.326 0.257
¢,Como result ado de la evaluacién y su posterior retroalimentacion, se
formula un plan de mejora para el servidor, que identifica
recomendaciones de capacitacion y otros aspectos, considera que esta 3970 22.900 0474 0183

etapa contribuira a la mejora del desempefio del servidor?
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¢El servidor civil que haya sido calificado en su evaluaciéon de desempefio
como personal de rendimiento sujeto a observacion tendra prioridad para
ser capacitado por su entidad en el plazo de seis (6) meses, considera
usted que de esta forma se lograra cerrar las brechas de competencias
que pudieran existir?

¢ Enterado del proceso de implementacién del servicio civil que sigue su
institucion, ha emprendido usted algun curso de
actualizacion u estudios de postgrado?

¢ Para acceder al financiamiento de la formacion profesional, el servidor
civil de carrera o el directivo publico debe Tener durante los

ultimos tres afios una calificacién de buen rendimiento y/o rendimiento
distinguido, considera usted que se podria beneficiar de esta medida?

¢ Considera que al pasar al régimen del Servicio Civil tendrd mejores
beneficios laborales?

¢La Ley del Servicio Civil establece que ninguna negociacion colectiva
puede alterar la Valorizacién de los Puestos, esta de acuerdo

con que solo se pueda negociar mejores condiciones de trabajo mas no su
sueldo?

¢La Ley del Servicio Civil ha establecido procedimientos para la
declaratoria de huelga, donde indica que si no se ha notificado a la entidad
con 15 dias de anticipacion, los Servidores que sean participes de la
huelga seran suspendidos temporalmente, considera que esta Ley esta
vulnerando los derechos de los trabajadores?
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Anexos: 05

Juicios de expertos

e UNIVERSIDAD SAN PEDRO
Jsp VICERECTORADO ACADEMICO
k = J FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION

PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: CUESTIONARIO que hace parte
de la investigacion titulada:
LEY DEL SERVICIO CIVIL Y MOTIVACION LABORAL EN EL PROYECTO ESPECIAL
CHINECAS, NUEVO CHIMBOTE, 2020.

La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados
obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracion de las Tesis como
de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: PABLO ARNULFO SANTOS DIAZ

FORMACION ACADEMICA: LICENCIADO EN ADMINISTRACION

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: MARKETING, CULTURA ORGANIZACIONAL,
ADMINISTRACION GENERAL.
TIEMPO: 32 CARGO ACTUAL: DOCENTE UNIVERSITARIO

INSTITUCION: UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Objetivo de la investigacion: Determinar la incidencia de la Ley del Servicio Civil, en la motivacion del
personal administrativo del Proyecto Especial CHINECAS, Nuevo Chimbote 2020.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items ségl'm corresponda. .

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio | -Los items no son suficientes para medir la dimension.
Los items que pertenecen a | 2. Bajo nivel -Los items miden algun aspecto de la dimension, pero
una misma  dimension | 3. Moderado nivel no corresponden con la di ion total.
bastan para obtener la | 4. Alto nivel -Se deben incrementar algunos items para poder evaluar
medicion de ésta la dimension completamente

-Los items son sufici

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | -El item no es claro

El item se comprende | 2. Bajo nivel -El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, es decir su | 3. Moderado nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de
sintactica y semantica son | 4. Alto nivel do con su significado o por la ordenacion de las
adecuadas. mismas

-Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.
-El item es claro, tiene semantica y sintaxis

q. 4

COHERENCIA 1. No cumple con el criterio | -El item no tiene relacion logica con la dimension.
El item tiene relacion logica | 2. Bajo nivel -El item tiene una relacion tangencial con la dimension
con la dimension o | 3. Moderado nivel -El item tiene una relacion moderada con la dimension
indicador que esta | 4. Alto nivel que esta midiendo.
midiendo -El item se encuentra completamente relacionado con la
di ion que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio | -El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item es esencial o | 2. Bajo nivel medicion de la dimension
importante; es decir, debe | 3. Moderado nivel -El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
ser incluido. 4. Alto nivel estar incluyendo lo que mide éste
-El item es relati importante.
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: LEY DEL SERVICIO CIVIL Y MOTIVACION LABORAL EN EL PROYECTO ESPECIAL CHINECAS, NUEVO

CHIMBOTE, 2020,
DIMENSION TEM SUFICIENCIA COHERENCIA RELEVANCIA OBSERVACIONES
(St debe modificarse un item
por favor indigue)
4 4 ‘
(Seloccatn Se lex informa de maners corecta e procesy
de ronsicuin hacka la ey def Servicis Chil por of que
esid atrovesando el Provecss Expeoial CHINECAS?
La mocepomcia sl
a0 el
(Laf estaria de aowerdo en Incorperarse ol Rigmex 4 4 4

ol Servicto Candl y cambiarse de v acaad Riégonen
Ladoral?

(Lamuidera que deberian igresar & Servicio Tl @
s de xm comcurse pitico de ménita?

(Fercibe wated ki edgpo de indvecrn coma an mesdio de
apoye on I somvicide haoke of régimen del senvicis
ol

(Umo w2 realcads l mdwcaidn. of sensdor pibics
owrs ov uw periods de prcde de 3 meser, de mavera
e puesks adoptarse de forma progresie o 1w meo
poesio, extd de acwends con esta madkds establecids por
senir?

Gestion &l

Loiders e 3¢ dede ovclvr o desempets del
pernonal ol fimatzar cada period v de acwerd o ety
¥ conyromises del Pyesto?

(Lomo rendials & b evalvaciin y 33 posierior
resroaimentacion, e formula we pias de mejors pora o
snike, qu Moo recomendaciones e
capaciickis v oroy apecion, centidera que 21ty ek
conwibuird & ks mejors del desempefio del servicke?

" wovidx o gw b ndo qlifedo @ ®
evalmai de desepedo coeno persoral de rendimsto
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por s entided en of plazo de seis (6) meses. considera
wied que de ota forma se Jogran cormar las brechas de

(Ectierado del proceso de mplementacite &l servicio
vl que sigue su mstitacon, ha emprendido usted

algin curso de
Jizacssn s estudion de postgado?

Geswondels

4Pan acceder ol fmanciansento de I foemacain
profenosal, o servador vl &¢ camren o o drective
pablico debe Tener dumante bon

Ghumos ey aflos use calficacson de buen rendimeento
ylo rendmuento distsguedn, connders awed que w0
podria heseficiar de cvs modida?

Considenn que al powr ol régmen ddf Servicwo Civl
tended maores beneficios nboralies”

+la Ley del Servacio Civil etabloce que nmguna
negocmcin colectiva puade alterar la Val on de
Jos Pucsios, oxth de acuendo

con que solo se poeda aegocisr mejores condiciones de
trabugo oues 0o wu suckdo?

La Ley del Servacio Civil ha estableaido
procedamicoios para Ja declaratona de hecigs, doode
mdica que +f 20 se ha notificado s ls entdad con 15
dias de antiogacaim, Jox Servidore (e sean particpes
de la buclga serin saspendidos

conmdern que esta Ley e valnerando los devechon de
e

Jda demece que perabe, & acuerdo of

régimes o of que s cococuin otd accede oon s
sctvidades que realiza”

+De existir i Régimen nuevo v e oo o sector
pblico, considera que o alta
RamnersaioCospeniacin o mative

suficierte pars captas persosal efectivo (e cumpls con
los cbyetrvos mstituconales?

JE= vu sctual puesio de trabep, se le han presessado
stuscones que hayas desafiado se conocemicoon,
habsbdades y

destrezas pudendo resalver b sitwciéa con éute’)

1Considera wied oooter com las hermarmsentas nocesarias
pam camply con las toees encomendadas danemente,

sl om0 oon las
metas que s¢ be asgne’
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la i 18 parn tomar decisiones en relacion
2 las tareas que realiza?

(Durante su bempo de servicio en la nstitucion ha

St O < g de A 9
( ue

(1 ley del servicio civil agrupa & los trabajadores en
Familias de puestos y roles, de acuerdo a ello, considers
usted que su grado

académico v ¢l actual puesto en el que se encuentr le
brindan oportunidades de ascenso y Promocion dentro de
Ia institucion?

Estabilided en el
empleo

(Usted cree quo en su Entidad los critenios para poder
acceder a la Formacion sea laboral o profesional, van a

ser objetivos sin
ningtn tipo de favoritismo?

(Considera usted que servir o través de los derechos

otorgados a los trabajadores, se preocupa por garantizar
ln estabilidad del recurso humano?

51 un Servidor del Servicio Civil obtiene una
calificacion de desaprobado, este sutomiticamente serd
desvineulado de ln Entidad, Considera que esta medida
impuesta por SERVIR favorecers a mejorar la
eficiencia y eficacia en el Servicio Civil?

[ JFn caso el servidor pablico haya side calificado como
personal sujcto a observacion, El servidor puode
solicitar documentadamente la confirmacion de la
calificacion adjudicada ante un Comité de la propia
insttucion; do haber sido calificado como personal
desaprobado cabe el recurso de apelacion ante el
Tribunal del Servicio Civil, Considera usted que s
esti garantizando la objetividad en las calificaciones?

Considera usted que con la Implementacion de la Ley
Servir, se tendrd un Régimen disciplinario mucho mds
severo y dristico?

(Esta de acuerdo con la Reforma del Servicio Civil?

-
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Calificar de 1 a 4 puntos.
ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS

NO

OBSERVACIONES

[ammma-symnsmmam

Los items permiten ¢l logro del objetivo de la investigacion

Los items estan distnbuidos en forma logica y secuencial.

| | »| =

respuesta, sugiera los items 2 2fadir

El numero de items es suficiente para recoger la nformacion  En caso de ser negativa su

Hay alguna dimension que hace parte del comstrucio y no fue evakuada.

VALIDEZ

APLICABLE

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

8| &

]F&

Teléfomo: 323508

Email: jorge daniel@usanpedro edu pe
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(\! UNIVERSIDAD SAN PEDRO
Jse VICERECTORADO ACADEMICO
\ 5 J FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION

PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: CUESTIONARIO que hace parte
de la investigacion titulada:

LEY DEL SERVICIO CIVIL Y MOTIVACION LABORAL EN EL PROYECTO ESPECIAL
CHINECAS, NUEVO CHIMBOTE, 2020.

La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados
obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto a la elaboracion de las Tesis como
de sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: PABLO ARNULFO SANTOS DIAZ

FORMACION ACADEMICA: LICENCIADO EN ADMINISTRACION

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: MARKETING, CULTURA ORGANIZACIONAL,
ADMINISTRACION GENERAL.

TIEMPO: 32 CARGO ACTUAL: DOCENTE UNIVERSITARIO

INSTITUCION: UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Objetivo de la investigacion: Determinar la incidencia de la Ley del Servicio Civil, en la motivacion del
personal administrativo del Proyecto Especial CHINECAS, Nuevo Chimbote 2020.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda. U
CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR

SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio | -Los items no son suficientes para medir la dimension

Los items que pertenecen a | 2. Bajo nivel -Los items miden algin asp de la di ion, pero

una misma  dimension | 3. Moderado nivel no corresponden con la dimension total

bastan para obtener la | 4. Alto nivel -Se deben incrementar algunos items para poder evaluar

medicion de ésta la dimension completamente

-Los items son suficientes.

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | -El item no es claro

El item se comprende | 2. Bajo nivel -El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, es decir su | 3. Moderado nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de
sintactica y semantica son | 4. Alto nivel acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
adecuadas mismas

-Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.
-El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA 1. No cumple con el criterio | -El item no tiene relacion logica con la dimension.
El item tiene relacion logica | 2. Bajo nivel -El item tiene una relacion tangencial con la dimension
con la dimension o | 3. Moderado nivel -El item tiene una relacion moderada con la dimension
indicador que esta | 4. Alto nivel que esta midiendo.
midiendo. -El item se encuentra completamente relacionado con la
= 360 que esth widiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio | -El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item es esencial o | 2. Bajo nivel dicion de la di i0
importante; es decir, debe | 3. Moderado nivel -El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
ser incluido. 4. Alto nivel estar incluyendo lo que mide éste
-El item es relati importante.
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: LEY DEL SERVICIO CIVIL Y MOTIVACION LABORAL EN EL PROYECTO ESPECIAL CHINECAS, NUEVO

CHIMBOTE, 2020.
T ADIMENSION M SUFICTENCIA COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD OBSERVACIONES |
mbbn:n“lly.hn
ver indique)

T % o adeva U6 4 4
maness comedta o proceso e
trssakin bacis le Joy del Servicss
Civil por of que ovtd atrnvesendo o
Prevects Eapecial CHINECAS?

1 (Used otarts de scwrds e 4 4
lscoporane ol RKogamen  ded
Servicio Civil ¥ cumbiarse d¢ s

La incorporacidn al

%
it
i

i

%
i

ol
servicio civil poniod) de procks de )

H
¢
&

i
4
H

i
!
i

Gestion del 6 (Comssders qoe s debe cvauar of
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Estabilidad en el
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Calificar de 1 a 4 puntos,
ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS

NO

OBSERVACIONES

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario

Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion.

Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial

El nimero de items es suficiente para recoger ls mformacion  En caso de ser negativa s
respuesta, sugiera los items a afadir.

o o = o 2

Hay alguna dimension que hace parte ded constructo y no fise evaluada

VALIDEZ

APLICABLE

S

NO

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

Si

+ NO

Validado por Msc. PABLO ARNULFO SANTOS DIAZ

leb‘ 307102020

. Teléfono M43643426

Farma:

Email. pablito_165333 hotmail com
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o UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERECTORADO ACADEMICO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

PROGRAMA DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION

>/
PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS
Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el imstrumento: CUESTIONARIO que hace parte
de la investigacion tinulada:
LEY DEL SERVICIO CIVIL Y MOTIVACION LABORAL EN EL PROYECTO ESPECIAL

CHINECAS, NUEVO CHIMBOTE, 2020,
La evaluacsan de los instrumentos es de gran relevancia para logre que scan villidos y que los resultados
obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportundo tanto a la elaboracion de las Tesis como
de sus aplicaciones.  Agradecemos su viliosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: ACOSTA ZARATE CARLOS ALBERTO

FORMACION ACADEMICA: MBA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS Y EMPRESAS

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: Docencia Universitaria

TIEMPO 25 afios CARGO ACTUAL Docencia Universitaria

INSTITUCION:UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Objetivo de la investigacion: Determinar la incidencia de la Ley del Servicio Civil, en ln motivacion del
personal administrativo del Provecto Especial CHINECAS, Nuevo Chimbote 2020,

De acuerdo con los siguientes mdicadores califique cada uno de 1os items sogin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR

SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio | -Los items no son suficientes para medir la dimensaon
Los ftems que pertenccen & | 2. Bajo nivel -Los items miden algun aspecto de la dimension, pero
una  misma  dimemidn | 3 Moderado nivel no corresponden con la dimension
bastan para  obteoer la | 4 Alo mivel -Se deben incrementar algunos items pars poder evaluar
medicion de ésta la dimension completamente

-Los items son suficientes. |
CLARIDAD 1. No cumple coa el criterio | -El wem no es claro |
El ftem se comprende | 2 Bajo nivel -El iem requicre bastamtes modificaciones o uma
ficilmense, e decir sy | 3 Moderado mivel modificacion muy grande en el uso de las palsbras de
sinthctica y semintica som | 4 Ao mivel acuerdo con su significado o por I ordemacion de las
adecuadas mismas

-Se requiere uma modificacion muy especifica de |

algunos de los sérminos del ilem

-El ltem es claro, tiene semAntica y sintaxis adecuads. \
COHERENCIA I No cumple con el criterio | -E item no tiene relacion logica con la dimenyidn |
El itom tieme relacion logica | 2. Bayo mivel <El item tiene una relacion tangencial con la dimenson
con la  dimension o | 3. Moderado nivel -El item tiene una relacion moderada con la dimension |
indicador que esta | 4 Alo nivel que esta madsendo
midiendo. ~El item se encuentra completamente refacionado con la

dimension que esta midiendo
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio | -El ftem pucde ser climinado sin que se vea afectada la
El #em es esencial o | 2 Bago nivel modicion de la dimension
importante, es decir, debe | 3. Moderado mivel -El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
ser inchndo 4 Aleo mivel estar incluyendo ko que mide éste

-El item es relativamente importante
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: LEY DEL SERVICIO CIVIL Y MOTIVACION LABORAL EN EL PROYECTO ESPECIAL CHINECAS, NUEVO
CHIMBOTE, 2020,

DIMENS] ITEM SUFICIENCIA COMERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD OBSERVACIONES
(Si debe modificarse un item
por favor indique) |

(Seleccion Se lex informa de manera correctn of proceso
de tromsicion hacia b ley del Servicio Cvil por el yue
extd fo el Prayecio Expecial CHINECAS?

La incorpornedon al
servicio oivil

LUsted extaria de acuerdo en Incorporarse al Régimen 4 4 4 4
del Servicio Civil y camblarse de sn actmal Régimen
Laboral?

(Constlera que deborian ingresar al Servicio Cvil a 4 4 a4 [
trovds de un concursa publico de miritar

(Percibe wxted L etapa de imbuceion como un medio de
apoyo en la tremsicion hacia ol régimen del servicio
ol A 4 4 4
(Una vez relizodda la inbuecion, el servidor piblico
entra en wn periodo de peveba de 3 meses, de manera
e puvda wlaplarse de forma progresie a e mevw
puierko, extd e oevendo con exta medida extablecida por
wnir?

Cestion del 5 4 4 il 1
rendimiento (Conridera que se debe evoluar ¢l desempena del

persimal ol finalizar cada periodo v de acwerdo o metay
V compromisos del Puesto?

LComo resulils ke la evaliaclon v aw posterior

retroaliniertocion, xe farmida un plon de mejora para el

servidor,  que  identifica  recomendociones  de

y O ¥ otros arg fera que esta elopa -

contribuire a la mejora del desempeno del serviddor*

"JET wervidor cvil que hayn wido calificadn en il i i 1 1
% de d como | 1 de rend

¥
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la autonomia necesana pam tomar decisiones en relacion
2 las tareax que realiza?

¢Durante su bempo de servicio en la nstitucion ha

P T 1T A 2
p de

P

1a ley del servicio civil agrupa & los trabajadores en
Familiax de puestos v roles, de acuerdo a ello, considera
usted que su grado

académico y el actual puesto en ¢l que se encuentra le
brindan oportunidades de ascenso ¥ Promocion dentro de
la mstitucion?

Estabilidad en el

Usted cree que en su Entidad los criterios para poder
acceder a la Formacion sea laboral o profesional, van a
ser objetivos sin

ningun tipo de favoritismo?

(Considera usted que servir a través de los derechos
gados a los trabsjadores, se preocupa por L

la estabilidad del recurso humano?

Si un Servidor del Servicio Civil obtiene una 4 4 4 4
calificacion de desaprobado, este it serd

desvinculado de la Entided, Considera que esta medida

impuesta por SERVIR favorecers a mejorar le

eficiencia y eficacia en el Servicio Civil?

+En caso el servidor piblico haya sido calificado como
personal sujeto a observacion, El servidor puede
solicitar ds d la confirmacion de la
calificacion adjudicada ante un Comité de la propia
institucion, de haber sido calificado como personal
desaprobado cabe el recurso de apelacion ante el
Trbunal del Servicio Civil, Considera usted que se
estd garantizando la objetividad en las calificaciones?

(Considera usted que con la Implementacion de la Ley
Servir, se tendrd un Régimen disciplinario mucho mas
severo y drdstico? ‘

-

-

LEsta de acuerdo con la Reforma del Servicio Civil?

o

|
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Calificar de | n 4 pustos.
ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS §1 N0 OBSERVACIONES
| 3 lnstrumento contione MsiricaGRes CIaTa y preciim par responder 8 utionario »
Lt flwm permiten el logso ded alnetivo de I invesogicion e
:m-&:dhﬂhumwﬁymﬂ »
El niimero de ibeows ex suficicote jurs rotoger Is informacion  £n caso 8¢ wr nogative wi
respucsta, suglern los Sems n sadic )<
.ﬁlb-m"hmumynhm )(
VALIDEZ
APLICABLE ~NO
AFLICABLE ATENDIENDO A 1.AS OBSERVACIONES NO

[Fehe22 /1\ 2570

Email Cﬂvacgkzc\qépmaz\ « Gaon
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