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2. Felicidad Laboral en la Municipalidad de Yungay, 2018

Labor Happiness in the Municipality of Yungay, 2018



3. Resumen

En el presente proyecto de investigacion: Felicidad Laboral en la Municipalidad
Provincial de Yungay, 2018 tuvo como propoésito determinar los Factores de la

Felicidad Laboral de los trabajadores.

La Metodologia que se utilizd, es tipo descriptiva, el estilo fue no experimental de
corte transversal y se aplicé como instrumento de investigacion un cuestionario. La
poblacién estuvo conformada por 20 colaboradores de la Gerencia de
Infraestructura de la Municipalidad Provincial de Yungay, no siendo necesario

extraer muestra.

Los resultados obtenidos fueron: En un 80% de los trabajadores consideran que las
actividades que realizan les motiva y les permite desarrollarse profesionalmente, El
85% del personal se sienten con animo y energia para realizar adecuadamente su
trabajo dentro de la Gerencia de Infraestructura de la Municipalidad Provincial de

Yungay.



4. Abstract

In this research project: Labor Happiness in the Provincial Municipality of Yungay,
2018; its purpose was to determine the Factors of Labor Happiness of workers.

The methodology that was used is descriptive, the style was non-experimental
cross-section and a questionnaire was applied as a research tool. The population
was made up of 20 employees of the Infrastructure Management of the Yungay
Provincial Municipality, and it was not necessary to extract a sample.

The results obtained were: In 80% of the workers consider that the activities they
carry out motivate them and allow them to develop professionally, 85% of the staff
feel with courage and energy to adequately carry out their work within the
Infrastructure Management of the Yungay Provincial Municipality.
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5. Introduccién

Mediante la investigacion “La Felicidad Laboral en la Gerencia de Infraestructura
de la Municipalidad Provincial de Yungay- 2018, se busca describir la felicidad
laboral de los trabajadores de la Gerencia de Infraestructura con el objetivo de
determinar el nivel de felicidad laboral, logrando un mejor desempefio y comodidad
de los trabajadores de la Municipalidad.

La Felicidad Laboral ha sido objeto de estudio para muchos, ya que el grado de
importancia que presenta la felicidad laboral en cualquier institucion. Conscientes
de ello, se ha decidido realizar un estudio al respecto en la Municipalidad Provincial
de Yungay, con el proposito de conocer la felicidad Laboral del personal de la
entidad.

Las empresas privadas, organizaciones e instituciones publicas, se ha observado que
en la investigaciones realizadas se centran fundamentalmente en la productividad
laboral o con los resultados econémicos,sin embargo pocos estudios se basan en la
felicidad laboral,ya que no deja de ser menos relevantes con las variables anteriores
ya que se asocia a nuestra vida y a nuestro desarrollo personal como profesional.

La felicidad es fundamental para nuestras vidas,que todos queremos logra,en estos
ultimos afios se han realizado estudios con el fin de mejorar la calidad de vida en
los espacios laborales de las empresas o instituciones.En la actualidad muchos de
los trabajadores se sienten felices cuando reciben una remuneracion que satisface
sus necesidades.En los ultimos afios y en los paises de la region en particular,se ha
observado conductas desde diferentes aspectos,para entender la felicidad en el
trabajo,sin embargo no es un concepto que se haya estudiado de manera suficiente.

En la actualidad no se ha demostrado una consistente capacidad explicativa.ya que
se evidencian diferentes aspecos que esta relacionado a la felicidad de trabajo en
ellos  tenemos:la  motivacién,la  satisfaccion  laboral,el ~ compromiso
institucional,clima institucional,remuneraciones,el desarrollo personal,etc.estos
hacen que la investigacion sobre la felicidad, se direccione al campo de la
complejidad, por diferentes tipos de modelos de gestion de las personas.



En lo laboral no debemos renunciar a ser felices en el trabajo, como tampoco
debemos dejar de ser felices en nuestra vida, por ende la necesidad de un cambio
de paradigma. Para pensar que el trabajo un espacio importante en nuestras vidas
de la misma manera la utilizacion de nuestras fortalezas.

La investigacion realizada tienen importantes teorias aplicativas y teorias
psicolégicos de relaciones entre las actitudes humanas que en la antigiedad solo
pertenecian a campos de la filosofia o de alguna arte. La mayor aspiracion de la
persona a lo largo de su historia, es encontrar la felicidad, con practica cotidiana
podremos lograrlo.

5.1.Antecedentes y fundamentacion Cientifica

Antecedentes

Con el fin de obtener con elementos para comprender y de la mism a forma
evaluar resultados del trabajo se cuenta con antecedentes que ayudaran
comprender y desarrollar mejor la investigacion.

(Giraldo, 2017), Sevilla- Espana, En su tesis titulada: “Economia de la Felicidad:
evidencia para Colombia vs Espafia”, Tesis para obtener su grado doctoral de la
universidad de Sevilla, facultad de ciencias econdmicas y empresariales.El primer
objetivo principal es establecer la secuencia de la literatura que ha terminado
configurando una su disciplina dentro de la Ciencia Econdmica y efectuar un
modelo micro econométrico para Comprender entre las variables que saber el nivel
de satisfaccion con la vida en Colombia vs Espafia.

En Conclusion se Determina lo siguiente:

* Restringiendo los analisis econémicos de la Felicidad, debemos
reconocer que las economicas se basan en la riqueza con un objetivo de
estudio.



* La Felicidad pronto seria expulsada del ambito de la economia,
principalmente debido a las contribuciones de algunos autores, con la
denominada légica de eleccion racional.

» La felicidad a partir de las encuestas, presentan algunas metodologias
pendientes para que lo resuelva, lo cual estd siendo ampliamente
aceptadas por la comunidad cientifica, es claro dejar que las medidas de
bienestar que vienen complementar las medidas objetivas.

(Espinosa, 2017), Granada-Espafa, Tesis titulada: La Percepcion del profesorado
sobre felicidad, Tesis para obtener su grado doctoral, en la Universidad de Granada,
Facultad de Ciencias de la Educacion. El objetivo principal ampliar los aspectos
positivos para obtener la felicidad. La muestra que se utilizo fue de 150 alumnos,
siendo el estudio de tipo Correlacional y de corte trasversal

En Conclusion se Determind lo siguiente:
* Nose verifico diferencias entre ambos sexos en cuanto a la felicidad total.
» No existe diferencias en la Felicidad Percibida.
» Encuanto a los menores de edad el nivel de felicidad es alta.

(Leyton, 2016), Bogota — Colombia, En su investigacion titulada “La gerencia
de la felicidad”: un nuevo modelo para la gestion de las organizaciones de la
Universidad Militar Nueva Granada, el objetivo principal es que tomen
conciencia de la importancia que la motivacion a los trabajadores se genera en
sus rendimientos. La muestra que se utilizo fue de 206 trabajadores, siendo el
estudio de tipo Correlacional y de corte trasversal. En algunos conceptos se
exponen experiencias de las organizaciones cual ayuda al desarrollo de la
felicidad para tener un mejor resultado.

En conclusioén, se determina:



Para la felicidad existe diversos conceptos como de un colombiano define
que la felicidad difiere al de una habitante de la india, la felicidad es el
interior propia del ser, de ahi el reto para las organizaciones actuales, las
cuales deben ser capaces de influir de manera positiva en los trabajadores
manteniendo algunos pardmetros Optimos del bienestar laboral que
influyen a la incorporacion de la felicidad.

Muchas de las organizaciones han apostado en diferentes conceptos de
felicidad laboral a su gestion, con resultados positivos, ya sea en el
rendimiento de los colaboradores y en muchos aspectos de la empresa.

(Rocio, 2007), Lima, En su tesis titulada-."Felicidad y satisfaccion laboral en

trabajadores de una empresa industrial del callao”. Tesis para obtener el titulo

profesional de Licenciado en Psicologia de la Universidad Cesar Vallejo. La

muestra utilizada es de 216 trabajadores de ambos sexos, el método del estudio es

descriptivo-Correlacional trato de evidenciar la relacion entre la satisfaccion laboral

en trabajadores de una empresa industrial del Callao. EI método utilizado es el

descriptivo-Correlacional .Se utiliza como instrumento como instrumento la escala

de Felicidad de Lima y la Escala de Satisfaccién Laboral.

En Conclusién se determina:

Se observo un nivel alto de felicidad en los colaboradores de 41 empresas
industriales del callao.

Se acert6 un nivel alto de satisfaccién laboral en los colaboradores de una
empresa industrial del callao.

Se verifico que existe una negatividad muy deébil entre las relaciones
humanas y el nivel de felicidad de tal manera también un factor muy débil

entre las remuneraciones y el beneficio laboral.

(Reyna, 2017), Libertad-Trujillo, En su Tesis Titulada: “Felicidad en el trabajo y

su relacion con la cultura organizacional de los servidores publicos de la 276 del



Gobierno Regional la Libertad, 2017 Tesis para obtener el grado académico de
Maestro en Gestion Publica, de la Universidad Cesar Vallejo, La presente
investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la felicidad en el
trabajo y cultura organizacional. La muestra que se utilizo fue de 184 trabajadores,
siendo el estudio de tipo Correlacional y de corte trasversal.

En conclusion se determina:

» Se observé un nivel regular respecto a la felicidad en el trabajo, un
porcentaje medio poseen un nivel favorable y un porcentaje bajo tiene
un nivel superior de Felicidad.”

» Elsentido positivo de la vida, la satisfaccion con vida y la alegria de vivir
se relacionan positivamente con sus variables.

( Leon y Gomez, 2016), Lima, En su tesis titulada: “Gratitud y Felicidad en
estudiantes del segundo al quinto afio de una universidad privada de lima, 2016
Tesis presentada para optar el titulo profesional de Psicdlogo, de la Universidad
Peruana Unidn Facultad Ciencias de la Salud. La investigacién tuvo como objetivo
estudiar la relacion entre la Gratitud y Felicidad en los estudiantes de una
Universidad Privada de Lima Este. La muestra que se utilizo fue de 404 estudiantes
de ambos sexos entre las edades de 20 a 30 afios. El disefio de investigacion fue no
experimental, de corte transversal y de alcance Correlacional y de manera también
el instrumento empleado para la medicién de la Gratitud fue la escala de Gratitud y
Felicidad.

En Conclusién se Determind:

» Se observo que si existe relacion altamente efectiva entre gratitud y
felicidad.

» Se encontrd una relacion altamente significativa entre gratitud y sentido
positivo de la vida.



* se evidencio que la gratitud y la satisfaccion con la vida estan
relacionadas.

Antecedentes a nivel local No se encontro trabajos previos relacionados al tema a
investigar.

Fundamentacion Cientifica
El estudio asume el enfoque tedrico de la Administracién cuyo concepto central

es la Felicidad Laboral

(Gaitan, 2015). La felicidad es un tema principal de la psicologia, cabe resaltar que,
ha tenido conceptos en la antigiiedad del mundo. Es asi como cada persona tiene un
conocimiento diferente de lo que le genera satisfaccion o placer”

(Alarcon.R, 2009) La felicidad actualmente ha sobrepasado las expectativas de la
psicologia, ya sea en lo personal como también ha topado las normas de felicidad,
es decir hacer paises de felices ciudadanos.

Segun (Alaron.R, 2006) , El estado de satisfaccidn, experimenta ciertamente al
individuo en posesion de un bien ansiado, cabe decir que la felicidad es de
naturaleza variada. Tales como materiales, éticos, psicologicos, religiosas, sociales
y politicos, etc. La felicidad es bienestar subjetivo, las personas buscan integrar
diferentes &mbitos de nuestra vida.

(Seligman, 2003). La felicidad se fija en los vinculos positivos, conocimiento en
las fortalezas y el placer de vivir entre ellos también el vinculo intrapersonal con el
entorno social.

Todos los conceptos motivacionales pertenecen a los sentimientos positivos que
tienen los colaboradores esto generara que su desempefio sea una experiencia
positiva y agradable. Cabe decir si los conceptos motivacionales son favorables
eleve la satisfaccion de los colaboradores de la misma manera si se olvida la
oportunidad y el desafio obtendrian un resultado de desmotivacion, el desinterés y
cambiaria el sentido de su vida, logra de un colaborador se puede conseguir a través



de factores motivacionales. Los estudios sobre la felicidad han sido, centrando sus
estudios en las emociones que hacen felices a las personas.

(Luthans, 2002) Los conceptos mas definidos de la psicologia positiva en el trabajo,
se han desarrollado como parte de la teoria de los comportamientos organizativos
en el trabajo, el estudio,conocimientos psicoldgicos positivos estas pueden ser
valorados de manera efectiva para mejorar el rendimiento del trabajador.
(Seligman, 2003), propuso un marco estructural referente a las diferentes vias que
permitieron alcanzar el bienestar y la felicidad. Esta propuesta no ha sido
considerada como una teoria, sino como una forma de estructurar una investigacion
inicial sobre la felicidad. Indicé que hay por lo menos tres vias fundamentales para
acercarse a la felicidad:

» Lavida placentera, se puede lograr maximizando las emociones positivas
y minimizando las emociones negativas, en los tiempos pasado, presente
y futuro.

* Una segunda via es la vida comprometida que para ejecutarla necesita
que se pongan en préactica las fortalezas personales y con el mayor
namero de experiencias optimas.

» Finalmente la vida significativa, la cual debe ser mas duradera y contiene
los objetivos personales de corto y largo plazo.

Para ello es necesario el uso de las instituciones positivas como la democracia,
familia y educacion. También se precisé que estas tres vias no son necesariamente
exclusivas ni excluyentes, pero se establecié que la vida placentera y la vida
significativa tienen singular importancia en la construccion del bienestar. En ese
sentido, se afirma que los mejores predictores de la felicidad no son necesariamente
cuantas posesiones materiales se tienen, sino las metas significativas que tiene la
persona.

Felicidad Organizacional



(Luthans, 2002) La felicidad organizacion es una definicién nueva que estd en
constante investigacion para ello establecen un aspecto del capital humano en las
empresas.La capacidad organizacional es factible para brindar todas las condiciones
necesarias y todos los procedimientos que permitan desarrollar su dedicacion
individuales y grupales, para orientar su desempefio hacia sus metas de la empresa.
Las Organizaciones deben tener una preferencia dentro de su meta, que seria las
felicidad de sus colaboradores, la empresa debe conocer que los colaboradores
puedan vigilar los procesos con los que trabajan, y al momento de unir sus fuerzas
y conocimientos de un labor, se van a desarrollar aspectos esenciales.

Dentro de la felicidad organizacional entra a trabajar la satisfaccion en el trabajo,
de manera que el trabajador se siente envuelto con | organizacién y sus funciones,
lo cual ayuda a mantener su compromiso positivo con la organizacion.

Segun algunos estudios elaborados nos mencionan que la felicidad organizacional
son comportamientos y emociones donde cada trabajador tiene una actitud positiva,
la motivacion adecuada para trabajar y respeten a la organizacion.

Felicidad Y Trabajo

En la actualidad el ser humano ha tenido siempre en cuenta la felicidad como una
meta o un fin. La felicidad es muy dificil de alcanzar, si en algdn momento nos
sentimos felices es por algin motivo, la felicidad ha demostrado que no puede ser
permanente se detalla que se compone al momentos pequefios, de situaciones
vividas di a dias caracteristica principal es aparecer y desaparecer en nuestra vida
diaria.

¢En qué consiste esa felicidad que todos perseguimos?

(Diener.E, 1984) Opta utilizar un concepto mas practico desde un aspecto
psicolégico las cuales componen tres factores fundamentales, alto nivel de
satisfaccion laboral, alto nUmero de sentimientos positivos y por Gltimo minimo
namero de sentimiento negativo.



Segun (Diener.E, 1984) estas conceptos muestran tres fases. La primera se basa en
el bienestar del individuo. Los objetivos principales de la psicologia en el trabajo
muestran conceptos positivos de la psicologia.

Mientras algunos autores eligen los conceptos de felicidad identificar con el placer,
compromiso, evitando definir la felicidad. De manera que se obtendra con
consentimiento de los distintos conceptos de la felicidad la cual va buscar
representar una perspectiva psicolégica.

Alarcon (2002) Menciona que la felicidad depende de la salud de la persona, de
su trato con dios y de la buena union familiar, manifiestan que la felicidad es una
emocion que los seres humanos revelan, en la antigiiedad mostraron que la
felicidad es medible a través de algunos estudios cuantitativos.

La felicidad se muestra como un estado de animo que tiene una persona cuando
cree cuando pretende haber logrado la meta, o cuando supera sus propias
expectativas, (Gamero.H, 2013), también la felicidad transmite paz interior y
una tranquilidad profunda en si misma, de la misma manera muestra un enfoque
positivo que provoca conseguir nuevas metas y objetivos en el camino de vida
(Medrano, 2014).

Variables sociodemogréficas entre felicidad, estado civil y sexo

(Alarcon.R, 2001). El bienestar es una personalidad estimulad por diferentes
variables entre ellas encontramos, el sexo, y el estado civil que manifiestan
diferencias de la felicidad de las personas.

De (Zubiria.M, 2007) menciona que biolégicamente el hombre tiene necesidades
las cuales tienen que ser satisfechos para que puedan sentirse bien, el principal
factor es la motivacion para desarrollar o alcanzar algo de manera satisfactoria.

Como se habia mencionado anteriormente, De (Zubiria.M, 2007) crea 5 tipos de
felicidad:



* Felicidad Familiar: La familia es un grupo importante para la vida social

como interpersonal.

» Felicidad Interpersonal: mide el &nimo de las personas.

» Felicidad intima: Ideal de tener a una pareja, con un compromiso alto, |

hombres y mujeres.

0S

» Felicidad Subjetiva: Puede ser libre para crear, realiza actividades,

proyectos.

» Felicidad Laboral: Se practica las aptitudes personales, y permite

interactuar e integrarse a un grupo social.
Felicidad desde la perspectiva econémica

(Ansa.M, 2008) .Menciona que los economistas tienen una idea de riqueza y
rentabilidad y mas bienes que mejoran las condiciones de vida, de tal manera
también de mayor bienestar y definitivamente mayor felicidad.Esta investigacion
se baa en el capital social y la felicidad en los paises nordicos. (Diaz, Portela, &
y Neira, 2011).

(Lorca.M, 2012), Manifiesta que el estado es una institucion propiciadora de la
felicidad, retribuye la riqueza y de la misma manera atiende las necesidades
sociales ablando sobre el nivel de bienestar de los ciudadanos.

(Gaitan.l, 2015) Mencionan que el trabajo establece que la felicidad no solo es el
dinero, esto dependera de los propdsitos que tiene cada persona y de sus
contribuciones al mundo, el nivel de aspiracion que tiene frente a la vida. Pag.-2

(Barragan, 2013) Los estudios de felicidad se inician de manera psicolégica y
cientifica. Los investigadores no hallan una respuesta favorable se preguntan
¢Como las personas sacan provecho de la adversidad, mientras que habian otras
que parecian crénicamente infelices, lamentandose continuamente lo negativo,
Pag. 10.

10



La felicidad es sensacion positiva como una alegria, de manera que alcanza una
costumbre positiva ya sea interna o externa que producen pensamientos que
ayudan al crecimiento personal. (Mercado.M, 2014).

Para (Salmurri.F, 2004),Detalla que la felicidad es un sentimiento de animo
demostrado por emociones satisfactorias, también la felicidad se basa en el
bienestar subjetivo ya que se considera que la felicidad reside dentro de nosotros

y de dentro de nuestras percepciones.

(Seligman.M, 2002) Ha sugerido que se sientan felices con la conexion que tienen
en el trabajo y una meta superior o de un valor importante. Es concepto es
conocido como una experiencia optimay de interés por la actividad, en el aspecto
laboral, también detalla la absorciones las actividades, y la retroalimentacién. Las
personas infelices en el trabajo no son muy productivas, se encontrd que los
factores que influyen en la felicidad organizacional son:

Compromiso Individual, Satisfaccion Laboral y Compromiso Organizacional.

5.2 Justificacion de la investigacion

Tebrica

El presente trabajo de estudio permitird comprender las hipdtesis, conceptos e
investigaciones respecto a la Felicidad Laboral, lo cual sera demasiado favorable
para los alumnos y expertos de las diferentes carreras que estén interesados en

tener un mejor estudio sobre la variable.

Social

El presente estudio es relevante socialmente, porque beneficiard a la municipalidad

provincial de Yungay ya que los resultados obtenidos permitiran a que la entid
conozca mas sobre los factores de la felicidad laboral asimismo beneficiara a
sociedad porque esta investigacion sera un primer paso para que las empresas tom

ad
la
en

en cuenta el enfoque que debe tener frente a la importancia de las caracteristicas

11



de felicidad del personal de cualquier organizacion, para el buen rendimiento en su
desempefio.

5.3.Problema

¢ Cual son los Factores de la Felicidad Laboral en la Gerencia de Infraestructura
de La Municipalidad Provincial de Yungay 2018?

5.4.Conceptualizacion y Operacionalizacion
Conceptualizacion

(Salas A. , 2013) Menciono que la felicidad laboral presenta tres componentes o
dimensiones: “compromiso individual, satisfaccion laboral y Compromiso

organizativo afectivo” (pag. 64).

Operacionalizacion
Propdsito

(Continetal, 2015) Expresa el logro o desempefio que el personal de trabajo debe
demostrar en el proceso o al término de sus labores, en funcion a eso verifican el
logro y la competencia dentro de su centro de trabajo. (Pag. 4).

Entusiasmo.

(Martin, 2008). EIl entusiasmo da lugar a hacer algo positivo,es una persona agil e
inquieta que pretende experimentar cosas nuevas o conocer lugares de la misma
forma a conocer nuevas personas (Pag. 12).

Dedicacién

(Porto J. , 2017). La dedicacion es cuando una persona ocupa la totalidad de su
tiempo en realizar trabajos ya se en su trabajo como también en sus cosas personales
(Pag. 12).

Comportamiento
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(Galarsi, 2011) Es una accion por la que una persona mantiene y desarrolla su vida
en relacion con su ambiente, respondiéndole a €l y de la misma forma también
modificandolo, (Pag. 99).

Estado Emocional

(Bericat, 2012) Es una experiencia corporal la cual es descubierta en el interior del
cuerpo, durante el transcurso de la vida.(Pag. 1)

Recompensas

(Urquijo, 2008)Es un pago que percibe un colaborador a cambio de un servicio o
de alguna actividad realizada. (Pag. 30)

Tipo de Trabajo

(Neffa, 2003)EI trabajo es una actividad, realizada por una o varias personas,
orientada hacia una finalidad. (P&g. 1)

Identificacion
(Reyes, 2013) La identidad es un factor que debe ser parte de la vision empresarial

que permite una conexion a la organizacion. (pag. 01).
Compromiso con la organizacion

(Lopez, 2017) Surge cuando una persona, realiza inversiones para el mantenimiento
de ciertos intereses, permanece con una consistente linea de actuacion. (Pag. 30).

Aceptacion de valores y Objetivos

(Navarro E. , 2010) Misién, vision, valores no son mas que una herramienta de
ayuda a la planificacion estratégica, basada, de nuevo, en el sentido comun: donde
estamos y a dénde queremos ir. EI nombre, de hecho, es lo de menos. Lo importante
es el concepto. Lo que no puede ser es que estas palabras sustituyan a lo que
significan. (Pag. 1).
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5.5. Hipdtesis

Se ha creido conveniente no formular hipotesis, en razon que se trata de un estudio
descriptivo, que va a permitir describir los Factores de la Felicidad Laboral en la
Municipalidad Provincial de Yungay, de las variables de estudio. (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2010).

5.6. Objetivos

Objetivo General

» Determinar los factores de Felicidad laboral en la Gerencia de
Infraestructura de la Municipalidad Provincial de Yungay, 2018.

Obijetivo Especifico

» Determinar los factores del compromiso individual de los trabajadores
de la Gerencia de Infraestructura de la Municipalidad Provincial de
Yungay, 2018.

» Conocer los factores de la Satisfaccion Laboral de los trabajadores de la
Gerencia de Infraestructura de la Municipalidad Provincial de Yungay
,2018.

» Determinar los factores del Compromiso Organizativo de los
trabajadores de la Gerencia de Infraestructura de la Municipalidad

Provincial de Yungay, 2018.
6. Metodologia
6.1.Tipo y Disefio de Investigacion

Tipo de Investigacion

Conforme al problema planteado y los objetivos formulados, el tipo de analisis
sera descriptiva, ya que buscara especificar propiedades, caracteristicas y
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rasgos importantes de la variable de estudio. (Herndndez, Fernandez y Baptista
2010, p. 80).

Disefio de investigacion

En cuanto al disefio, sera una investigacion no experimental, de disefio transversal,
ya que se realizara en un solo momento, en un tiempo unico la recoleccion de datos.

(Hernéndez, Ferndndez y Baptista 2010, p. 80).
6.2.Poblacion Y Muestra
Poblacion

La poblacidn esta conformada por 20 personas, los cuales son los trabajadores de la
Gerencia de Infraestructura de la Municipalidad Provincial de Yungay.

Muestra

Por ser una poblacion finita y minima se consideré6 como muestra a los 20
trabajadores de la Gerencia de Infraestructura de la Municipalidad Provincial de
Yungay — 2018.

6. 3.Técnica E Instrumentos De Investigacion
En este proyecto de investigacion, se utilizard como instrumento de investigacion
lo siguiente:

. La técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario: Serd conformada por un conjunto de preguntas
seleccionadas cientificamente por un experto en la especialidad de Administracion

de empresas.
*  Procesamiento y analisis de la informacién

Para el presente estudio y para verificar el nivel de confiabilidad y validez se obtuvo
mediante el aporte de un experto.
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. Elaboracion del instrumento o cuestionario

*  Validacion de instrumento

*  Aplicacion de instrumento

*  Tabulacion y procedimiento de resultados - Y analisis de la

informacidn recopilada.
Analisis de datos:
Método de analisis de datos:

Estadistica descriptiva: se hara uso para describir los resultados en la base de tablas
de frecuencia y gréaficas de barras haciendo uso de tendencias centrales.

7. Resultados

Resultados obtenidos para determinar la Felicidad Laboral en la Gerencia de

Infraestructura de la Municipalidad Provincial de Yungay, 2018.
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1. ¢Considera Usted que los trabajadores conocen los objetivos de la
Municipalidad?

TABLA 1
ALTERNATIVAS f %
(x)
De Acuerdo 8 40%
Totalmente de Acuerdo 9 45%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 0 0%
Desacuerdo 3 15%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
TOTAL 20 100%
Fuente: Cuestionario
Elaborado por: EI Autor
GRAFICO N° 01
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Acuerdo Desacuerdo

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: EI Autor

Interpretacion: Segln la encuesta realizada se puede apreciar que un 45% de los
trabajadores encuestados manifiestan que estan totalmente de acuerdo que los
trabajadores conocen los objetivos de la Municipalidad, A un 40% estan de acuerdo
y un 15% estan en desacuerdo y manifiestan que no conocen los objetivos de la
Municipalidad.
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2. ¢Tienes clara cuél es la meta de la Municipalidad?

TABLA 2
ALTERNATIVAS f %
(x)
De Acuerdo 8 40%
Totalmente de Acuerdo 10 50%
Ni de acuerdo ni Desacuerdo 0 0%
Desacuerdo 2 10%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
TOTAL 20 100%
Fuente: Cuestionario
Elaborado por: EI Autor
GRAFICO N2 02
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Fuente: Cuestionario
Elaborado por: EI Autor

Interpretacion: Segun la encuesta realizada se puede apreciar que, un 50 % de los
trabajadores encuestados estan totalmente de acuerdo y tienen clara cual es la meta
de la Municipalidad, A un 40% estan de acuerdo y un 10% estan en desacuerdo y
no conocen cual es la meta de la Municipalidad.
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3. ¢Considerads que las actividades que realizd&s te motivan y te permiten
desarrollarte profesionalmente?

TABLA 3
ALTERNATIVAS f(x) %
De Acuerdo 6 30%
Totalmente de Acuerdo 10 50%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 0 0%
Desacuerdo 3 13%
Totalmente en Desacuerdo 1 7%
TOTAL 20 100%

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: El Autor

GRAFICO N° 03
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Fuente: Cuestionario
Elaborado por: El Autor

Interpretacion: Segun la encuesta realizada se puede apreciar que, un 50 % de
los trabajadores encuestados indican que estan totalmente de acuerdo que las
actividades que realizan les motivan y les permiten desarrollarse
profesionalmente. A un 30% estan de acuerdo, A un 13% en desacuerdo y un
7% estan totalmente en desacuerdo que las actividades que realizan les motivan
y les permiten desarrollarse profesionalmente
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4. ¢Te sientes con animo y energia para realizar adecuadamente tu trabajo?

TABLA 4
ALTERNATIVAS f %
()
De Acuerdo 7 37%
Totalmente de Acuerdo 10 48%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 1 7%
Desacuerdo 2 8%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: EI Autor

GRAFICO N°04
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Fuente: Cuestionario
Elaborado por: El Autor

Interpretacion: Segun la encuesta realizada se puede apreciar que, un 48% de los
trabajadores encuestados manifiestan que estan totalmente de acuerdo que se
sienten con animo y energia para realizar adecuadamente su trabajo. A un 37% estan
de acuerdo, Aun 8% estan en desacuerdo y un 7% esta ni de acuerdo ni desacuerdo
que se sienten con animo y energia para realizar adecuadamente su trabajo.

20



5. ¢Considera Usted que realiza sus actividades con dedicaciéon? TABLA 5

ALTERNATIVAS f(x) %
De Acuerdo 11 55%
Totalmente de Acuerdo 8 40%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 1 5%
Desacuerdo 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: El Autor

GRAFICO N° 05
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Fuente: Cuestionario
Elaborado por: El Autor

Interpretacion: Segun la encuesta realizada se puede apreciar que, un 55 % de los
trabajadores encuestados estan de acuerdo que realizan sus actividades con
dedicacion, A un 40% que estan totalmente de acuerdo y un 5% estan ni de acuerdo
ni desacuerdo que realizan sus actividades con dedicacion.
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6. ¢Usted Se considera responsable de las tareas que les son asignadas?

TABLA 6
ALTERNATIVAS f %
(x)
De Acuerdo 6 29%
Totalmente de Acuerdo 11 56%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 3 15%
Desacuerdo 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
TOTAL 20 100%
Fuente: Cuestionario
Elaborado por: EI Autor
GRAFICO N°06
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Fuente: Cuestionario
Elaborado por: EI Autor

Interpretacion: Segun la encuesta realizada se puede apreciar que, un 56 % de los
trabajadores encuestados manifiestan que estan totalmente de acuerdo que son
responsables de las tareas que se asigna. A un 29% estan de acuerdo y un 15% estan
ni de acuerdo ni desacuerdo que son responsables de las tareas que se les asigna.
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7. ¢Usted participa en la toma de decisiones, definicion de objetivos y mejoras en
su entorno laboral?

TABLA 7

ALTERNATIVAS f(x) %

De Acuerdo 6 29%
Totalmente de Acuerdo 1 6%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 0 0%
Desacuerdo 6 30%
Totalmente en Desacuerdo 7 35%

TOTAL 20 100%

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: EI Autor

GRAFICO N°09
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Fuente: Cuestionario
Elaborado por: EI Autor

Interpretacion: Segun la encuesta realizada se puede apreciar que, un 35 % de los
trabajadores encuestados indican que estan totalmente en desacuerdo y que no
participan en la toma de decisiones, definicion de objetivos y mejoras en su entorno
laboral. A un 30% estan en desacuerdo, A un 29 % estan de acuerdo y un 6% estan
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totalmente de acuerdo y manifiestan que participan en la toma de decisiones,
definicién de objetivos y mejoras en su entorno laboral.

8. ¢Usted comunica o comparte con sus compafieros de trabajo, datos,

informacion 0 conocimientos adquiridos de su experiencia laboral?
TABLA 8
ALTERNATIVAS f %
(x)
De Acuerdo 8 40%
Totalmente de Acuerdo 4 20%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 4 20%
Desacuerdo 4 20%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
TOTAL 20 100%
Fuente: Cuestionario
Elaborado por: EI Autor
GRAFICO N° 08
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Fuente: Cuestionario
Elaborado por: EI Autor

Interpretacion: Segun la encuesta realizada se puede apreciar que, un 40 % de
los trabajadores encuestados estan de acuerdo que se comunican y
comparten con sus compafieras de trabajo, datos, informacion o
conocimientos adquiridos de su experiencia laboral. A un 20 % estan
totalmente de acuerdo, A un 20% estan ni de acuerdo ni desacuerdo y un 20%
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estan en desacuerdo que se comunican y comparten con sus comparfieros de
trabajo, datos, informacién o conocimientos adquiridos de su experiencia
laboral.

9. ¢Considera usted que la mayoria de los trabajadores se sienten ligados
emocionalmente con la Municipalidad?

TABLA9
ALTERNATIVAS f %
(x)

De Acuerdo 0 0%

Totalmente de Acuerdo 2 10%

Ni de acuerdo ni desacuerdo 6 30%

Desacuerdo 7 36%
Totalmente en Desacuerdo 5 24%
TOTAL 20 100%

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: EI Autor

GRAFICO N° 09

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
o Qe
0%

24%

De Totalmente  Nide Desacuerdo Totalmente
Acuerdo de Acuerdo acuerdo ni en
desacuerdo Desacuerdo

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: EI Autor

Interpretacion: Segun la encuesta realizada se puede apreciar que, un 36 % de los
trabajadores encuestados manifiestan que estan en desacuerdo que la mayoria de
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los trabajadores no estan ligados emocionalmente con la Municipalidad, A un 30%
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, A un 24% estan totalmente en desacuerdo y
un 10% estan totalmente de acuerdo que la mayoria de los trabajadores se sienten
ligados emocionalmente con la Municipalidad.

10. ¢Considera usted que se siente emocionalmente conectado (a) a la
Municipalidad?

TABLA 10
ALTERNATIVAS f %
(x)
De Acuerdo 2 10%
Totalmente de Acuerdo 6 30%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 2 10%
Desacuerdo 7 36%
Totalmente en Desacuerdo 3 14%
TOTAL 20 100%
Fuente: Cuestionario
Elaborado por: EI Autor
GRAFICO N°10
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Fuente: Cuestionario
Elaborado por: El Autor
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Interpretacion: Segun la encuesta realizada se puede apreciar que, un 36 % de los
trabajadores encuestados manifiestan que estan en desacuerdo, A un 30% estan
totalmente de acuerdo, A un 10% estan de acuerdo, A un 10% ni de acuerdo ni en
desacuerdo y un 14% estan totalmente en desacuerdo y que no estdn conectados
emocionalmente con la Municipalidad.

11. ;Considera Usted que existe equidad en recompensas e incentivos entre

empleados?
TABLA 11
ALTERNATIVAS f %
)

De Acuerdo 0 0%

Totalmente de Acuerdo 3 15%

Ni de acuerdo ni desacuerdo 3 15%

Desacuerdo 7 36%

Totalmente en Desacuerdo 7 34%
TOTAL 20 100%

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: EI Autor

GRAFICO N°11
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Elaborado por: El Autor

Interpretacion: Segun la encuesta realizada se puede apreciar que, un 36 % de  los
trabajadores encuestados manifiestan que estan en desacuerdo con las recompensas
e incentivos entre empleados, A un 34% estan totalmente en desacuerdo, A un 15%
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, y un 15% estan totalmente de acuerdo con las
recompensas e incentivos entre emplead

12. ;Estds de Acuerdo con la manera y los incentivos con los que eres

recompensado?
TABLA 12
ALTERNATIVAS f %
(X)
De Acuerdo 0 0%
Totalmente de Acuerdo 2 10%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 3 15%
Desacuerdo 6 30%
Totalmente en Desacuerdo 9 45%
TOTAL 20 100%

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: El Autor
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GRAFICO N° 12
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Fuente: Cuestionario
Elaborado por: EI Autor

Interpretacion: Segun la encuesta realizada se puede apreciar que, un 45 % de  los
trabajadores encuestados manifiestan que estan totalmente en desacuerdo, A un
30% estan en desacuerdo, A un 15% estan ni de acuerdo ni desacuerdo y un 10%
estan totalmente de acuerdo con la manera y los incentivos con los que son
recompensados.

13. ¢Respetan las condiciones fisicas de trabajo principios y valores que poseés?

TABLA 13
ALTERNATIVAS f(x) %
De Acuerdo 10 50%
Totalmente de Acuerdo 3 15%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 5 25%
Desacuerdo 2 10%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: El Autor
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GRAFICO N° 13
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Fuente: Cuestionario
Elaborado por: El Autor

Interpretacion: Segun la encuesta realizada se puede apreciar que, un 50 % de  los
trabajadores manifiestan que estan de acuerdo y Respetan las condiciones fisicas de
trabajo principios y valores que poseen. A un 25% estdn ni de acuerdo ni
desacuerdo, A un 15% estan totalmente de acuerdo y un 10% estan en desacuerdo
gue Respetan las condiciones fisicas de trabajo principios y valores que poseen

14. ; Tienes las condiciones fisicas adecuadas para realizar tus labores pertinentes?

TABLA 14
ALTERNATIVAS f %
(x)

De Acuerdo 10 50%
Totalmente de Acuerdo 2 10%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 4 22%
Desacuerdo 4 18%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: El Autor
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GRAFICO N° 14
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Fuente: Cuestionario
Elaborado por: EI Autor

Interpretacion: Segun la encuesta realizada se puede apreciar que, un 50 % de  los
trabajadores manifiestan que estan de acuerdo, que las condiciones fisicas son
adecuadas para realizar sus labores pertinentes. A un 22% estan ni de acuerdo ni
desacuerdo, A un 18% estan en Desacuerdo y a un 10% estan totalmente de acuerdo
que las condiciones fisicas son adecuadas para realizar sus labores pertinentes.

15. ¢ Te sientes identificado de trabajar para la Municipalidad?

TABLA 15
ALTERNATIVAS f %
)

De Acuerdo 11 56%
Totalmente de Acuerdo 6 29%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 3 15%

Desacuerdo 0 0%

Totalmente en Desacuerdo 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: EI Autor
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GRAFICO N° 15
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Fuente: Cuestionario
Elaborado por: EI Autor

Interpretacion: Segun la encuesta realizada se puede apreciar que, un 56 % de  los
trabajadores manifiestan que estan de acuerdo y se sienten identificado con la
Municipalidad. A un 29% estan totalmente de acuerdo y un 15% estan ni de acuerdo
ni desacuerdo que se sienten identifican con la Municipalidad

16. ¢ Considera su trabajo actual es interesante para su desarrollo profesional?

TABLA 16
ALTERNATIVAS f %
(x)

De Acuerdo 9 45%
Totalmente de Acuerdo 9 45%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 2 10%
Desacuerdo 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: El Auto
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GRAFICO N°16
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Fuente: Cuestionario
Elaborado por: EI Autor

Interpretacion: Segun la encuesta realizada se puede apreciar que, el 45% de  los
trabajadores manifiestan que estan de acuerdo que su trabajo es interesante para su
desarrollo profesional, A un 45% que estan totalmente de acuerdo, y un 10% que
estan ni de acuerdo ni desacuerdo que su trabajo es interesante para su desarrollo
profesional.
17. ;Te sientes comprometido para alcanzar las metas establecidas por la
Municipalidad?

TABLA 17
ALTERNATIVAS f %
)

De Acuerdo 12 60%
Totalmente de Acuerdo 3 15%

Ni de acuerdo ni desacuerdo 1 5%
Desacuerdo 4 20%

Totalmente en Desacuerdo 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: EI Autor
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GRAFICO N°17
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Fuente: Cuestionario
Elaborado por: El Autor

Interpretacion: Segun la encuesta realizada se puede apreciar que, un 60% de los
trabajadores encuestados manifiestan que estan de acuerdo y se sienten
comprometido para alcanzar las metas establecidas por la Municipalidad, A un 20%
estan ni de acuerdo ni desacuerdo, A un 15% estan en desacuerdo y un 5% estan
totalmente de acuerdo y se sienten comprometido para alcanzar las metas
establecidas por la Municipalidad

18. ¢ Considera usted que se siente comprometido en las ensefianzas y aprendizajes
que obtiene en su vida diaria va a contribuir a desarrollar mejor su trabajo?

TABLA 18
ALTERNATIVAS f %
()
De Acuerdo 10 50%
Totalmente de Acuerdo 9 45%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 1 5%
Desacuerdo 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
TOTAL 20 100%
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Fuente: Cuestionario
Elaborado por: EI Autor

GRAFICO N°18
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Fuente: Cuestionario
Elaborado por: El Autor

Interpretacion: Segun la encuesta realizada se puede apreciar que, el 50 % de  los
trabajadores encuestados manifiestan que estdn de acuerdo, A un 45% estan
totalmente de acuerdo, y A un 5% estan ni de acuerdo ni desacuerdo consideran que
las ensefianzas y aprendizajes que obtiene en su vida diaria va contribuir a

desarrollar mejor su trabajo.

19. ;Considera usted que los objetivos van ligados con la meta de tu Institucién?

TABLA 19
ALTERNATIVAS f %
()

De Acuerdo 5 23%
Totalmente de Acuerdo 6 32%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 9 45%

Desacuerdo 0 0%

Totalmente en Desacuerdo 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Cuestionario

35



Elaborado por: EI Autor

GRAFICO N°19
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Fuente: Cuestionario
Elaborado por: El Autor

Interpretacion: Segun la encuesta realizada se puede apreciar que, un 32 % de los
trabajadores manifiestan que estan totalmente de acuerdo, y consideran que los
objetivos van ligados con la meta de la Municipalidad. A un 23% estan de acuerdo,
y un 45% estan ni de acuerdo ni desacuerdo que los objetivos van ligados con la
meta de la Municipalidad.

20. ¢(Considera Usted que Existe un plan para lograr los objetivos en la
municipalidad?

TABLA 20
ALTERNATIVAS f %
()

De Acuerdo 7 35%
Totalmente de Acuerdo 9 45%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 2 10%
Desacuerdo 2 10%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: EI Autor
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GRAFICO N°20
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Fuente: Cuestionario
Elaborado por: El Autor

Interpretacion: Segun la encuesta realizada se puede apreciar que, el 45% de  los
trabajadores manifiestan que estan en desacuerdo que Existe un plan para lograr
los objetivos en la municipalidad, A un 35% estan totalmente de acuerdo, A un 10%
estan de acuerdo y un 10% estan ni de acuerdo ni desacuerdo que Existe un plan
para lograr los objetivos en la municipalidad.

8. Analisis y discusion

Analisis y discusion de los resultados para determinar el nivel de Felicidad
Laboral en la Gerencia de Infraestructura de la Municipalidad Provincial de
Yungay, 2018

El Proposito, un 85% de los trabajadores encuestados indican que conocen los
objetivos de la Municipalidad (tabla N° 01). EI 90% de los trabajadores
encuestados tienen clara cual es la meta de la Municipalidad (tabla N° 02). En
este sentido se identifica que los trabajadores poseen conocimiento de los
objetivos y las metas de la instituciéon el cual va a contribuir al logro y
desempefio de los trabajadores de la Municipalidad. (Continetal, 2015) ,
Expresa el logro o desempefio que el personal de trabajo debe demostrar en el
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proceso o al término de sus labores, en funcién a eso verifican el logro y la
competencia dentro de su centro de trabajo. Por tal motivo el nivel positivo
del proposito con los objetivos de la entidad, permite que los trabajadores de la
Municipalidad realicen un trabajo de calidad sujeto con sus objetivos y metas
planteados, de la entidad edil.

El Entusiasmo un 80% de los trabajadores encuestados manifiesta que las
actividades que realizan le motivan y permiten que se desarrollen
profesionalmente (tabla N° 03). ElI 85% de los trabajadores indican que se
sienten con animo y energia para realizar adecuadamente sus trabajos (tabla N°
04). En este sentido se identifica que el entusiasmo es un factor primordial para
los trabajadores para cumplir con sus funciones y permite que se desarrolle
profesionalmente. (Martin, 2008), El entusiasmo da lugar a hacer algo positivo,
es una persona agil e inquieta que pretende experimentar cosas nuevas 0
conocer lugares de la misma forma a conocer nuevas personas.Por tal motivo
el compromiso individual implica energia, entusiasmo de manera que ayuda a
que el ritmo de trabajo no disminuya tienda a mejorar y finalmente sentirse
orgulloso de su trabajo que realiza.

La Dedicacion un 95% de los trabajadores indica que realizan sus actividades
con dedicaciones (tabla N° 05). EI 85% de los trabajadores manifiestan que son
responsables de las tareas que se les asigna (tabla N° 06). En este sentido se
identifica que un porcentaje representativo de los trabajadores realizan sus
actividades con dedicacion y responsabilidad en la Gerencia de Infraestructura
de la Municipalidad Provincial de Yungay. (Porto J. P., 2017) La dedicacion
es cuando una persona ocupa la totalidad de su tiempo en realizar trabajos ya
se en su trabajo como también en sus cosas personales. Por tal motivo, cuanto
mayor sea el nivel de responsabilidad y dedicacion que asume los trabajadores,
mayor sera su posicion y participacién en la entidad, ser responsables con las
tareas asignadas implicando a mejorar el desarrollo de las actividades
permitiendo a la entidad contar con profesionales que respondan a las metas y

objetivos trazados.
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El comportamiento. un 65% de los trabajadores indican que no participan en
la toma de decisiones, definicion de objetivos y mejoras en su entorno laboral
(tabla N° 07).El 60 % de los trabajadores comunican 0 comparten con sus
comparieros de trabajo, datos, informacion o conocimientos adquiridos de su
experiencia laboral (tabla N° 08).En este sentido se identifica que el
comportamiento es preocupante dentro de la institucion en un nivel alto ,que
denota una fuerte preocupacion del personar ya que el trabajador no participa
en la toma de decisiones, definicion de objetivos de tal manera también no
comparten son sus comparfieros datos ,conocimientos adquiridos de su
experiencia laboral.(Galarsi, 2011) Es una accion por la que una persona
mantiene y desarrolla su vida en relacion con su ambiente, respondiéndole a él
y de la misma forma también modificandolo. Por tal motivo el compromiso
individual es en esencia  comportamiento y actitudes que asumen los
trabajadores en sus trabajos. Se entiende ademas que un trabajador
comprometido con su organizacion, debe expresar su comportamiento en
forma fisica, cognitiva y conectado emocionalmente con todas las areas de la
organizacion.

El estado emocional, un 60% de los trabajadores indican que la mayoria de los
trabajadores no se sienten ligados emocionalmente con la Municipalidad.
(Tabla N° 09). EI 70% de los trabajadores consideran que no se sienten
emocionalmente conectados a la Municipalidad (tabla N° 10). En este sentido
se identifica que el estado de animo es Preocupante dentro de la institucién en
un nivel alto, que denota una fuerte preocupacion del personal ya que el trabajo
siempre esté relacionado con la subsistencia y el desarrollo laboral. (Bericat,
2012) Es una experiencia corporal la cual es descubierta en el interior del
cuerpo, durante el transcurso de la vida. Por tal motivo el nivel de preocupacion
sobre el estado emocional es alto y estd sujeto al cumplimiento de sus
actividades de los trabajadores de la entidad edil.

La Recompensa, un 70% de los trabajadores encuestados indican que no
existe equidad en recompensas e incentivos entre empleados (Tabla N° 11).EI
75% de los trabajadores manifiestan que no estan de acuerdo con la manera 'y
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los incentivos con los que son recompensado (tabla N° 12).En este sentido se
identifica que la recompensa es preocupante dentro de la Municipalidad en un
nivel alto ,que denota una fuerte preocupacion del personal ya que no existe
equidad en recompensas entre los empleados de la entidad . (Urquijo, 2008) Es
un pago que percibe un colaborador a cambio de un servicio o de alguna
actividad realizada. (Pag. 30) Por tal motivo el alto nivel de desconformidad
en cuanto a las recompensas que les ofrece la entidad no es un factor motivador
y que, ademas, no permite al personal a cubrir sus necesidades basicas.

El tipo de trabajo, un 65% de los trabajadores indican que respetan las
condiciones fisicas de trabajo principios y valores que poseen (tabla N° 13).EI
60% de los trabajadores tienen las condiciones fisicas adecuadas para realizar
las labores pertinentes (tabla N° 14).En sentido se identifica que un porcentaje
representativo de a conocer que las condiciones fisicas de trabajo que ofrece
la Municipalidad es de calidad que les permite un buen desempefio laboral, y
que la Entidad respeta las condiciones de trabajo del personal. (Neffa, 2003) El
trabajo es una actividad, realizada por una o varias personas, orientada hacia
una finalidad. Por tal motivo el tipo de trabajo es un factor importante que
contribuira a la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad.

La identificacion, un 85% de los trabajadores encuestados indican que se
sienten identificado de trabajar para la Municipalidad (Tabla N° 15). El 90%
de los trabajadores encuestados consideran su trabajo actual interesante para su
desarrollo profesional (Tabla N° 16). En este sentido se identifica que la
identificacion del personal es alta, siendo un porcentaje representativo que
denota un fuerte sentido de identificacion del personal en del desarrollo de sus
labores para el logro de los objetivos de la institucion (Reyes, 2013) La
identidad es un factor que debe ser parte de la vision empresarial que permite
una conexién a la organizacion .Por tal motivo el nivel positivo del personal
de sentirse augusto dentro de la Municipalidad, refleja las ganas y el impetu
del personal al momento de realizar su trabajo, permitiendo el desarrollo
oportuno de su trabajo, generando una satisfaccion laboral confortable dentro
del municipio Provincial.
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El compromiso con la Organizacién, un 75% de los trabajadores encuestados
indican que se sienten comprometidos para alcanzar las metas establecidas por
la Municipalidad(tabla N° 17).El 95% de los trabajadores encuestados
consideran que se sienten comprometido en las ensefianzas y aprendizajes que
obtiene en su vida diaria va a contribuir a desarrollar mejor su trabajo (tabla N°
18).En este sentido se identifica que un porcentaje representativo da a conocer
que el compromiso organizacion es esencial en la entidad, ya que es un aspecto
de la Felicidad Laboral que contribuye en las funciones del personal. (Lopez,
2017) Surge cuando una persona, realiza inversiones para el mantenimiento de
ciertos intereses, permanece con una consistente linea de actuacién. Por tal
motivo el alto nivel de compromiso organizacional es percibido como un
aspecto de la felicidad laboral por parte del personal de estudio.

Aceptacion de valores y objetivo, un 55% de los trabajadores encuestados
indican que los objetivos van ligados con la meta de la institucion (tabla N°
19). EI 80 % de los trabajadores encuestados indican que existe un plan para
lograr los objetivos de la Municipalidad. En ese sentido se identifica que la
Aceptacion de Valores y Objetivos es un factor importante de la entidad, siendo
un porcentaje representativo que denota que los objetivos van ligado con la
meta de la Municipalidad (Navarro E. , 2010) Misidn, visién, valores no son
mas que una herramienta de ayuda a la planificacion estratégica, basada, de
nuevo, en el sentido comdn: donde estamos y a donde queremos ir. EI nombre,
de hecho, es lo de menos. Lo importante es el concepto. Lo que no puede ser
es que estas palabras sustituyan a lo que significan. Por tal motivo el nivel
positivo del compromiso organizacional, se concretiza cuando el trabajador
asume como propios los objetivos, las actividades y metas que se traza la
institucidn, esto quiere decir que el éxito que alcance la organizacion también
le atafie al trabajador, cuando este estd comprometido con la organizacion.

9. Conclusiones y recomendaciones

9.1.Conclusiones

Mediante el estudio realizado se concluye.
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En relacion al objetivo general de la Felicidad Laboral, se puede observar que las
dimensiones  consideradas(compromiso individual,satisfacion  Laboral 'y
compromiso organizacional) son de gran relevancia ,ya que por medio de los
porcentajes obtenidos que en su mayoria son positivos ,se concluyé que los
trabajadores estan de acuerdo con el compromiso individual ,asimismo también se
dedujo que no existe una buena satisfaccion laboral por parte de los trabajadores de
la Institucion ,y por ultimo se determind que estan de acuerdo con el compromiso
individual dentro de la Gerencia de Infraestructura de la Municipalidad Provincial
de Yungay.

En relacion al primer objetivo especifico, donde se estableci6 determinar los niveles
de compromiso individual de los trabajadores de la Gerencia de Infraestructura de
la Municipalidad Provincial de Yungay, se puede observar por medio de los
porcentajes obtenidos que en su gran mayoria son positivos de tal manera que
presentaron un alto nivel de compromiso individual por parte de los colaboradores
de la Municipalidad de Yungay.

En relacion al segundo objetivo especifico, donde se establecié conocer los niveles
de satisfaccion laboral de los trabajadores de la Gerencia de Infraestructura de la
Municipalidad Provincial de Yungay, se puede observar por medio de los
porcentajes obtenidos en los resultados en su gran mayoria son negativos de tal
manera que presentaron un nivel bajo de satisfaccion laboral los trabajadores de la
Municipalidad de Yungay.

En relacion al tercer objetivo especifico, donde se establecid determinar los niveles
de compromiso organizacional de los trabajadores de la Gerencia de Infraestructura
de la Municipalidad Provincial de Yungay, se puede observar por medio de los
porcentajes obtenidos en los resultados en su gran mayoria son positivos de manera
que presentaron un nivel alto de compromiso organizacional dentro de la Gerencia
de Infraestructura de la Municipalidad Provincial de Yungay.

9.2.Recomendaciones
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Mediante la investigacion se realizada se recomienda que:
Primera:

Se encomienda a las autoridades y trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Yungay, tomar acciones, como implementar programas de reconocimiento laboral,
capacitaciones y planes de motivacion al personal, que permitan elevar los niveles
de felicidad laboral de sus trabajadores de las diferentes areas de la Municipalidad.
Segunda:

Se recomienda a todos los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Yungay,
continuar con las politicas institucionales como Dedicacion Laboral,
Comportamiento, Entusiasmo Laboral, etc., que permitan mantener el compromiso
individual de los trabajadores de la Municipalidad.

Tercera:

Se recomienda a todos los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Yungay,
hacer una revision de las politicas de contratacion y escala remunerativa de los
trabajadores; asi como las funciones que se delegan en el marco de un clima de
mayor confianza y seguridad y aplicando un trato més afectivo, para ello se
recomienda también mejorar los ambientes de trabajo, los cuales se deben adecuar
a las necesidades de la institucion y orientados a darles una mejor calidad de vida
laboral.

Cuarta:

Se recomienda a las autoridades y trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Yungay, desarrollar politicas institucionales como trabajo en equipo, proactividad,
equidad, comunicacién asertiva, etc., que permitan mantener y elevar el
compromiso organizativo afectivo de sus trabajadores. Asimismo, se recomienda
aprovechar las experiencias exitosas de otras instituciones y corporaciones sobre el
compromiso organizativo afectivo y sobre la felicidad laboral.
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12. Anexos y apéndice

Anexo 01
/AB .
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B, H Titulo: LA FELICIDAD LABORAL EN LA GERENCIA DE
@ Daﬁ INFRAESTRUCTURA DE LA MUNICIPALIDAD
7 PROVINCIAL DE YLINGAY 2018
Estoy desarrollando una investigacion, cuyo objetivo es conocer las opiniones de
los TRABAJADORES de la Municipalidad de Yungay en cuanto a la Felicidad
Laboral. Solicito su colaboracion personal contestando a todas las preguntas del
cuestionario que se adjunta. Gracias por su valioso aporte.
Instrucciones:
En esta seccion del cuestionario le presentamos un conjunto de preguntas, por favor
marque con un aspa (X) en los recuadros de la alternativa que considere correcta.
Sexo:
Masculino: L] Femenino: [
Edad: afios.
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e E E Entusiasmo ¢Las tareas que realizan te motivan y te permiten
8 Z desarrollarte profesionalmente?
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¢Te sientes con animo y energia para realizar
adecuadamente tu trabajo?

Dedicacion

¢Considera Usted que realiza sus actividades con
dedicacion?

¢Usted Se considera responsable de las tareas que
les son asignadas?

Comportamiento

¢Usted participa en la toma de decisiones,
definicion de objetivos y mejoras en su entorno
laboral?

¢Usted comunica o comparte con sus comparieros
de trabajo, datos, informacién o conocimientos
adquiridos de su experiencia laboral?

Estado ¢Considera usted que la mayoria de los
Emocional trabajadores se sientes ligados emocionalmente
con la Municipalidad?
¢Considera usted que se siente emocionalmente
conectado () a la Municipalidad?
Recompensas ¢Considera Usted que existe equidad en

recompensas e incentivos entre empleados?

¢ Te encuentras de Acuerdo con la manera y los

é incentivos con los que eres recompensado?
&~
o
2
; Tipo de trabajo | ¢Respetan tus condiciones fisicas de trabajo
O principios y valores que poseés?
O
Q
§ ¢Tienes las condiciones fisicas adecuadas para
E realizar tus labores pertinentes?
<
w2
j: Identificacién ¢ Te sientes identificado de trabajar para la
% % Municipalidad?
§ o
g <NC ¢Considera su trabajo actual interesante para su
= <Z: desarrollo profesional?
o
O
©
o

Compromiso

con

¢ Te sientes comprometido para alcanzar las metas
establecidas por la Municipalidad?
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organizacion

¢Considera usted que se siente comprometido en las
ensefianzas y aprendizajes que obtiene en su vida
diaria va a contribuir a desarrollar mejor su trabajo?

Aceptacion
valores y

Objetivos

de

¢Considera usted que los objetivos van ligados con
la meta de tu Institucion?

¢Considera Usted que Existe un plan para lograr los
objetivos en la municipalidad?
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ANEXO 02: MATRIZ DE COHERENCIA

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS OBJETO DE ESTUDIO DISENO DE
INVESTIGACION
“La Felicidad| ¢Cudl es el nivel de| Objetivo General Se ha creido| Felicidad Laboral No experimental, de
Laboral en la| Felicidad laboral en| Determinar el nivel de Felicidad laboral en la Gerencia| conveniente no corte transversal,

Gerencia de

Infraestructur

a de
la

Municipalida
d Provincial de
Yungay,

2018~

la Gerencia de

Infraestructura de
La Municipalidad
Provincial de

Yungay, 2018?

de Infraestructura de la Municipalidad

Provincial de Yungay ,2018

Objetivo Especifico
Determinar los factores del compromiso individual de
los trabajadores de la Gerencia de Infraestructura de la
Municipalidad Provincial de Yungay, 2018. Conocer
los factores de la Satisfaccion Laboral de los
trabajadores de la Gerencia de Infraestructura de la

Municipalidad Provincial de Yungay ,2018.

Determinar los factores del

Compromiso

Organizativo de los trabajadores de la Gerencia de
Infraestructura de la Municipalidad Provincial de
Yungay, 2018.

formular hipotesis,
en razon que se trata
de un  estudio
descriptivo, que va
a permitir describir
los Factores de la
Felicidad

en la Gerencia de

Laboral

Infraestructura de
Municipalidad

Provincial de
Yungay, de las
variables de estudio

(Hernandez,

Fernandez y
Baptista, 2010).

descriptivo.
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Fuente: Elaboracion propia

ANEXO N° 03: MATRIZ OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE | DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS

CONCEPTUAL | OPERACIONAL

Salas (2013) La Felicidad Compromiso Propésito ¢ Conocés los objetivos de la Municipalidad?

afirmé que la| Laboral depende Individual - - ——

a p ¢ Tienes clara cudl es la meta de la Municipalidad?
felicidad laboral | de la percepcion y
presenta tres de la actitud que Entusiasmo ¢Las te}reas que realizan te motivan y te permiten desarrollarte
. profesionalmente?
cada  trabajador
componentes 0 i __ _ i i
. . tiene frente a ¢ Te sientes con animo y energia para realizar adecuadamente tu trabajo?
dimensiones:
_ realizar sus Dedicacién ¢Considera Usted que realiza sus actividades con dedicacién?

€Ompromiso actividades a _ i

individual ) ¢Usted Se considera responsable de las tareas que les son asignadas?

individuai, realizar en la

satisfaccion Gerencia de Comportamiento | ¢Usted participa en la toma de decisiones, definicién de objetivos y
— mejoras en su entorno laboral?
5 laboral y Infraestructura  de
o - o , - — -
2 Compromiso la. Municipalidad _CUsted c_cimunlca o cc_)mparte con sus compafieros d_e trabajo, datos,
< N informacidn o conocimientos adquiridos de su experiencia laboral?
= Organizativo Provincial de

afectivo” (p. 64). Satisfaccion Estado Emocional | ¢Considera usted que la mayoria de los trabajadores se sientes ligados
2 Yungay. Laboral emocionalmente con la Municipalidad?
)
O ¢Considera usted que se siente emocionalmente conectado (a) a la
- Municipalidad?
[
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Recompensas

¢Considera Usted que existe equidad en recompensas e incentivos entre
empleados?

¢ Te encuentras de Acuerdo con la manera y los incentivos con los que
eres recompensado?

Tipo de trabajo

¢Respetan tus condiciones fisicas de trabajo principios y valores que
poseés?

¢ Tienes las condiciones fisicas adecuadas para realizar tus labores
pertinentes?

Compromiso

Organizativo

Identificacion

¢ Te sientes identificado de trabajar para la Municipalidad?

¢Considera su trabajo actual interesante para su desarrollo profesional?

Compromiso con

la organizacion

¢ Te sientes comprometido para alcanzar las metas establecidas por la
Municipalidad?

¢Considera usted que se siente comprometido en la las ensefianzas y
aprendizajes que obtiene en su vida diaria va a contribuir a desarrollar mejor
su trabajo?

Aceptacion de

valores y

¢Considera usted que los objetivos van ligados con la meta de tu
Institucion?
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Obijetivos

¢Considera Usted que Existe un plan para lograr los objetivos en la
municipalidad?

Fuente: Elaboracion Propia
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

“Afio del Didlogo y la Reconciliacién Nacional”

Caraz 04 de junio del 2018.

Presente. -

Por la presente, reciba usted el saludo cordial y fraterno a nombre de la Escuela de Administracion
de la Universidad San Pedro; para manifestarle que las alumn(as)Sheyla Asuncién Oliveros Shicshi estd
desarrollando su tesis Titulada “Felicidad Laboral en la Municipalidad Provincial de Yungay. 2018”; por
lo que conocedores de su trayectoria profesional y estrecha vinculacion en el campo de la investigacion,
le solicito su colaboracion en emitir su JUICIO DE EXPERTO, para la validacién del instrumento
“Cuestionario para medir la Felicidad Laboral en la Municipalidad Provincial de Yungay,2018” de la
presente investigacion.

Agradeciendo por anticipado su gentil colaboracion como experto, me suscribo a usted.
Atentamente

@/

I. Jorge Daniel Pérez
Director Escuela de Administracién - USP

Adjunto.
1. Planilla de juicio de expertos
Matriz de consistencia
Matriz de operacionalizacion de las variables
Instrumento de investigacién
Matriz de validacién de experto

W i



UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL pE; ADMINISTRACION

PLANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento. .. “Cuestionario para medir Ia Felicidad
Laboral en la Municipalidad Provincial de Yungay 2018” que es parte de la investigacion Titulada, “Felicidad
Laboral en 1a Municipalidad Provingial de Yungay 2018”, La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia
para lograr que sean validos ¥ que los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando

tanto ala elaboracién de las Tesis dela Alumna de Administracién como a sug aplicaciones. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

NOMBRES'Y APELLIDOS DEL EXPERTO: £
FORMACION ACADEMICA: AL
AREAS DE EXPERIENCIA PROFES ONAL:
TIEMPO CARGO ACTUAL
INSTITUCION: =

Objetivo de Ia investigacién; | | Determinar las caracteristicas de la Felicidad laboral en |a gerencia de infraestructura de Iz
Municipalidad Provincial de Yungay,2018

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ftems segiin corresponda,

0
SUFICIENCIA 1 No cumple con el criterio
Los items que pertenecena | 2. Bajo Nivel

una misma dimension 3. Moderado nivel

bastan para obtener Ia 4. Alto nivel

medicion de ésta

INDICADOR

- Los items no son suficientes para medir Ja dimensién

- Los items miden algin aspecto de la dimension, pero no

corresponden con la dimensién total

- Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la

dimension completamente,

- Los items son suficientes

- El item no es claro

- El item requiere bastantes modificaciones o una

modificacion muy grande en el uso de las palabras de

acuerdo con su significado o por la ordenacion de lag

mismas.

- Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de
los términos del ftem.

- El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada,

- El item no tiene relacién légica con la dimension

- El item tiene una relacién tangencial con la dimensién,

- El item tiene una relacién moderada con la dimensién que
esta midiendo.

- El item se encuentra completamente relacionado con la

dimensién que ests midiendo.

- El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la

medicion de la dimension

- El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

- Elitem es relativamente importante,

- El ltem es muy importante en la dimension,

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son
adecuadas.

1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

COHERENCIA
El item tiene relacion
légica con la dimension o
indicador que est4
midiendo,

1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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iConsidera su trabaj
actual interesante para su
desarrollo profesional?

S

W

(Te sientes comprometido
para alcanzar las metas
establecidas por la

&

~

RN

;Considera usted que se

su vida diaria va a
contribuir a  desarrollar
mejor su trabajo?

COMPROMISO siente comprometido en la
ORGANIZACIONAL | las ensefianzas
aprendizajes que obtiene en L/

W

S

(Considera usted que los
objetivos van ligados con
la meta de tu Institucion?

(Considera Usted que
Existe un plan para lograr
los objetivos en la

b

..g

icipalidad?

*Para los casos de equivalencia semdntica se deja una casilla por item, ya que se evaluard sila 1 cambio en on
ASPECTO GENERALES
ASPECTOS j St NO OBSERVACIONES
fnlne;ﬁonario claras y precisas para responder el x ‘
| Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion \[’
Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial >(
El niimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser )<
negativa su respuesta, sugiera los items a afiadir
Hay alguna dimension que hace parte del constructer y no fue evaluada X
VALIDEZ l
APLICABLE |
a NO APLICABLE NO
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES SLINO |
iy i
Validado por: MQ a4 ﬁ/ Fecha: 20?
e e B foo % Jpopo
— VA T
s @/ i 905 o prsodane) 3y @ gnailiof

S

/

(Tienes las condiciones

fisicas adecuadas para X

realizar  tus labores k\ “\ S a5
pertinentes?

(Te sientes identificado de

trabajar para la _3 L« _?)
Municipalidad? ¥ ;

58



UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

“Afio del Didlogo y la Reconciliacién Nacional”

Caraz 04 de junio del 2018.

Presente. -

Por la presente, reciba usted el saludo cordial y fraterno a nombre de la Escuela de Administracién
de la Universidad San Pedro; para manifestarle que las alumn(as)Sheyla Asuncién Oliveros Shicshi esta
desarrollando su tesis Titulada “Felicidad Laboral en la Municipalidad Provincial de Yungay. 2018”; por
lo que conocedores de su trayectoria profesional y estrecha vinculacion en el campo de la investigacion,
le solicito su colaboracién en emitir su JUICIO DE EXPERTO, para la validacién del instrumento
“Cuestionario para medir la Felicidad Laboral en la Municipalidad Provincial de Yungay,2018” de la
presente investigacion.

Agradeciendo por anticipado su gentil colaboracion como experto, me suscribo a usted.
Atentamente

/lf Jorge Daniel Pérez

Director Escuela de Administracién - USP

Adjunto.

Planilla de juicio de expertos

Matriz de consistencia

Matriz de operacionalizacion de las variables
Instrumento de investigacién

Matriz de validacién de experto

Ol
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO

VICERRECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADM INISTRACION

PLANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento... “Cuestionario Ppara medir la Felicidad
Laboral en la Municipalidad Provincial de Yungay 2018” que es parte de la investigacion Titulada, “Felicidad
Laboral en la Municipalidad Provincial de Yungay 2018, .a evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia
para lograr que sean validos ¥ que los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando
tanto a la elaboracién de las Tesis de 1a Alumna de Administracién como a sus aplicaciones. Agradecemos sy valiosa
colaboracién.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EXPERTO: ZARAG0S0 DoWi' (olchado fro)za
FORMACION ACADEMICA: Me. Adm /s fvaes 05 e
AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: Admsbssives oh Gevieve |
TIEMPO 9 CARGO ACTUAL Doteute Vusvevst dovrir
INSTITUCION: Varvevsided <o o

Objetivo de la investigacion:[ | Determinar las caracteristicas de la Felicidad laboral en la gerencia de infraestructura de la
Municipalidad Provincial de Yungay,2018

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR

|

SUFICIENCIA 1 No cumple con el criterio | - Los ftems no son suficientes para medir la dimension

Los items que pertenecena | 2. Bajo Nivel - Los items miden algin aspecto de la dimension, pero no |
una misma dimensién 3. Moderado nivel corresponden con la dimension total l
bastan para obtener la 4. Alto nivel - Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la

dimension completamente,

- Los items son suficientes

- El item no es claro

- El item requiere bastantes modificaciones o una

modificacion muy grande en el uso de las palabras de

acuerdo con su significado o por la ordenacion de las

mismas.

- Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de
los términos del item.

-_El item es claro, tiene seméntica y sintaxis adecuada.

- El item no tiene relacion logica con la dimension

- El item tiene una relacion tangencial con la dimensién.

- El item tiene una relacién moderada con la dimension que
esta midiendo.

- El item se encuentra completamente relacionado con la

dimension que esti midiendo.

- El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la

medicion de la dimension

- Elitem tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

- El item es relativamente importante.

- El Item es muy importante en la dimension.

medicion de ésta

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son
adecuadas.

1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

R

1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

COHERENCIA
El item tiene relacion
1dgica con la dimensién o
indicador que esta
midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o

importante, es decir debe
ser incluido.

1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

FITULO DE LA TESIS: “Felicidad Laboral en la Municipalidad provincial de Yungay 2018”

-

DIMENSION

ITEM

SUFICIENCIA*

COHERENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

OBSERVACION
(si debe modificars
item por favor indi

COMPROMISO
INDIVIDUAL

;Conocés los objetivos de
la Municipalidad?

(Tienes clara cudl es la
meta de la Municipalidad?

;Las tareas que realizan te
motivan y te permiten
desarrollarte
profesionalmente?

(Te sientes con animo y
energia para realizar
adecuadamente tu trabajo?

y
Y
3
q

iConsidera Usted que
realiza sus actividades con
dedicacién?

k{

W | £

que les son asignadas?

k.‘

v

¢Usted participa en la toma
de decisiones, definicion de
objetivos y mejoras en su
entorno laboral?

_c |l <lw <]l W | Wle

‘ c:;“ sus

de trabajo,

datos, informacion o
de su experiencia laboral?

W

SATISFACCION
LABORAL

(Considera usted que la
mayoria de los trabajadores
se sientes ligados
emocionalmente con la
Municipalidad?

(Considera usted que se
siente emocionalmente
oonef:lldo (a) a la

<= || W

¢ Te encuentras de Acuerdo
con la manera y los
incentivos con los que eres

recompensado?

(Resp tus condici
fisicas de trabajo principios
y valores que

;Tienes las condiciones
fisicas adecuadas para
realizar tus labores
pertinentes?

,L'/C-C—Cw\ﬂ_c

¢ Te sientes identificado de
j para la

(N\/\;/_C,c

trabajar



(Considera _ su g
actual interesante para su
desarrollo profesional?

(N
\
~

¢, Te sientes comprometido
para alcanzar las metas
establecidas por la
(Considera usted que se

COMPROMISO siente comprometido en la
DRGANIZACIONAL | las ensefianzas y

L‘(
4 1
et W A\ Y H
2, 1
}

W
i

contribuir a  desarrollar

mejor su trabajo?
(Considera usted que los
objetivos van ligados con
la meta de tu Instituciéon?

(Considera Usted que

Existe un plan para lograr

los objetivos en la
municipalidad?

los casos de equivelencia seménticn s doja una casilla por flem. ya que .

ECTO GENERALES
ARG = & ['no OBSERVACIONES
strumento i i claras y p para el )(
tems permiten el logro del objetivo de la investigacion )(
Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial X
El nimero de items es suficiente para recoger la informacién. En caso de ser
negativa su respuesta, sugiera los items a afiadir X
Hay alguna dimension que hace parte del constructor y no fue evaluada )(
VALIDEZ
APLICABLE A | NO APLICABLE =
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES S1 | NO
Validado por: Co{d/zac{o Hue Zanacoso Dows Fecha:  0€-09-/¢

P A/QWI f Teléfono: G43-01¢190 |Emit:  Joui Uos @ gmaif.fom
e




UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

“Afio del Didlogo y la Reconciliacién Nacional”

Caraz 04 de junio del 2018.

Presente. -

Por la presente, reciba usted el saludo cordial y fraterno a nombre de la Escuela de Administracién
de la Universidad San Pedro; para manifestarle que las alumn(as)Sheyla Asuncién Oliveros Shicshi esta
desarrollando su tesis Titulada “Felicidad Laboral en la Municipalidad Provincial de Yungay. 2018”; por
lo que conocedores de su trayectoria profesional y estrecha vinculacion en el campo de la investigacién,
le solicito su colaboracién en emitir su JUICIO DE EXPERTO, para la validacién del instrumento
“Cuestionario para medir la Felicidad Laboral en la Municipalidad Provincial de Yungay,2018” de la
presente investigacion.

Agradeciendo por anticipado su gentil colaboracién como experto, me suscribo a usted.

Atentamente

D

/Df Jorge Daniel Pérez

Director Escuela de Administracién - USP

Adjunto.
1. Planilla de juicio de expertos
2. Matriz de consistencia
3. Matriz de operacionalizacion de las variables
4. Instrumento de investigacion
5. Matriz de validacién de experto
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Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado
Laboral en la Municipalidad Provincial de Y
Laboral en la Municipalidad Provi
para lograr que sean validos y quel
tanto a la elaboracién de las Tesis

colaboracién.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL
FORMACION ACADEMICA:
AREAS DE EXPERIENCIA PR

TIEMPO_ 3 Avos

FACULTAD DE CIENCI
ESCUELA ACADEMICO PROFE

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

VICERRECTORADO ACADEMICO

AS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

SIONAL DE ADMIN ISTRACION

PLANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS
——=——=a0 DL JUICIO DE EXPERTOS

para evaluar el instrumento. .. “Cuestionario para medir la Felicidad
ungay 2018” que es parte de la investigacién Titulada, “Felicidad
ncial de Yungay 2018”, La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia
os resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando
de la Alumna de Administracién ¢omo a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa

EXPERTO: Moprater e i Tocec Paot

HeStRs EVU Gestdn  Weiica

OFESIONAL: [£\vvPs T ) wRoR HATCA

N SisTerat

CARGO ACTUAL Conemivamnd el CEVIRO DE  SLTRHATLA

INSTITUC]ON:__QN\\)EQS\D&]) TESAe VA e

= MU ARADY

Objetivo de la investigacién:

L)' Determinar las caracteristicas de la Felicidad laboral en la gerencia de infraestructura de la
Municipalidad Provincial de Yungay,2018

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR

SUFICIENCIA 1 No cumple con el criterio | - Los items no son suficientes para medir la dimensién

Los items que pertenecena | 2. Bajo Nivel - Los items miden algin aspecto de la dimensién, pero no
una misma dimension 3. Moderado nivel corresponden con la dimension total

bastan para obtener la 4. Alto nivel - Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la

medicién de ésta

di ion complet .
- Los items son suficientes

CLARIDAD

El item se comprende
fécilmente, es decir, su
sintdctica y semantica son
adecuadas,

1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

- El item no es claro
- El item requiere bastantes modificaciones o una

modificacion muy grande en el uso de las palabras de

acuerdo con su significado o por la ordenacion de las

mismas.

- Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de
los términos del item,

- Elitem es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion
l6gica con la dimensién o
indicador que esta

1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

- El item no tiene relacion légica con la dimension

- El item tiene una relacion tangencial con la dimensién,

- El item tiene una relacién moderada con la dimensién que
esta midiendo.

midiendo. - El item se encuentra completamente relacionado con la
dimensién que esta midiendo.
RELEVANCIA 1 No cumple con el criterio | - EI item puede ser eliminado sin que se vea afectada la

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel

medicion de la dimension

- Elitem tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

- Elitem es relativamente importante.

- El Item es muy importante en la dimension.
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: “Felicidad Laboral en la Municipalidad provincial de Yungay 2018”

DIMENSION

ITEM

SUFICIENCIA*

COHERENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

OBSERVACIONES
(si debe modificarse un
item por favor indique)

(Conocés los objetivos de
la Municipalidad”

1

(Tienes clara cual es la
meta de la Municipalidad?

¢Las tareas que realizan te
motivan y te permiten
desarrollarte
profesionalmente?

COMPROMISO
INDIVIDUAL

(Te sientes con animo y
energia  para  realizar
adecuadamente tu trabajo?

Y
3
\

(Considera  Usted que
realiza sus actividades con
dedicacion?

F-

(Usted Se considera
responsable de las tareas
que les son asignadas?

(Usted participa en la toma
de decisiones, definicion de
objetivos y mejoras en su

B [l |88 | o B

e 1 e ] e

entorno laboral?
(Usted comunica o
comparte con sus
comp de baj
datos, informacion o

conocimientos  adquiridos
de su experiencia laboral?

v

SATISFACCION
LABORAL

(Considera usted que la
mayoria de los trabajadores

se sientes ligados
emocionalmente con la
Municipalidad?

-

W

(Considera usted que se
siente emocionalmente
conectado  (a) a la
Municipalidad?

&

¢Considera  Usted que
existe equidad en
recompensas ¢ incentivos
entre empleados?

s

P

¢ Te encuentras de Acuerdo
con la manera y los
incentivos con los que eres
recompensado?

W

R tict

LResp tus
fisicas de trabajo principios
y valores que poseés?

ke
IE P RV

(Tienes las condiciones
fisicas  adecuadas para
realizar tus labores
pertinentes?

W

I

¢ Te sientes identificado de
trabajar para la
Municipalidad?

| &Lk

/fwwu/(/c
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COMPROMISO
ORGANIZACIONAL

(Considera  su trabajo
actual interesante para su
desarrollo profesional?

(Te sientes comprometido
para alcanzar las metas
establecidas por la
Municipalidad?

W

(Considera usted que se
siente comprometido en la
las ensefianzas y
aprendizajes que obtiene en
su vida diaria va a
contribuir a  desarrollar
mejor su trabajo?

(Considera usted que los
objetivos van ligados con
la meta de tu Institucion?

W
L L |-

\\

(Considera  Usted que
Existe un plan para lograr
los  objetivos en la

municipalidad?

*Para los casos de cquivalencia seméntica se deja una casills por ifem. ya que se evaluard si ls

\\

© el cambio en

ASPECTO GENERALES
| ASPECTOS s [N OBSERVACIONES
El in.nrun_lcnlo contiene instrucciones claras y precisas para responder el X
cuestionario
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion X
Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial X
El nimero de items es suficiente para recoger Ia informacion. En caso de ser
| | negativa su respuesta, sugiera los items a afiadir
\
|| Hayalguna dimension que hace parte del constructor  no fue evaluada )<
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