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RESUMEN 

 

La presente investigación tuvo como propósito, determinar como la morosidad de las 

cuentas por cobrar de subsidios por incapacidad temporal y maternidad, incide en la 

liquidez de la Municipalidad Provincial de Trujillo, periodo 2020, para lo cual se utilizó 

el tipo de investigación descriptiva, de diseño no experimental, de corte transversal. 

 

La población es la entidad materia de estudio, la muestra fueron los servidores de la 

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, Gerencia de Personal, Gerencia de 

Administración y Finanzas, Sub Gerencia de Contabilidad y Sub Gerencia de Tesorería, 

haciendo un total de quince informantes, las tecnologías utilizadas fueron, entrevista y 

análisis documental y como herramientas la guía de entrevista y ficha de análisis 

documental. 

 

Entre los posibles resultados hemos encontrado que existe morosidad en la cuenta de 

subsidios por incapacidad temporal y maternidad, y que incide en la liquidez de la 

Municipalidad Provincial de Trujillo; así como controlar los subsidios por ejecutar, 

pagar y recuperar es deficiente en la entidad. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this investigation was to determine how the delinquency of 

accounts receivable for temporary disability and maternity subsidies affects the 

liquidity of the Provincial Municipality of Trujillo, period 2020, for which the 

type of descriptive investigation was used, of non-experimental, cross-sectional 

design. 

 

The population is the entity that is the subject of study, the sample was the 

servers of the Planning and Budget Management, Personnel Management, 

Administration and Finance Management, Accounting Deputy Management and 

Treasury Deputy Management, making a total of fifteen informants, the The 

techniques used were the interview and the documentary analysis, and as 

instruments the interview guide and the document analysis sheet. 

 

Among the possible results, we have found that there is delinquency in the 

account of subsidies for temporary disability and maternity, and that it affects the 

liquidity of the Provincial Municipality of Trujillo; as well as the control of 

subsidies to be executed, paid and recovered is deficient in the entity. 
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I. INTRODUCCION 

1.1 ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION CIENTIFICA. 

 

 (Acuña, 2017); Su investigación realizada señala como parte del trabajo 

prestado existe responsabilidad de la empresa de indemnizar por perjuicios 

y daños que se ocasionen por accidentes de trabajo. Pues esta normado que 

el Derecho del Trabajo tiene como principio importante el protector; que 

tiene como fundamento principal es buscar equilibrio entre el trabajador y el 

empleador.  

 (Rojas Toribio, 2019) en su investigacion sobre saneamiento contable y la 

utilidad en elaboracion los Estados Financieros de gobiernos locales usando 

la motodologia de revision sistematica en las bases de datos, llegando a 

concluir en el saneamiento contable ayudo a los Estados Financieros 

muestren una fiel imagen de la situacion finaciera, patrimonial y economica 

de los gobiernos locales del Peru. 

  (Baracaldo Vargas, 2017), en su investigación sobre como controlan el 

saneamiento contable los entes de control y que esta normado hasta por la 

carta magna, concluye no debería estar normado ya qué si se contrataría 

profesionales calificados y capacitados, se tendría un buen manejo de la 

contabilidad y por ende la información ya que la mayoría de gobernantes se 

ocupan de hacer obras e infraestructura, pero se olvidan de la importancia 

de proceso financiero. 

 (Monrroy, 2017), indica que para el presente años para la cobertura nacional 

de subsidios por maternidad Es salud destino S/. 133 000.00 millones de 

soles para pagos de este concepto desde enero hasta el 04 de mayo de este 

año Es Salud confirmo que atendió 67, 541 solicitudes en favor madres 

aseguradas; en marco del Día de la Madre, el Seguro Social de Salud (ES 

SALUD) entrego más de 133 millones de soles en los subsidios por 

maternidad y Lactancia de 67 541 madres aseguradas. 
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Así lo informo Eloy Monroy, Gerente de Prestaciones Económicas de Es 

SALUD quien señaló también que este año tiene pronosticado destinar un 

total S/. 668.5 millones para el pago de subsidios económicos, que es mayor 

a 100 millones de soles en relación a la ejecutada en el año 2016. 

 (Tendencias, 2018) en este Artículo se coincide que la gestión cuentas por 

cobrar de los últimos tiempos tiene especial relevancia en las empresas de 

servicios públicos sobre todo de países en desarrollo; ya que la mayor parte 

de estas empresas consideran ineficientes los servicios, cuya causa 

importante está en gestión infructífera de sus cuentas por cobrar. 

 TUCKER MOSES, (2020) En esta investigación el objetivo fue la 

evaluación al control interno de cuentas por cobrar Empresa Transporte y 

Servicios EXPRESS, periodos 2017 – 2018, usando como metodología al 

sistema COSO, 2013. Coincidiendo en que debe preparar propuesta de 

acciones de mejoras que ayude de manera eficiente y se gestione 

actividades para que se implementen en el año 2020. Utilizando la 

metodología COSO, 2013, de enfoque cualitativo, permitiendo una 

evaluación al control interno aplicado y su desarrollo, teniendo apoyo datos 

descriptivos y de campo, también utilizo la técnica de exploración 

documental, observación, entrevistas e interrogatorios. Para la recolección, 

datos como una principal conclusión que la empresa no cuenta ningún 

manual ni normativa para el control y gestión eficiente. Además, de 

múltiples limitantes que existen de esta área. Entre sus resultados se 

mencionar que no se hace evaluaciones, gestión de cobros, porque falta un 

manual de políticas y procedimientos, lo que ocasiona cometer errores en 

los procesos sumado al hecho que la empresa no tiene ningún plan de 

acción para mitigar y prevenir errores de suma importancia. 

  (Benites Mejia, 2020); en su investigación determino que existe una  

manera inapropiada gestión en cuentas por cobrar y no se recuperaron 

totalmente, repercutiendo esto sobre la entidad se afecte en el cumpimiento 

de sus obligaciones, dada la escasez de politicas en los creditos y las 

cobranzas, por lo que el objeto fue la evaluacion las cuentas mediante 

métodos contables e indicadores financieros para mejorar la liquidez, utilizó 
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el tipo de investigación descriptiva, enfoque cuantitativo, detectandose 

causas y efectos, aplicando el método deductivo e inductivo, de técnica la 

entrevista, entre sus conclusiones determino que aplicando gestion y 

politicas adecuadas se logro mejorar la liquidez de la organización. 

 (ANDERSON, 2018); En esta investigación entre su principales objetivos 

tuvo el establecer la magnitud de morosidad sobre cuentas a cobrar y  

liquidez; algunas empresas industriales; distrito Comas, Lima -2018, lo que 

involucró buscar información científica para realizarla, para ello ha 

utilizado, tipo investigación correlacional, esquema no experimental tajo 

transversal o transeccional, cantidad la formaron 33 trabajadores en 11 

empresas encuestadas, muestra la formaron 30 trabajadores de 2 a 3 

dependiendo la cantidad de colaboradores en el área contable de las 

empresas. Utilizando de técnica una encuesta y una herramienta de 

recaudación de datos, entre sus resultados procesados, que analizaron 

mediante programa estadístico IMB SPSS 24. Entre sus resultados se afirma 

que existe un efecto relevante de morosidad cuentas por cobrar y liquidez 

sobre las empresas. Concluyendo, que morosidad en cuentas a cobrar tienen 

un impacto del 67 % a liquidez en empresas industriales; distrito Comas, 

Lima-2018. 

  (FLORES PINEDO, 2017); en su investigación que realizo fue valuar 

gestión en cuentas a cobrar, establecer la incidencia y liquidez del Grifo 

Latino EIRL. Tarapoto, 2017. Usando para la investigación un nivel 

detallado correlacional de esquema no experimental de corte transversal, su 

muestra fue la oficina; Administración y Contabilidad, también informes 

contables y reportes ventas de las áreas evaluadas; llegando en su 

conclusión que hay incorrecto procedimiento en cobranzas, dado a 

trabajadores delegados de este trabajo no tiene base de datos actualizada, 

siendo así no tienen conocimiento para diligencias a desenvolver y sus 

funciones a cada uno en su trabajo ya que no están establecidas. 

  (YANET, 2019); Realizo una investigación sobre la Gestión cuentas a 

cobrar, afectacion sobre liquidez; entidad SEDAPAL, Lima periodos  2013-

2017. Investigacion sostuvo como objetivos la determinacion sobre la 
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medida que influye las gestiónes , cuentas pora cobrar sobre liquidez en la 

entidad, cuyo resultado fue que si consta influencia sobre cuentas a cobrar y 

liquidez corriente en la entidad. Utilizo como metodología explicativa 

causal y no experimental, cuya muestra involucro 40 trabajadores, la cual 

mediante la encuesta, se recolecto una investigación en  dimensiones y 

variables. Para concluir: que en gestión de cuentas a cobrar no influye sobre 

liquidez total en la empresa y la rotación en estas cuentas  influye pero 

sobre la liquidez corriente, tambien concluyo que el tiempo promedio de 

cobro y la morosidad interviene en la prueba ácida de la entidad.   

 (ALEGRIA, 2020) en su investigación relacionada en Cuentas por Cobrar, 

Cooperativa Ahorro y Crédito - oficiales PNP “Crnl. Humberto Flores 

Hidalgo – Breña, el mismo que entres sus objetivos fue la determinacion de 

morosidad en cartera y predominio sobre cuentas a cobrar para lo que 

utilizó como método hipotético-deductivo, partiendo de lo universal a lo 

concreto; utilizando tambien dos técnicas de recaudación de información, el 

analisis documental y la encuesta, llegando a la conclusión general que 

política de creditos y cobranza influyen sobre la carpeta en créditos de 

socios; asimismo, que al refinanciar la deuda, toma decisiones contribuye al 

nivel de morosidad y rentabilidad Cooperativa. 

 (MATEO LAUREANO, 2017) La presente investigación ha tenido en su 

objetivo general sobre la determinación de cuentas a cobrar y relacion con 

la morosidad en clientes a las empresas industriales fertilizantes del distrito 

Ate. Utilizo un bosquejo no experimental; con metodología de 

escudriñamiento expresiva, donde las variables relacionan en un enfoque 

cuantitativo tabiem tuvo como instrumento la encuesta y recolectó datos en 

una polacion de 44 trabajadores del las areas contables y administrativas. 

Los resultados obtenidos les llevo a considerar que cuentas a cobrar si se 

relacionan a la morosidad. Se concluyo y sugirió que se implementen 

politicas que les permita un apropiado procedimiento y desarrollo de las 

cuentas a cobrar, al final llegar a una minimizacion en morosidad. 

 LLANCARY (2018); Señala en su investigación cuyo propósito fue 

determinar que la morosidad afecta tanto rentabilidad y liquidez sobre la 
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entidad, utilizando indagación descriptiva diseño no experimental, corte 

transversal, población fueron 4 trabajadores, área contable y gerencia 

general. La misma que concluye que por inexactitud de eficiente gestión 

sobre cuentas a cobrar no hay rotación de efectivo, entre sus resultados 

señala que; la empresa cuente con mejor liquidez desarrolle políticas de 

procedimientos administrativos adecuados. 

  (COMERCIO, 2008); Publico un artículo en el que dijo Es Salud establece 

trabas en el reembolsos de subsidios, en el cual detalla todas las 

prestaciones económicas que Es Salud reembolsa a los asegurados y 

empleadores, sin embargo considera en el punto en que las empresas pagan 

a sus trabajadores con cargo de prestación esta no debe ser así sino que Es 

Salud debe asumir el pago directamente al trabajador, además de poner 

trabas en reembolsar a los trabajadores adecuado falta de requisitos, siendo 

que la comisión de INDECOPI con Resolución N° 0001-2009/CEB declara 

fundada la demanda contra Es Salud siendo el demandante Industrias TEAL 

SA. La misma que es ratificada con por el tribunal con Resolución N° 0773-

2009/SCI, ya que no solo Es Salud no estaría cumpliendo sus propias 

obligaciones, sino que se las traslado al empleador. 

  (Soncco Jacho, 2016) Quien señala que su investigación fue determinar la 

importancia de hacer sinceramiento contable para una mejor vigilancia en 

procedimientos y acciones administrativas contables en la Municipalidad 

Distrital; Crucero 2016, la investigación tomo el esquema no experimental 

corte transversal como técnica análisis documental. Que concluye que es 

muy importante hacer in sinceramiento contable debiendo los Estados 

Financieros, reflejar la realidad de la empresa también recomienda que a 

nivel de las instituciones del estado afecta la cuanta general de república. 

 Velasquez, (2018): En la investigación sobre gestionar cuentas por cobrar 

además la incidencia sobre liquidez - Importaciones Velzu EIRL, año 2016, 

2017, el objeto primordial a desarrollar fue que una óptima gestión en las 

cuentas a cobrar favorece la administración; utilizo técnicas investigación: 

la encuesta y entrevista, detectando como problema clave proceso de gestión 

de cuentas por cobrar, concluyendo también recomendando, qué, sin una 
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óptima política de créditos la empresa no alcanzara niveles de cuentas por 

cobrar razonables. 

  Gonzales, (2018) Señala en su investigación sobre; morosidad, cuentas por 

cobrar y efecto sobre liquidez en la empresa, su objetivo es sobre análisis y 

métodos a usar a fin de prevenir un paquete moroso o disminución de este; 

obtener información usaron buscadores como Dialnet, Redalyc, Google 

académico, Scielo, Eumed, entre los artículos, encontrados y filtrados 

utilizando las palabras claves de morosidad eligieron 22 para estudiar con la 

metodología, análisis estadísticos, para concluir que toda empresa debe tener 

un área de crédito y cobranzas con personal capacitado que responda las 

políticas establecidas para otorgar y hacer seguimiento de créditos, ya que 

mantener controlada la morosidad es el objetivo fundamental en la gestión de 

crédito y que si tiene afectación en la liquidez de la empresa.  

 (Arana, 2017), su investigación que desarrollo fue en la Corporación Green 

Valley S.A.C. Trujillo, objeto a demostrar sobre cuentas por cobrar influyen a 

la liquidez en la empresa, analizando los Estados Financieros y documentos 

de Enero a Junio 2017, su descripción de estudio fue correlacional transversal 

para dar a conocer la relación de las dos variables, analizando ordenamientos 

de créditos, ventas y cobranzas, también aplicó ratios de liquidez y calculó el 

índice moroso en cuentas por cobrar. Concluyendo que las cuentas a cobrar 

influyen en la liquidez, por falta de políticas de créditos y cobranza que se 

reflejaron en las ratios aplicados. 

  (Yhui, 2019), en su investigación realizada para establecer a que nivel influye el 

Proceso Saneamiento Contable en cuentas al personal como (remuneraciones, 

beneficios sociales, pensiones), impuestos, contribuciones y la incidencia sobre  

información financiera; Municipalidad Provincial de Espinar, 2018, entre sus 

objetivos destaca el analizar y evaluar problemas presentes, deficiencias en los 

procedimientos que se dan en el proceso de saneamiento contable y tiene como 

fin mejorar y establecer que el procedimiento de saneamiento contable facilita 

la calidad de información, en la gestión financiera y administrativa, ya que 

revela de forma razonable y sobre todo la realidad económica en la entidad; 

utilizo un estudio descriptivo, no experimental, concluyendo que existe 
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influencia entre el proceso de saneamiento contable, cuentas personal más los 

impuestos, contribuciones y la  información financiera de entidad, es 

significativa, por lo tanto los funcionarios de la comuna deben considerar la 

importancia del saneamiento contable que se está realizando en las cuantas de 

personal afín de tener resultados positivos y calidad de información financiera.  

FUNDAMENTACION CIENTIFICA: 

El presente proyecto tiene fundamento teórico científico sobre Subsidios de incapacidad 

temporal y maternidad: Es el dinero que da el estado a los asegurados a través de Es 

Salud como resarcimiento de la perdida de la capacidad temporal para realizar sus 

labores en su centro de trabajo; Ley 26790 Ley de Modernización de la Seguridad 

Social en Salud; Reglamento D.S. N° 013-2019-TR y descansa sobre la Liquidez que es 

la disponibilidad que la empresa tiene para cumplir con los pagos en cuanto se estén 

venciendo; es decir liquidez es la solvencia financiera de la empresa y la habilidad con 

que pueda pagar sus cuentas. (Herrera Freire Alexander y otros, 2016); artículo 37, D S. 

N.° 179-2004- Ley del Impuesto a la Renta inciso i), que detalla sobre, reconocimiento 

de deudas a cuentas incobrables; también el Reglamento del Impuesto a la Renta; Art. 

N°21 inciso i), que detalla las reglas a considerar un incobrable y realizar la provisión 

contable respectiva. 

1.2 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION. 

La presente investigación se realizó dado que la entidad materia de estudio se observó 

que existe morosidad, cuenta contable 1202 “Cuentas por Cobrar Diversas” 

divisionaria 1202.0201 “Subsidios por recuperar Es Salud” lo cual no solo incide en la 

liquidez para cumplir con el pago a los servidores que presentan la misma incapacidad, 

sino que también el saldo de esta cuenta hace que se presente un resultado erróneo en 

los estados financieros. 

Así mismo, como consecuencia las devoluciones que Es Salud hace por medio de 

depósitos en cuenta no son debidamente registrados ni en el importe y mucho menos 

en la fecha indicada lo cual imposibilita la conciliación real entre lo pagado y 

reembolsado por Es Salud. 

El tema estudiado fué de mucha importancia porque nos permitió determinar que 
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existe una morosidad alta de las cuentas por cobrar de subsidios por incapacidad, así 

como, el atraso sobre cumplimiento a las obligaciones corrientes por falta de 

liquidez, entidad Municipalidad Provincial de Trujillo. 

Consideramos que la presente investigación podrá ser tomada por otros 

investigadores y/o empresas, con problemáticas similares. 

1.3 PROBLEMA 

 

¿CÓMO LA MOROSIDAD DE LAS CUENTAS POR COBRAR DE 

SUBSIDIOS POR INCAPACIDAD TEMPORAL Y MATERNIDAD, INCIDE 

A LA LIQUIDEZ; MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TRUJILLO, 

¿PERIODO 2020? 

1.4 OPERACIONALIZACION Y CONCEPTUACION DE LAS 

VARIABLES. 

 

a) Morosidad: 

Según ECONOMIPEDIA define como morosidad aquella que practica un deudor, ente 

físico o jurídico, no cumpliendo el pago antes o al vencimiento de la obligación. 

b) Cobranza dudosa: 

En el anexo N° 1 al procedimiento contable N° 02-2018/7B0200 Numeral 5.1.4 

Consideración de cuentas de cobranza dudosa define que, se puede acumular las 

estimaciones de dudosa recuperación de cuentas a cobrar o cuentas por cobrar diversas 

por: reconocimiento deterioro (estimación porcentual por antigüedad y otras situaciones 

detalladas en el anexo 1. La misma que reclasifica contable a dudosa recuperación en 

los siguientes casos: 

- Valores vencidos en periodo igual o mayor a 1 año, desde la emisión (estimación 

de cobranza dudosa). 

- Resoluciones de fraccionamiento aprobadas cuya última cuota esté vencida a un 

periodo igual o mayor a 1 año, desde que ha sido emitida. 
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- Las que informadas por las dependencias ingresaron ya a reclamaciones 

impositivas. 

- Las encontradas en el saldo de balance y no en el inventario. 

- Aquellas que requiere ser confirmada sobre su fiabilidad a través de 

dependencias: 1201.99 y 1202.99. 

c) Cuentas por Cobrar 

Aranda, (2010) “Cuentas por cobrar son aquellas cantidades cuyos clientes deben a la 

compañía por haber recibido bienes o servicios o la obtención de crédito dentro de un 

curso de negocios”. (p.17). 

Por lo que podemos decir que las cuentas por cobrar son aquellas que asume un 

individuo o empresa en forma de préstamo o servicio y que asumió la responsabilidad 

de pagar en un plazo establecido. 

1. Objetivo de las cuentas por cobrar 

 

Viene hacer un registro detallado y ordenado de las transacciones originadas por deudas 

a los clientes y que estén debidamente sustentados de manera que la empresa pueda 

ejercer acciones de cobranza en un periodo determinado, teniendo en cuenta que no se 

pierdan la formalidad de transformarse en dinero. 

2. Clasificación de las cuentas: 

 

Esta se clasifica en: 

 Corto plazo: 

Son la que tienen libre disposición de manera inmediata no mayor a 1 año. Por lo que es 

importante saber que cuando se tiene que llevar el proceso de descripción tiene que 

hacerse dentro del activo corriente referente a situación financiera que tiene la empresa 

correspondiente. 

 Largo plazo: 

Es cuando el disponible es a mayor a un año, Todo sin olvidarse además que, a la hora 

de presentarse, es obligatorio y necesario que este fuera del conjunto del activo 

corriente. 
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d) Subsidios. 

NACARINO, (2005). Que define su origen en latín subsidĭum, cuyo concepto de 

subsidio le concede una colaboración pública, una asistencia o beneficio económico. El 

subsidio se concede con objetivo para indemnizar pérdidas económicas en afiliados 

regulares que están activos, a deducción de una insuficiencia temporal para trabajar por 

pérdida de la salud y se concede mientras esté en esta circunstancia y no haga trabajo 

pagado; también es la falta de capacidad del trabajador para el hacer su trabajo habitual, 

y que provengan de una enfermedad común o profesional y de accidente común o de 

accidente de trabajo.  

 

 Licencia por Enfermedad: 

Es una acción administrativa para justificar la inasistencia a las labores por 

enfermedad común o profesional o también ocurridas por accidente común, 

accidente de trabajo, previa solicitud del servidor, acompañado por el certificado 

de incapacidad temporal para el trabajo y/o certificado médico particular.  

 Certificado de Incapacidad Temporal para el Trabajo – CITT: 

Documento oficial que emite Es Salud, el mismo que detalla el tipo de 

contingencia (enfermedad, accidente de trabajo, accidente común y maternidad), 

duración de la incapacidad; se le da, al asegurado regular y que este acreditado. 

 Certificado Médico Particular – CMP: 

Certificado que emiten los médicos luego de atender al paciente y a solicitud de 

este, en él se informa los pormenores, diagnósticos y/o tratamientos (además los 

días del descanso médico) que necesita para recuperar, la salud, utilizando el 

formato del Colegio Médico del Perú. 

 Incapacidad Temporal: 

Es la limitación que sufre el paciente causado por una enfermedad o accidente 

que no le permite realizar las tareas habituales de su profesión y/o  funciones en 

su puesto de trabajo, cuya patología, se entiende puede ser diagnosticada y 

recuperada en el plazo igual o menor a 340 días  (11 meses con 10  días) 

consecutivos o  no; la certificación es determinada  por la Comisión Médica - 

ESSALUD, Es decir  se considera la Incapacidad como complemento al 

tratamiento que recibe el asegurado del médico tratante. 
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 Incapacidad Temporal Prolongada: 

Se origina si el paciente lleva 150 días seguidos o 90 días no continuos 

incapacitado en un periodo de 365 días.  

 Incapacidad No Temporal: 

Cuando según la realidad incuestionable la enfermedad o aflicción no puede ser 

remediada en tiempo igual o menor a 340 días, esta incapacidad es determinada 

por Comisión Médica de ESSALUD, por un periodo máximo de subsidio de 180 

días. 

 Subsidio por maternidad: 

En la actualidad todavía existe duda en relación al tiempo que la madre debe 

estar con su bebe luego de nacer. 

En 10/2015, el pleno aprobó la Ley N° 26644, que amplía el tiempo de licencia 

por maternidad (90 a 98 días), 49 de reposo prenatal y 49 días de reposo 

postnatal. 

Cualquier modo, esto no necesariamente se tiene que cumplir en periodos 

iguales de 49 días antes del parto y 49 luego del mismo. Pudiendo también 

juntar los dos períodos, reservándolos para después del parto. 

También, de acuerdo a la Ley N° 29992, para alumbramientos múltiples o bebés 

discapacitados, el descanso post natal tiene 30 más adicionales a los 98. 

 Pérdida, extinción, y suspensión del subsidio. 

El subsidio por incapacidad se pierde, extingue o suspende, cuando: 

• Término del vínculo laboral. 

• Hacer trabajo remunerado en el tiempo de subsidio. 

• Recuperar la salud o declaración, incapacidad permanente. 

• Incumplir y/o abandonar tratamiento además indicaciones médicas. 

 Nulidad del Derecho subsidio. 

Es nulo al obtenerlo fraudulentamente el reconocimiento y pago del subsidio. 

e) Liquidez. 

Es la disponibilidad económica que posee una persona, empresa o entidad a fin de 

cumplir obligaciones en un corto plazo. 
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 Tipos de Liquidez: 

 De largo Plazo: son las que así puedan venderse tiene riesgo de tener 

pérdidas ya que hay inseguridad de percibir ganancias como ejemplo 

los inmuebles. 

 De mediano plazo: son aquello que se pueden volver en efectivo en 

un plazo de 1 a 4 meses tienen posibilidad de venta rápida. 

 Inmediato: cuando se hace de manera inmediata como un deposito o 

abono en la cuenta. 

Para calcular la liquidez se debe consultar el balance general para ver la 

cantidad de activos y pasivos que posee luego se divide los activos y pasivos 

corrientes y se puede obtener dos resultados  

Mayor a 1; significa que la empresa tiene buena liquidez es decir posee capacidad para 

convertirlos en efectivos en corto plazo. 

Menor a 1; quiere decir la empresa posee problemas de liquidez y probablemente le 

urja cancelar obligaciones a corto plazo. 

1.5 HIPÓTESIS 

Existe incidencia significativa entre las cuentas por cobrar de subsidios por incapacidad 

temporal y maternidad y la liquidez en la Municipalidad Provincial de Trujillo, al 

31/12/2020. 

1.6  OBJETIVOS 

Objetivo General 

Determinar que la morosidad de las cuentas por cobrar de subsidios de incapacidad 

temporal y maternidad incide en la liquidez de la Municipalidad Provincial de 

Trujillo, al 31/12/2020. 

Objetivos Específicos 

 Determinar la morosidad de cuentas por cobrar en subsidios por incapacidad 

temporal y maternidad en la Municipalidad Provincial de Trujillo periodo 

2020. 

 Determinar las causas y consecuencias que provocan el atraso en la 

recuperación de los subsidios por incapacidad temporal y maternidad, 
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Municipalidad Provincial de Trujillo periodo 2020. 

  Proponer y realizar, acciones y gestiones administrativas para formar la 

comisión de sinceramiento contable de las cuentas por cobrar de subsidios 

para periodos anteriores al 2020. 

 Proponer posibles estrategias y capacitación sobre el procedimiento 

administrativo a seguir para recuperar los subsidios por incapacidad 

temporal y maternidad de manera oportuna. 

 

II. MÉTODOLOGÍA 

 

2.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN  

 

El tipo de investigación fue descriptiva, ya que hemos descrito características o 

atributos de variables en estudio. De diseño no experimental corte transversal, la 

información fue recogida en un solo momento. (Hernández Sampieri, 2018). 

2.2 Población – Muestra 

 

Esta muestra fue tomada de forma intencional por el investigador; misma que fue 

validada mediante juicio de expertos. 

Vargas (1995:33-34P), define: “Llamamos población o universo al conjunto de los 

elementos y seres vivos que habitan en un lugar geográfico y determinado; es llamado 

individuo o unidad estadística. 

Habiéndose definido el problema; los objetivos; las unidades de análisis que integraron 

la población estuvieron formada por todos funcionarios responsables y técnicos de las 

áreas administrativas.  

N: Tamaño de la población = 15 servidores administrativos de las unidades de estudio. 

La población es entidad materia a estudio, cuya muestra fue, el personal de las 

Gerencias de Personal; Administración y Finanzas, Planeamiento y Presupuesto y las 
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Sub Gerencias de Contabilidad y Tesorería, haciendo un total de quince informantes. 

Esta muestra fue tomada según criterio del investigador.     

2.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION 

 

Técnica 

 

Para recoger esta información se utilizó en primer paso la técnica de investigación de 

campo que sirvió para obtener información primaria y la encuesta, como procedimiento 

para permitir investigar cuestiones de subjetivos y así también obtener información de 

un número consistente de personas: 

Ello se aplicó la encuesta para determinar la morosidad en cuentas por cobrar de 

subsidios y la incidencia en liquidez; Municipalidad Provincial de Trujillo. 

Instrumento 

 

Como instrumento utilizamos el cuestionario, el mismo que contiene, serie de preguntas 

o ítems respecto a una o más variables a ser medidas. Gómez, (2006:127-128) refiriendo 

a considerar 2 tipos de preguntas: cerradas y abiertas. 

Para, Hernández, Fernández y Baptista (2003:357) determina opciones para utilizar el 

instrumento de medición: 

 Elegir una herramienta que este programada y disponible, el mismo que se pueda 

adaptar a las demandas del estudio en particular. 

 Elaborar una nueva herramienta de medición según convenio con la técnica 

adecuada para hacerlo. 

Los cuestionarios de la morosidad en cuentas a cobrar y la liquidez, han aplicado a 

funcionarios y técnicos responsables de los cargos con resultados concretos en estudios 

según programa de actividades en la investigación actual. 

La confiabilidad de los cuestionarios se realizó mediante juicio de expertos a través de 

un filtro de validez de test. 
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Fuentes de información 

 

Designan o detallan fuentes de información a aquellos medios o tipos de documentos 

necesarios y son útiles para satisfacer la demanda de información o conocimiento. 

Indagar, conocer, averiguar y escoger fuentes adecuadas para trabajar lo que se está 

haciendo y forma parte del proceso para la investigación. 

Procesamiento y análisis de la información. 

Administración del Instrumento y Obtención de Datos 

En la presente investigación y análisis, información hemos utilizado el paquete 

estadístico SPSS versión 25.0 formando un soporte de datos, cuyos resultados se 

repartieron en tablas, de cantidades y porcentajes respectivamente. 

III. RESULTADOS 

3.1 MOROSIDAD DE CUENTAS POR COBRAR. 

TABLA 1: ¿Considera que falta liquidez para pago en subsidios por la morosidad de 

cuentas por cobrar? 

Alternativas Cantidad Porcentaje 

Muy Bueno  0 % 

Bueno 0 % 

Regular 11 73.33% 

Malo 4 26.67% 

Pésimo 0 % 

TOTAL 15 100% 

FUENTE: Elaboración propia. 

INTERPRETACION: Más del 50% los interrogados considera que falta liquidez es 

por la morosidad de las cuentas por cobrar de subsidios por incapacidad temporal y 

maternidad. 
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TABLA 2: ¿Las obligaciones de pagos y declaraciones de subsidios por incapacidad 

temporal y maternidad se hacen en las fechas establecidas? 

Alternativas Cantidad Porcentaje 

Muy Bueno  0 % 

Bueno 0 % 

Regular 9 60% 

Malo 2 13.33% 

Pésimo 4 26.67% 

TOTAL 15 100% 

FUENTE: Elaboración propia. 

INTERPRETACION: Más del 50% de interrogados está de acuerdo que los pagos y 

declaraciones de los subsidios de incapacidad temporal y maternidad no se hace en las 

fechas establecidas. 

 

TABLA 3: ¿Cómo califica usted al procedimiento que se hace para ejecutar la cobranza 

de subsidios por incapacidad temporal y maternidad? 

Alternativas Cantidad Porcentaje 

Muy Bueno  0 % 

Bueno 2 13.33% 

Regular 0 % 

Malo 11 73.34% 

Pésimo 2 13.33% 

TOTAL 15 100% 

FUENTE: Elaboración propia. 

INTERPRETACION:  El 73.33% considera que el procedimiento para ejecutar la 

cobranza de subsidios por incapacidad temporal y maternidad es de malo a pésimo. 
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TABLA 4: ¿Considera usted que la recuperación de subsidios por incapacidad temporal 

y maternidad se hacen en manera oportuna? 

Alternativas Cantidad Porcentaje 

Muy Bueno  0 % 

Bueno 0 % 

Regular 4 26.67% 

Malo 9 60% 

Pésimo 2 13.33% 

TOTAL 15 100% 

FUENTE: Elaboración propia. 

INTERPRETACION: Un 60% de entrevistados considera la recuperación de subsidios 

por incapacidad temporal y maternidad no se hace de manera oportuna. 

 

TABLA 5: ¿Qué calificación le daría usted al nivel constituido en el método de 

evaluación de la ejecución de gasto por subsidios de incapacidad temporal y 

maternidad? 

Alternativas Cantidad Porcentaje 

Muy Bueno  0 0% 

Bueno 0 0% 

Regular 3 20% 

Malo 11 73.33% 

Pésimo 1 6.67% 

TOTAL 15 100% 

FUENTE: Elaboración propia. 

INTERPRETACION: Más del 50% de encuestados opina que el procedimiento de 

evaluación de ejecución de gasto de subsidios por incapacidad temporal y maternidad es 

malo. 
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TABLA 6:¿Cómo se cumplen los procedimientos para la ejecución de gasto por 

subsidio de incapacidad temporal de esta entidad? 

Alternativas Cantidad Porcentaje 

Muy Bueno  0 % 

Bueno 2 13.33% 

Regular 10 60.67% 

Malo 3 20% 

Pésimo 0 % 

TOTAL 15 100% 

FUENTE: Elaboración propia. 

INTERPRETACION: En un 66.67% de los entrevistados considera que regularmente 

se cumple con el procedimiento de la ejecución de gasto por subsidios de incapacidad 

temporal. 

 

TABLA 7: ¿Usted considera que las cuentas por cobrar de subsidios son mayores a lo 

recuperado por este mismo concepto? 

Alternativas Cantidad Porcentaje 

Muy Bueno  2 13.33% 

Bueno 10 73.34% 

Regular 2 13.33% 

Malo 0 % 

Pésimo 0 % 

TOTAL 15 100% 

FUENTE: Elaboración propia. 

INTERPRETACION: Más del 50% considera que la cuenta por cobrar de subsidios 

por incapacidad temporal y maternidad en la entidad es mucho mayor a lo recuperado. 
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TABLA 8: ¿La certificación presupuestal permite garantizar el crédito presupuestario 

disponible para cumplir con el pago de subsidios por incapacidad temporal? 

Alternativas Cantidad Porcentaje 

Muy Bueno  0 % 

Bueno 11 73.33% 

Regular 3 20% 

Malo 1 6.67% 

Pésimo 0 % 

TOTAL 15 100% 

FUENTE: Elaboración propia. 

INTERPRETACION: Casi las ¾ partes está de acuerdo a que certificación 

presupuestal garantiza el crédito presupuestario disponible para cumplir con el pago de 

subsidios. 

 

TABLA 9: ¿Estima de la cuantía del saldo de la cuenta de subsidios por recuperar de es 

Salud al 31/12/2020, sobrepasa el millón de soles? 

Alternativas Cantidad Porcentaje 

Muy Bueno  0 % 

Bueno 0 % 

Regular 3 20% 

Malo 12 80% 

Pésimo 0 % 

TOTAL 15 100% 

FUENTE: Elaboración propia. 

INTERPRETACION: Más de la ¾ partes opina que la cuantía al 31/12/2020 es menor 

al millón de soles al 31/12/2020. 
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TABLA 10: ¿Considera que la recuperación de Subsidios por incapacidad temporal y 

maternidad afecta la capacidad de pago? 

Alternativas Cantidad Porcentaje 

Muy Bueno  0 % 

Bueno 1 6.67% 

Regular 6 40% 

Malo 8 53.33% 

Pésimo 0 % 

TOTAL 15 100% 

FUENTE: Elaboración propia. 

INTERPRETACION: Más de la mitad opina que la recuperación de subsidios afecta 

la capacidad de pago por este mismo concepto mientas que el 40% opina que afecta de 

manera regular. 

TABLA 11: ¿Existe morosidad razonable en las cuentas por cobrar por subsidios de 

incapacidad temporal y maternidad de Es Salud? 

Alternativas Cantidad Porcentaje 

Muy Bueno  0 % 

Bueno 12 80% 

Regular 2 13.33% 

Malo 1 6.67% 

Pésimo 0 % 

TOTAL 15 100% 

FUENTE: Elaboración propia. 

INTERPRETACION: Más del ¾ de encuestados considera que si existe morosidad en 

cuentas por cobrar subsidios. 

TABLA 12: ¿Existe atraso en el registro SIAF sobre las devoluciones de subsidios por 

incapacidad temporal a los servidores de esta comuna? 



  
 23 

 
  

Alternativas Cantidad Porcentaje 

Muy Bueno  1 6.67% 

Bueno  10 66.67% 

Regular 2 13.33% 

Malo 2 13.33% 

Pésimo 0 % 

TOTAL 15 100% 

FUENTE: Elaboración propia. 

INTERPRETACION: El 66.67% considera que si existe atraso en registro SIAF a los 

subsidios por incapacidad temporal. 

 

TABLA 13: ¿Cómo considera usted a que de cada subsidio pagado a los servidores por 

incapacidad temporal y maternidad no se recupera la totalidad? 

Alternativas Cantidad Porcentaje 

Muy Bueno  0 % 

Bueno 0 % 

Regular 10 66.67% 

Malo 3 20% 

Pésimo 2 13.33% 

TOTAL 15 100% 

FUENTE: Elaboración propia. 

INTERPRETACION: Más de la mitad de encuestados considera que en una manera 

regular no se recupera la totalidad de los subsidios por incapacidad temporal y 

maternidad. 

 

TABLA 14: ¿Existe atraso en las devoluciones de subsidios por incapacidad temporal y 

maternidad por parte de Es Salud de más de 5 años? 



  
 24 

 
  

Alternativas Cantidad Porcentaje 

Muy Bueno  2 13.33% 

Bueno 10 66.67% 

Regular 3 20% 

Malo 0 % 

Pésimo 0 % 

TOTAL 15 100% 

FUENTE: Elaboración propia. 

INTERPRETACION: Más 50% de encuestados opina que existe atraso por más de 5 

años en las devoluciones de subsidios de incapacidad temporal y maternidad de parte - 

Es Salud. 

 

TABLA 15: ¿El gasto de subsidios por incapacidad temporal y maternidad afecta la 

liquidez en la entidad? 

Alternativas Cantidad Porcentaje 

Muy Bueno  3 20% 

Bueno 9 60% 

Regular 3 20% 

Malo 0 % 

Pésimo 0 % 

TOTAL 15 100% 

FUENTE: Elaboración propia. 

INTERPRETACION: El 60% de entrevistados considera que el gasto por subsidio no 

afecta la liquidez de la entidad ya que esta cuenta con otros ingresos. 

 

TABLA 16: ¿Sabía usted que el saldo de la cuenta por cobrar de subsidio arrastra saldos 

de la década de los 90? 
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Alternativas Cantidad Porcentaje 

Muy Bueno  2 13.33% 

Bueno 3 20% 

Regular 10 66.67% 

Malo 0 % 

Pésimo 0 % 

TOTAL 15 100% 

FUENTE: Elaboración propia. 

INTERPRETACION: Más del 75% de encuestados considera que si se arrastra saldo 

de la década de los 90 en la cuenta por cobrar de subsidios por incapacidad temporal y 

maternidad a Es Salud. 

 

3.2 LIQUIDEZ: 

 

TABLA 17: ¿Cómo considera usted a que el sobrante de las cuentas por cobrar de 

subsidios en Es Salud se refleja tal como es en los Estados Financieros? 

Alternativas Cantidad Porcentaje 

Muy Bueno  0 % 

Bueno 4 26.67% 

Regular 4 26.67% 

Malo 7 46.67% 

Pésimo 0 % 

TOTAL 15 100% 

FUENTE: Elaboración propia. 

INTERPRETACION: Más de la mitad de encuestados considera entre malo y regular 

que el saldo de la cuenta por cobrar de subsidios por incapacidad temporal y maternidad 

se refleja tal como son en los Estados Financieros. 
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TABLA 18: ¿Tiene conocimiento que exista comisión de sinceramiento contable para 

las cuentas por cobrar en la entidad? 

Alternativas Cantidad Porcentaje 

Muy Bueno  11 73.33% 

Bueno 2 13.33% 

Regular 2 13.33% 

Malo 0 % 

Pésimo 0 % 

TOTAL 15 100% 

FUENTE: Elaboración propia. 

INTERPRETACION: El 73.33% de encuestados considera que no tiene conocimiento 

de que exista una comisión de sinceramiento contable de las cuentas por cobrar de la 

entidad. 

 

TABLA 19: ¿Cree usted que urge tomar acciones para el sinceramiento de la cuenta por 

cobrar de subsidios de incapacidad temporal y maternidad? 

Alternativas Cantidad Porcentaje 

Muy Bueno  0 % 

Bueno 11 73.34% 

Regular 2 13.33% 

Malo 2 13.33% 

Pésimo 0 % 

TOTAL 15 100% 

FUENTE: Elaboración propia. 

INTERPRETACION: El 73.33% de encuestados considera la urgencia de tomar 

acciones para el sinceramiento de la cuenta por cobrar de subsidios a Es Salud. 
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TABLA 20: ¿Qué tan importante considera usted, que sería formar la comisión de 

sinceramiento contable de cuentas por cobrar en la entidad? 

Alternativas Cantidad Porcentaje 

Muy Bueno  0 % 

Bueno 13 86.66% 

Regular 1 6.67% 

Malo 1 6.67% 

Pésimo 0 % 

TOTAL 15 100% 

FUENTE: Elaboración propia. 

INTERPRETACION: Mas de las ¾ partes de encuestados opina de bueno formar una 

comisión de sinceramiento contable en las cuentas por cobrar en la entidad. 

 

TABLA 21: ¿Considera usted, que debe ser un integrante de la comisión de 

sinceramiento contable para sincerar la cuentas por cobrar de Es Salud? 

Alternativas Cantidad Porcentaje 

Muy Bueno  1 6.67% 

Bueno 12 80% 

Regular 2 13.33% 

Malo 0 % 

Pésimo 0 % 

TOTAL 15 100% 

FUENTE: Elaboración propia. 

INTERPRETACIÓN: Más de las ¾ partes de encuestados considera entre bueno y 

muy bueno en ser integrante de la comisión de la cuenta por cobrar de Es Salud. 
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TABLA 22: ¿Cómo califica a que las declaraciones del PDT y pagos de contribuciones, 

no se realizan oportunamente? 

Alternativas Cantidad Porcentaje 

Muy Bueno  0 % 

Bueno 0 % 

Regular 5 33.33% 

Malo 9 60% 

Pésimo 1 6.67% 

TOTAL 15 100% 

FUENTE: Elaboración propia. 

INTERPRETACIÓN: El 60% considera que los pagos y declaraciones sobre la 

contribución es mala ya que no se realizan oportunamente. 

 

TABLA 23: ¿El pago extemporáneo y parcial de las contribuciones de Es Salud, genera 

riesgos en las cuentas corriente de la entidad? 

Alternativas Cantidad Porcentaje 

Muy Bueno  1 6.67% 

Bueno 13 86.66% 

Regular 1 6.67% 

Malo 0 % 

Pésimo 0 % 

TOTAL 15 100% 

FUENTE: Elaboración propia. 

INTERPRETACIÓN: El 86.66% determina de positivo el generar riesgos en las 

cuentas corrientes de la entidad al pagar de manera extemporánea y parcial las 

contribuciones a Es Salud. 
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TABLA 24: ¿Cree usted que los riesgos o contingencias en subsidios por incapacidad 

temporal y maternidad generan embargos, sanciones administrativas a las cuentas 

corrientes de la entidad? 

Alternativas Cantidad Porcentaje 

Muy Bueno  1 6.67% 

Bueno 9 60% 

Regular 5 33.33% 

Malo 0 % 

Pésimo 0 % 

TOTAL 15 100% 

FUENTE: Elaboración propia. 

INTERPRETACIÓN: Más del 60% de entrevistados considera que, el riesgo es alto 

en las contingencias de subsidios por incapacidad temporal y maternidad y generan 

sanciones administrativas y embargo de cuentas de la entidad.  

 

TABLA 25: ¿Considera usted que la falta de recuperación de subsidios por incapacidad 

temporal y maternidad disminuye la liquidez corriente de la entidad? 

Alternativas Cantidad Porcentaje 

Muy Bueno  0 % 

Bueno 12 80% 

Regular 3 20% 

Malo 0 % 

Pésimo 0 % 

TOTAL 15 100% 

FUENTE: Elaboración propia. 

INTERPRETACIÓN: Mas de las ¾ partes de encuestados considera que falta 

recuperación en subsidios, pero esta no afecta la liquidez corriente de la entidad. 
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TABLA 26: ¿Qué tan adecuado considera usted sobre la urgencia de saldar la cuenta de 

subsidios por recuperar con Es Salud? 

Alternativas Cantidad Porcentaje 

Muy Bueno  0 % 

Bueno 12 80% 

Regular 1 6.67% 

Malo 2 13.33% 

Pésimo 0 % 

TOTAL 15 100% 

FUENTE: Elaboración propia. 

INTERPRETACIÓN: Más de las ¾ de los entrevistados opina que existe urgencia en 

saldar la cuenta de subsidios por recuperar de Es Salud. 

IV. ANÁLISIS Y DISCUSIÓN 

 

 Teniendo tabla 3, acerca del procedimiento que se hace para ejecutar la cobranza 

de subsidios, el 73.34% señala que es malo y la tabla 4, sobre procedimientos de 

la ejecución de gastos por subsidios por incapacidad temporal indica en un 60% 

que es malo, además según la tabla 5, en un 73.33% consideran como malo el 

procedimiento que tiene la entidad en la cobranza de subsidios por incapacidad 

temporal y maternidad. 

Benites (2020) señala que aplicando una gestión de políticas adecuadas se logra 

mejorar la liquidez de la organización y Anderson (2018) señala que el impacto 

de la morosidad afecta en un 66.7% a la liquidez de la empresa. 

Nosotros somos de opinión que se necesita evaluar y reestructurar los procesos 

de cobranza en los subsidios por incapacidad temporal a fin de mejorar la 

liquidez y ejecutar de manera oportuna, ya que estos no son adecuados, y el 

gasto de subsidios supera a la recuperación de los mismos. 

 Según la tabla 6, referida al cumplimiento de la ejecución de gastos por 

subsidios de incapacidad temporal y maternidad un 60.67% determina que no se 
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cumple en la totalidad, y la tabla 7, que califica de alto a muy alto en que las 

cuentas por cobrar de subsidios son mayores a lo recuperado. 

Tucker (2020) señala que la falta de un manual de proceso y políticas de 

cobranza ocasiona cometer errores, sumado al hecho de que la empresa tiene 

múltiples limitaciones en el control. 

Nosotros consideramos que es necesario aplicar un manual de procedimientos, 

políticas y capacitaciones al personal técnico y los responsables del área para 

una mejora en el proceso de control y mejorar la gestión en las cuentas por 

cobrar subsidios ya que, el que realiza actualmente no es el más adecuado. 

 Según la tabla 12, sobre la existencia de atraso en el sistema SIAF del registro de 

las devoluciones de los subsidios por incapacidad temporal, el 66.67 % indica 

que no se efectúan en su debido momento y la tabla 13 señala que más de la ¾ 

partes de los entrevistados considera que los subsidios por incapacidad temporal 

y maternidad, pagados a servidores no recupera en la totalidad.  

Yanet (2019) señala que la gestión de cuentas por cobrar influye en liquidez 

corriente además el tiempo promedio de cobro y morosidad influye la prueba 

acida. 

 En nuestra opinión esta comuna debe proponer y establecer plazos para la 

evaluación de las devoluciones de subsidios, ya que no se realizan de manera 

periódica por lo que el saldo de las cuentas de balance no refleja el saldo real de 

la cuenta 1202 divisionaria 1202.0201 “Rembolsos por reclamar Es Salud” 

debido al retraso en las devoluciones al registro SIAF, además que, no se 

recupera la totalidad de los subsidios pagados a los servidores. 

 Según la tabla 14, en que existe atraso en las devoluciones de subsidios por más 

de 5 años el 75% de los entrevistados opina que si existe este atraso en la 

devolución de subsidios por incapacidad temporal y maternidad; que la tabla 16, 

más de las ¾ partes de los encuestados estima que el saldo de la cuenta por 

cobrar de subsidios arrastra saldos de la década de los años 90.  

Rojas (2019) determina qué; saneamiento contable ayuda a los Estados 

Financieros, deben presentar como una fiel imagen de la situación de la empresa 

y Baracaldo (2017) recomienda que al tener, personal calificado se tendría un 

buen manejo de la contabilidad en las instituciones estatales 
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Nosotros consideramos que, en la Municipalidad Provincial de Trujillo, existe 

un atraso en las devoluciones de subsidios superior a los 5 años, así como 

arrastra saldo desde la década de los años 90, afectando el saldo de la cuenta por 

cobrar y por ende una mal reflejo de esta cuenta en los Estados Financieros de la 

entidad. 

 Según la tabla 18, muestra en un 73.33% que no existe la comisión de 

sinceramiento contable de las cuentas por cobrar en la entidad y en la tabla 19 

opina en un 73.34% que es bueno, tomar acciones urgentes para el sinceramiento 

contable de la cuenta de subsidios por cobrar a Es Salud,  

Soncco (2016) concluye que es de suma importancia hacer un sinceramiento 

contable de las cuentas de los estados financieros además que por ser una 

entidad del estado es de importancia ya que esto afecta a la Cuenta General de la 

Republica o cuenta CUT (Cuenta Única del Tesoro). 

Nosotros opinamos que la Municipalidad Provincial de Trujillo, no hay una 

comisión de sinceramiento de cuentas por cobrar y que la finalidad que se 

muestre resultados correctos del activo, pasivo y patrimonio de la entidad urge 

tomas medidas y acciones de implementar la comisión de sinceramiento 

contable de las cuentas por cobrar. 

 Según la tabla 22, en el que el 60% de los entrevistados considera que los pagos 

y declaraciones de las contribuciones no se realizan en las fechas establecidas; la 

tabla 23, más del 75% opina que, si generan riesgos en las cuentas corrientes de 

la entidad al pagar de manera extemporánea y parcial la contribución a Es Salud 

de los servidores, y la tabla 24, en el que 60% considera que el riesgo es alto en 

las contingencias de los subsidios por incapacidad temporal y maternidad y 

generan sanciones administrativas y embargos de cuentas de la entidad. 

Tucker (2020), concluye que se puede aplicar el sistema COSO, para valorar el 

control interno de cuentas por cobrar, determina que, aplicando esta 

metodología, puede avaluar que tan importante es tener un proceso de cobranza 

y plan de acción para mitigar y prevenir errores de suma importancia. 

Somos de opinión que se puede aplicar el sistema COSO para diagnosticar 

problemas a fin de generar cambios y para evaluar la efectividad y mejorar los 

procesos para dar mejores resultados administrativos que permitan optimizar los 
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procesos en la cuenta por cobrar de subsidios por invalidez transitoria y 

maternidad. 

V. CONCLUSIONES  

 

 En la entidad elemento de estudio se llegó a determinar que existe morosidad 

razonable de cuentas por cobrar de subsidios por incapacidad temporal y 

maternidad para el periodo 2020. 

 Que las causas y consecuencias de provocan el atraso en la recuperación de 

subsidios está el hecho de que existe personal poco o no calificado para hacer las 

labores que involucran los subsidios temporales, además que los responsables de 

las áreas involucradas no tienen interés por resolver esta situación siendo 

también que la Sub Gerencia de Tesorería, no cumple con efectuar de manera 

oportuna el registro de las devoluciones de subsidios en el Sistema SIAF. 

 Que Balance de Comprobación no refleja un saldo razonable en la cuenta por 

cobrar 1202 divisionaria 1202.0201 “Reembolsos por Cobrar Es Salud” además 

que no existe documento de gestión con el que se pueda dar inicio a formar una 

comisión de sinceramiento contable en la entidad. 

 Que el procedimiento administrativo que actualmente se llevan en el manejo de 

los subsidios por incapacidad y maternidad es muy deficiente además que falta 

un manual u otro documento de gestión que ayude a mitigar o mejorar este 

procedimiento y por ende evitar o minimizas los riesgos que estos generan. 

 Que en la cuenta de subsidios existen saldos que son imposibles de recuperar 

tanto por vencimiento de plazos como falta de pruebas para iniciar cualquier 

acción como son los saldos de años anteriores la 2015. 

VI. Recomendaciones 

 

 Que en el menor plazo posible es necesario una evaluación minuciosa de la 

cuenta de subsidios por incapacidad temporal y maternidad entre las áreas 

usuarias para conocer y tener la certeza de la pagado y recuperado en relación a 
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los subsidios de los servidores en esta comuna y que ayude a la toma de 

decisiones inmediatas. 

 En la Municipalidad provincial de Trujillo, debe tener en cuenta la permanente 

necesidad de Evaluación al personal a cargo de subsidios en áreas usuarias, 

además los funcionarios encargados deben considerar que es de suma 

importancia el majo de subsidios por lo que debe tomar acciones en el control y 

recuperación de subsidios por incapacidad temporal 

 Implementar y aprobar una directiva u otro documento de gestión que permita 

dar cumplimiento oportuno de obligaciones para subsidios por incapacidad 

temporal y maternidad, teniendo como prioridad tanto el pago y recuperación 

dentro de los plazos establecidos, para evitar contingencias y embargos de las 

cuentas de la entidad. 

 Que urge no solo establecer políticas de control interno, sino que a fin de que los 

estados financieros de la entidad se reflejen de manera razonable los gerentes y 

sub gerentes deben tomar acciones y comprometerse en ayudar a formar la 

comisión de sinceramiento contable de la cuenta de subsidios por reclamar a Es 

Salud ya que existe subsidios imposibles de recuperar. 

 Que habiendo determinado que los riegos y contingencias que generar el 

incumplimiento de pago de las declaraciones de la contribución de Es Salud urge 

la necesidad de capacitar al personal responsable de ejecutar los subsidios para 

evitar riegos y sanciones administrativas a los responsables y funcionarios de la 

entidad. 
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VIII. ANEXOS  

 

8.1 CUESTIONARIO 

 

Cargo: _____________________________  

Edad: ___________ 

Antigüedad en al cargo: ____________________ 

Área o gerencia: ________________________ 

Sexo: (    )   (      ) 

El presente es un instrumento básico para recoger opiniones en relación a la 

morosidad de cuentas por cobrar de subsidios. A partir de su información y 

gracias a su colaboración anónima, se podrán concretar variables de estudio, 

llegando así al progreso y desarrollo en esta investigación. Por lo que, se le 

ruega que conteste con la mayor sinceridad y conocimiento posible. Muchas 

gracias por su colaboración. 

Instrucciones: Es muy fácil, las preguntas se pueden elegir entre 5 

posibilidades, donde sólo tendrá que escribir una “X” en los cuadrados de la 

respuesta que haya elegido.  

TABLA DE VALORACION: 

A.- Morosidad de cuentas por cobrar de subsidios: 

1. ¿Considera que falta liquidez para pago de subsidios por la morosidad de 

cuentas por cobrar? 

    5 

PÉSIMO MALO  REGULAR BUENO MUY BUENO 

 

2. ¿Las obligaciones de pagos y declaraciones de subsidios por incapacidad 

temporal y maternidad se hacen en las fechas establecidas? 

     

PÉSIMO MALO  REGULAR BUENO MUY BUENO 
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PÉSIMO MALO  REGULAR BUENO MUY BUENO 

 

3. ¿Cómo califica usted al procedimiento que se hace para ejecutar la 

cobranza de subsidios por incapacidad temporal y maternidad? 

     

PÉSIMO MALO  REGULAR BUENO MUY BUENO 

 

4. ¿Considera usted que la recuperación de los subsidios por incapacidad 

temporal y maternidad se hacen de manera oportuna? 

     

PÉSIMO MALO  REGULAR BUENO MUY BUENO 

 

5. - ¿Qué calificación le daría usted al nivel establecido en el procedimiento 

evaluación de la ejecución de gasto por subsidios de incapacidad 

temporal y maternidad? 

     

PÉSIMO MALO  REGULAR BUENO MUY BUENO 

 

6. - ¿Cómo se cumplen los procedimientos para la ejecución de gasto por 

subsidio de incapacidad temporal de esta entidad?  

     

PÉSIMO MALO  REGULAR BUENO MUY BUENO 

 

7. ¿Usted considera que las cuentas por cobrar de subsidios son mayores a 

los recuperado por este mismo concepto?  

     

PÉSIMO MALO  REGULAR BUENO MUY BUENO 
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8. ¿La certificación presupuestal permite garantizar el crédito 

presupuestario disponible para cumplir con el pago de subsidios por 

incapacidad temporal? 

     

PÉSIMO MALO  REGULAR BUENO MUY BUENO 

 

9. ¿Estima de la cuantía del saldo de la cuenta de subsidios por recuperar de 

es Salud al 31/12/2020, sobrepasa el millón de soles? 

     

PÉSIMO MALO  REGULAR BUENO MUY BUENO 

 

10. ¿Considera que la recuperación de Subsidios por incapacidad temporal y 

maternidad afecta la capacidad de pago? 

     

PÉSIMO MALO  REGULAR BUENO MUY BUENO 

 

11. ¿Existe morosidad en cuentas por cobrar por subsidios de incapacidad 

temporal y maternidad de Es Salud? 

     

PÉSIMO MALO  REGULAR BUENO MUY BUENO 

 

12. ¿Existe atraso en el registro SIAF sobre las devoluciones de los subsidios 

por incapacidad temporal de los servidores de esta comuna?  

     

PÉSIMO MALO  REGULAR BUENO MUY BUENO 

 

13. ¿Cómo considera usted a que de cada subsidio pagado a los servidores 

por incapacidad temporal y maternidad no se recupera la totalidad? 

     

PÉSIMO MALO  REGULAR BUENO MUY BUENO 
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14. ¿Existe atraso en las devoluciones de subsidios por parte de Es Salud de 

más de 5 años?  

     

PÉSIMO MALO  REGULAR BUENO MUY BUENO 

 

15. ¿El gasto de subsidios por incapacidad temporal y maternidad afecta la 

liquidez de la entidad? 

     

PÉSIMO MALO  REGULAR BUENO MUY BUENO 

 

16. ¿Sabía usted que el saldo de la cuenta por cobrar de subsidio arrastra 

saldos de la década de los 90? 

     

PÉSIMO MALO  REGULAR BUENO MUY BUENO 

 

B.- LIQUIDEZ: 

17. ¿Cómo considera usted a que el saldo de cuentas por cobrar de subsidios 

a Es Salud se reflejan tal como es en los Estados Financieros? 

     

PÉSIMO MALO  REGULAR BUENO MUY BUENO 

 

18. ¿Existe comisión de sinceramiento contable para las cuentas por cobrar 

en la entidad? 

     

PÉSIMO MALO  REGULAR BUENO MUY BUENO 

 

19. ¿Cree usted que urge tomar acciones para el sinceramiento de la cuenta 

por cobrar de subsidios de incapacidad temporal y maternidad? 

     

PÉSIMO MALO  REGULAR BUENO MUY BUENO 
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20. ¿Qué tan importante considera usted, que sería formar la comisión de 

sinceramiento contable de cuentas por cobrar en la entidad? 

     

PÉSIMO MALO  REGULAR BUENO MUY BUENO 

 

21. ¿Considera usted, que debe ser un integrante de la comisión de 

sinceramiento contable para sincerar la cuenta por cobrar de Es Salud? 

     

PÉSIMO MALO  REGULAR BUENO MUY BUENO 

 

22. ¿Cómo califica a que las declaraciones del PDT y pagos de 

contribuciones, no se realizan oportunamente? 

     

PÉSIMO MALO  REGULAR BUENO MUY BUENO 

 

23. ¿El pago extemporáneo de las contribuciones genera riesgos en las 

cuentas corrientes de la entidad? 

     

PÉSIMO MALO  REGULAR BUENO MUY BUENO 

 

24. ¿Cómo califica usted a que los riesgos o contingencias en los subsidios 

por incapacidad temporal pueden generar sanciones administrativas y 

embargos a las cuentas de la entidad? 

     

PÉSIMO MALO  REGULAR BUENO MUY BUENO 

 

25. ¿considera usted que la falta de recuperación de los subsidios por 

incapacidad temporal y maternidad disminuye la liquidez de la entidad? 

l

a

 

p

o

d

e

    

PÉSIMO MALO  REGULAR BUENO MUY BUENO 
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26. ¿Qué tan adecuado considera usted sobre la urgencia de saldar la cuenta 

de subsidios por recuperar con Es Salud? 

     

PÉSIMO MALO  REGULAR BUENO MUY BUENO 

 

 

 

 

8.2 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES  

8.3 MATRIZ DE CONSISTENCIA 

8.4 PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS (1) 

8.5 PLANILLA DE JUICIO DE EXPERTOS (2) 
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 Universidad San Pedro – Filial Trujillo 

    Facultad Ciencias Contables    

       Escuela De Contabilidad                  MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES 

“LA MOROSIDAD DE LAS CUENTAS POR COBRAR DE SUBSIDIOS Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ, 

MUNICIPALIDAD DE TRUJILLO - 2020” 

VARIABLES DEFINICION 

CONCEPTUAL 

DEFINICION 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ITTEM´S 

 

MOROSIDAD 

DE 

CUENTAS 

POR 

COBRAR DE 

SUBSIDIOS. 

 

 

 

 

 

*La morosidad es aquella 

practica en que un 

deudor, persona física o 

jurídica no cumple el 

pago al vencimiento de 

su obligación. Ref. 

Economipedia. * 

Derechos cuya 

realización no es posible 

concretar mediante los 

proceso judiciales o 

coactivos; derechos con 

causal de extinción según 

la normatividad legal y 

contable vigente, así 

*la morosidad es el atraso 

en el cumplimiento de en 

el desembolso de los 

subsidios temporales por 

parte de Es Salud a la 

Municipalidad Provincial 

de Trujillo; generado 

posiblemente por 

incapacidad temporal y 

maternidad. 

 

 

 

 

  

Incumplimiento 

de Subsidios 

temporales 

 

 

 

CERTFICACION 

PRESUPUESTAL 

 

 

 

 

 

OBLIGACIONES 

CORRIENTES 

 

INCAPACIDAD 

TEMPORAL 

(ENFERMEDAD) 

MATERNIDAD 

 

 

DISPONIBILIDAD 

PRESUPUESTAL 

 

 

 

 

 

PAGO PERSONAL 

1.- ¿Considera que la falta de liquidez para pago de 

subsidios por la morosidad de cuentas por cobrar? 

2.- ¿Las obligaciones pagos y declaraciones de 

subsidios incapacidad temporal y maternidad se hacen 

en las fechas establecidas? 

3.- ¿Cómo califica usted al procedimiento que se hace 

para ejecutar la cobranza en subsidios por incapacidad 

temporal y maternidad? 

4.- ¿Considera usted la recuperación de subsidios por 

incapacidad temporal y maternidad se hacen de manera 

oportuna? 

5.- ¿Qué calificación le daría usted al nivel establecido 

sobre procedimiento de evaluación ejecución de gasto 

por subsidios incapacidad temporal y maternidad? 

6.- ¿Cómo se cumplen los procedimientos para la 

ejecución de gasto por subsidio de incapacidad temporal 

de esta entidad?  

7.- ¿Usted considera que las cuentas por cobrar de 

subsidios son mayores a los recuperado por este mismo 

concepto? 

8.- ¿La certificación presupuestal permite garantizar el 

crédito presupuestario disponible para cumplir con el 
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LIQUIDEZ 

 

 

aquellos que no cuenta 

con documentación 

probatoria que sustente. 

(MEF)* 

El subsidio por 

incapacidad temporal es 

el importe de dinero que 

otorga Es Salud al 

asegurado regular en 

actividad, con el objetivo 

de resarcir las pérdidas 

económicas, derivadas de 

la incapacidad para el 

trabajo debido deterioro 

de su salud. (Ley N° 

26790) 

 

*Según Rodríguez, 

define liquidez a la 

capacidad que tiene la 

empresa para cumplir 

adecuadamente con sus 

obligaciones de pago en 

 

*Una prestación 

económica que otorga la 

entidad para después 

pedir el reembolso a Es 

Salud 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*Capacidad de pago que 

tiene una entidad para 

cubrir obligaciones 

corrientes. 

 PAGO 

PROVEEDORES 

PAGO DE 

SERVICIOS 

 

 

pago de subsidios por incapacidad temporal? 

9.- ¿Estima de la cuantía del saldo de la cuenta de 

subsidios por recuperar de es Salud al 

31/12/2020, sobrepasa el millón de soles? 

10.- ¿Considera que la recuperación de 

Subsidios por incapacidad temporal y maternidad 

afecta la capacidad de pago? 

11.- ¿Existe morosidad en cuentas por cobrar por 

subsidios de incapacidad temporal y maternidad 

de Es Salud? 

12.- ¿Existe atraso en el registro SIAF sobre las 

devoluciones de los subsidios por incapacidad 

temporal de los servidores de esta comuna?  

13.- ¿Cómo considera usted a que de cada 

subsidio pagado a los servidores por incapacidad 

temporal y maternidad no se recupera la 

totalidad? 

14.- ¿Existe atraso en las devoluciones de 

subsidios por parte de Es Salud de más de 5 

años? 

15.- ¿El gasto de subsidios por incapacidad 

temporal y maternidad afecta la liquidez de la 

entidad? 

16.- ¿Sabía usted que el saldo de la cuenta por 

cobrar de subsidio arrastra saldos de la década de 

los 90? 

17.- ¿Cómo considera usted a que el saldo de las 

cuentas por cobrar de subsidios a Es Salud se 

reflejan tal como es en los Estados Financieros? 

18.- ¿Existe comisión de sinceramiento contable 
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fechas pactadas.  

Asimismo, cuando la 

empresa analiza su 

liquidez busca evaluar si 

tiene suficientes recursos 

para afrontar la totalidad 

de compromisos pagos 

contraídos del pasado, 

además debe 

considerarse como un 

examen de habilidades 

para convertir recursos 

en dinero, puesto que 

dichos compromisos 

deben liquidarse en 

efectivo. (2012, p.204) 

 

 

. 

para las cuentas por cobrar en la entidad? 

19.- ¿Cree usted que urge tomar acciones para el 

sinceramiento de la cuenta por cobrar de 

subsidios de incapacidad temporal y maternidad? 

20.- ¿Qué tan importante considera usted, que 

sería formar la comisión de sinceramiento 

contable de las cuentas por cobrar de la entidad? 

21.- ¿Considera usted, que debe ser un integrante 

de la comisión de sinceramiento contable para 

sincerar la cuentas por cobrar de Es Salud? 

22.- ¿Cómo califica a que las declaraciones del 

PDT y pagos de contribuciones, no se realizan 

oportunamente? 

23.-¿El pago extemporáneo de las contribuciones 

genera riesgos en las cuentas corriente de la 

entidad? 

24.- ¿Cómo califica usted a que los riesgos o 

contingencias en los subsidios por incapacidad 

temporal pueden generar sanciones 

administrativas y embargos a las cuentas de la 

entidad?  

25.- ¿considera usted que la falta de recuperación 

de los subsidios por incapacidad temporal y 

maternidad disminuye la liquidez de la entidad? 

26.- ¿Qué tan adecuado considera usted sobre la 

urgencia de saldar la cuenta de subsidios por 

recuperar con Es Salud? 

 Universidad San Pedro – Filial Trujillo 
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     Facultad Ciencias Contables    

      Escuela De Contabilidad         MATRIZ DE CONCISTENCIA 

“LA MOROSIDAD DE LAS CUENTAS POR COBRAR DE SUBSIDIOS Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ, MUNICIPALIDAD 

DE TRUJILLO - 2020” 

TITULO PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS METODOLOGIA 

 

 

MOROSIDAD DE 

LAS CUENTAS POR 

COBRAR DE 

SUBSIDIOS Y SU 

INCIDENCIA EN LA 

LIQUIDEZ, 

MUNICIPALIDAD 

PROVINCIAL DE 

TRUJILLO, 2020 

¿Cómo la morosidad 

de las cuentas por 

cobrar de subsidios 

por incapacidad 

temporal y 

Maternidad, incide en 

la liquidez de la 

Municipalidad 

Provincial de Trujillo, 

periodo 2020? 

Existe incidencia 

significativa entre las 

cuentas por cobrar de 

subsidios por 

incapacidad temporal y 

maternidad y la liquidez 

en la Municipalidad 

Provincial de Trujillo, al 

31/12/2020. 

Objetivo General 

Determinar en qué medida la morosidad de las cuentas por 

cobrar de subsidios de incapacidad temporal y maternidad 

incide en la liquidez de la Municipalidad Provincial de 

Trujillo, al 31/12/2020 

Objetivos Específicos 

a.- Determinar la morosidad de las cuentas por cobrar de 

subsidios por incapacidad temporal y maternidad en la 

Municipalidad Provincial de Trujillo periodo 2020. 

b.- Determinar las causas y consecuencias que provocan el 

atraso en la recuperación de los subsidios por incapacidad 

temporal y maternidad en la Municipalidad Provincial de 

Trujillo periodo 2020.las causas del atraso en la 

recuperación de los subsidios por incapacidad temporal y 

maternidad. 

c.- Proponer y realizar acciones y gestiones administrativas 

para formar la comisión de sinceramiento contable de las 

cuentas por cobrar de subsidios para periodos anteriores al 

2020. 

d.- Proponer posibles estrategias y capacitación sobre el 

procedimiento administrativo a seguir para recuperar los 

subsidios por incapacidad temporal y maternidad de manera 

oportuna 

 

Tipo: 

 Descriptivo 

Diseño: 

 No experimental 

Muestreo: 

Unidad de análisis: 

servidores de la 

Municipalidad 

Provincial de Trujillo 

Población y muestra: 

15 servidores incluyendo 

responsables de las 

gerencias o sub gerencias 

Técnicas e Instrumento  

 La Entrevista 

 Guía de 

entrevista 
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO 

             VICERECTORADO ACADEMICO PROGRAMA DE ESTUDIO DE CONTABILIDAD 

PLANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS 

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado a fin de evaluar este instrumento siguiente: 

Determinar en qué medida la morosidad de las cuentas por cobrar de subsidios de incapacidad 

temporal y maternidad incide en la liquidez de la Municipalidad Provincial de Trujillo al 

31/12/2020. de la investigación “Morosidad de las cuentas por cobrar de subsidios y su 

incidencia en la liquidez, Municipalidad Provincial de Trujillo, 2020”. La evaluación del 

instrumento es de relevancia para validarla y lograr sea utilizado eficientemente en la 

investigación. Agradecemos su valiosa colaboración. 

Nombres y apellidos del experto: 

. Formación académica        :  

Áreas de experiencia profesional:  

 Tiempo        : 

Cargo Actual                                :  

 Institución                   :   

 Objetivo general: 

Determinar en qué medida la morosidad de las cuentas por cobrar de subsidios de incapacidad 

temporal y maternidad incide en la liquidez de la Municipalidad Provincial de Trujillo al 31/12/2020. 

 

Objetivo del juicio de expertos: Validar la entrevista y el análisis documental Objetivo de la prueba: Evaluar 

la entrevista y dar sugerencias. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems 

según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

SUFICIENCIA 

Los ítems que 

perteneces a una 

misma dimensión 

bastan para obtener la 

medición de ésta. 

1. No cumple con 

el criterio 

2. Najo nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

- Los ítems no son suficientes para medir la dimensión 

- Los ítems miden algún aspecto de la dimensión, 

pero no corresponden con la dimensión total 

- Se deben incrementar algunos ítems para poder 

evaluarla dimensión completamente. 

- Los item’s son suficientes. 

CLARIDAD 

El  ítem  se 

comprende 

fácilmente, es decir, 

su sintáctica   y 

semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con 

el criterio 

2. Najo nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

- El item no es claro 

-El ítem requiere bastantes modificaciones o una modificación 

muy grande en el uso de las palabras de acuerdo con su 

significado o por la ordenación de las mismas. 

Se requiere una modificación muy específica de algunos de los 

términos del ítem. 

- El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada 
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COHERENCIA 

El ítem tiene relación 

lógica con la 

dimensión o 

indicador que está 

midiendo. 

1. No cumple con 

el criterio 

2. Najo nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

- El ítem no tiene relación lógica con la dimensión 

- El ítem tiene una relación tangencial con la dimensión 

- El ítem tiene una relación moderada con la dimensión 

que está midiendo 

- El ítem se encuentra completamente relacionado 

con la dimensión que está midiendo. 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 

importante, es decir 

debe ser incluido 

1. No cumple con 

el criterio 

2. Najo nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto Nivel 

- El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada la 

medición de la dimensión. 

-El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem puede estar 

incluyendo lo que se mide es. 

-El ítem es relativamente importante. 

-El item es muy importante para la investigación. 
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MATRIZ DE VALIDACIÓN POR EXPERTOS 

TITULO DE LA INVESTIGACIÓN: “MOROSIDAD DE LAS CUENTAS POR COBRAR DE SUBSIDIOS Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ, 

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TRUJILLO, 2020” 

 

DIMENSIONES 

 

ITEMS 

 

SUFICIENCIA 

 

COHERENCIA 

 

RELEVANCIA 

 

CLARIDAD 

 

OBSERVACI ONES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Considera que la falta de liquidez para pago de subsidios es por la morosidad de las 

cuentas por cobrar? 
4 4 4 4  

¿Las obligaciones de pagos y declaraciones de subsidios por incapacidad temporal y 

maternidad se hacen en las fechas establecidas? 
4 4 4 4  

¿Cómo califica usted al procedimiento que se hace para ejecutar la cobranza de subsidios 

por incapacidad temporal y maternidad? 
4 4 4 4  

¿Considera usted que la recuperación de los subsidios por incapacidad temporal y 

maternidad se hacen de manera oportuna? 
4 4 4 4  

¿Qué calificación le daría usted al nivel establecido en el procedimiento de evaluación de 

la ejecución de gasto por subsidios de incapacidad temporal y maternidad? 
4 4 4 4  

¿Cómo se cumplen los procedimientos para la ejecución de gasto por subsidio de 

incapacidad temporal de esta entidad?  
4 4 4 4  

¿Usted considera que las cuentas por cobrar de subsidios son mayores a los recuperado 

por este mismo concepto? 
4 4 4 4  

¿La certificación presupuestal permite garantizar el crédito presupuestario disponible para 

cumplir con el pago de subsidios por incapacidad temporal? 
4 4 4 4  

¿Estima de la cuantía del saldo de la cuenta de subsidios por recuperar de es Salud al 

31/12/2020, sobrepasa el millón de soles? 
4 4 4 4  

¿Considera que la recuperación de Subsidios por incapacidad temporal y maternidad 

afecta la capacidad de pago? 
4 4 4 4  

¿Existe morosidad en las cuentas por cobrar por subsidios de incapacidad temporal y 

maternidad de Es Salud? 
4 4 4 4  

¿Existe atraso en el registro SIAF sobre las devoluciones de los subsidios por 

incapacidad temporal de los servidores de esta comuna?  

4 4 4 4  

¿Cómo considera usted a que de cada subsidio pagado a los servidores por incapacidad 

temporal y maternidad no se recupera la totalidad? 
4 4 4 4  
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Morosidad de 

cuentas por 

cobrar de 

subsidios: 

¿Existe atraso en las devoluciones de subsidios por parte de Es Salud de más de 5 

años?  
4 4 4 4  

¿El gasto de subsidios por incapacidad temporal y maternidad afecta la liquidez de la 

entidad? 

4 4 4 4  

¿Sabía usted que el saldo de la cuenta por cobrar de subsidio arrastra saldos de la 

década de los 90? 

4 4 4 4  

¿Cómo considera usted a que el saldo de las cuentas por cobrar de subsidios a Es Salud 

se reflejan tal como es en los Estados Financieros? 

4 4 4 4  

 

 

  

  Liquidez 

 

 

¿Existe comisión de sinceramiento contable para las cuentas por cobrar en la entidad? 4 4 4 4  

¿Cree usted que urge tomar acciones para el sinceramiento de la cuenta por cobrar de 

subsidios de incapacidad temporal y maternidad? 
4 4 4 4  

¿Qué tan importante considera usted, que sería formar la comisión de sinceramiento 

contable de las cuentas por cobrar de la entidad? 

4 4 4 4  

¿Considera usted, que debe ser un integrante de la comisión de sinceramiento contable 

para sincerar la cuentas por cobrar de Es Salud? 

4 4 4 4  

¿Cómo califica a que las declaraciones del PDT y pagos de contribuciones, no se 

realizan oportunamente? 

4 4 4 4  

¿El pago extemporáneo de las contribuciones genera riesgos en las cuentas corriente de la 

entidad? 
4 4 4 4  

¿Cómo califica usted a que los riesgos o contingencias en los subsidios por 

incapacidad temporal pueden generar sanciones administrativas y embargos a las 

cuentas de la entidad? 

4 4 4 4  

¿considera usted que la falta de recuperación de los subsidios por incapacidad temporal y 

maternidad disminuye la liquidez de la entidad? 
4 4 4 4  

¿Qué tan adecuado considera usted sobre la urgencia de saldar la cuenta de subsidios por 

recuperar con Es Salud? 
4 4 4 4  
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ASPECTOS GENERALES 

 

ASPECTOS S

I 

NO OBSERVACIO

NES 

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas 

para responder la entrevista. 

 

X 

  

Los ítems permiten el logro del objetivo de la investigación X   

Los ítems están distribuidos en forma lógica y secuencial X   

El número de ítems es suficiente para recoger la 

información. 

En caso de ser negativa su respuesta, sugiera los ítems a 

añadir. 

X   

Hay alguna dimensión que hace parte del constructor y 

no fue evaluada 

 X  

VALIDEZ 

 

APLICABLE 

 

  X 

 

 

NO APLICABLE 

 

 

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES 

SI NO 

Validado por: Fecha: 

Firma: 

 

Teléfono:  

943386707 

Correo:  

 

 

 

 

 

 

998396668 

 

 

  

987090505 

 

 

Dr. Javier Ulloa Sicha                           Contador   docente nombrado         943386707  

Mg. Luis Vigo bardales                          Contador   docente nombrado         998396668 

Dra. Carolina montes Lizárraga            Contador   docente nombrado         987090505 
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO 

                         VICERRECTORADO ACADEMICO PROGRAMA DE       ESTUDIO DE CONTABILIDAD 

PLANILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS 

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento siguiente: Determinar 

en qué medida la morosidad de las cuentas por cobrar de subsidios de incapacidad temporal y 

maternidad incide en la liquidez de la Municipalidad Provincial de Trujillo al 31/12/2020. de la 

investigación “Morosidad de las cuentas por cobrar de subsidios y su incidencia en la liquidez, 

Municipalidad Provincial de Trujillo, 2020”. La evaluación del instrumento es de relevancia para 

validarla y lograr sea utilizado eficientemente en la investigación. Agradecemos su valiosa 

colaboración. 

Nombres y apellidos del experto: Arsenio Capa Paz 

Formación académica  : Mg. C.P.C. y Habilitado 

Áreas de experiencia profesional: Administrativas, contables y pedagógicas 

Tiempo : Completo 

Cargo Actual : Jefe de Unidad Académica 

Institución : ISTE “Manuel Gonzales Prada” el Porvenir 

Objetivo general: 

Determinar en qué medida la morosidad de las cuentas por cobrar de subsidios de incapacidad 

temporal y maternidad incide en la liquidez de la Municipalidad Provincial de Trujillo al 31/12/2020. 

 

Objetivo del juicio de expertos: Validar la entrevista y el análisis documental 

Objetivo de la prueba: Evaluar la entrevista y dar sugerencias 

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicado r 

SUFICIENCIA 

Los ítems que 

perteneces a una 

misma dimensión 

bastan para 

obtener la 

medición de ésta. 

1. No cumple con 

el criterio 

2. Najo nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

- Los ítems no son suficientes para medir la dimensión 

- Los ítems miden algún aspecto de la dimensión, 

pero no corresponden con la dimensión total 

- Se deben incrementar algunos ítems para poder 

evaluarla dimensión completamente. 

- Los item’s son suficientes. 
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CLARIDAD 

El  ítem se    

comprende 

fácilmente, es 

decir, su sintáctica 

y semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con 

el criterio 

2. Najo nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

- El item no es claro 

-El ítem requiere bastantes modificaciones o una modificación 

muy grande en el uso de las palabras de acuerdo con su 

significado o por la ordenación de las mismas. 

Se requiere una modificación muy específica de algunos de los 

términos del ítem. 

- El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada 

COHERENCIA 

El ítem tiene 

relación lógica 

con la dimensión o 

indicador que está 

midiendo. 

1. No cumple con 

el criterio 

2. Najo nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

- El ítem no tiene relación lógica con la dimensión 

- El ítem tiene una relación tangencial con la dimensión 

- El ítem tiene una relación moderada con la dimensión 

que está midiendo 

- El ítem se encuentra completamente relacionado 

con la dimensión que está midiendo. 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial 

o   importante, es 

decir debe ser 

incluido. 

1. No cumple con 

el criterio 

2. Najo nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto Nivel 

- El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada la 

medición de la dimensión. 

-El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem puede estar 

incluyendo lo que se mide es. 

-El ítem es relativamente importante. 

-El item es muy importante para la investigación. 
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MATRIZ DE VALIDACIÓN POR EXPERTOS 

TITULO DE LA INVESTIGACIÓN: “MOROSIDAD DE LAS CUENTAS POR COBRAR DE SUBSIDIOS Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ, 

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TRUJILLO, 2020” 

DIMENSIONES ITEMS SUFICIENCIA COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD OBSERVACIONES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Morosidad de 

cuentas por 

cobrar de 

subsidios: 

¿Considera que la falta de liquidez para pago de subsidios es por la morosidad 

de las cuentas por cobrar? 

4 4 4 4  

¿Las obligaciones de pagos y declaraciones de subsidios por incapacidad 

temporal y maternidad se hacen en las fechas establecidas? 

4 4 4 4  

¿Cómo califica usted al procedimiento que se hace para ejecutar la cobranza 

de subsidios por incapacidad temporal y maternidad? 

4 4 4 4  

¿Considera usted que la recuperación de los subsidios por incapacidad temporal y 

maternidad se hacen de manera oportuna? 

4 4 4 4  

¿Qué calificación le daría usted al nivel establecido en el 

procedimiento de evaluación de la ejecución de gasto por subsidios de 

incapacidad temporal y maternidad? 

4 4 4 4  

¿Cómo se cumplen los procedimientos para la ejecución de gasto por subsidio 

de incapacidad temporal de esta entidad? 

4 4 4 4  

¿Usted considera que las cuentas por cobrar de subsidios son mayores a los 

recuperado por este mismo concepto? 

4 4 4 4  

¿La certificación presupuestal permite garantizar el crédito presupuestario 

disponible para cumplir con el pago de subsidios por 

incapacidad temporal? 

4 4 4 4  

¿Estima de la cuantía del saldo de la cuenta de subsidios por recuperar de es Salud 

al 31/12/2020, sobrepasa el millón de soles? 

4 4 4 4  
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¿Considera que la recuperación de Subsidios por incapacidad temporal y 

maternidad afecta la capacidad de pago? 

4 4 4 4  

¿Existe morosidad en las cuentas por cobrar por subsidios de incapacidad 

temporal y maternidad de Es Salud? 

4 4 4 4  

¿Existe atraso en el registro SIAF sobre las devoluciones de los subsidios 

por incapacidad temporal de los servidores de esta comuna? 

4 4 4 4  

¿Cómo considera usted a que de cada subsidio pagado a los servidores por 

incapacidad temporal y maternidad no se recupera la totalidad? 

4 4 4 4  

¿Existe atraso en las devoluciones de subsidios por parte de Es Salud de más de 

5 años? 

4 4 4 4  

¿El gasto de subsidios por incapacidad temporal y maternidad afecta la liquidez 

de la entidad? 

4 4 4 4  

¿Sabía usted que el saldo de la cuenta por cobrar de subsidio arrastra saldos de 

la década de los 90? 

4 4 4 4  

¿Cómo considera usted a que el saldo de las cuentas por cobrar de subsidios a 

Es Salud se reflejan tal como es en los Estados 

Financieros? 

4 4 4 4  



  
 60 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Liquidez 

¿Existe comisión de sinceramiento contable para las cuentas por cobrar en 

la entidad? 

4 4 4 4  

¿Cree usted que urge tomar acciones para el sinceramiento de la 

cuenta por cobrar de subsidios de incapacidad temporal y 

maternidad? 

4 4 4 4  

¿Qué tan importante considera usted, que sería formar la comisión de 

sinceramiento contable de las cuentas por cobrar de la entidad? 

4 4 4 4  

¿C o n s i d e r a  usted, que debe ser un integrante de la comisión 

de sinceramiento contable para sincerar la cuentas por cobrar de Es 

Salud? 

4 4 4 4  

¿Cómo califica a que las declaraciones del PDT y pagos de 

contribuciones, no se realizan oportunamente? 

4 4 4 4  

¿El pago extemporáneo de las contribuciones genera riesgos en las 

cuentas corriente de la entidad? 

4 4 4 4  

¿Cómo califica usted a que los riesgos o contingencias en los 

subsidios por incapacidad temporal pueden generar sanciones 

administrativas y embargos a las cuentas de la entidad? 

4 4 4 4  

¿considera usted que la falta de recuperación de los subsidios por 

incapacidad temporal y maternidad disminuye la liquidez de la 

entidad? 

4 4 4 4  

¿Qué tan adecuado considera usted sobre la urgencia de saldar la 

cuenta de subsidios por recuperar con Es Salud? 

4 4 4 4  
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ASPECTOS GENERALES 

 

ASPECTOS 

 

SI 

 

NO 

 

OBSERVACIONES 

El instrumento contiene instrucciones claras y 

precisas para responder la entrevista. 

 

x 

  

Los ítems permiten el logro del objetivo de la investigación x   

Los ítems están distribuidos en forma lógica y secuencial x   

El número de ítems es suficiente para recoger la 

información. En caso de ser negativa su respuesta, 

sugiera los ítems a añadir. 

x   

Hay alguna dimensión que hace parte del constructor 

y no fue evaluada 

x   

VALID

EZ 

APLICABLE  NO 

APLICABL

E 

 

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES SI NO 

Validado por: Fecha: 

Firma: 

 

 

 

 

 

Teléfono:  

937630319 

Correo: 

 

Contributa.0667@gmail 
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8.6 FIABILIDAD 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 

VAR00006 VAR00007 VAR00008 VAR00009 

    VAR00010 VAR00011 VAR00012 VAR00013 VAR00014 VAR00015 VAR00016 

VAR00017 VAR00018 VAR00019 VAR00020 

    VAR00021 VAR00022 VAR00023 VAR00024 VAR00025 VAR00026 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 
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Fiabilidad 

Notas 

Salida creada 19-OCT-2021 23:56:59 

Comentarios  

Entrada Conjunto de datos activo ConjuntoDatos2 

Filtro <ninguno> 

Ponderación <ninguno> 

Segmentar archivo <ninguno> 

N de filas en el archivo de 

datos de trabajo 

10 

Entrada de matriz  

Manejo de valores perdidos Definición de perdidos Los valores perdidos definidos 

por el usuario se tratan como 

perdidos. 

Casos utilizados Las estadísticas se basan en todos 

los casos con datos válidos para 

todas las variables en el 

procedimiento. 
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Sintaxis RELIABILITY  

/VARIABLES=VAR00001 

VAR00002 VAR00003 

VAR00004 VAR00005 

VAR00006 VAR00007 

VAR00008 VAR00009 

    VAR00010 VAR00011 

VAR00012 VAR00013 

VAR00014 VAR00015 

VAR00016 VAR00017 

VAR00018 VAR00019 

VAR00020 

    VAR00021 VAR00022 

VAR00023 VAR00024 

VAR00025 VAR00026  

/SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Recursos Tiempo de procesador 00:00:00.00 

Tiempo transcurrido 00:00:00.00 

Avisos 

La escala tiene elementos de varianza cero. 

Escala: ALL VARIABLES 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 10 100,0 

Excluido 0 ,0 

Total 10 100,0 
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Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,879 26 

De acuerdo al análisis de fiabilidad se encontró un valor de 0,879 para la variable, 

la cual nos indica de acuerdo a la tabla un criterio de bueno 

 

7.7. INFORME CONCILIACION DE CUENTA 

 

 

 

7.8. INFORME CONFORMACION DE COMISION DE SINCERAMIENTO 

CONTABLE 
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