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“Sistema de control interno para mejorar la gestion

administrativay financiera”

" Internal control system to improve administrative and financial

management”



RESUMEN

La presente investigacion tuvo como propdsito describir la aplicacion de un sistema
de control interno que permitird en la mejora de la gestién administrativay financiera
de la empresa AMERICA EXPRESS S.A A. 2015”.

El tipo de investigacion fue descriptivo con € disefio no experimental, teniendo como
técnica entrevista, y como instrumento la guia de entrevista; en cuanto ala poblacion
fue por la organizacién de transportes de pasgjeros y como muestra a la entidad
América Express S A.A. como Unico ende de evaluar a 05 trabgjadores de dicha

empresa.

Entre otros resultados encontrados se tuvo, mejora en € control interno, asi como en
la gestion administrativa y financiera de la compafiia materia a investigacion,
mejorando larentabilidad y liquidez; asimismo se pudo apreciar que latotalidad delas
areas tuvieron conocimiento de larevision anual de los Estados Financieros por parte
delagerencia, através de una asamblea o reunion, en €l que cada area es representada
por una persona para informarse a detalle de los hechos econdmicos de la empresa
durante & afio; asimismo, se pudo observar que mas de lamitad del publico objetivo,
sefidla que no han sido controlados casi totalmente, debido a que mayormente el
control lo gercen sobre las areas més importantes como cobranzas, finanzas,
contabilidad.



ABSTRACT

The purpose of thisinvestigation was to describe the application of an internal control
system that must be selected in the improvement of the administrative and financial
management of the company AMERICA EXPRESS S A.A. 2015".

The type of research was descriptive with the non-experimental design, having as an
interview technique, and as an instrument the interview guide; as for the population it
was for the organization of passenger transport and as shown to the entity América

Express S.A.A. asthe only oneto evaluate 05 workers of said company.

Among other results found, it was successful, improving internal control, as well as
the administrative and financial management of the company's research, improving
profitability and liquidity; It could also have obtained all the areas that were aware of
the annual review of the Financial Statements by management, through an assembly
or meeting, in the area each represented by a person for detailed information on the
economic facts. of the company during the year; specifically, it was possibleto observe
more than half of the target audience, noting that they have not been controlled almost
completely, because they mostly exercise control over the most important areas such

as collections, finance, accounting.
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. INTRODUCCION

1.1. ANTECEDENTESY FUNDAMENTACION CIENTIFICA

1.1.1 ANTECEDENTES

Reyna B. (2013), Manifiesta la realizacion de un control interno de la
compaiiia A&V S.A.C., donde demostrara las zonas criticas de la
organizacion implementando lineamiento de control que accederan la
entrega de una manifestacion fidedigna, puesto que no es apto contar con

una norma administrativa interna para un adecuado trabgjo.

Sanchez M. (2012), Determina que la inclusion del sistema de control
interno mejorara la situacion economica y liquidez de la compariia. Para
lainclusion se adapt6 indicadores de gestion, instrumentos internos de la
institucion, un proyecto de trabgo, lo cua detala el desarrollo de los

trabaj os que desempefia la compariia.

Alvaro F. (2014), Manifiestaque € control interno es un procedimiento,
serie de hechos ordenados y orientados a la obtencion de una mejoria en

la gestion administrativay financiera de la entidad.

Domingo H. (2013), Manifiesta en su publicacion de querer laeficiencia,
la eficaciay economia, implementando un control interno parala mejora

de la gestion administrativay financiera de la organizacion.

RojasO. (2013), Indicaquea optar por un control interno se deberealizar
unaevaluacion del procedimiento y funcion de cada departamento o area
con lafinalidad de reconocer los descaecimientos propios, identificando
losriesgos. Y asi poder agregar estrategias que nos apoye a reducirl os.

Hardy J. (2014), Define que las ciencias y control de los sistemas son



primordial para €l progreso de gecucion de las empresas, en agunos
sucesos se han transformado en uno de los mas apreciado generando éxito

paralas metas del negocio.

Perdomo M. (2012), Menciona que la técnica de preguntas referente a
control interno se proyecta a zonas que asocian los componentes
esenciales de un control interno, en procedencia de interrogantes, siendo
argumentadas por € ser responsable de €llo, refiérase de auditor,
funcionario, contador, etc., a apreciar los procedimientos, préacticas y
manifestaciones de la empresa.

Tapia N. (2012), Determiné que el dilema que confronta la organizacion
es de implementar un proceso de control interno que permitan el
mejoramiento de las gestiones administrativas y financieras; anhelando

gue las organizaciones cumplan con sus objetivos deseados.

Garcia M. (2015), Demuestra que la gestién administrativa es e suceso
de procedimientos, cuya finalidad es que su acoplamiento sea eficaz y
eficiente para un buen trabajo en equipo y asi lograr las metas anheladas

de la organizacion.

Macas S. y Luna C. (2010), Manifiesta que, una evaluacion econémica
es objeto de un andlisis que permitira detallar la situacion financierade la

organizacion y e mejoramiento de su gestion administrativa.
Garrido O. (2011), Concluye que en e campo administrativo existe una

gran responsabilidad, por ello recalca; que es necesario optar procesos de

control interno para dar solucion a problemas que se presenten.

Jhon C. (2014), Considera que € sistema de control es € grupo de



normas, elementos y procesos indicados a conseguir las metas propuestas

por la organizacion; mediante un proyecto, examen y realizacion de esta.

Vargas E. (2013), Manifiesta qué, después de realizar un examen de
control interno se concluyé las deficiencias de la organizacion y que estas
deben estar fundamentadas en lamision y vision de la entidad, integrando

alos colaboradores para cumplir con los objetivos.

Romero A. (2011), Mediante € peritgje realizado a la organizacion se
obtiene un informe que no existe informacién financierafidedigna, siendo
esta el origen para que la poblacion no realice un avance y aumento en la
toma de decisiones. Se opto por proponer un procedimiento de funciones
para que & colaborador de la organizacién puedan utilizarlo y ayuden en
el megjoramiento de la gestion administrativay financiera de la entidad.

1.1.2 FUNDAMENTACION CIENTIFICA

José T. (2013, pag. 26), Define que e control interno es € procedimiento
de operaciones realizados por la gerenciay demas miembros de la entidad
con el deseo de dar seguridad prudencia alos resultados de |as metas:

- Eficienciay eficaciaen |las operaciones

- Confiabilidad en lainformacion

- Poder de bienes a disposicion de la entidad

- Ejecucion de las ordenes, reglas y procesos establecidos.

Segulin Ortiz J. (2014), Manifiesta que la administracion econdmica “es la
distribucion correcta del patrimonio, esfuerzo que genera una estabilidad
en juicios de rentabilidad y contingencia, con ladisminucion de importe a
la labor efectiva del recurso colocado a mando de la entidad para €

desempefio empresarial”.



Lusthaus H. (2015 Pag.125) Refiere que “la administracion econémica
abarcael proyecto, larealizacion y observacion delos bienes dinerarios de
una entidad junto al area de recurso humano, por ello facilita la principal

materia paralameor elaboracion en sus servicios y productos”.

Para GOmez C. (2014 péag. 327), Detadla que € sistema es la sucesion de
componentes de plan y acciones que buscan una meta u objetivo a través
del mango de informacion para meorar la gestion administrativa y

economicade laempresa.

INFORME COSO | (2012 pag. 29), Menciona gue € sistema de control
interno es una evaluacion integrado, lacual esrealizado por ladirecciony
junta directiva de la companiia, planeado con €l propdsito de dar una
seguridad razonable a la realizacién de objetivo para e meoramiento de
la gestion econdmica dedicandose en normas, leyes, politicas referentes al

control interno.

1.2. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En la empresa América Express S.A.A., se ha observado que coexiste un
insuficiente control interno por ende viene influyendo en €& proceso
administrativo y econdmico de la organizacién materia de estudio, 1o cua no
permite que la empresa tenga una operatividad eficaz en € desarrollo de sus
labores de servicios de transporte y reparto de documentos, asi como en los

girosy valores que transportan.

La investigacion es de gran importancia ya que nos ha permitido determinar
los aspectos vulnerables del control interno, asi como las fortalezas del mismo

gue ayuda a mejoramiento en la direccidon administrativay financiera.



1.3.

1.4.

La presente investigacion podra ser tomada por empresas, trabajadores,
estudiantes, investigadores y publico en general que desean redlizar estudios

con respecto a tema propuesto.

PROBLEMA

¢De qué manera la implementacion y aplicacion de un sistema de control
interno permite mejorar la gestion administrativa y financiera de la empresa
AMERICA EXPRESS SA.A. CHIMBOTE 2015?

CONCEPTUALIZACION Y OPERACIONALIZACION DE LAS
VARIABLES

1.41.VARIABLE INDEPENDIENTE

INFORME COSO |1 (2014), Precisague es un proceso variado, y que no
es un grupo de artilugio administrativo adicionados a los mismos,
realizado por la recomendacién de la gerencia, y demas miembros de una
organizacion, delineado el objetivo de proveer una seguridad favorable
que da el alcance de su objetivo.

El control interno procura asegurar:

O Salvaguardar los recursos de la organizacion
[ Confiabilidad de laindagacion economica.
[ Redlizacion de normas y leyes que son aplicable en la organizacion.

O Eficaciay eficienciaen las operaciones de la entidad.
A través de su estructura contiene cinco factores fundamentales:
1. Evaluacion de riesgo. - Detalla en verificar y examinar los

problemas importantes para llegar ala obtencion de las metas de la

organizacion.



2. Comunicacioén e Informacion. - Se define por juntar, compendiar,
seleccionar, e informar a cada uno de los empleados su

responsabilidad con la organizacion.

3. Ambito de control. - Enmarca las pautas de su funcion de la
organizacion y un buen trato de sus colaboradores referente al
manejo y estabilidad laboral, aportando desempefio y fuerza para e
desarrollo de sus trabajos.

4. Monitoreo 0 Supervision. - Consiste en procedimientos que
prueban un correcto uso de su funcién en e sistema a largo tiempo,
esto se obtiene a través de hechos de fiscalizacion a menudo,

examenes continuos.

5. Actividad de control interno. - Son normas y procesos que ayudan
en la direcciéon de la empresa, instrumentos que se necesitan para
tener € control de los riesgos que pueda existir de la entidad.

Aguirre (2015 pag. 25), Precisa un caracter facil de control interno como
un grupo de instrucciones, normas, lineas y procedimientos de la entidad
lo cua tiene como objetivo afirmar la validez, y dictamen en € proceso

econdmica, administrativa de la organizacion.

Cepeda. (2015 péag. 98), Menciona la intencion que €& control es
"resguardar la existencia de la entidad apoyando su progreso con €
propdsito de cooperar como resultado.

En una organizacion esimportante el control interno como componente de

soporte en la gerencia, encaminado hacia una meta de la organizacion.



Para Montalvo (2010), concreta de esta forma que la administracién
econdmica representa especialmente al patrimonio, como la cambiante que

dominalaatencion principal de las sociedades con fines de ganancia.

Estudiay examina |los problemas acerca de:
O Latransaccion de activo
(3 Las operaciones gque utilizan sus inversionistas

O El Financiamiento de los bienes de capital de la organizacion

George T. (2016), expone que la administracion es algo singular que se
orienta en proyectar, organizar, hacer einspeccionar, lalabor paradecretar

y obtener propositos através el personal y uso de otro recurso.

Henri F. (2014), Manifiesta que la administracion es unateoria operativa,
es decir; una mezcla de nociones administrativa de organizacion,
cooperacion, liderazgo, empefio y desarrollo. Surgen creadores que
realizan aportaciones de ideas administrativas lo cual se tiene como

administrador publico de la organizacion.

Massie J. (2012 péag. 221-256) Describe que la gestion econdmica es la
labor operativa de la poblacion que es € encargado de obtener y usar

eficazmente & fondo necesario parala organizacion.

1.4.1.1. CONTROL INTERNO

Consiste en la mezcla de normas, acciones, procesos, registro, y
politicas que gjercen dentro y fuera de laorganizacion paraprever
problemas o riesgo que puedan afectar a la organizacion privada

0 publica.

James P. (2016), concluye que una auditoria de control interno
es la evaluacion del hecho realizado en la organizacion que



AN NEENEEN

14.1.2.

confirmay asciende laefectividad, eficacia, de la economiadela

organizacion.

Y arasca P. (2013), Mencionaque es el grupo de norma, procesos,
métodos, actividades incluyendo las actitudes que realizan €l
personal a cargo con la finaidad de prever contingencia que

ponen en riesgo ala organizacion.

Arias T. (2018 pag. 17), Consiste en proyectar, constituir,
regularizar el proceso administrativo supervisando diferentes

areas de la entidad con € fin de prevenir riesgos a futuro.

Implementando 5 componentes que son:

Evaluacion de riesgo
Comunicacioén e Informacion
Ambito de control

Monitoreo o Supervision

Actividad de control interno

IMPLEMENTACION DE UN CONTROL INTERNO

LizarbeJ. (2016), Mencionaque el control interno es un proceso
persistente que se debe realizar por la directiva de la entidad,
incluyendo alagerenciaparaabastecer unainformacion fiable asi
ésta logre € cuidado para € logro del objetivo, por un prototipo
es la buena gestién administrativa y financiera de la empresa
obteniendo una rentabilidad y estabilidad prudente.

A su vez ladirectivaimplementa metas, criterios paralograr una
eficaciay unaliquidez conjunto alos control es que van orientados
através de un procedimiento, analisis y exdmenes para€l célculo
de la efectividad con que realizan sus actividades.



14.1.3.

Por ello se debe cumplir 3 fases:
PLANIFICACION

Consiste en iniciar con la responsabilidad de la junta directiva y
normas que implementa un comité que es encargado de
sobrellevar € curso. Consiste ademas en la accion que esta
orientada allevar un dictamen sobre la situacion del control dela
organizacion. Sirve como soporte en la realizacion del proyecto
gue afirmey garante su eficaz y eficiencia en su labor.

EJECUCION

Interpreta en e crecimiento de hechos previsto en €
procedimiento de la labor, se da en nivel de entidad y en € de
procesos estableciendo normativa y una politica para un control
obligatorio y asi proteger los activos y objetos de la entidad a
través de lanormapara el sistema control interno

EVALUACION

Periodo gque consiste en accion dirigida al resultado de un buen
manejo e importante funcionamiento del sistema de control y
tenga como consecuencia un eficiente y una excelente funcion.

BENEFICIOS DE UN CONTROL INTERNO
Disminuir los problemas de corruptela

0

0 Conseguir €l objetivo y meta establecida

0 Generar € crecimiento en laorganizacion

0 Obtener un eficiente y eficaz resultado de las acciones de la
entidad.

0 Cerciorar lagecucion del proceso administrativo.

o Dar seguridad a los activos y patrimonio de la entidad
haciendo un buen uso y manegjo de lamisma.

o Dar uninforme eficiente, transparente y confiable.



14.1.4.

0 Promocionar y practicar los valores
o Informar y rendir cuenta alos miembros de la directiva sobre

lamisiony vision de los recursos de la entidad.

PRINCIPIOSDEL CONTROL INTERNO

v IGUALDAD. - Dar seguridad ala funcién de la organizacion
y éstarealice su actividad con la finalidad de no favorecer a

ningun departamento en especifico de la entidad.

v MORALIDAD. - Desarrollar através de normas y politicade

la organizacion, asi mismo indicando valores parala sociedad.

v EFICIENCIA. - Prevencién de recursos de la organizacion y
proteger un trato de oportunidad e igualitario, realizando un
costo menor a la produccion y generar utilidades en la
organizacion.

v ECONOMIA. - Redizar la distribucion de los bienes de
manera adecuada y correcta a través de las funciones y
objetivo de laentidad.

OBJETIVOS:

Chambergo C. (2017), Optimiza y examina €l control y
proceso de val oraciones del departamento econdémicoy corrige

las acciones dentro de la organizacion.
Salvaguardar los bienes

Redlizar una investigacion exhaustiva a través de muestra

exacta

10



Registrar y detallar todos |os movimientos con integridad que
se han realizado

Registrar los procedimientos exactos y verdaderos que
provienen de estas, los estados econdmicos que reflgan la
exactitud de sus valores.

1.4.1.5. IMPORTANCIA DE UN CONTROL INTERNO

Sanchez N. (2011), Hizo una mencién a estudio de la
importancia del control interno atribuyendo los siguientes

factores:

La importancia de las entidades ha llegado a un paso que la
entidad organizacional se ha convertido en complicaday dispersa
parael control de manera eficaz en los hechos.

Tener las responsabilidades en salvaguardar los bienes de la
organizacion, previniendo y revelar la existencia de error o
fraude.

Mantener la proteccion adecuadadel control interno que funciona
en oposicion aladebilidad humana.

Afirmar la verificacion del buen funcionamiento del control

interno reduciendo posible error en e periodo establecido.

1.42.VARIABLE DEPENDIENTE

1.4.2.1. GESTION ADMINISTRATIVA

Cortes J. (2013), Menciona que la direccion de gestion
administrativa es € hecho y larealizacion de dirigir para obtener
ganancia conducente a éxito de la organizacion. Es definida

como el grupo de hechos que tienen proceso para guiar una
entidad.

11



La entidad tiene como responsabilidad evaluar, examinar y
definir los objetivos de la entidad para meorar y tener un buen
uso de los bienes disponible de la organizacion.

Existe 4 componentes que son relevantes para llevar una buena
gestion administrativa

o Planeacion. - Base principal de la organizacion

0 Ejecucién. - Punto en donde se gecuta e proceso
administrativo.

o Organizacion. - Base para las tomas de decisiones que son
utilizadas paralamejora de laentidad.

o Control. - Supervision exhaustivo de |os bienes.

GeorgeR. (2014), en un blog titulado “Administracion” manifiesta que
reside en obtener un propdsito determinado, através del impulso g eno.
José A. (2014), en un blog titulado “Gestion Empresarial” concluye que
la administracion es de conocimiento general que busca € regocijo del

objetivo institucional através de lareformay esfuerzo humano.

1.4.2.2. LA GESTION ADMINISTRATIVA ESTA COMPUESTA
POR:

O CAJA: Es € dinero que ingresa a la entidad por medio de
operaciones realizadas ya sea en moneda extranjera, giro,
tarjetas, chegues, voucher u otros medios de pago que realizan
los clientes.

O LOGISTICA: Es é procedimiento, método de importancia
gue realiza la organizacion para abastecerse y llevar a cabo €
resultado que tiene con €l cliente.

O PAGOS ADMINISTRATIVOS: Son pagos que rediza la
organizacion a todo empleado que gjerce la evolucion en la

actividad de la organizacion por su esfuerzo generado.

12



14.23.

14.24.

GESTION FINANCIERA

Consiste en dirigir los bienes que se obtienen en laentidad para
salvaguardar y cubrir 10s egresos que pueda tener la entidad, €l
encargado de ello es una persona de confianza que pueda
responder a cualquier tipo de inconveniente que esta pueda

tener.

NunesH. (2012), Detalla que la gestién financieraes latradicion
del &rea en funcién que a responsable de la entidad, realizando
examenes, accion y decision con relacion a medio financiero de
dicha entidad.

Es la funcion que investiga a través de diferentes grupos para la
mejora de las productividades y a las competitividades de las

organizaciones.

IMPORTANCIA DE UNA GESTION FINANCIERA

La gestion econdémica y financiera esta directamente en relacion
alatoma de decisiones consecutivas referente alos bienes, nivel,
estructura y detalles financieros de la organizacion enfocados a
generar beneficios y riquezas (ingresos) para obtener un
financiamiento real, transparente, eficaz y eficiente.

Es importante porque radican los errores o peligros a través de
buen funcionamiento de control en todas las operaciones y esto
reflga en la toma de decisiones para mantener un informe
econémico transparente y este sujeto a las leyes que son

aplicables en la entidad.

13



14.3. VARIABLES
Variable Independiente: Sistema de Control Interno.
Indicadores:

v' ROF, MOF

v’ Separacion de funciones
v" Organigrama

v" Remuneraciones

Variable Dependiente: Gestion administrativay financiera,
Indicadores:

v' Toma de decisiones gerenciales.
v’ Estados financieros.

v Control y Supervision de las actividades de |a organizacion.

14



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LASVARIABLES

“APLICACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DE
AMERICA EXPRESS S.A.A. 2015”

) ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSION INDICADORES
MEDICION
INFORME COSO Il (2014), Precisa
gue es un proceso variado, y que no es
un grupo de artilugio administrativo | e Plan de organizacion ROF, MOF
INDEPENDIENTE: | adicionados a los mismos, realizado | e Practicas sanas Separacion de funciones
EL SISTEMA DE | por la recomendacion de la gerencia, | e Personal idéneo Organigrama ENTREVISTA

CONTROL
INTERNO

y deméds miembros de una
organizacion, delineado el objetivo de
proveer una seguridad favorable que

da el alcance de su objetivo

Informacién y Comunicacion

Supervision o Monitoreo

Remuneraciones
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Menciona gue la direccion de gestion
administrativa es e hecho y la
realizacion de dirigir para obtener
ganancia conducente a éxito de la
organizacion. Es definida como €
grupo de hechos que tienen proceso

paraguiar una entidad.

DEPENDIENTE:
Gestion
Administrativay
Financiera

Consiste en dirigir los bienes que se
obtienen en la entidad para
salvaguardar y cubrir |os egresos que
pueda tener la entidad, el encargado
de ello es una persona de confianza
gue pueda responder a cualquier tipo
de inconveniente que esta pueda

tener.

Planeacion
Organizacion
Control
Direccion

e Tomade decisiones
gerenciales.

e Estados financieros.

e Control y Supervision de
las actividades de la

organizacion.

ENTREVISTA
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1.5.

1.6.

HIPOTESIS

“Implementar un sistema de control interno para la mejora de la gestion
administrativa y financiera en laempresa AMERICA EXPRESS S.A.A. 2015”.

OBJETIVOS

1.6.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la aplicacion del sistema de control interno que permite
mejorar la gestion administrativay financiera de la Empresa AMERICA
EXPRESS SA.A. 2015.

1.6.2. OBJETIVOSESPECIFICOS

v Cdlificar € control interno delaorganizacion AMERICA EXPRESS
SA.

v Veificar € control interno en la gestion administrativa de la
organizacion AMERICA EXPRESS S.A.

v Deerminar @ control interno de la gestion financiera de la
organizacion AMERICA EXPRESS SA.

v Determinar la capacidad de aplicacion de un sistema de control
interno en laorganizacion AMERICA EXPRESS S.A.

17



II. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION
Lainvestigacion tiene como aplicacion DESCRIPTIVA, porgue nos dio
acceso paraidentificar de qué manerainfluye e control interno en la
organizacion.
El disefio, que se utilizo en estainvestigacion fue el NO-EXPERIMENTAL.

2.2. POBLACION Y MUESTRA
Para la investigacion de estudio la poblacion fue la empresa AMERICA
EXPRESS S.AA.
La muestra lo constituye € area administrativa y econdémica de la

organizacion en estudio con 05 trabajadores como unidad de andlisis.

2.3. TECNICASE INSTRUMENTOSDE INVESTIGACION

A. Técnicadelnvestigacion:

Entrevista

B. Instrumento delnvestigacion:

Guiade entrevista

2.4. PROCESAMIENTO Y ANALISISDE INFORMACION

L os pasos que serealizaron en la obtencion de datos fueron los siguientes:

Se elabord la guia de entrevista, se pidio permiso a duefio de la organizacion para
larecoleccidn de informacion. Continuando con el programa fijado, se aplicaron €
instrumento, se analizo |os datos recolectados, 10 cual tuvo un lapso de 15 dias.
Asi mismo se procedid en la aplicacion de la técnica de procesamiento en la
organizacion. Los resultados de la recoleccion de informacion se reflgjaron
mediante tablas.

Se realiz6 un andlisis en € procesamiento de datos obtenidos en € programa de
Excel.
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1. RESULTADOS

1. RESPUESTA A LA ENTREVISTA APLICADA A LOSEMPLEADOS
DE LA ORGNIZACION AMERICA EXPRESSS.A.A

TABLA 1: Existenciade organigrama en la entidad

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 5 100
NO 0 0
TOTAL 5 100%

Fuente: Elaboracion Propia

| nterpretaciéon: Se analizd que € total de entrevistados, manifiestan en sus

areas existe un organigrama en € cual observan la jerarquia de sus

funciones.

TABLA 2: Segregacion de las funciones administrativas y financieras

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 5 100
NO 0 0
TOTAL 5 100%

Fuente: Elaboracion Propia

| nterpretacion: Podemos apreciar que, la totalidad del publico; sefiala que,

cumplen con roles y funciones segregadas y claras dentro de la empresa,
contribuyendo a un mejor funcionamiento en sus actividades para lograr sus

objetivos.
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TABLA 3. Existencia de manual de procedimientos administrativos y

contables

ALTERNATIVA  FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 5 100
NO 0 0
TOTAL 5 100%

Fuente: Elaboracion Propia

| nterpretacion: Seaprecia el total de unidadesde andlisis, latotalidad delos

entrevistados atribuye la existencia de una norma de procedimientos

administrativos y contable en las areas de la organizacion.

TABLA 4: Elaboracion de estados financieros mensualmente para la

direccién

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 1 20
NO 4 80
TOTAL 5 100%

Fuente: Elaboracion Propia

| nterpretacién: Se hace mencion que, del total de personal entrevistado,

menos de la mitad realiza reportes contables que seran tomado en la

elaboracion de los Estados Financieros (area de Contabilidad), mientras

tanto, mas de la mitad de entrevistados no realizan o preparan informacion

contable.
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TABLA 5: Revision del estado financiero por parte de ladirectiva

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 5 100
NO 0 0
TOTAL 5 100%

Fuente: Elaboracion Propia

| nterpretacion: Podemos apreciar que la totalidad de las areas tienen

conocimiento dela revision anual de los Estados Financieros por parte de la

gerencia.

TABLA 6: Cuentan con seguro que cubra futura contingencias

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 5 100
NO 0 0
TOTAL 5 100%

Fuente: Elaboracion Propia

|nterpretacion: Se aprecia, que la totalidad de las unidades de analisis,

sefialan que existe una poliza de seguros que cubran accidentes o0 casos

fortuitos que se pueden presentar en un futuro.
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TABLA 7: Control contable sobre las delegaciones

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 2 40
NO 3 60
TOTAL 5 100%

Fuente: Elaboracion Propia

| nterpretacién: Se puede observar que, mas de la mitad del pablico objetivo,

sefiala que no han sido controlados cas totalmente.

TABLA 8: Disfrutan de vacaciones |os empleados anualmente y se rotan

sus funciones durante estos periodos

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 5 100
NO 0 0
TOTAL 5 100%

Fuente: Elaboracion Propia

|nterpretacion: Se verifico que; la totalidad de entrevistados gozan de

vacaciones después de un afio laborado y pagadas, y durante sus descansos
suelen ser reemplazados por otro personal que cubren satisfactoriamente sus

funciones.

22



TABLA 9: América Express tiene una politica adecuada que le asista en la

toma de decision

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 3 60
NO 2 40
TOTAL 5 100%

Fuente: Elaboracion Propia

| nterpretaciéon: Observamos que, mas de la mitad del publico objetivo
entrevistado, manifiesta que AMERICA EXPRESS tiene una politica

adecuada que le asista en la toma de decision de la organizacion en los

momentos puntual es.

TABLA 10: Cuenta con un procedimiento para verificar s se cumple las

politicas.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 3 60
NO 2 40
TOTAL 5 100%

Fuente: Elaboracion Propia

| nterpretacion: Se aprecia que mas de la mitad de las unidades de anélisis

entrevistadas tienen un seguimiento que cumplen con las politicas de la

organizacion por objetivos y metas logrados.
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TABLA 11: Un deficiente control interno afecta la gestion administrativay

financiera de la organizacion

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 5 100
NO 0 0
TOTAL 5 100%

Fuente: Elaboracion Propia

| nterpretacién: Podemos observar; e total de entrevistados indica que un

deficiente Control Interno afecta a las actividades de diferentes
departamentos de la organizacion y no sé lograria a cumplir €l objetivo de

la empresa.

TABLA 12: Necesidad de asignar un sistemade control interno en la
empresa, para mejoria de la gestiéon administrativay econdmica de la

organizacion.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 5 100
NO 0 0
TOTAL 5 100%

Fuente: Elaboracion Propia

| nterpretacién: Se verifica que; € total del puablico objetivo entrevistado,

indica mejoria € sistema de control interno, hacer una reestructuracion

sobre |o ya establecido para megorar las gestiones de estas dos areas.
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TABLA 13: Capacitacion alas personas responsables del &reaadministrativa
y areafinanciera

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 0 0
NO 5 100
TOTAL 5 100%

Fuente: Elaboracion Propia

| nterpretacion: Podemos apreciar que; la totalidad de los entrevistados no
son capacitados en |os puestos que desempefian.

TABLA 14: Realizacién de funciones distintas a | as que fue contratado

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

S| 0 0
NO 5 100
TOTAL 5 100%

Fuente: Elaboracion Propia

I nterpretacion: Se aprecia que; € total de los entrevistados indicaron, que
ellos cumplen con sus funciones a cabalidad, no suelen realizar otras

actividades que no sean inherentes a las de sus puestos.
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TABLA 15: Existencia de funciones definidas paralos empleados

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 5 100
NO 0 0
TOTAL 5 100%

Fuente: Elaboracion Propia

| nterpretacion: Se puede observar que, €l total de las unidades de anélisis
manifestaron que cada empleado tiene una funcion definida dentro de la

organizacion.

TABLA 16: Existenciadetrabgadoresquerealice el registro deloshorarios

deingreso y retorno de los trabgjadores

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 5 100
NO 0 0
TOTAL 5 100%

Fuente: Elaboracion Propia

I nterpretacion: Se aprecia que, €l total de los entrevistados confirman que

existe una persona encargada en € control de ingreso y retorno de los

trabajadores de la organizacion.
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TABLA 17: Condiciones de ambiente |aboral pésimas en laempresa

ALTERNATIVA FRECUENCI PORCENTAJE

A
Sl 0 0
NO 5 100
TOTAL 5 100%

Fuente: Elaboracion Propia

| nterpretacion: Se puede observar que; € total de las unidades de analisis

materia de estudio manifiestan que, el ambiente laboral es adecuadas en la

empresa.

TABLA 18: Cancelacion en fechas programadas y estipuladas en el contrato
detrabgo

ALTERNATIVA FRECUENCI PORCENTAJE
A
Sl 5 100
NO 0 0
TOTAL 5 100%

Fuente: Elaboracion Propia

| nterpretacién: Se verificod que la totalidad de entrevistados reciben sus pagos
puntual mente.
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TABLA 19: Reciben charlas paramejorar €l servicio a cliente

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

S| 0 0
NO 5 100
TOTAL 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia

|nterpretacién: Se aprecia que la totalidad del publico objetivo, de los

entrevistados, sefiala que no reciben las charlas de atencion al publico.

TABLA 20: Satisfaccion con los beneficios que les brindala organizacion

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 5 100
NO 0 0
TOTAL 5 100%

Fuente: Elaboracion Propia

| nterpretacion: Se verifica que la totalidad de entrevistados estan de acuerdo
con |los beneficios brindados por América Express.
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ANALISISY DISCUSION

En esta parte hemos considerado |os resultados maés relevantes de la presente
investigacion, |os mismos que contrastamos con | os resultados de otros autores
signados en |los antecedentes.

Seguin nuestro resultado obtenido se afirmo que; 1os empleados de la empresa
de transporte América Express SAA. en su totalidad, conocen sobre €
organigrama de la entidad (Tabla 1). Asimismo; encontramos que la totalidad
(100%) de dichos empleados, tienen conciencia de las funciones y
obligaciones que tienen dentro de la organizacion segun Tabla 2, Tabla 9y
Tabla 10. Esta parte, coincide con lo precisado por John Cook, W. (1987)
Considera que € sistema de control es € grupo de normas, elementos y
procesos indicados a conseguir las metas propuestas por la organizacion,
mediante un proyecto, examen y realizacion de esta; y también lo de Alvarado
F.(2004), Manifiesta que e control interno es un procedimiento, serie de
hechos ordenados y orientados a la obtencion de una mejoria en la gestion
administrativay financiera de la entidad.

Después de relacionar |o manifestado por John Cook y Alvarado y € resultado
obtenido podemos precisar que la organizacion materia de andlisis s cuenta
con un organigrama detallando lajerarquiay las funciones de cada empleado.

Referente a nuestro estudio a analizar € procedimiento del Control interno;
podemos mencionar que, una gran mayoria de contribuyentes entrevistados
(60%) sefialan que, no tienen un seguimiento constante de sus operaciones por
parte de la Gerencia (Tabla 7). Sin embargo, e 60% manifiesta que tienen una
politica de toma de (Tabla 9), indicando ademas que si hay un control de esas

politicas através de los fines logrados (TABLA 10).
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En nuestra investigacién también encontramos que, del total de publico
objetivo entrevistado e 100% indicd que un deficiente sistema de control
interno conllevaria que no realizar un adecuado gestion de las areas de las
empresas (Tabla11). Por consiguiente, el 100% delos empleados entrevistados
manifestaron que se debe en la mejoria @ sistema de control interno ya
implementado de la organizacion, realizando reestructuraciones e

implementando nuevos controles alos ya existentes segun (Tabla 12)

L os resultados encontrados plantean € siguiente panorama en término general;
gue es més de la mitad de los empleados de América Express no reciben
capacitacion, al menos, en los puestos y cargos de mayor jerarquia (Tabla 13)
Yy, asimismo, los empleados encargados de tratar directamente con los clientes,

no reciben charlas sobre € trato a cliente segin la (Tabla 19).
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V.

CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

La empresa tiene una estructura organizacional, pero no cumplen con las
funciones asignadas, se observo que por parte de |os trabajadores hay un
desconocimiento total sobre sus funciones, no se encuentran supervisados,
por lo tanto, se detectd que no existe un adecuado sistema de control

interno.

La organizacion no tiene un control administrativo que le permita efectuar

con laeficaciay su eficienciala operacion de la empresa.

En laempresa no existe un control financiero que le permita resguardar €

activo y la seguridad de registros contables.
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5.2. RECOMENDACIONES

e Que € gerente de la empresa AMERICA EXPRESS SAA implante una
serie de controles, con lainiciativa de una supervision en el desenlace de
funciones mensuales con €l propoésito de tener un meor ambiente de
control que sea favorable en & meoramiento e desempefio de sus

empleados, para asi ver el cumplimiento eficiente de las funciones.

e Que la gerencia aplique lineamientos administrativos, que serviran como
una guia hacia la mejora, y ayudardn en la gestion administrativa y
financiera a tomar decisiones favorables disminuyendo e riesgo e

incertidumbre que existe.

e Implantar un control interno que sea eficiente, eficaz y solido para la
mejoria de una gestion financiera de la empresa, asi se podra cumplir con
el objetivo y metaestablecida por laorganizacion, se vaadetectar controles

clavesy alavez disminuiralos riesgos.
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ANEXO N° 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO

PROBLEMA

HIPOTESIS

OBJETIVOS

METODOLOGIA

“APLICACION DE UN
SISTEMA DE
CONTROL INTERNO
PARA MEJORAR LA

GESTION
ADMINISTRATIVA' Y
FINANCIERA DE

AMERICA EXPRESS
S.AA. 2015”

¢De gqué manera la

implementacion y
aplicacion de un
sistema de control

interno permite mejorar

la gestion
administrativa y
financiera de la

empresa  AMERICA
EXPRESS SAA.
CHIMBOTE 2015?

Implementar un sistema de
control interno mejora la
gestion administrativa y
financiera en la empresa
AMERICA EXPRESS
SA.A. 2015

OBJETIVO GENERAL

Determinar la aplicacion del sistema
de control interno que permite
mejorar la gestion administrativa y
financiera de la Empresa AMERICA

EXPRESS SA.A. 2015.

OBJETIVOSESPECIFICOS

- Cdificar d control interno de la
organizacion AMERICA
EXPRESS SA.

- Verificar @ control interno en la

gestion administrativa de la
organizacion AMERICA
EXPRESS SA.

TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

La investigacion tiene como
DESCRIPTIVA,

porque nos dio acceso para

aplicacion

identificar de qué manera
influye el control interno en la

organizacion.

El disefio, que se utilizo en esta
investigacion fue & NO-
EXPERIMENTAL
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- Determinar e control interno de la
gestion financiera de la
organizacion AMERICA
EXPRESS SA.

- Determinar la capacidad de
aplicacion de un sistema de control
interno en la  organizacién
AMERICA EXPRESS SA.

POBLACION Y MUESTRA

Para la investigacion de estudio
la poblacion fue la empresa
AMERICA EXPRESS S.A.A.

Lamuestralo constituye €l area
administrativa y econémica de
la organizacion en estudio con
05 trabajadores como unidad de

andlisis.
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ANEXO N° 02
GUIA DE ENTREVISTA

“APLICACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA
GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DE AMERICA EXPRESSSA.A.
2015”

INFORMACION GENERAL:

Apellidos Yy NOMDBIES: ....veee e e
L 0 0 )
Edad: oo
X0 e

Condicién laboral: Nombrado( ) Contratado( )

1. ¢Existeun organigrama de laentidad?
S () NO ( )
2. (Estén sdtisfactoriamente segregadas las funciones Administrativas 'y

Financieras?
S () NO ()
3. ¢Laexistenciade manual de procedimiento administrativo y contable?
St () NO ()
4. ¢Se preparan estados financieros mensua mente parala direccion?
S () NO ()

5. ¢Se rediza una revision del estado financiero por parte de la directiva de la
organizacion?
S () NO ()
6. ¢La Empresa“AMERICA EXPRESS” cuenta con un seguro que cubra futura
contingencias?
St () NO ()
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢Se gerce algun control contable sobre las delegaciones?
S () NO ( )
¢Disfrutan vacaciones todos los empleados anualmente y se rotan sus funciones
durante estos periodos?
S () NO ( )
¢Laempresa “AMERICA EXPRESS” tiene una politica adecuada que le asista

en latoma de decision?

S () NO ( )
¢Cuenta con un procedimiento para verificar si se cumple las politicas?
S () NO ( )

¢Considera que un deficiente control interno afectala gestion administrativay
financiera de la organizacion?

St () NO ()
¢Considera que es de necesidad de asignar un sistema de control interno en la
empresa, para mejoria de la gestion administrativa y econdomica de la
organizacion?

St () NO ()
¢Se capacita a las personas responsables, encargadas del drea administrativa y

financiera?

S () NO ( )
¢Redliza diferentes funciones distintas a las que fue contratado?

S () NO ( )
¢Existe funciones definidas paralos empleados?

S () NO ( )

¢Existencia de trabgjadores que realice € registro de los horarios de ingreso y
retorno de |os trabajadores?

S () NO ()
¢Las condiciones de ambiente laboral son pésimas en la empresa AMERICA
EXPRESS SAA?

St () NO ()

40



18. ¢Selespagalas fechas programadas y estipuladas en el contrato de trabgo?

S () NO ( )
19. ¢Reciben charlas paramejorar € servicio a cliente?
S () NO ()

20. ¢Satisfaccion con los beneficios que les brinda la organizacion AMERICA
EXPRESS S?A.A?
St( ) NO ()
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ANEXO N° 03

V"m% ‘
|| USP [ )
\\_#/FACULTAD DE CIENCIASECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
\\‘\.__ = - 2

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

PROGRAMA DE ESTUDIOS DE CONTABILIDAD

PLANILLASDE JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar € instrumento:

Encuesta que hace parte de lainvestigacion titulada: “Aplicacion del sistemade

control interno paramejorar la gestion administrativa y financiera de América

Express S.AA.A. 2015” La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para

lograr que sean validos y que |os resultados obtenidos a partir de éstos sean
utilizados eficientemente; aportando tanto ala elaboracién de las Tesis como de sus

aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

NOMBRESY APELLIDOS DEL JUEZ: PABLO ARNULFO SANTOSDIAZ.
FORMACION ACADEMICA: LICENCIADO EN ADMINISTRACION.

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: MARKETING, CULTURA
ORGANIZACIONAL, ADMINISTRACION GENERAL.

TIEMPO 33ANOS. CARGO ACTUAL: DOCENTE UNIVERSITARIO

INSTITUCION: UNIVERSIDAD SAN PEDRO.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin
corresponda.
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CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA

Los items que pertenecen a
una misma dimension
bastan para obtener la
medicién de ésta.

1. No cumple con €l criterio
2. Bgonivel
3. Moderado nivel

4. Alto nivel.

-Los items no son suficientes para medir la
dimension.

-Los items miden algun aspecto de la dimension,
pero no corresponden con ladimensién total .

-Se deben incrementar algunos items para poder
evaluar la dimensién completamente.

-Los items son suficientes.

CLARIDAD

El item se comprende
fécilmente, es decir su
sintacticay semantica son
adecuadas.

1. No cumple con €l criterio
2. Bgonivel
3. Moderado nivel

4. Alto nivel

-El item no esclaro

-El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de las mismas.

-Se requiere una modificacion muy especificade
algunos de los términos del item.

-El item esclaro, tiene semanticay sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

El item tienerelacién l6gica
con ladimension o
indicador que esta4
midiendo.

1. No cumple con €l criterio
2. Bgonivel

3. Moderado nivel

-El item no tiene relacién légica con la dimension.

-El item tiene unarelacién tangencial con la
dimension.

-El item tiene unarelacion moderada con la
dimension que esta midiendo.

4. Altonivel -El item se encuentra compl etamente relacionado
con la dimension que esta midiendo.
1. No cumple con €l criterio -El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.

El item esesencial o
importante; es decir, debe
ser incluido.

2.Bao nivel
3. Moderado nivel

4, Alto nivel

-El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

-El item esrelativamente importante.
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TITULO DE LA TESIS: Aplicacion del sistema de control interno para mejorar la gestion administrativa y financiera de América Express

SA.A. 2015
OBSERVACIONES
DIMENSION ITEM SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD (Sidebe  modificarse un
item por favor indique)
¢Existe una variedad de producto en el establecimiento Bital del distrito de
4 4 4 4
Caraz?
¢Esta de acuerdo con la calidad de servicio que ofrece el establecimiento? 4 4 4 4
PRODUCTO
¢Considera que el disefio del producto cumple con sus expectativas? 4 4 4 4
¢Los productos que oferta el establecimiento Bital del distrito de Caraz son de 4 4 4 4
marcas competitivas?
¢Esta de acuerdo que exista periodos de pago alos clientes conocidos con 4 4 4 4
solvencia mensua ?
PRECIO ¢esta de acuerdo que cuando usted compre productos por un valor de més de 4 4 4 4
cincuenta sol es reciba descuento?
¢Esta de acuerdo que a comprar productos menores reciba rebajas? 4 4 4 4
¢Parausted |la empresa mayorista Bital del distrito de Caraz comercidiza 4 4 4 4
productos frescos y buenos en su establecimiento?
. ¢Le parece correcto que la empresa utilice como medio publicitario laradio de
PROMOCION . 4 4 4 4
lalocalidad?
¢Esta de acuerdo que la empresa Bital del distrito de Caraz comercialice sus 4 4 4 4

productos a pequefias empresas?
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¢Los duefios de laempresa Bital del distrito de Caraz son amables con sus

clientesy sus colaboradores? 4 4
¢Considera usted que la empresa cuente con distribuciones en distintos 4 4

lugares?

¢Usted esta de acuerdo que la empresa cuente con transporte parala entrega a 4 4

PLAZA domicilio de los pedidos que realizan | os clientes?

¢LaempresaBital del distrito de Caraz, se encuentra en una ubicacion

estratégica para comercializar sus ventas al por menor y consumidores 4

finales?

ASPECTOS GENERALES

ASPECTOS Sl NO OBSERVACIONES

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para
responder el cuestionario

Los items permiten el logro del objetivo de lainvestigacion.

Los items estan distribuidos en formalogicay secuencial.

El nimero de items es suficiente para recoger lainformacion.

En caso de ser negativa su respuesta, sugieralos items a afiadir.

Hay alguna dimension que hace parte del constructor y no fue

evaluada
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VALIDEZ

APLICABLE

Sl

NO

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

Sl

NO

Validado por: Msc. PABLO ARNULFO SANTOS DIAZ.

Fecha: 19/05/ 19

Teléfono: 943643426

Email: Pablito 165333@hotmail.com
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