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Resumen
La investigacion titulada *“Gestion contable y toma de decisiones en la Municipalidad
Provincial de Carhuaz, 2019”, tuvo como proposito evaluar la relacién de la gestion
contable con la toma de decisiones en la Municipalidad Provincia de Carhuaz,
2019”7, la investigacion de conformidad fue del tipo descriptivo, con relacion a su
propésito fue aplicado, por la maniobrabilidad de las variables, el estudio fue de
caracter no experimental; y segun el periodo fue del tipo transversal; con relacion a
la recopilacién de la informacion se utilizd la técnica de la encuesta 'y del andlisis
documental, con sus respectivos instrumentos como € cuestionario y la ficha de
analisis documental; la poblacion y muestra ascendio a cincuentay un servidores de
la municipalidad provincial de Carhuaz y los documentos que sustentan la variables
gestion contable y el proceso de toma de decisiones; los resultados del estudio
determinan que la gestion contable se relaciona de forma significativa con €l proceso
de toma de decisiones; sin embargo, la ausencia de politicas relativas a la gestion del
sistema de contabilidad dificulta a la entidad contar con informacion confiable,
afectando el proceso de toma de decisiones, 10 que es corroborado con los datos de
las 2, 5, 12 y 16, en & sentido que e 41.18% de los servidores consideraron que
nunca los requerimientos de bienes y servicios de las areas usuarias se redizan de
acuerdo a la ley; e 43.14% indic6 que nunca los estados financieros reportan
informacion financiera oportuna; € 33.33% precisO estar en desacuerdo que la
muni cipalidad toma decisiones para evaluar el cumplimiento de las metasy objetivos
sefidlados en los planes operativos; y € 49.02% sefial 6 que nunca los directivos de la

municipalidad analizan el costo y beneficio de las decisiones financieras.



Abstract

The research entitled "Accounting management and decison making in the
Provincia Municipality of Carhuaz, 2019", had the purpose of evaluating the
relationship of accounting management with decision making in the Provincia
Municipality of Carhuaz, 2019 ", the investigation in accordance with the The depth
level was descriptive, in relation to its purpose it was applied, due to the
maneuverability of the variables, the study was not experimental in nature; and
according to the period it was of the transversal type; Regarding the compilation of
the information, the technique of the survey and the documentary analysis was used,
with their respective instruments such as the questionnaire and the document analysis
file; the population and sample amounted to fifty-one servants of the provincial
municipality of Carhuaz and the documents that support the accounting management
variables and the decision-making process; The results of the study determine that
accounting management is significantly related to the decision-making process;
However, the absence of policies related to the management of the accounting
system makes it difficult for the entity to have reliable information, affecting the
decision-making process, which is corroborated with the data of 2, 5, 12 and 16, in
the sense that 41.18% of the servers considered that the requirements of goods and
services of the user areas are never carried out according to the law; 43.14%
indicated that the financial statements never report timely financial information;
33.33% needed to disagree that the municipality makes decisions to evauate the
fulfillment of the goals and objectives indicated in the operating plans; and 49.02%
indicated that the municipality managers never analyze the cost and benefit of
financial decisions.
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1. INTRODUCCION
1.1. ANTECEDENTESY FUNDAMENTACION CIENTIFICA

La gestion contable es sumamente importante para e logro de los
objetivos de una entidad, toda vez que permite controlar
eficientemente las finanzas publicas de una organizacion estatal.; asi
mismo, en términos funcionales, a tener conocimiento de la situacion
financiera y econdémica de la entidad se puede tomar decisiones
acertadas orientadas al uso eficiente de |os recursos publicos, asi como
respecto a las actividades operativas, de inversion y de
financiamiento; asi mismo, permite evaluar los activos, pasivos,
gastos, costos, ingresos y otros; sin embargo, estos aspectos no son
desarrollados adecuadamente en los gobiernos locales de laregion, o
gue dificulta que tomen decisiones basadas en informacion financiera
confiable y oportuna; en ese contexto, existen investigaciones que han
tratado de explicar |a problematica sefialada, las mismas que sirven de
antecedentes para la presente investigacion, por |o que a continuacion

se citan las principal es conclusiones.

Segin Vasguez, M. (2016) en su tesis denominada “Toma de
decisiones en la pequefia empresa -un enfogue de acuerdo con normas
internacionadles de contabilidad y normas internacionaes de
informacion financiera” Guatemala, concluye que la pequefia
compafiia de Guatemala no tiene averiguacion registrable, completa 'y
confiable de acuerdo a reglas internacionales de balance y reglas
internacionales de investigacion bancaria, en que los capitalistas o
representes de |las pequefias compariias, no poseen comprension de los
conceptos primordiales que forman las NIC y NIIF-, donde € balance
no esta formada de acuerdo con las reglas. Lo cua la compafiatendra
conocimiento del régimen tributaria actual, hacia el desempefio en la

cancelacion de arbitrios que son adaptables, donde la falta de



publicidad de las NIC y NIIF en Guatemala es un principio por lo que
las pequefias compariias desconocen la gjecucion de los propios; y la

insuficiente utilidad de los registradores.

Asi mismo, sefiadla que las NIIF, son fundadas para ser aprovechadas a
las grandes compafiias que evallan en € mercado estatal de servicios,
y son planteadas para desempefiar las obligaciones del mercado de
capitales, donde se proyecta con las pautas es proveer la méas

desarrolladay clara manifestacion de informes.

Rodriguez, R. (2016) en su tesis titulada “La informacion contable y
su utilidad para la toma de decisiones en las empresas del sector
industrial del Municipio Libertador del Estado Mérida” Espafia,
concluye que los primordiales informes registrables que provee
informacion notable en la observacion hacia la toma de medidas
corporativos establecen principalmente e control general, el cambio
de consecuencias, € cambio de flujos de seguro, € estado de
movimientos de los balances de propiedad sobre las estrategias

registrables.

De igua manera, los métodos de estudio més significativos se sitlan
hacia la comprobacién general y €l cambio de consecuencias, ya que
el cambio de flujos de efectivo como & cambio de los balances a
capital se colocan a diferenciar entre las instrucciones donde los
movimientos intervienen sobre € efectivo, la representacion y los
conocimientos en que € efectivo ingresay egresa de la compariia

y a manifestar las transformaciones g ecutadas por |os propietarios o
accionistas a largo del periodo, donde se dispone en oficio del
efectivo y & segundo para exponer concretamente todo |o coherente al
capital; lo cua e municipio libertador, mangaran medios manuales

para producir sus servicios funcionarios, 1o cua le resta patrimonios



para establecer la informacién y orientar pertinentemente la toma de
medidas.

Segin Navarro, J. y Huaman, |. (2016) en su tesis titulada
“Influencia de la contabilidad gerencial en la toma de decisiones de
las empresas Hoteleras del distrito de Tarapoto — Periodo 20127,
concluyen que € balance gerencia en la adquisicion de medidas de
las compariias hoteleras es efectivo, porque se evidencia en los efectos
de sus ratios econdmicos, siendo la representacion bancaria en € cual
se forman varios objetivos de largo plazo formando eficacia y

eficiencia en las instrucciones.

Asimismo, sefiala que la representacion del componente de estudio e
autoridad del balance gerencia en la adquisicion de medidas
empresariales fueron adoptadas para las compafiias hoteleras
Tarapotino, con exactitud a ser competentes estratégicamente con las
cuatro perspectivas que estuvieron en € ge primordid en la
investigacion, obteniendo como propdsito dar € soporte preciso para

el buen servicio en las compariias of recidas que mejorala economia.

Por otro lado Ibarra, W.; Grease Garcia, G.; y Pérez, A. (2015) en
su tesis “Influencia de la gestion contable para la toma de decisiones
organizacionales en la Asociacion Asimves del parque industrial
V.E.S” Lima, concluyen que larelacion hacia €l servicio registrable y
las medidas organizacional es, obteniendo el uso de herramientas como
la guia de conferencia, informe, guia de estudio registrado;
manifiestan que la relacion de la proyeccion corporativo y
comprobacion gerencial, donde se indica gecutar la valoracion de
instruccién y profesionaismo de quienes son comprometidos la
seguridad del trabajo; siendo significativo incorporar dentro de las

compafiias € servicio registrable, donde todos los métodos
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funcionarios, logisticos y activos de la compafiia; asi mismo, cada
compafiiatiene e beneficio para obtener su estabilidad en el mercado,
manteniendo informado los cambios productivos para conseguir
continuamente un desarrollo continuo de su rentabilidad, donde se
valorara el contenido de |as direcciones registrables como anterioridad
efectiva, conseguir buenos resultados que llevan desempefiar sus

objetivos deseados por parte de la compahia.

Asimismo, Terrones, J. y Jara, C. (2016) en su tesis denominada
“Aplicacion de la contabilidad gerencia para mejorar la toma de
decisiones en una empresa de servicios turisticos” concluye en
plantear un esquema de balance gerencia en la compafiia para
optimizar la adquisicion de medidas en una compafia de bienes
turisticos San Eduardo; donde se muestra € baance gerencia y la
adquisicion de medidas que muestra un contexto ideal.

También sefidla que la calidad de un esquema de balance gerencial en
el sector turistico es necesaria que € contexto rea de la compariia,
evalla los datos logrados para una buena adquisicién de medidas,

logrando conocer |os costos de una forma precisa en dicha compafiia.

Hernandez, D. (2016) en su tesis titulada “La contabilidad financiera
y latoma de decisiones en las grandes empresas comerciales de Lima
Metropolitanal”, concluye que la dificultad a su compromiso se ha
detallado en la adquisicion de medidas de las grandes compafias
comerciaes, donde e balance bancario suministra la adquisicion de
medidas en las compafiias comerciales de LimaMetropolitana; explica
también que la informacion bancaria, informacion monetaria e
patrimonial de dichas estructuras, estableciendo la informacion
bancaria suministra la adquisiciéon de medidas en las compafias
comerciales de Lima Metropolitana.
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Asi mismo, determino que la informacion financiera provee la
adquisicion de medidas de las compafias comerciaes a traves de la
informacion sobre comercializaciones, costos, consumos y resultados
de dichos entes, 1o cua se ha creado que la informacién patrimonial
proporciona la adquisicion de medidas en las compafiias, donde los
dirigentes deberian complementarse con informacién financiera,

funcionaria, bancaria, inventario, laboral, tributaria, etc.

1.2. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Evaluar las caracteristicas de los problemas relacionados con la gestion
contable y el proceso de toma de decisiones en la Municipalidad Provincial de
Carhuaz, 10 que permitira mejorar la calidad de la informacién contable con
miras a ser utilizado en el proceso de toma de decisiones de la organizacion. La
investigacion se encuentra justificada, toda vez que la entidad a contar con
informacion contable oportunay confiable, tomara las mejores decisiones para
administrar correctamente los recursos financieros, lo que redundara en
beneficio de la poblacidn en su conjunto a través de la gecucion de obrasy la

mejora de |os servicios publicos en general, asi como la atencion alos usuarios.

El estudio permitira solucionar problemas recurrentes que se presentan a nivel
de la gestion contable, asi como a nivel de proceso de toma de decisiones ,
especialmente en lo relativo a los hechos econdémicos, informacion financiera,
decisiones operativas y decisiones y financieras;, estos problemas vienen
afectando los proceso de toma de decisiones relacionadas con €l uso de los
recursos financieros, econémicos y humanos de la entidad, consecuentemente,

afectael cumplimiento de las metas institucionales.
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1.3. PROBLEMA

¢De gué forma se relaciona la gestion contable con € proceso de toma de
decisiones en laMunicipalidad Provincial de Carhuaz, 20197

Operacionalizacion de variables:

Variable Dimensiones Indicador es

Transacciones econdmicas
Requerimiento de bienesy servicios
Ordenes de compra de bienesy servicios
Comprobantes de pago y otros

Oportunidad

X1= Hechos econdémicos y
documentos fuentes

table

on con

Utilidad

Geti

1. Informacion financiera

X

Confiabilidad

Objetividad

Planificacion de actividades operativas
Planificacion de la hacienda nacional y de gestiéon

1. Decisiones operativas - ~ -
Ejecucién de planes oper ativos

Evaluacién de planes oper ativos

Flujo de cgja

2. Decisionesfinancieras | /Nversion publica

Toma de decisiones

Y=

Financiamiento

Costo y beneficio

13



14.

Marco Tedrico

Gestion contable

Para Carrasco, J. (2015) € servicio registrable es ventgoso en €
transcurso de inspeccion que muestra la organizacion, motivando ala
autoridad a optimizar el desempefio, valora resultados, se realizan
medidas, instrumentos significativos para la inspeccion son |os costos
estandar, presupuestos, centros de compromiso y trabajos; siendo un
método de informacion encaminado haciala comparfiia con e proyecto
de optimizar la planeacion, la organizacion, la orientacion y € registro

de los mecani smos monetarias.

Asi mismo, las compafiias modernas se tropiezan encuadradas en €l
transcurso de globalizacion de los capitales, la cua corresponde ser
mas eficaz en  mando de los capitales obteniendo un enfoque
competidor que acceda mejorar sus capitales, un aspecto clave es la

gerenciade los costos y el balance de la productividad.

Para Mantilla, S. (2016) es un método de informacion encaminado
hacia e interior de la compafiia con € proyecto de optimizar la
planeacion, la estructura, la orientacién y € registro de los

mecani Smos monetarios.

También es preciso sefidar que el servicio registrable debe su
progreso a proceso de las estructuras, sus compromisos en la
busgueda de disminucion y distribucion, las insuficiencias se han
favorecido a proceso y excelencia habituamente en € servicio
registrable. Siendo significativo la gestion registrable desarrolla
acorde a la estructura organizacional donde existe mayor influencia
para obtener |a capacidad y eficiencia de |os métodos.
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Seguin Gémez, R. (2016) la gestiéon contable es un elemento situado
en los ultimos tiempos, la cua es e efecto de las insuficiencias
surgidas en las compafhias para detallar con informacion adecuada y
efectivo con resultados internos, personaizando un método
confidencial para gestionar las instrucciones, ya que ofrece los
resultados del mando de cada uno de los departamentos, beneficiando
la adquisicion de medidas relacionados con los lineamientos y
objetivos de la compafiia, obteniendo € objetivo de este método
accediendo la dfiliacion de medidas equitativas, fundadas en
cuantificaciones correctas que hagan viable |la capacidad, donde €l
servicio registrable contribuye con métodos de comprobacion
cualitativos y cuantitativos que manifiestan los manuales para obtener
el éxito de la sociedad.

Hechos econdmicos y documentos fuentes

Astros, |. (2016) define que un hecho bancario, es la afirmacion en €
contexto de un hecho con impacto en el patrimonio de un territorio,
también se refiere a programas o hechos que suceden en algin
periodo, es decir, es un fendbmeno de la naturaleza, € despido de

empleados es un hecho monetario, asumiendo un resultado hacia €l

capital.

De manera que un hecho monetario posee un impacto esencial, €
capital es una cultura general y que las recomendaciones generaes se
promueven entre empleados de una compafia que acceden |os hechos
monetarios, también estan fiscalizados por estrategia, las zonas

geogréficas, operaciones 0 Compromisos sociales.
Lopéz, F. (2017) que el documento es el comprobante adecuado o

ajeno que da principio a un asiento siendo la informacién privada

hacia la observacion registrable de una accion, donde dichos
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instrumentos se dividen en instrumentos justificativos que todas las
habilidades y instrumentos reglamentarios que establecen las
necesidades y retribuciones de la observancia o ente para manifestar
gue desempefié con las simbolizaciones legales y formales adaptables

e instrumentos comprobatorios.

Explica también, que una factura es un instrumento tributario de
adquisicion y comercializacion que inspecciona la transaccion
productivo necesariay aprobada por ley, 1o cual este documento tiene
para confirmar la comercializacion de productos u otros afectos,
obteniendo como proposito garantizar €l cambio de capitales, €
desembolso en uso o € beneficio de servicios cuando la operacion se

€jecute con sujetos del impuesto.

Arnandes, A. (2016) sefida que Ilos instrumentos son
las instrucciones que gjecuta una compafia deben estar argumentadas,
siendo preciso detalar con los documentos oportunos que sirvan
deinspeccion en cada una de ellas. Donde este registro vale como
base de la cual se obtiene € registro contable de esas instrucciones;
siendo elaborada, de acuerdo con las reglas reglamentarios en utilidad
y formamente archivada y conservada, ademés se manga como

medio de prueba en caso de prudencia.

También los documentos son principios u comienzo de los registros
registrables que protegen todas y cada una de las transacciones que
gecutan en la estructura como los documentos de desembolso,
importes, notas de comercializacion, pago, |etras de cambio, pagarésy
otros, siendo la g ecucion del instrumento principio donde la compafiia
tiene, cada instrumento fuente que se exprese o se logre, gecutando

los asientos que conforma la comprobacion de la compahiia.

16



I nformacion financiera

Lanut, R. (2015) define que lainformacion bancaria es €l objetivo del
balance es organizar y anunciar la informacion lucrativo para la
adecuada adquisicion de medidas de |os prestamistas y accionistas de
un gercicio, es beneficioso determinar que las estructuras monetarias
productivas, siendo los datos mas significativos que crea el balance y
lacual es beneficioso comunicar.

De igua manera, es la cuantificacion de los efectos de la g ecucion de
acciones productivos o técnicos, o del tributo de productos a los
usuarios y su oportuno vaor de la estructura monetaria lo cual es
significativo para los asociados y acreedores de un negocio, donde en
la actualidad, las compafiias no logran competir sin tener métodos de

informacion eficaz.

Para Guajardo, G. (2017) lainformacion financiera es € conjunto de
datos que emiten en proporcion con las acciones obtenidas del uso y
direccién de los capitales monetarios determinados a una institucion,
también la informacién que causa la comprobacion precisa para la
gestion y e progreso de las compafiias siendo procesada y agrupada

parauso de ladireccion y individuos que trabajan en la compafiia

Por otro lado, la necesidad de esta informacién hace que se causen los
cambios monetarios, donde la informacion bancaria se ha
transformado en un conjunto compuesto de estados economicos, la
cua es la situacion bancaria, resultado de instrucciones y negocios en
la situacion bancariade una compafiia, siendo significativo la
informacion bancaria que sera mostrada a los beneficiarios sirve para
gue expresen sus conclusiones hacia € desempefio econdmico de la
entidad evaluando € futuro de la compafiiay tomar medidas de forma

econdmico

17



Fonseca, O. (2017) dice que la informacion financiera es @ conjunto
de datos mostrados de forma metddica y ordenada, siendo medida y
mencionada en técnicas de capital, que detalla el ambiente bancario,
los resultados de las instrucciones respectivos con la produccion y €
uso del capital. Teniendo la necesidad de inspeccionar |os capitales de
la compafia, las instrucciones que gecutan, y lograr informacion
bancaria; considerando que la informacion bancaria que procede del
balance, que muestra el enfoque y trabgjo bancario de un ente,
teniendo €l objetivo fundamental y lucrativo para €l usuario en la
adquisicion de sus medidas monetarias.

Su manifestacion esencial son los cambios economicos, lo cua los
estados econdmicos basicos han de desempefiar € objetivo de
comunicar sobre la situacion bancaria de la compariia en ciertafechay
los resultados de sus instrucciones y cambios en su ambiente bancaria.

Toma de decisiones

Para Amaya, R. (2015) dice que la adquisicion de medidas es una de
las capacidades clave paratodo directivo, donde los gecutivos son los
comprometidos de €elegir una entre diferentes elecciones en la
compafiia, donde los directores deben conocer e transcurso para
formar y emplear medidas seguras registrando que transcurso se
implican aspectos tanto de carécter humano como carécter
competente. En este sentido, cada beneficiario correspondera conocer
su perfil decisorio y luego asimile las diversas sisteméticas de la
adquisicion de medidas como método referente a la investigacion de

instrucciones.
Sin embargo, a tomar una medida apropiada promueve un transcurso

de consideracion firme y focalizado, donde un gerente debe tomar
habituamente varias medidas estas decisiones son habituales y sin

18



resultados mientras que otras fiscalizan de forma eficaz hacia las

instrucciones de la compariia en la que se desempefia.

Para Huber, G. (2017) sostiene que la adquisicién de medidas es €
transcurso la cua se gecuta una eleccion hacia las expectativas o
conveniencias para solucionar varias Situaciones de la vida en
diferentes argumentos como en lo laboral, sencillo y corporativo;
también la adquisicién de medidas son opciones entre una progresion
de opciones o posibles medios, que acceden criterios establecido y
legales, 1o cua la adquisicién de medidas es € transcurso para
equilibrar y elegir un desempefio de gercicio para solucionar una
dificultad determinado, donde es un transcurso llevado por gerentes,

relacionado con terceros que también toman decisiones.

Segun Rodriguez, A. (2015) la toma de medida es un proceso donde
la persona debe elegir entre dos 0 més opciones, algunas medidas
tienen una importancia referente en e progreso de nuestra vida,
mientras otras son gravitantes en ella Lo cua e proceso de
adquisicion de medida es sin duda una de los mayores compromisos,
la adquisicion de medidas en una estructura se gjusta a una serie de
individuos que estan apoyando el mismo propdsito.

De igual manera, es de vital calidad para la gestion ya que ayuda
conservar la conformidad y coherencia del grupo, por ende, su
eficacia, latoma de medidas se reflexiona como parte significativo del
transcurso de planeacion, por lo tanto, €l proceso lleva a tomar una
medida que podra visualizar la produccién de sefiales, caracterizacion
de opciones, valoraciones alternativas en técnicas de la meta anhelada,

eleccion de una alternativa.
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Decisiones oper ativas

Ibarra, L. (2015) define que las medidas operativas estan
relacionadas con los trabajos definidas que poseen el progreso diario
de la accion de la estructura y van enfocadas a lograr que € proceso
lucrativo se lleve de forma segura y eficiente, como afirmar que con
ellas se lograran los objetivos operativos Yy estratégicos
anticipadamente claros, logrando efectos en la extension temporal de
corto plazo y, habitualmente, son tomados por |os niveles jerarquicos

mas bajos.

Asi mismo, la informacién es sumamente necesaria para las medidas
operativas dependera de una medida concreta, por g emplo, medidas
relacionadas con e numero de piezas concretas a elaborar en una
jornada de trabgo, atender los pedidos solicitados por €llos
consumidores o establecer los stocks de seguridad en € amacén de

materias primas.

L 6pez, |. (2015) dice que las medidas de operacion son aquellas alas
gue se enfrenta la gestion bancaria en € contexto en que se cuestione
acerca de un manegjo eficiente de los capitales disponibles. Donde las
medidas de cambio, se toman con la colaboracion de diferentes areas
eficaces de la estructura; 10 que implica que las medidas operativas
son agquellas que se toman para gecutar la gestion diaria de la
compafiia, es decir, los objetivos a lograr a corto plazo o inmediatos,
las medidas pueden tomarlas los personales de forma individual o los

departamentos correspondientes.

Decisiones financieras
Elizondo, A. (2015) sostiene que las medidas de financiacion son que
se enfrenta la gestion bancaria en € escenario en € que se cuestione

acerca de las meores composiciones de fuentes para desarrollar
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cambios, también estas medidas se encuentran unidas alas medidas de
cambio y trabagjo, ya que afecta determinantemente la organizacion

bancaria de la estructura.

Sefiala también que las medidas bancarias es una eleccion esencial
para la estabilidad y el desarrollo de la organizacion, de las medidas
logradas dependera maximizar €l valor empresarial, lograr beneficios
y conseguir los objetivos corporativos planteados, de forma que la
toma de medidas financieras de manera directa en todos los sectores
de la compafiia,

Para Moreno, A. (2016) la toma de decisiones financieras es un
aspecto significativo dentro de la compafiia, alcanzando los objetivos
y disminuir los riesgos en la inversién. También es e transcurso que
fundamenta en valorar los pros y las contras de una medida coherente
con € dinero, de forma que se anhela conseguir en la vida, la
adquisicion de medidas bancarias origina la determinacién de
objetivos proyectar objetivos, la programacién accede € ecutar
trabgjos inteligentes. Los trabajos inteligentes a lo largo de un tiempo
producen resultados, siendo las principales funciones que obtendra
asumir como gerente de una compafia, independientemente de su
tamafio o sector, serala adquisicion de medidas.

Peréz, A. (2017), afirma que las medidas de financiacion son aquellas
gue se enfrenta la gestion bancaria en el escenario en que se cuestione
acerca de las principales composiciones de principios para desarrollar
inversiones. Estas medidas se encuentran unidas a las medidas de
inversion y gercicio, ya que afectan determinantemente la estructura
financiera de la organizacion, es decir, € trato que mangja hacia
pasivos y patrimonio, para proteger los activos, donde las medidas de

financiamiento son parte de la gestion importante de la estructura, la
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cua busca proyectar, lograr y mangjar los fondos para maximizar su
valor, por lo tanto, accede encontrar respuestas concretas que

obtendran que los accionistas de la compariia.

1.5. HIPOTESIS
15.1. HIPOTESIS
La gestion contable se relaciona significativamente con € proceso de

toma de decisiones en la Municipalidad Provincial de Carhuaz, 2019.

1.6. OBJETIVOS
1.6.1. OBJETIVO GENERAL
Establecer de qué forma se relaciona la gestion contable con €l proceso
de toma de decisiones en la Municipalidad Provincial de Carhuaz,
2019.

1.6.2. OBJETIVOSESPECIFICOS
1) Determinar los hechos econdmicos y documentos fuentes de la
gestion contable de la Municipalidad Provincial de Carhuaz, 2019.

2) Detallar las principales caracteristicas de la informacion financiera
delaMunicipaidad Provincial de Carhuaz, 2019.

3) Sugerir la implementacion de los principales elementos de las
decisiones operativas de la Municipalidad Provincial de Carhuaz,
20109.

4) Examinar las caracteristicas de las decisiones financieras de la
Municipalidad Provincial de Carhuaz, 2019.
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2.1.

2. METODOLOGIA

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

TIPO DE INVESTIGACION

DESCRIPTIVA

Respecto al tipo de investigacion, el estudio fue descriptivo, en € sentido que
permitié conocer las principales caracteristicas de las dimensiones de la
variable “gestion contable” y “toma de decisiones” en la Municipalidad

Provincia de Carhuaz.

NO EXPERIMENTAL
Por |as particularidades del problema materia de estudio, la investigacion fue

del tipo no experimental, ya que la variable independiente no fue manipulada.

APLICADA

Asi mismo, segun la finalidad, el estudio fue de caracter aplicado, ya que se
estudiaron problemas concretos que vienen aquejando la “gestion contable” y
la “toma de decisiones” en la municipalidad provincial de Carhuaz, a partir de
ello se busco solucionar 1os problemas descritos.

DISENO DE INVESTIGACION

TRANSVERSAL

Con relacion al disefio del estudio y tomando como referencia € espacio
temporal en la que ocurrieron los hechos, € estudio fue de enfoque
transversal, consecuentemente se estudiaron los hechos acaecidos durante €l

gercicio 2019.

CONTRASTACION

Finalmente, con lafinalidad de determinar larelacion entre las variables, para
la contratacién de la hipétesis se empled e modelo l6gico inductivo y
deductivo, resultado gque corroboré la hipétesis general planteada.
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2.2.

POBLACION Y MUESTRA
Poblacion
La poblacion de la investigacion estuvo conformada por cincuenta y un

servidores de lamunicipalidad provincial de Carhuaz.

Muestra
Por e tamafio de la poblacion, la muestra se constituyd por cincuenta 'y un

servidores de la entidad.

TECNICASE INSTRUMENTOSDE INVESTIGACION

Técnica deinvestigacion

Laencuesta

De manera complementaria, con la finaidad de reunir las opiniones de los
servidores de lamunicipalidad, se aplico latécnica de la encuesta,

Analisis documental

Se tiene gue las técnicas permiten recabar informacion de manera directa
sobres las caracteristicas de los problemas materia de estudio, en ese
contexto, se aplico la técnica de andlisis documental, para ello fue necesario
obtener datos documentados de la variable “gestion contable” y “toma de
decisiones”; asi mismo, con la informacion recabada se procedio a formular

|la fundamentacién cientifica.

I nstrumentos de investigacion

Cuestionario

Asi mismo, se procedié a elaborar un cuestionario de dieciséis preguntas,
divididas en dos grupos (ocho por variable), cada grupo tuvo ocho preguntas
elaboradas sobre la base de las caracteristicas de las dimensiones y/o
indicadores de cada variable.
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2.3

Ficha de anélisis documental

Con relacion a los instrumentos, se aplicd e instrumento de la ficha de
andlisis documental, para €llo fue pertinente recabar informacion
documentada de cada una de las dimensiones de las variables de
investigacion, los resultados se plasmaron en las fichas sefia adas.

PROCESAMIENTO Y ANALISISDE LA INFORMACION
Procesamiento de lainformacion

La informacién seleccionada se procesd con € SPSS Ultima version y €
microsoft excel, e producto terminado se presenta mediante tablasy figuras.
Andlisisdelainformacion

Para e andisis e interpretacion de los resultados se aplicd e modelo

deductivo e inductivo.
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3. RESULTADOS

TABLA 1.

TRANSACCIONES ECONOMICAS

ftem Frecuencia %
Nunca 19 37.25
En desacuerdo 7 13.73
Cas siempre 11 21.57
Totalmente de acuerdo 14 27.45

Total 51 100.00

Fuente: Servidores publicos delaMPCz.
Elaborado por la: proyectista.

I nter pretacion:

El 37.25% de los servidores expresaron que nunca la municipalidad verifica
la veracidad de las transacciones econdémicas; e 27.45% respondié estar
totalmente de acuerdo; e 21.57% considerd que casi siempre; y e 13.73%

expresd estar en desacuerdo.
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TABLA 2.

BIENESY SERVICIOSDE LASAREAS USUARIAS

ftem Frecuencia %
Nunca 21 41.18
En desacuerdo S 9.80
Casi siempre 16 31.37
Totalmente de acuerdo 9 17.65

Total 51 100.00

Fuente: Servidores publicos delaMPCz.
Elaborado por la: proyectista.

I nter pretacion:
El 41.18% de los servidores consideraron que nunca los requerimientos de

bienes y servicios de las &reas usuarias se redlizan de acuerdo a la ley de
contrataciones; € 31.37% expresOd que cas siempre; € 17.65% respondio

estar totalmente de acuerdo; y € 9.80% revel 6 estar en desacuerdo.
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TABLA 3.

ORDENESDE COMPRA Y DE SERVICIOS CUENTAN

ftem Frecuencia %
Nunca 18 35.29
En desacuerdo 9 17.65
Casi siempre 11 2157
Totalmente de acuerdo 13 25,49

Total o1 100.00

Fuente: Servidores publicos delaMPCz.
Elaborado por la: proyectista.

I nter pretacion:

El 35.29% de |os servidores revelaron que nuncala emision de las 6rdenes de
compray de servicios cuentan con toda la documentacion exigida por ley; €
25.49% considerd estar totalmente de acuerdo; e 21.57% dijo que cas

siempre; y el 17.65% consider6 estar en desacuerdo.
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TABLA 4.

LOS COMPROBANTES DE PAGO

item Frecuencia %
Nunca 16 31.37
En desacuerdo 12 2353
Casi siempre 9 17.65
Totalmente de acuerdo 14 2745

Total 51 100.00

Fuente: Servidores publicos delaMPCz.
Elaborado por la: proyectista.

I nter pretacion:

El 31.37% de los servidores respondieron que nunca los comprobantes de
pago tienen la documentacion sustentante suficiente; e 27.45% expreso estar
totalmente de acuerdo; € 23.53% determind estar en desacuerdo; y €l 17.65%

respondi6 que casi siempre.
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TABLAS.

LOSESTADOS FINANCIEROS REPORTAN INFORMACION
FINANCIERA OPORTUNA

item Frecuencia %
Nunca 22 43.14
En desacuerdo 9 17.65
Casi siempre 13 25.49
Totalmente de acuerdo 7 13.73

Total o1 100.00

Fuente: Servidores publicos delaMPCz.
Elaborado por la: proyectista.

I nter pretacion:

El 43.14% de los servidores indicaron que nunca los estados financieros
reportan informacion financiera oportuna; el 25.49% manifestd que casi
siempre; @ 17.65% respondid estar en desacuerdo; y € 13.73% considerd

estar totalmente de acuerdo.
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TABLA 6.

LOSESTADOS FINANCIEROS REPORTAN INFORMACI ON
FINANCIERA UTIL

Item Frecuencia %
Nunca 18 35.29
En desacuerdo 15 29.41
Casi siempre 1 21.57
Totamente de acuerdo 7 13.73

Total 51 100.00

Fuente: Servidores publicos delaMPCz.
Elaborado por la: proyectista.

I nter pretacion:
El 35.29% de los servidores respondieron que nunca los estados financieros

reportan informacion financiera Util; & 29.41% manifestd estar en
desacuerdo; € 21.57% explicd que casi siempre; y € 13.73% determind estar

totalmente de acuerdo.
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TABLA 7.

LOSESTADOS FINANCIEROS REPORTAN INFORMACION
FINANCIERA CONFIABLE

Item Frecuencia %
Nunca 15 29.41
En desacuerdo 10 19.61
Casi siempre 12 23.53
Totalmente de acuerdo 14 27.45

Total 51 100.00

Fuente: Servidores publicos delaMPCz.
Elaborado por la: proyectista.

I nter pretacion:

El 29.41% de los servidores revelaron que nunca los estados financieros
reportan informacién financiera confiable; e 27.45% indico estar totalmente
de acuerdo; e 23.53% consideré que casi siempre; y e 19.61% concluyo

estar en desacuerdo.
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TABLA 8.

LOSESTADOS FINANCIEROS REPORTAN INFORMACION
FINANCIERA OBJETIVA

item Frecuencia %
Nunca 17 33.33
En desacuerdo 8 15.69
Cas siempre 12 23.53
Totalmente de acuerdo 14 27.45

Total 2 100.00

Fuente: Servidores publicos delaMPCz.
Elaborado por la: proyectista.

I nter pretacion:

El 33.33% de los servidores expresaron que nunca los estados financieros
reportan informacion financiera objetiva; € 27.45% reveld estar totalmente
de acuerdo; e 23.53% respondié que casi sempre; y € 15.69% dijo estar en

desacuerdo.
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TABLA 9.

LA ENTIDAD CUENTA CON POLITICASDE PLANIFICACION DE
ACTIVIDADES OPERATIVAS

item Frecuencia %
Nunca 8 15.69
En desacuerdo 16 31.37
Cas sempre 14 27.45
Totalmente de acuerdo 13 25.49

Total o1 100.00

Fuente: Servidores publicos delaMPCz.
Elaborado por la: proyectista.

I nter pretacion:

El 31.37% de los servidores manifestaron estar en desacuerdo que la entidad
cuenta con politicas de planificacion de actividades operativas, € 27.45%
considerd que casi siempre; € 25.49% reconocio estar totalmente de acuerdo;

y e 15.69% respondio que nunca.
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TABLA 10.

LA MUNICIPALIDAD IMPLEMENTA POLITICASDE )
PLANIFICACION DE LA HACIENDA NACIONAL Y DE GESTION

Item Frecuencia %
Nunca 19 37.25
En desacuerdo 7 13.73
Casi siempre 16 31.37
Totalmente de acuerdo 9 17.65

Total o1 100.00

Fuente: Servidores publicos delaMPCz.
Elaborado por la: proyectista.

I nter pretacion:

El 37.25% de los servidores expresaron que nunca la municipalidad
implementa politicas de planificacion de la hacienda naciona y de gestion; el
31.37% manifestd que casi siempre; € 17.65% respondio estar totalmente de

acuerdo; y el 13.73% dijo estar en desacuerdo.
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TABLA 11.

LA ORGANIZACION EJECUTA PLANES OPERATIVOSDE
ACUERDO A LOSLINEAMIENTOSESTABLECIDOS

item Frecuencia %
Nunca 17 33.33
En desacuerdo 15 29.41
Casi siempre 7 13.73
Totalmente de acuerdo 12 2353

Total ol 100.00

Fuente: Servidores publicos delaMPCz.
Elaborado por la: proyectista.

I nter pretacion:

El 33.33% de los servidores consideraron que nunca la organizacion gjecuta
planes operativos de acuerdo a los lineamientos establecidos; € 29.41%
contest0 estar en desacuerdo; e 23.53% manifestd estar totamente de

acuerdo; y el 13.73% indico que casi siempre.
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TABLA 12.

LA MUNICIPALIDAD TOMA DECISIONESPARA EVALUAR EL
CUMPLIMIENTO DE LASMETASY OBJETIVOS SENALADOSEN
LOSPLANESOPERATIVOS

item Frecuencia %
Nunca 13 25.49
En desacuerdo 17 33.33
Casi siempre 12 2353
Totalmente de acuerdo 9 17.65

Total 51 100.00

Fuente: Servidores publicos delaMPCz.
Elaborado por la: proyectista.

I nter pretacion:
El 33.33% de los servidores indicaron estar en desacuerdo que la

municipalidad toma decisiones para evaluar e cumplimiento de las metas y
objetivos sefidlados en |os planes operativos; € 25.49% respondié que nunca;
el 23.53% indico que casi siempre; y € 17.65% contestd estar totalmente de

acuerdo.
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TABLA 13.

LA ENTIDAD ANALIZA'Y RETROALIMENTA EL FLUJO DE
EFECTIVO DE INGRESO Y EGRESO DE LASACTIVIDADESDE

OPERACION
ftem Frecuencia %
Nunca 18 35.29
En desacuerdo 11 21.57
Casi sempre 9 17.65
Totalmente de acuerdo 13 25.49
Total 51 100.00

Fuente: Servidores publicos delaMPCz.
Elaborado por la: proyectista.

I nter pretacion:

El 35.29% de los servidores sefidaron que nunca la entidad andiza y
retroalimenta el flujo de ingreso y salida de las actividades de operacion; el
25.49% manifesto estar totalmente de acuerdo; e 21.57% considerd estar en

desacuerdo; y €l 17.65% expresd que casi siempre.
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TABLA 14.

FLUJO DE EFECTIVO DE INGRESO Y EGRESO DE LAS
ACTIVIDADESDE INVERSION PUBLICA

tem Frecuencia %
Nunca 23
45.10
En desacuerdo 3
5.88
Casi siempre 15
29.41
Totalmente de acuerdo 10
19.61
Total 51
100.00

Fuente: Servidores publicos delaMPCz.
Elaborado por la: proyectista.

I nter pretacion:
El 45.10% de los servidores determinaron que nunca la municipaidad analiza

y retrodimenta el flujo de ingreso y sdlida de las actividades de inversion
publica; e 29.41% respondié que casi siempre; € 19.61% expresd estar

totalmente de acuerdo; y el 5.88% consider0 estar en desacuerdo.
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TABLA 15.

LA MUNICIPALIDAD ANALIZA'Y RETROALIMENTA EL FLUJO
DE EFECTIVO INGRESO Y EGRESO DE LASACTIVIDADESDE
FINANCIAMIENTO

item Frecuencia %
Nunca 19 37.25
En desacuerdo 9 17.65
Casi siempre 10 19.61
Total mente de acuerdo 13 25.49

Total o1 100.00

Fuente: Servidores publicos delaMPCz.
Elaborado por la: proyectista.

I nter pretacion:

El 37.25% de los encuestados expresaron que nunca la municipalidad analiza
y retroaimenta € flujo de ingreso y sdida de las actividades de
financiamiento; e 25.49% dijo estar totamente de acuerdo; & 19.61%

considerd que casi siempre; y € 17.65% manifest6 estar en desacuerdo.
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TABLA 16.

COSTO Y BENEFICIO DE LASDECISIONES FINANCIERAS

item Frecuencia %
Nunca 25 49.02
En desacuerdo 12 2353
Casi siempre 5 9.80
Totalmente de acuerdo 9 17.65

Total o1 100.00

Fuente: Servidores publicos delaMPCz.
Elaborado por la: proyectista.

I nter pretacion:

El 49.02% de los servidores sefidaron que nunca los directivos de la
municipalidad analizan el costo y beneficio de las decisiones financieras; €l
23.53% respondio estar en desacuerdo; € 17.65% expreso estar totalmente de

acuerdo; y el 9.80% considerd gue casi siempre.
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3.5.

Criterios para establecer la hipétesis de investigacion
Para ello se considero |os siguientes aspectos:
a=0,05

Férmula:

Donde:
f = representa el nimero defilas.
C = representa el nimero de columnas.

o, = representa | as frecuencias observables.

e,; = representa | as frecuencias esperadas.

Por tanto:
» Setieneque, parauna p = 0.05, no se validalahip6tesis Ho

> Setieneque, paraunap = 0.05, sevalidalahip6tesis H1

Validacion dela hipétesis de investigacion:
H,: Lagestion contable no se relaciona significativamente con el proceso de

toma de decisiones en la Municipalidad Provincial de Carhuaz, 2019.

H,: Lagestion contable se relaciona significativamente con e proceso de

toma de decisiones en la Municipalidad Provincial de Carhuaz, 2019.
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TABLA 17

RESULTADOSDEL CHI-CUADRADO

Getion Proceso de
tomade
contable decisi
ecisiones
Elemento de 1,000 909*+
y correlacién
Gestion ) .
contable  Sig. (bilateral) ,000
Rho de N o1 o1
spearman Elemento — de  gygu 1,000
Procesode _correlacion
tomade Sig. (bilateral) ,000
decisiones
N 51 51
Dictamen:

Para un tope del 1%, se concluye que existe relacion entre la variable gestion
contable y los procesos de toma de decisiones, en consecuencia, se demuestra
estadisticamente que la muestra de investigacion es significante; o que
corrobora que hay vinculacion importante (p = 0.909, p = .000) de disefio
sustancial; 1o gue implica que, a megjor gestion contable, mejores procesos de

toma de decisiones.

43



4. ANALISISY DISCUSION

Para Astros (2016) e hecho econdémico es la manifestacion en la realidad
de un suceso con impacto en laeconomia de un territorio, son sucesos
que ocurren en algin momento del tiempo, todo fendmeno econdmico se
sustenta en documento fuentes, los mismos que dan origen a los registros
contables y permiten comprobar razonablemente la redidad de las
operaciones,; sin embargo, la municipalidad no cuenta con directivas que
le permita identificar objetivamente los hechos econdmicos sustentados
con la documentacion fuente pertinente, |os mismo que son concordantes
con lainformacién sefidada en las tablas 1, 2, 3y 4, en €l sentido que €
37.25% de los servidores expresaron que nunca la municipalidad verifica
la veracidad de las transacciones economicas; € 41.18% consideré que
nunca los requerimientos de bienes y servicios de las areas usuarias se
realizan de acuerdo alaley; e 35.29% revel6 que nuncalaemisién de las
ordenes de compra y de servicios cuentan con toda la documentacion
exigida por ley; y € 31.37% respondio que nunca los comprobantes de
pago tienen la documentacion sustentante suficiente; en ese contexto, 1os
resultados estadisticos revelan que los hechos econdmicos y documentos
fuentes de la gestion contable se relacionan con € proceso de toma de

decisiones.

Segun Lanut (2015) que € objetivo de la contabilidad es generar y
comunicar informacion Util para la oportuna toma de decisiones en una
organizacion, asi como de los entes rectores interesados en la situacion
financiera de una organizacion, cuantifica los resultados de las
actividades desarrolladas por una entidad a efectos de proporcionar
informacion de calidad sobre los activos, pasivos, hacienda nacional,
ingresos, egresos, superavit y/o déficit; sin embargo, la informacion

financiera de la municipalidad no es oportunay se cuestiona su utilidad,



confiabilidad y objetividad, 10 que es evidenciado. En lastablas 5, 6, 7 y
8, en e sentido que €l 43.14% de los servidores indicaron que nunca los
estados financieros reportan informacion financiera oportuna; e 35.29%
respondié que nunca los estados financieros reportan informacion
financiera Util; € 29.41% revel6 que nunca los estados financieros
reportan informacion financiera confiable; y el 33.33% expresd que
nunca los estados financieros reportan informacion financiera objetiva;
asi mismo, la prueba del chi cuadrado reflgga que la dimension

“informacion financiera” se vincula con €l proceso de toma de decisiones.

Para Hernandez, (2016) |as decisiones operativas son las que se toman de
modo habitual en la entidad, son més rutinarias, son de responsabilidad de
los mandos intermedios y de los servidores de rango jerarquico bgjo, las
decisiones operativas estan relacionadas con la capacidad de produccion
de bienes y servicios de la entidad, razén por la cual es necesario dotarles
de los recursos financieros, econOmicos y humanos suficientes; sin
embargo, la municipaidad no ha implementado directivas que delimiten
el proceso de toma de decisiones operativas para garantizar la calidad de
los servicios publicos. En lastablas 9, 10, 11y 12, ya que demuestran que
el 31.37% de los servidores manifestaron estar en desacuerdo que la
entidad cuenta con politicas de planificacion de actividades operativas; €
37.25% expresd que nunca la municipalidad implementa politicas de
planificaciéon de la hacienda nacional y de gestion; €l 33.33% consider
gue nunca la organizacion eecuta planes operativos de acuerdo a los
lineamientos establecidos; y e 33.33% indicd estar en desacuerdo que la
municipalidad toma decisiones para evaluar el cumplimiento de las metas
y objetivos sefidlados en los planes operativos; asi mismo, la prueba del

chi cuadrado revela que las variables de investigacion se relacionan.
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Segun Elizondo (2015), las decisiones financieras son acciones que
enfrenta la alta direccion, se encuentran ligadas a las decisiones de la
gestion para generar efectivo y equivalente de efectivo, afectan la
estructura financiera de la organizacion, es la relacion que se deriva del
pasivo y del patrimonio afin respaldar |os activos publicos; sin embargo,
la municipalidad no dispone de lineamientos basicos que definan los
procedimientos a seguir para tomar decisiones sobre la gestion de la
finanzas publicas, 10 que es corroborado con la informacion. En las
tablas 13, 14, 15y 16, ya que evidencian que € 35.29% de los servidores
sefialaron que nunca la entidad analizay retroalimenta €l flujo de efectivo
de ingreso y egreso de las actividades de operacion; € 45.10% determind
gue nunca la municipalidad analiza y retroalimenta el flujo de efectivo de
ingreso y egreso de las actividades de inversion publica; e 37.25%
expresd que nunca la municipalidad analiza y retrodimenta el flujo de
efectivo de ingreso y egreso de las actividades de financiamiento; y el
49.02% sefia 6 que nunca los directivos de la municipalidad analizan el
costo y beneficio de las decisiones financieras; |os resultados de la prueba

de hipdtesis confirman que las variabl es se rel acionan.

46



5. CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Los resultados del estudio determinan que la gestion contable se relaciona
de forma significativa con e proceso de toma de decisiones en la
Municipalidad Provincia de Carhuaz; sin embargo, la ausencia de politicas
relativas ala gestion del sistema de contabilidad dificulta ala entidad contar
con informacion confiable, afectando el proceso de toma de decisiones, |0

gue es corroborado con lainformacion revelada en las tablas del resultado.

De la identificacion de los hechos econdmicos y documentos fuentes de la
gestion contable de la Municipalidad Provincial de Carhuaz, se tiene que la
municipalidad no cuenta con directivas que le permita identificar
objetivamente los hechos econdmicos debidamente sustentados con la
documentacion fuente, hechos que son concordantes con la informacion
sefidladaen lastablas 2y 3, yaque € 41.18% de |os servidores consideraron
gue nunca los requerimientos de bienes y servicios de las éreas usuarias se
realizan de acuerdo alaley; y € 35.29% revel6 que nuncala emision de las
Ordenes de compra y de servicios cuentan con toda la documentacion
exigida por ley; lo que implica que las dimensiones “hechos econémicos y

documentos fuentes”, se relacionan con el proceso de toma de decisiones.

De la descripcion de las principales caracteristicas de la informacion
financiera de la Municipalidad Provincial de Carhuaz, se tiene que la
informacion financiera de la municipalidad no es oportunay se cuestiona su
utilidad, confiabilidad y objetividad, o que es evidenciado con los datos de
las tablas 5 y 8 toda vez que e 43.14% de los servidores indicaron que
nunca los estados financieros reportan informacion financiera oportuna; y €

33.33% expresd gque nunca los estados financieros reportan informacion
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financiera Util y objetiva; 1o que confirma que la informacién financiera se

relaciona con el proceso de toma de decisiones.

Del reconocimiento de los principales elementos de las decisiones
operativas de la Municipalidad Provincia de Carhuaz, se tiene que la
municipalidad no ha implementado directivas que delimiten e proceso de
toma de decisiones operativas para garantizar la calidad de los servicios
publicos, 1o que fue corroborado con la informacion de las tablas 10 y 12,
ya que e 37.25% de los servidores expresaron que nunca la municipalidad
implementa politicas de planificacion de la hacienda nacional y de gestion;
y € 33.33% indicd estar en desacuerdo que la municipalidad toma
decisiones para evaluar el cumplimiento de las metas y objetivos sefialados
en los planes operativos, lo que confirma que las variables de la

investigacion se encuentran relacionadas significativamente.

Dd andlisis de las caracteristicas de las decisiones financieras de la
Municipalidad Provincia de Carhuaz, se advierte que la municipalidad no
dispone de lineamientos basicos que definan los procedimientos a seguir
para tomar decisiones sobre la gestion de las finanzas publicas, o que es
corroborado con lainformacion de latabla 14 y 16, toda vez que €l 45.10%
de los servidores determinaron que nunca la municipalidad analiza y
retroalimenta el flujo de efectivo de ingreso y egreso de las actividades de
inversion publica; y e 49.02% sefiald que nunca los directivos de la
municipalidad analizan el costo y beneficio de las decisiones financieras; 1o

gue significa que las variables del estudio se encuentran relacionadas.
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5.2. RECOMENDACIONES

Implementar manuales de procedimientos contables a fin de mejorar la
gestion contable, de tal manera que los directivos cuenten con informacion
financiera razonable para tomar decisiones efectivas en salvaguarda del

interés publico.

Disponer la formulacion de directivas que permitan identificar
objetivamente los hechos econdmicos y que éstos cuenten con la
documentacion fuente, para ello es necesario aplicar directivas que
garantice que los requerimientos de bienes y servicios de las areas usuarias
se redlizan de acuerdo a la ley de contrataciones, asi como la emision de
Ordenes de compra y de servicios cuenten con toda la documentacion

exigida por ley.

Implementar directrices que garanticen que la informacion financiera de la
municipalidad sea oportuna, Util, confiable y objetivo, para ello sera
necesario elaborar directivas de control de calidad de |os estados financieros
y presupuestarios.

Formular directivas que delimiten & proceso de toma de decisiones
operativas para garantizar la calidad de los servicios publicos, para ello se
debe implementar politicas de planificacion de la hacienda naciona y de
gestion, asi como tomar decisiones para evaluar € cumplimiento de las
metas y objetivos sefial ados en |os planes operativos.

Elaborar lineamientos basicos que definan los procedimientos a seguir para
tomar decisiones sobre la gestion de las finanzas puablicas, especiamente en
lo referido a andlisis y retroalimentacion del flujo de efectivo de ingreso y
egreso de las actividades de inversiéon publica y que los directivos de la

municipalidad analicen el costo y beneficio de las decisiones financieras.
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8. ANEXOSY APENDICES

8.1 Matriz de consistencia l6gica
Titulo: Gestion contable y toma de decisiones en la Municipalidad Provincial de Carhuaz, 2019.

Problema

Objetivos

Hipdétesis

M etodologia

Problema general

¢De qué forma se
relaciona la gestion
contable con d
proceso de toma de
decisones en la
Municipalidad

Provincial de
Carhuaz, 20197

Objetivo general

Establecer de qué forma se relaciona la
gestion contable con e proceso de toma
de decisiones en la Municipalidad
Provincial de Carhuaz, 2019.

Obj etivos especificos

1. Determinar los hechos econdmicosy
documentos fuentes de la gestion
contable de la Municipaidad
Provincia de Carhuaz, 2019.

2. Detdllar las principales
caracteristicas de la informacion
financiera de la Municipalidad
Provincia de Carhuaz, 2019.

3. Sugerir a implementacion de los
principades elementos de las

decisiones operativas de la
Municipalidad Provincia de
Carhuaz, 2019.

4. Examinar las caracteristicas de las

decisones financiras de la
Municipalidad Provincia de
Carhuaz, 20109.

Hipotesis general

La gestion contable se
relaciona significativamente
con e proceso de toma de
decisiones en la
Municipalidad Provincial de
Carhuaz, 20109.

. Tipo de

investigacion:
Segun su carécter, investigacion
descriptiva.

. Disefio de investigacion:

Segin e acance tempord,
investigacion transversal .

. Lapoblacion y muestra:

Cincuentay un servidores.

. Técnicas. encuesta y andisis

documental.

. Instrumento:

Cuestionario y ficha de andlisis
documental.
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8.2 CONCEPTUALIZACION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
Esun modelo basado en el | Se  dice que es wuna Transacciones econdmicas
sistema de informacion que | herramienta de  gestion X1= Hechos econdmicos Requerimiento de bienesy servicios
ofrece compatibilidad, | realizada por los directivos de d;cumentos fLentes Ordenes de compra de bienesy servicios
% control y flexibilidad, a|la entidad a efectos de y Comprobantes de pago y otros
o efectos de garantizar la|conocer de béasica y Oportunidad
& correcta relacion entre el | estructurada los costos de la -
C  |costo y e beneficio, para|organizacion, lo queimplica Utilidad
?% eIIq es fundgr_nental que gastos que har],surgido 3 Confiabilidad
registrar las actividades|con la produccion, se|2. Informacion
(l'? economicas de la entidad, | identifican de manera claray financiera
X clasificar la informacion en| directa con los diferentes o
diferentes  categorias y | centros de produccion. Objetividad
llevar a cabo resimenes de
lainformacion.
Implica seleccionar entre| Es el proceso de evaluar y Planificacion de actividades operativas
una gama de posbles|elegir, por medio de . . Planificacion de la hacienda nacional y de gestion
soluciones, que permiten | razonamientos y voluntad | 3- Decisiones operativas Ejecucién de planes oper ativos
8 que bajo cr[tgrios exp!ipita, una explicita Evaluacion de planes oper ativos
c fundamentado y vdlidos, |opcién en medio de un . .
5 que los gerentes, jefes de|universo de alternativas, Flujo decaja
'§ divigones, coordin_adores, con Ila finglidad del resolver Inversion pablica
P andista, etc. gecuten| unasituacion en particular, ya
'g soluciones asertivas ante los | sea que se trate del dmbito Financiamiento
£ diferentes problemas que | economico, social, politico, | 4. Decisiones financieras
— existente en una institucién, | etc.
>'2 es e proceso para
identificar y selet_:qonar un Costo y beneficio
curso de accibn para
resolver un  problema
especifico.




8.2. Encuesta

| sk !‘
P ey

e

Universidad San Pedro
I nstrumento de recoleccion de datos

Titulo delainvestigacion
Gestion contable y toma de decisiones en la Municipalidad Provincial de Carhuaz,
2019.

1. Generalidades
La objetividad de la investigacion depende de la veracidad de los datos, se ruega

independencia de criterio.

I nstrucciones:
Vaoracion de alternativas:
1 |[=Nunca 3 | =Cas sempre
2 | =Endesacuerdo 4 | =Totalmente de acuerdo

2. Gestién contable
Marcar la respuesta correcta:

2.1. Hechos econdmicosy documentos fuentes

¢La municipalidad verifica la veracidad de las 112134
transacciones economicas?

¢Los requerimientos de bienes y servicios de las
2 | &eas usuarias se redizan de acuerdo alaley de|1|2 |3 |4
contrataciones?

¢Laemision de las rdenes de compra y de servicios
cuentan con toda la documentacion exigida por ley?
¢L.os comprobantes de pago tienen la documentacion
sustentante suficiente?

1
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2.2. Informacién financiera

5 ¢Los estados financieros reportan informacion 1
financiera oportuna?

6 ¢Los estados financieros reportan informacion 1
financiera Gtil?
¢lLos estados financieros reportan informacion

7 . . . 1
financiera confiable?
¢Los estados financieros reportan informacion

8 | & . o 1
financiera objetiva?

3. Toma dedecisiones

Marcar |arespuesta correcta

3.1. Decisiones operativas

9

¢La entidad cuenta con politicas de planificacion de
actividades operativas?

10

¢clba  municipalidad  implementa  politicas de
planificacion de la hacienda nacional y de gestion?

11

¢La organizacion eecuta sus planes operativos de
acuerdo alos lineamientos establecidos?

12

¢La municipalidad toma decisiones para evaluar €
cumplimiento de las metas y objetivos de los planes
operativos?

3.2. Decisionesfinancieras

13

¢Laentidad analiza y retroalimenta el flujo de ingreso
y salida de las actividades de operacion?

14

¢La municipalidad analiza 'y retroalimenta el flujo de
ingreso y sdida de las actividades de inversion
publica?

15

¢La municipalidad analiza y retroalimenta e flujo de
ingreso y salida de las actividades de financiamiento?

16

¢Los directivos de la municipalidad analizan el costo y
beneficio de | as decisiones financieras?
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