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The covid-19 and its impact on the profitability of the company Inversiones Lak
Trading S.A.C



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general, analizar de qué
manera el covid-19 impact6 en la rentabilidad de la empresa Inversiones Lak Trading
S.A.C.

En su metodologia el trabajo de investigacion es de tipo basico — descriptivo, de
disefio no experimental, de corte transversal. La poblacion — muestra son los 8

trabajadores que laboran en la empresa objeto de estudio.

Se utilizo como técnica de estudio la encuesta y como instrumento el cuestionario,

para el procesamiento de la informacion, se utilizo el programa Microsoft Excel 2016.

En los resultados obtenidos se determind que el covid-19 tiene un impacto negativo
en la rentabilidad de la empresa Inversiones Lak Trading S.A.C., donde el 100% de
lo trabajadores consignaron que la empresa dejo de operar por algunos meses durante
la pandemia. Con respecto a las cuentas por pagar, el 63% y 75% de los encuestados
manifestaron que los proveedores bajaron los plazos de pago y la linea de crédito a la
empresa respectivamente. En cuanto al precio de venta de la mercaderia, el 63% de
los trabajadores respondieron que durante la fase de la reactivacion econdémica 2020,

la empresa compré la mercaderia a un precio mas elevado.



ABSTRACT

The general objective of this Research Work is to analyze how the covid-19 impacted on
the profitability of the company Inversiones Lak Trading S.AC.

In its methodology, the research work is of a basic type - descriptive, non-experimental
design, cross-sectional. The population - sample is the 8 workers who work in the
company under study.

The survey was used as a study technique and the questionnaire as an instrument, for
information processing, the Microsoft Excel 2016 program was used.

In the results obtained, it was determined that covid-19 has a negative impact on the
profitability of the company Inversiones Lak Trading S.A.C., where 100% of the workers
stated that the company stopped operating for a few months during the pandemic.
Regarding accounts payable, 63% and 75% of the interviewees stated that the suppliers
lowered the payment terms and the credit line to the company respectively. Regarding the
sale price of the merchandise, 63% of the workers responded that during the 2020

economic reactivation phase, the company bought the merchandise at a higher price.
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CAPITULO |

Introduccion



INTRODUCCION:
1.1 Antecedentes y Fundamentacion Cientifica

A nivel Internacional:

En la tesis titulado “Analisis de Rentabilidad de las ventas en el
Comercial Franklin durante los meses de enero a junio del 20207, de
(Buruhan, A., 2020); Babahoyo, Ecuador; sustenta que al analizar la
rentabilidad de las ventas y al aplicar los métodos de Analisis financiero
vertical y horizontal, se pudo visualizar una disminucién en las ventas,
por lo que se puede concluir que toda esta baja que enfrento la empresa
comercial fue por motivo de la pandemia del covid-19 que dio un
impacto considerable en el negocio. Muchos negocios al igual que este
no esperaban la circunstancia actual de la emergencia sanitaria por lo
que no estaban preparados para hacerle frente, es por esa razon que fue
necesario hacer un estudio y analizar los resultados de la empresa, para
de este modo tomar decisiones estratégicas y logren recuperar sus
niveles de ventas. El antecedente contribuye a que al analizar la
rentabilidad de las ventas y al aplicar los métodos de analisis
financieros, se pueden obtener resultados concretos para enfrentar la
situacion econdmica que esta atravesando la empresa comercial en la

emergencia sanitaria del covid-19.

En la tesis titulada “Analisis de la Rentabilidad en la Ebanisteria Siervo
de Jehova ubicada en el canton Guayaquil” de (Plaza, C., 2019)
Guayaquil, Ecuador; se concluye que, para determinar la rentabilidad
de una empresa, es necesario la aplicacion del ROA y ROE (ratios de
rentabilidad), para ello se realiza un analisis a los estados financieros,
en donde se puede visualizar la capacidad que tiene la empresa para

generar beneficios econdmicos. El analisis de la rentabilidad aplicados



a los productos, arrojé que existen dos productos que generan un manejo
ineficiente de los recursos de la empresa, porque su comercializacion de
esto no cubre el minimo de los gastos operativos, ocasionando asi que
su permanencia en el listado de productos reste inversion y no aporte
con la generacion de beneficios econémicos. El antecedente contribuye
a reforzar que la aplicacion de ratios de la rentabilidad a los productos
de la empresa, ayuda a identificar qué productos son los que generan
menor beneficio econdmico, y la empresa al tener ese resultado pueda
tomar las decisiones adecuadas y de manera oportuna, para el

crecimiento de la rentabilidad.

En la tesis titulada “Analisis del nivel de rentabilidad en las ventas de la
empresa BRECOMAL S.A. durante el periodo 2018 y 20197, de
(Espinoza, M., 2020) Babahoyo; Ecuador, demuestra que la empresa
agricola BRECOMAL al subir sus costos de ventas en el afio 2019
obtuvieron una baja rentabilidad a comparacion del afio 2018, que
utilizaron menos materiales, por lo tanto sus costos eran menores; sin
embargo; la empresa al realizar un anélisis en su situacion financiera y
al ratios de rentabilidad, el margen de utilidad registraba un aumento al
término del periodo 2019. El antecedente aporta al proyecto de
investigacion, a que la rentabilidad esta directamente relacionada con el
nivel de ventas que pueda generar la empresa, y que al aplicar
oportunamente los ratios o razones de rentabilidad, se pueden obtener

resultados positivos y concretos a largo plazo.



A nivel Local:

En la tesis titulada “Planeamiento financiero para el incremento de la
rentabilidad en la empresa comercial relojera Representaciones Yago
S.A.C.”, de (Romero, E., 2017) Lima, Pera; se demuestra que la baja
de Rentabilidad se debe al mal manejo financiero en el area de finanzas,
por ello se hizo un andlisis a las cuentas mas deficientes y se aplicaron
los ratios financieros correspondiente, de esta manera el gerente pueda
tomar decisiones adecuadas con respecto a las operaciones financieras
tanto con los bancos como con los proveedores, de esa forma puedan
cumplir con las expectativas que requiere la empresa y tener un mejor
manejo financiero. El antecedente aporta al proyecto de investigacion a
que la aplicacion de los ratios financieros y al analizar las cuentas
contables con mas deficiencias, ayudaria a mejorar la rentabilidad y al

crecimiento de la empresa comercial.

En la tesis titulada “Gestion administrativa y su efecto en la Rentabilidad
Financiera de la empresa comercial EI Trébol S.A.C. del distrito de
Trujillo 20167, de (Merino, R., 2017) Trujillo, Peru, se determiné que
la gestion administrativa realizada en la empresa El Trébol tuvo un
impacto significativo en la rentabilidad financiera, también concluye
que las estrategias para aumentar la rentabilidad de la empresa son: el
incremento de precios, el aumento del volumen de ventas y la reduccién
de costos. El antecedente ayuda a reforzar que, para mejorar la
rentabilidad, es importante aplicar estrategias financieras fijando precios
razonables y reduciendo costos, con el fin de obtener como resultado el

incrementar el nivel de ventas.



En la tesis titulada “Planeamiento estratégico econémico y financiero
para mejorar la rentabilidad de la CAC Leon XVIII”, de (Zavaleta, H.,
2019) Trujillo, Peru, expresa que al realizar un diagnostico econémico
financiero, sus indicadores de rentabilidad muestran un crecimiento en
los periodos 2014-2018, a excepcidn del afio 2016 que demuestra poco
crecimiento; por lo que para mejorar su rentabilidad se formula un plan
estratégico economico financiero mediante el método David Fred, este
es un método estructurado y sirve como herramienta de gestion
institucional para lograr y orientar diferentes resultados como la mejora
e incremento de la rentabilidad. EI antecedente aporta al proyecto de
investigacion a que, la aplicacion de un plan estratégico econémico-
financiero y del método David Fred, serviran como herramienta para
mejora de la rentabilidad; ya que ambos evallan la situacion actual de

la empresa, tanto en la parte comercial, econ pmico y financiera.

Fundamentacion Cientifica

a) EICOVID-19

Segun el (Instituto Peruano de Economia (IPE), 2020), refiere que el
surgimiento de la pandemia del covid-19, ha golpeado
considerablemente la economia global, ya que la rapida propagacion del
virus ha llevado a los gobiernos de distintos paises a tomar acciones
drésticas para reducir el incremento de casos y evitar un colapso de los

sistemas de salud.

Estas medidas buscan evitar la propagacion del virus, puesto que se
paralizaria la produccién de la mayoria de bienes y servicios. Ademas,
se suma también el impacto sobre los mercados financieros ante un

escenario cambiante e inestable.



Zaiat, A. (2020), expresa que, el impacto negativo del coronavirus tiene
un reflejo inmediato en las variables financieras, puesto que, todas las
actividades productivas tambien estan empezando a caer. Esta situacion,
genera un gran problema econdmico; ya que involucra a todos los paises
dependientes de insumos para sus distintas industrias provenientes de
China. En la actualidad, el pais Chino se ha convertido en la central
manufacturera mundial de muchos sectores, por lo que, cerca del 20%
del comercio global de productos intermedios manufacturados se

originan en China.
El Impacto del Covid-19 en la economia

El (Instituto Peruano de Economia (IPE), 2020) refiere que, frente a
la propagacion del covid-19, las empresas del sector comercio deberian
permanecer cerradas durante el tiempo establecido por el estado. Por lo
que, ocasionarian que las empresas como las tiendas por departamento,
ferreterias, tiendas de equipos electrénicos, entre otros, disminuyan

significativamente sus ventas durante el mes de marzo.

El impedimento a las empresas de poder operar, se le suma la falta de
abastecimiento de los productos importados provenientes de paises con
alta incidencia del covid-19. Tal es el caso de las empresas provenientes
de China, pais donde las fabricas cesaron sus operaciones en el mes de
febrero; donde las importaciones de computadoras portéatiles cayeron en
un 33%.

Las empresas mas expuestas fueron las tiendas por departamento y
comercios de productos tecnoldgicos. A pesar de ello, en el mes de
marzo, las fabricas de China recién estdn empezando a operar
lentamente, por ende, el abastecimiento de productos ya se estarian

regularizandose.



Tipo de Cambio

De acuerdo al (Instituto Peruano de Economia (IPE), 2020), explica
que, la mayor demanda del dolar ante la pandemia y su potencial efecto
en la economia mundial habria contrarrestado el impacto de las tasas
politicas de la Reserva Federal de los Estados Unidos (FED), este
aumento del tipo de cambio afectaria a las distintas esferas de la
economia y también al sector importador, puesto que, aumentaria el
precio de los bienes importados y reduciria los términos de intercambio.
Por su parte, la SBS sostiene que, el aumento del tipo de cambio incidiria
en la colocacion de créditos en Moneda Extranjera (ME), por lo que en
enero de este afio representd el 27% del total de créditos directos;
ocasionando asi que, solo el 8% de los créditos en ME son hipotecarios
para vivienda, el 4% son créditos de consumo y el 88% restante
corresponde a créditos corporativos, a grandes, medianas, pequefas y

microempresas.

b) La Rentabilidad
Definicion
Segun Garcia, 1. (2017), refiere que la rentabilidad son los beneficios
o0 la ganancia obtenida procedentes de una inversion realizada con
anterioridad. Por otro lado, en el ambito empresarial, la rentabilidad es
muy importante y permite conocer la capacidad que tiene una empresa

para remunerar los recursos financieros utilizados.

Sevilla, A. (2015), argumenta que, es la capacidad de una inversion
que genera beneficios mayores a los invertidos después de la espera de
un periodo determinado, es un elemento fundamental en la

planificacion econdémica y financiera de una organizacion.



Tipos de Rentabilidad
v Rentabilidad Econémica

De acuerdo con Sevilla, A. (2015), manifiesta que, es un beneficio
promedio por la totalidad de las inversiones realizadas; es decir que;
compara el resultado obtenido con el desarrollo de la actividad de la
empresa y con las inversiones que se han realizado para obtener dicho

resultado.
v' Rentabilidad Financiera

Sevilla, A. (2015), agrega que, es el beneficio de haber hecho el esfuerzo
de invertir en una empresa. Mide la capacidad que posee la empresa de
generar ingresos a partir de sus fondos. Por ello, es una medida mas

cercana a los accionistas y propietarios que la rentabilidad econdmica.

v Rentabilidad Social
Sevilla, A. (2015), expresa, es la ganancia que puede obtener una
sociedad de un proyecto o inversion de una organizacion. Es
independiente de la rentabilidad econdmica, puesto que, un proyecto
puede ser rentable socialmente pero no serlo econdmicamente para el

inversor.
Ratios de Rentabilidad

Castro, J. (2018), sostiene que los ratios financieros son posiblemente
las mas empleadas en el analisis de inversiones, estos incluyen los
coeficientes de margenes, como el de beneficio bruto, operativo y neto.
Ademas miden la capacidad de la empresa para obtener un rendimiento

adecuado.



Roldan, P. (2019), sefiala que los ratios son un conjunto de indicadores
financieros y econdmicos, que determinan si la empresa es 0 no rentable,
puesto que comparan distintas partidas del balance o del estado de
resultados, estos responden si la empresa es capaz de generar suficientes
recursos para pagar sus costes y remunerar a sus propietarios.

Entre los ratios de rentabilidad tenemos:

v" Margen Bruto
Sevilla, A. (2017), refiere que, es el beneficio directo de la
actividad de la empresa y, por ello, no descuenta ni los gastos de
personal, ni generales, ni los impuestos. Este margen sirve para
determinar si un negocio es rentable, dado que si el margen bruto

es negativo el resto de costes seran imposibles de cubrir.

Utilidad Bruta del periodo
Ingresos Totales de las Ventas

v' Margen de Utilidad Operativa
Acosta, N. (2018), expresa que, es el resultado o beneficio
operativo en relacion al total de ingreso, vale decir que, mide la
proporcion de los ingresos restantes, luego de deducir los costos
directos, asi como también los gastos administrativos, generales y

de ventas.

Utilidad Operacional del periodo
Ingresos Totales de las Ventas




v" Margen de Utilidad Neta
Segun Orellana, W. (2020), este margen indica el ltimo grado de
acidez de las utilidades de la organizacion, puesto que, representa
el porcentaje de utilidad que le queda a la empresa una vez
cancelados absolutamente todos los costos del periodo, y también
el dinero disponible para distribuir a los acciones o socios.

Utilidad Neta del periodo
Ingresos Totales de las Ventas

Ratios de Liquidez

De acuerdo con Martinez M. (2018), expresa que, es la capacidad de la
organizacion para hacer frente al pago de sus deudas a corto plazo,
puesto que, comparan los bienes y derechos liquidos, con respecto a las

deudas a pagar en 12 meses.
Entre los ratios de Liquidez tenemos:

v/ Ratio de Liquidez Corriente
Tal como Lopez, A. (2017), indica que, este ratio muestra que
proporcion de deudas a corto plazo son cubiertas por elementos del
activo, dicha conversion en  efectivo  corresponden

aproximadamente al vencimiento de las deudas.

Activo Corriente

Pasivo Corriente
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v' Ratio de Prueba 4cida (acid test)
Desde la posicién de Martinez, M. (2018), sefiala que, es un
metodo para conocer la solvencia del dia a dia de la empresa, sin

contar con las existencias.

Activo Corriente — Inventarios

Pasivo Corriente

Ratios de Gestion

Segun Andrade, P (2017), sefiala que, tal ratio muestra los datos sobre
la gestion de algunas areas especificas de la empresa, en otra palabras,
los desempefios historicos, como los ratios de rotacion de inventarios, o
el comportamiento de la politica de créditos y los plazos que se hayan
establecido en ella, al igual que, el pago a proveedores.

Entre los ratios de gestion tenemos:

v/ Ratio de Rotacion por pagar
Andrade, P. (2017), considera que, mide el plazo que la empresa

tiene para pagar sus obligaciones con sus proveedores.

Compras al crédito
Cuentas por pagar comerciales

v' Ratio de Rotacién de Inventarios

Desde el punto de vista de Andrade, P. (2017), afirma que, muestra
el resultado en relacién a las existencias y el costo de la mercaderia
vendida por la empresa, permite analizar como se ha venido
manejando las existencias en cada periodo.

Costo de ventas
Inventarios

11



Ratios de Endeudamiento

Paco, F. (2019), refiere que, es un indice que muestra el volumen
de deuda que tiene una organizacion en relacion con su patrimonio
o, vale decir, la cantidad de deuda que tiene que hacer frente la

empresa con recursos propios.
Entre los ratios de endeudamiento tenemos:

v' Ratio de Endeudamiento a corto plazo
Paco, F. (2019), sefiala que, mide la relacion que existe
entre los fondos a corto plazo aportados por los acreedores

y los recursos generados por la propia empresa

Pasivo Corriente %100
Patrimonio

v' Ratio de Endeudamiento a largo plazo
De acuerdo con Paco, F. (2019), manifiesta que, mide la
relacion que hay entre los fondos a largo plazo
proporcionados por los acreedores, y los recursos de la
propia empresa.

Pasivo No Corriente  x100
Patrimonio

12



1.2 Justificacion de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad demostrar de qué
manera el covid-19 impactara en la rentabilidad de la empresa Inversiones
Lak Trading S.A.C. Esta investigacion es basico-descriptivo, de disefio no

experimental, de corte transversal.

La investigacion es relevante, puesto que, permitira analizar la situacion
financiera de la empresa, aplicando ratios financieros, y de esa forma la
gerencia pueda tomar decisiones adecuadas y oportunas en beneficio de la

empresa.

Actualmente la mayoria de empresas buscan adaptarse a los cambios bruscos
economicos que estamos viviendo por el covid-19; por ello es importante
realizar un analisis exhaustivo y detallado de la situacion que esta
atravesando la empresa informatica Inversiones Lak Trading S.A.C., y de
esa manera poder mejorar su rentabilidad, evitando asi pérdidas cuantitativas

Y numerosas.

1.3 Problema
¢De qué manera el covid-19 impacté en la Rentabilidad de la Empresa

Inversiones Lak Trading S.A.C.?
1.4 Conceptualizacién y Operacionalizacion de variables
Conceptualizacion de Variables

a) El Covid-19

Pérez, 1. (2020), agrega que, mientras la pandemia del covid-19 siga
avanzando, uno de los aspectos que mas preocupa es el impacto econémico
de la enfermedad. Puesto que, cuando empez6 el brote, las fabricas
automotrices, cerraron por falta de insumos. China es la fuente de cinco ramas

de la economia mundial: automotriz, aeronautica, farmoquimica,

13



telecomunicaciones y electronica. El cierre de las fabricas y del comercio del

pais oriental frena la produccion de estas cinco ramas en el mundo.
Dimensiones:
Disminucién de Ventas

Madero, M. (2020), indica que las ventas en las empresas pueden bajar por
multiples razones e identificarlas ayudaria a definir las acciones que se puedan

realizar para enfrentarlas.

En la Actualidad, los mercados estdn cambiando continuamente y son muchas
variables que inciden en los resultados de las ventas, uno de ellos puede ser
que disminuya el interés de los consumidores por el producto o servicio, 0

talvez el aumento de la competencia.

Para saber las razones de porqué bajan las ventas es importante que se lleve a
cabo un andlisis del mercado para determinar en qué posicion esta la marca,
cudles son los intereses 0 necesidades cambiantes de tus clientes y qué estan

haciendo tus competidores.
Interrupcion en la Cadena de Suministros

Fornos, G. (2020) sefiala que, por la pandemia, varias compaiiias se han visto
afectadas tanto en el talento humano, como en el aspecto comercial, Algunas
de ellas ya estan viendo interrupciones por el covid-19. Este desafio actual nos
permite tener una vision mas detallada de las operaciones y las cadenas de
suministro, asimismo, la importancia en el desarrollo de relaciones mas
colaborativas y resilientes con proveedores criticos. Las relaciones
corporativas, el nivel de rapidez, y la eficiencia en los modelos operativos son
los que pueden ayudar a las organizaciones a fortalecer la preparacion general

ante cualquier interrupcion de esta magnitud.

14



Nivel de Endeudamiento

De acuerdo con Sanchez, J. (2019), sefiala que, es la cantidad de deuda

maxima que puede asumir un individuo, empresa o incluso un pais.

En otras palabras, se define como el limite de créditos que un prestatario esta
en la facultad de adquirir sin poner en riesgo su posicién econdémica al

devolverlos.
b) Rentabilidad

Regader, J. (2019), refiere que, es el indicador que permite obtener la
informacion mas importante de nuestros inversores, se utiliza para analizar
el comportamiento de una inversién, y puede mostrarse en cantidad ($) o en

porcentaje (%).
Dimensiones
Nivel de Ventas

Tal como Varela, R., (2019), manifiesta que, el volumen de ventas es el
encargado de medir todos los ingresos que ha tenido una empresa tras la

realizacion de una actividad determinada durante un periodo concreto.

La relacion entre el volumen de ventas y la actividad permite que, si la

actividad de la empresa crece, el volumen de ventas también.
Variacion de Gastos

Segun Nufio, P. (2017), refiere que, los costes operativos de una empresa se
dan y generan cuando el proyecto empresarial 0 negocio esté en mancha.
Una vez que el negocio deje de operar, de la misma forma, los costes dejarian
de producirse; ya que no habria personal al que pagar, ni el material de
oficina seria necesario, mucho menos haria falta un local donde desarrollar

la actividad.
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Operacionalizacion de Variables

a) Definicion Operacionalidad (V1)
El Covid (V1):

En la opinion de Zaiat, A. (2020), indica que, el impacto negativo
del coronavirus es global, por lo tanto, se convierte en un problema
que involucra a todos los paises dependientes para sus distintas

industrias provenientes de China.

b) Definicion Operacionalidad (V2):
Rentabilidad

Sevilla, A. (2015), refiere que la rentabilidad es la capacidad de una
inversion determinada, que genera beneficios mayores a los invertidos
después de la espera de un periodo de tiempo, se puede decir que, es
un elemento fundamental en la planificacién econémica y financiera

de una organizacion.
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Cuadro de Operacionalidad

-Implementacién de

Equipos de
Proteccion Personal
(EPP)

-Pago de Planilla
-Pago de Alquiler y
Servicios de
Oficina

DEFINICION
OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
-Meses no |1
L Trabajados 2
Disminucion De 3
. . Ventas -Cierre de la
El impacto negativo del -
coronavirus es global, por lo Oficina Sucursal
tanto, se convierte en un - WaT
EL COVID-19 oroblema que involucra a | 'MerTupcionenla ac'e"e de fronrﬁ?\r/aesl 4
todos los paises dependientes cadena de Internacional y
de insumos para sus distintas suministros Agencias a nivel
industrias  provenientes de Nacional.
China.
Zaiat. A.(2020) “Reduccion de | 5
Plazos de pago a | 6
proveedores 7
Nivel de - Reduccién en
Endeudamiento Linea de crédito con
los proveedores
-Subida del Délar
- Forma de | 8
La rentabilidad es la . Cobranza 9
capacidad de una inversion Nivel de Ventas -Rotacién de | 10
determinada, que genera Inventarios 11
beneficios mayores a los - Aumento en el | 12
invertidos después de la precio de venta de | 13
espera de un periodo de los productos
tiempo, se puede decir que, es -Implementacién 14
RENTABILIDAD un elemento fundamental en del Plan de | 15
la planificacién econémica y L Vigilancia, 16
financiera de una Variacion de Prevencion y | 17
organizacion Gastos Control del Covid- | 18
Sevilla, A. (2015) 19 19

1.5 Hipotesis

“El COVID-19 impactara negativamente en la Rentabilidad de la Empresa Inversiones
Lak Trading S.A.C., 2020”
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1.6 Objetivos
Objetivo General:

1. Analizar de qué manera el covid-19 impacté en la Rentabilidad de la
Empresa Inversiones Lak Trading S.A.C. en el afio 2020.

Obijetivos Especificos:
1. Calcular el impacto del covid-19 en la rentabilidad de las ventas.
2. Estimar como el covid-19 afect6 en los Pagos a los Proveedores.

3. Determinar como el covid-19 afecté en el precio de venta de la

mercaderia.
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CAPITULO I

Material y Métodos



2. MATERIAL Y METODO:

2.1 Tipo y Disefio de investigacion
Este proyecto de investigacion es basico — descriptivo, de disefio no experimental y de

corte transversal; la poblacion — muestra es de 8 trabajadores.

Para la recoleccion de datos, se empled como técnica la encuesta, como instrumento el
cuestionario; los datos fueron distribuidos en el cuestionario que se aplic6 a los
trabajadores, luego los resultados obtenidos sean presentados en tablas y graficos con sus
interpretaciones y porcentajes correspondientes. Para el procesamiento de la informacion

se utilizo6 el programa Microsoft Excel 2016.

2.2 Poblacion - Muestra

La poblacion — muestra son los 8 trabajadores de la empresa objeto de estudio.

2.3 Técnicas e instrumentos de investigacion

TECNICA INSTRUMENTO ALCANCE INFORMANTE

Encuesta Cuestionario Préctico Trabajadores
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CAPITULO Il1I

Resultados



3. RESULTADO DEL CUESTIONARIO APLICADO A LOS TRABAJADORES

Tabla N°01:
¢Cuéndo inicio la Pandemia, hubo meses que la empresa dejo de operar?

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE %
Si 8 100
No 0 0
TOTAL 8 100

Fuente: Elaboracion Propia

¢Cuando inicio la Pandemia, hubo meses que la
empresa dejo de operar?

mS

H No

Interpretacion: De acuerdo la Tabla N°01, se obtiene como resultado: La
totalidad de los trabajadores encuestados respondieron que la empresa Si dejo

de operar por algunos meses durante la pandemia.
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Tabla N°02:
¢Cree usted que el cierre definitivo de la Oficina Sucursal durante la pandemia, se

debid a que estaba ubicado en una zona con mayor aglomeracion de personas?

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE %
Si 6 75
No 2 25
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla N°02, el 75% de los trabajdores encuestados
opinaron que el cierre definitivo de la oficina sucursal, durante la pandemia, si se
debi6 a que estaba ubicado en una zona con mayor aglomeracion de personas,
mientras que el 25% restante contestaron que el cierre definitivo de la oficina
sucursal, durante la pandemia no se debi6 a que esta ubicado en una zona con mayor

aglomeracion.
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Tabla N°03
¢Cree usted que el cierre definitivo de la Oficina Sucursal durante la pandemia, se

debid a la poca demanda de clientes?

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE %
Si 7 87
No 1 13
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracion Propia

¢Cree usted que el cierre definitivo de la Oficina
Sucursal durante la pandemia, se debio a la poca
demanda de clientes?

mS

H No

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla N°03, el 87% de los encuestados manifestaron
que el cierre definitivo de la oficina sucursal si se debi6 a la poca demanda de clientes,
por otro lado, el 13% de los trabajadores contestaron que el cierre definitivo de la

oficina sucursal no se debi6 a la poca demanda de clientes.
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Tabla N°04:
¢El cierre de fronteras durante la pandemia afect6 a que la mercaderia proveniente de
China, no llegue en el plazo establecido con el proveedor que nos suministra el

producto?
ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE %
Si 6 75
No 2 25
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracion Propia

¢El cierre de fronteras durante la pandemia afecté a
que la mercaderia proveniente de China, no llegue
en el plazo establecido con el proveedor que nos
suministra el producto?

mSi

H No

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla N°04, se obtiene como resultado: EI 75% de
los trabajadores encuestados refieren que, el cierre de fronteras durante la pandemia
si afectd a que haya un atraso con el envio de los productos provenientes de China;
principal exportador de productos tecnolédgicos; y por lo tanto no lleguen en el plazo
segun acordado con nuestro proveedor. Mientras tanto el 25% de los encuestados
sostienen gue el cierre de fronteras no afect6 a que los productos no lleguen en el

plazo establecido con el proveedor que nos suministra el producto.
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Tabla N°05:

¢Durante el primer trimestre del afio 2020, los proveedores redujeron sus plazos de

pago con la empresa?

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE %
Si 5 62
No 3 38
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracion Propia

¢Durante el primer trimestre del afio 2020, los
proveedores redujeron sus plazos de pago con la
empresa?

uSi

H No

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla N°05, se obtiene como resultado: El 62% de
los encuestados respondieron que los proveedores si redujeron los plazos de pago con
la empresa; mientras que el 38% restante respondieron que, durante el primer
trimestre del afio 2020, los proveedores no redujeron sus plazos de pago con la

empresa.
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Tabla N°06:

¢Durante el primer trimestre del afio 2020, los proveedores bajaron la linea de

crédito a la empresa?

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE %
Si 6 75
No 2 25
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracion Propia

¢Durante el primer trimestre del afo 2020, los
proveedores bajaron la linea de crédito a la
empresa?

HSi

H No

Interpretacion: Segun la Tabla N° 06, se obtiene como resultado: El 75% de los
encuestados sostienen que, durante el primer trimestre del afio 2020, los
proveedores si bajaron la linea de crédito con la empresa, por otro lado, el 25%
restante manifiestan que los proveedores no bajaron la linea de crédito con la

empresa.
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Tabla N°07:
¢Cree usted que la subida del délar afecto en las cuentas por pagar a proveedores?

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE %
Si 7 87
No 1 13
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracion Propia

¢Cree usted que la subida del dolar afect6 en las
cuentas por pagar a proveedores?

| Si

H No

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla N°07, se obtuvo como resultado: EI 87%
de los trabajadores encuestados refieren que la subida del dolar durante el afio
2020, si afecto en las cuentas por pagar a los proveedores, mientras que el 13%
refieren que la subida del délar no afectd en las cuentas por pagar a los

proveedores.
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Tabla N°08:
¢La forma de cobranza de la empresa en la pandemia fue s6lo por via

transferencias bancarias y depdsitos?

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE %
Si 8 100
No 0 0
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla N° 08, se obtuvo como resultado: El
100% de los trabajadores encuestados refieren que; por motivo de mantener el
distanciamiento social y seguir respetando los protocolos de seguridad; las
cobranzas a los clientes durante la pandemia, si fue solo por via transferencias

bancarias y depositos.
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Tabla 09:

¢La forma de cobranza de la empresa en la pandemia fue en efectivo?

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE %
Si 0 0
No 8 100
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: De acuerdo la Tabla N°09, se obtuvo como resultado: la
totalidad de los encuestados respondieron que la forma de cobranza de la empresa

en la pandemia no fue en efectivo.
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Tabla 10:
¢Se realizan rotacion de inventarios de los principales productos?

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE %
Si 5 62
No 3 38
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracion Propia

:Se realizan rotacion de inventarios de los
principales productos?

| Si

H No

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla N°10, se obtuvo como resultado: El 62%
de los trabajadores encuestados concuerdan que si se realizan rotacién de
inventarios de los principales productos, mientras que el 38% contestaron que no

se realizan rotacion de inventarios de los principales productos.
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Tabla N°11:

¢Cree usted que todos los productos de la empresa son individualmente

rentables?
ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE %
Si 3 37
No 5 63
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracion Propia

¢Cree usted que todos los productos de la empresa
son individualmente rentables?

HSi

H No

Interpretacion: De acuerdo a la tabla N°11, se obtiene como resultado: EI 63%
de los trabajadores encuestados refieren que todos los productos de la empresa
no son individualmente rentables, mientras que el 37% restantes opinan que

todos los productos de la empresa no son individualmente rentables.
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Tabla N°12:

¢Se mantiene un stock de productos a un nivel satisfactorio?

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE %
Si 6 75
No 2 25
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Segun la Tabla N°12, el 75% de los encuestados manifiestan que si se
mantiene un stock de productos a un nivel satisfactorio, mientras que el 25% restantes

consignaron que no se mantiene un stock de productos a un nivel satisfactorio.
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Tabla N°13:

¢Durante la fase de reactivacion economica 2020, la empresa compré mercaderia a un

precio mas elevado que antes de la misma?

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE %
Si 5 62
No 3 38
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracion Propia

¢Durante la fase de reactivacion econdémica 2020, la
empresa compré mercaderia a un precio mas elevado
que antes de la misma?

mS

H No

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla N°13, se obtiene como resultado: EIl 62% de
los trabajadores encuestados opinaron que, durante la reactivacién economica 2020, la
empresa si compré la mercaderia a un precio elevado; mientras que el 38% restante
respondieron que durante la reactivacién econémica 2020, la empresa no compro

mercaderia a un precio elevado.
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Tabla N°14:

¢Se incurrieron en gastos operativos como la implementacion de Protocolos de

Bioseguridad por la Pandemia, tanto en la empresa como para los trabajadores?

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE %
Si 8 100
No 0 0
TOTAL 8 100

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla N°14 se obtuvo como resultado: La totalidad

de los encuestados respondieron que la empresa por la pandemia, si incurrio en gastos

operativos tales como la implementacion de Protocolos de Bioseguridad en la empresa

y Equipos de Proteccion Personal para los trabajadores.
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TABLA N°15:
¢Hubo alguna variacion en las planillas en el afio 2020?

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE %
Si 7 87
No 1 13
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Segun la Tabla N°15 se obtuvo como resultado: El 87% de los
encuestados respondieron que si hubo una variacion en las planillas en el afio 2020, por

otro lado, el 13% restantes manifestaron que no hubo una variacion en las planillas en

el afo 2020.
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TABLA N°16:
¢Durante la pandemia los trabajadores solicitaron Licencia sin Goce de Haber?

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE %
Si 2 25
No 6 75
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Segun la Tabla N° 16, se obtuvo como resultado: El 75% del total
de los trabajadores manifestaron que durante la pandemia no solicitaron licencia
sin goce de haber, mientras que el 25% restante consignaron que si solicitaron

licencia sin goce de haber.
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Tabla N° 17:

¢Durante la pandemia, la empresa compensé las horas pagadas y no laboradas, con
vacaciones?

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE %
Si 7 87
No 1 13
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Segun la Tabla N°17, el 87% de los encuestados respondieron que,
durante la pandemia, la empresa si compenso las horas pagadas y no laboradas, con
vacaciones, por otro lado, el 13% restantes manifestaron que, durante la pandemia, la

empresa no compenso las horas pagadas y no laboradas, con vacaciones.
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Tabla N° 18:

¢Durante la pandemia, las horas pagadas por la empresa y no laboradas, fueron
recuperadas por los trabajadores?

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE %
Si 0 0
No 8 100
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Segun la Tabla N°18 se obtiene como resultado: La totalidad de los
encuestados respondieron que, durante la pandemia, las horas pagadas por la empresa

y no laboradas, no fueron recuperadas.
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Tabla N°19:

¢Se incurrieron en gastos de alquiler de la oficina comercial como también del servicio

telefonico durante la pandemia?

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE %
Si 8 100
No 0 0
TOTAL 8 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Segun la Tabla N°19, la totalidad de los encuestados respondieron
que, si se incurrieron en gastos de alquiler de la oficina comercial como también del

servicio telefonico durante la pandemia
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CAPITULO IV

Analisis y Discusion



4. ANALISIS Y DISCUSION

1. El presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo general analizar
el impacto del covid-19, en la rentabilidad de la empresa Inversiones Lak
Trading S.A.C., dicho proyecto permitié calcular el nivel de ventas que
tuvo la empresa durante la pandemia, informacién que se pudo obtener al
analizar las siguiente tablas y graficos, que ayudaran a explicar como el
covid-19 impactd en la rentabilidad de la empresa.

Con los resultados obtenidos, referente a la rentabilidad, segin la Tabla
N°03, un 87% de los encuestados manifestaron que el cierre definitivo de
la Oficina Sucursal durante la pandemia, si se debio a la poca demanda de
clientes, mientras que el 13% de los encuestados refieren que el cierre
definitivo de la Oficina Sucursal durante la pandemia, no se debio a la poca
demanda de clientes. Esto apoya Madero, M. (2020), quien menciona que
la disminucion de ventas puede deberse a varias razones, una de ellas puede
ser por las preferencias 0 necesidades del consumidor y otra por la
temporada del afio; por lo mismo propone realizar un estudio de mercado
para determinar cudles son los intereses del cliente y quienes son la
competencia. Segun Varela, R., (2019), refiere que el nivel de ventas se ve
reflejado en los ingresos que ha tenido una empresa en un periodo
determinado, como también se puede deducir analizando su situacion

financiera-econémica.

Estoy de acuerdo con los autores en cuanto a que, es importante realizar un
estudio de mercado para emprender un negocio, ya que de esa forma se
puede tener una idea mas clara si el producto o servicio que se va vender
cumple con las expectativas del cliente, sin embargo para una empresa que
recién esta iniciando a trabajar formalmente o que ya lleva varios afios en

el mercado, es dificil prevenir una contingencia como la pandemia del
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covid-19, por motivo que algunos negocios al verse afectados

econémicamente, optan por cerrar sus locales y no exponerse.

2. En cuanto al nivel de ventas, en la Tabla N°01, la totalidad de los
trabajadores respondieron que durante la pandemia la empresa dejo de
operar por algunos meses, mientras que en la Tabla N°13, el 62% de los
encuestados manifestaron que, durante la fase de reactivacién econémica
2020, la empresa compré mercaderia a un precio mas elevado que antes
de la misma, mientras que el 38% contestaron que durante la fase de
reactivacion econdmica 2020, la empresa no compro mercaderia a un
precio méas elevado. Esto ayuda (Buruhan, A., 2020) lo cual menciona
que el covid-19 afecto considerablemente a la rentabilidad de la ventas, y
que debido a eso todos los productos tuvieron una alza en sus costos; por
ello es importante realizar un analisis financiero a la situacion actual de la
empresa. (Espinoza, M., 2020) explica que al bajar los costos de ventas
se puede obtener un aumento en el margen de utilidad, asi como también
un resultado positivo para la empresa y pueda mejorar su rentabilidad a

largo plazo.

En mi opinion estoy de acuerdo con ambos autores, ya que la aplicacion
de ratios fiancieros sobre las ventas, permitirian evaluar las ganacias y
pérdidas que puede tener la empresa por cada sol invertido en un plazo
determinado, y que a la vez al disminuir los costos de ventas en un
porcentaje considerable, sin afectar la calidad del producto; se obtendria

una mayor utilidad y mejorarian su rentabilidad.
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3. En la encuesta realizada a los trabajadores, referente a las cuentas por
pagar a los proveedores, se tuvo como resultado en la Tabla N°05, el 62%
de los encuestados contestaron que, durante el primer trimestre del afio
2020, los proveedores bajaron los plazos de pago para con la empresa,
mientras que el 38% respondieron que, durante el primer trimestre del afio
2020, los proveedores no bajaron los plazos de pago. Al igual que, en la
Tabla N°06 el 75% de los encuestados respondieron que, durante el primer
trimestre del afio 2020, los proveedores si bajaron la linea de crédito,
mientras que el 25% de los restantes manifestaron que los proveedores no
bajaron la linea de crédito.

Por otro lado, en la Tabla N°07, el 87% de los encuestados manifiestan
que el aumento del dolar si afect6 en los pagos a los proveedores, mientras
que el 13% contestaron que la subida del dolar no afecto en los pagos a los

proveedores.

Segun indica (Romero, E., 2017), apoya a que al aplicar ratios
financieros a las cuentas por pagar y realizar un analisis detallado, se
identificarian que cuentas son las que presentan ineficiencias, y de esa
forma obtener resultados concretos, que ayuden a tomar decisiones
adecuadas para cumplir oportunamente con las obligaciones tanto con los

proveedores como también con las entidades financieras.

Estoy de acuerdo con el autor, que al aplicar ratios a las cuentas por
pagar, ayudaria a medir el nivel de endeudamiento que tiene la empresa,
y calcular el plazo maximo para cancelar tales deudas; mas adn si la
empresa s6lo cuenta con recursos propios para cumplir con el pago a los

proveedores.
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4. En la encuesta realizada, se tuvo como resultado: En la Tabla N°04, el
75% de los trabajadores encuestados indicaron que, el cierre de fronteras
durante la pandemia si afect6 a que la mercaderia proveniente de China,
no llegue en el plazo establecido con el proveedor que nos suministra el
producto, mientras que el 25% restantes opinaron que el cierre de
fronteras durante la pandemia no afectd a que la mercaderia proveniente
de China, no llegue en el plazo establecido con el proveedor. Por otro
lado, en la Tabla N°10, el 62% de los encuestados consignaron que si se
realizaron inventarios de los principales productos, mientras que el 38%
contestaron que no se realizaron inventarios de los principales productos.
Al igual que, en la Tabla N°11, el 37% de los trabajadores, manifestaron
que los productos si son individualmente rentables, mientras que el 63%
contestaron que los productos no son individualmente rentables. Segun
(Plaza, C., 2019), apoya a que es importante y necesario aplicar ratios a
los inventarios, con el fin de poder analizar he identificar qué productos
son los mas rentables para la empresa y cuales son los que tienen un

manejo ineficiente.

En mi opinion, estoy de acuerdo con el autor, en que la aplicacion de
ratios sobre los inventarios mejoraria la gestion logistica de la empresa,
se identificaria que productos son los més rentables,a la vez permitiria
tener un buen manejo de stock, y de esa forma poder comercializar los
productos de forma mas rapida en el mercado, a la vez permitiria prevenir
contingencias futuras; como es en este caso el cierre de fronteras con

China; el principal importador de productos tecnologicos.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES
Y
RECOMENDACIONES



5. CONCLUSIONES:

1. Lapandemia del covid-19 afectd negativamente a la economia de la empresa,
tal y como se indica en la Tabla N°03, el 87% de los encuestados
respondieron que el cierre definitivo de la oficina sucursal, se debi6 a la poca
demanda de clientes en la zona, ya que durante la emergencia sanitaria se
presentaron varios factores por los cuales la empresa tuvo que cerrar el local,
principalmente por no poder seguir abasteciéndose de mercaderia por la
ausencia de transporte para el traslado y no poder seguir incurriendo en gastos

administrativos sin tener ningun ingreso.

2. Luego de que la empresa dejara de operar por algunos meses en el afio 2020,
se pudo visualizar que sufrié una disminucidn en sus ventas; tal y como se
indica en la Tabla N° 01, el 100% de los encuestados mencionaron que la
empresa si dejé de operar por algunos meses, como también en la Tabla N°13,
el 62% de los encuestados consignaron que durante la fase de reactivacion
econdmica la empresa compro la mercaderia a un precio elevado, lo que
ocasiono también que las ventas disminuyan por la poca demanda de clientes.
Por lo tanto, al aplicar ratios de rentabilidad sobre las ventas, se obtuvo como
resultado que, su margen de utilidad neta en el afio 2019 fue de un 9%,

mientras que en el afio 2020 bajo en un 8%.

3. Laemergencia sanitaria afectd negativamente en el pago a los proveedores,
segun indica en la Tabla N°05, donde el 62% de los entrevistados
contestaron que los proveedores bajaron los plazos de pago, mientras que,
en la Tabla N°06, el 75% de los trabajadores consignaron que los
proveedores si bajaron la linea de crédito. Por otro lado, en la Tabla N°07,

el 87% de los encuestados manifestaron que la subida del délar si afect6 a

47



las cuentas por pagar; por lo tanto, se puede concluir que las deudas a corto
plazo aumentaron durante la pandemia, ocasionando asi que los pagos a los
proveedores tengan un retraso y no sean canceladas oportunamente; ademas

de la reduccion de los plazos de pago y linea de crédito.

4. En cuanto al precio de venta de la mercaderia durante la pandemia, segln la
Tabla N°04, el 75% de los trabajadores, respondieron que el cierre de
fronteras si afectd en el incremento del precio de venta de la mercaderia
proveniente de china, por otro lado en la Tabla N°10, el 62% de los
encuestados consignaron que si se realizaron inventarios de los principales
productos, como también en la Tabla N°11, el 63% de los encuestados,
manifestaron que los productos no son individualmente rentables, por lo
tanto, se pudo concluir que, la empresa al pertenecer al rubro tecnoldgico,
tiene algunos productos que no deberian venderse de forma individual; es
decir; que necesitan comercializarse con otros productos y/o suministros que

se complementen, y a la vez sean rentables para la empresa.
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5.1 RECOMENDACIONES:

1. La pandemia del covid-19 ha ensefiado a muchas empresas que la tecnologia
brinda muchas posibilidades para seguir trabajando de forma maés eficiente,
por lo mismo, se sugiere implementar el trabajo remoto, utilizando como
herramienta el internet y las redes digitales para promocionar y publicitar sus
productos; como también implementar modalidades de pago de forma digital,
con el fin de buscar el crecimiento econémico y no verse en la necesidad del

cierre definitivo del negocio.

2. Muchas empresas estuvieron afectadas por la pandemia, puesto que, para
superar dicha situacion y mejorar la rentabilidad, se recomienda aplicar ratios
sobre las ventas y de esa forma tener una idea mas concreta de la situacion

real de la empresa y lograr recuperar los niveles de ventas.

3. Se propone aplicar ratios financieros a las cuentas por pagar de forma
trimestral, de manera que puedan ser utilizados como herramienta para medir
y evaluar la capacidad que tiene la empresa para cumplir oportunamente con
sus obligaciones a corto plazo; ya que la empresa sélo cuenta con recursos

propios, mas no con recursos financieros.

4. Se recomienda a la empresa realizar un inventario fisico de toda su
mercaderia de forma semestral, para asi tener un stock actualizado de los
productos de temporada, con el objetivo de aumentar el nivel de rotacion de
la mercaderia; puesto que hoy en dia los productos informéticos y
tecnolégicos son una herramienta indispensable para la mayoria de las

personas.
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Anexo 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS OBJETO DE METODOLOGIA
ESTUDIO

. Tipo: Descriptivo.
Objetivo General

Disefio: No
Analizar de qué manera el covid-19 impacté Covid-19 experimental, de corte
transversal.

en la Rentabilidad de la Empresa Inversiones
El Covid-19 y su impacto | ¢De que manera el | Trading S.A.C. en el afio 2020, El  Covid-19 impactara Poblacion:

en la rentabilidad de la | coyig-19 impacto en la negativamente en  la Corresponderé a 8

empresa Inversiones Lak . B trabajadores de la

Trading S.A.C. Rentabilidad de la Objetivos Especificos Rentabilidad de la Empresa Empresa Inversiones
Empresa  Inversiones Inversiones Lak Trading Lak Trading S.A.C.

1.Calcular el impacto del covid-19 en la La Rentabilidad

H 17 t2]

Lok Trading S.A.C.7 rentabilidad de las ventas, 2020. S-A.C, 2020
Muestra: Se aplico el
2.Estimar cémo el covid-19 afecté en los Muestreo probalistico
Pagos a los Proveedores. simple y se obtuvo como

resultado de muestra de

. B} . , 8 trabajadores.
3. Determinar como el covid-19 afectd en el

precio de venta de la mercaderia.
Técnica: La Encuesta

Instrumento:
El Cuestionario

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo 02

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
DEFINICION
VARIABLES OPERACIONAL | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS

El impacto ¢Cuando inicio la Pandemia, hubo meses que la empresa dej6 de operar?
negativo del L -Meses no Trabajados ¢Cree usted que el cierre definitivo de la Oficina Sucursal durante la epidemia, se debi6 a que
coronavirus  es |  Disminucion de estaba ubicado en una zona con mayor aglomeracion de personas?
global, por lo Ventas -Cierre de Oficina ¢Cree usted que el cierre definitivo de la Oficina Sucursal durante la pandemia, se debi6 a la poca
tanto, se convierte Sucursal demanda de clientes?

EL Covid-19 en un problema | |nterrupcion en la | - Cierre de fronteras a ¢El cierre de fronteras durante la pandemia afecté a que la mercaderia proveniente de China, no
que involucra a Cadena de nivel Internacional y Ilegue en el plazo establecido con el proveedor que nos suministra el producto?
todos los paises o Agencias a nivel
dependientes  de Suministro Nacional.
insumos para sus -Reduccion de Plazos de | ¢Durante el primer trimestre del afio 2020, los proveedores redujeron sus plazos de pago con Ia
distintas industrias Nivel de pago a proveedores empresa?
provenientes  de Endeudamiento | - Reduccién en la Linea
China. de crédito con los ¢Durante el primer trimestre del afio 2020, los proveedores bajaron la linea de crédito a la empresa?
Zaiat, A. (2020) “proveedores

- Subida del Délar ¢Cree usted que el aumento del délar afect6 en el pago de cuentas por pagar a proveedores?

La rentabilidad es - Forma de Cobranza ¢La forma de cobranza de la empresa en la pandemia fue s6lo via transferencias bancarias y
la capac_|dad .(,je Nivel de Ventas - . qep05|tos? . . .
una inversion -Rotacién de Inventarios | ¢La forma de cobranza de la empresa en la pandemia fue sélo en efectivo?
determinada, que ¢Se realizan rotacién de inventarios de los principales productos?
genera beneficios ¢Cree usted que todos los productos de la empresa son individualmente rentables?
mayores a los - Aumento en el precio | ¢Se mantiene un stock de productos a un nivel satisfactorio?

Rentabilidad invertidos, de venta de los productos| ¢Durante la fase de reactivacion econémica 2020, la empresa compr6 mercaderia a un precio mas
después de la elevado que antes de la misma?
espera de un
periodo de tiempo, - Implementacion del ¢Se incurrieron gastos operativos como la implementacion de Protocolos de Bioseguridad por la
se puede decir que, Variacion de Plan de Vigilancia, Pandemia, tanto en la empresa como para los trabajadores?
es un elemento Prevencion y Control del | ¢Hubo alguna variacidn en las planillas en este afio 2020?
fundamental en la Gastos Covid-19 ¢Durante la pandemia los trabajadores solicitaron Licencia sin Goce de Haber?
planificacion -Implementacion de ¢Durante la pandemia, la empresa compenso las horas pagadas y no laboradas, con vacaciones?
econémica y Equipos de Proteccion ¢Durante la pandemia, las horas pagadas por la empresa y no laboradas, fueron recuperadas por los
financiera de una Personal (EPP) trabajadores?
organizacion. -Pago de Planilla ¢Se incurrieron en gastos de alquiler de la oficina comercial como también del servicio telefénico
Sevilla, A. (2015) - Pago de Alquiler y durante la pandemia?

Servicios de Oficina

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 03
CUESTIONARIO
A continuacion, encontrara una serie de preguntas a las que deberé responder marcando con una
X, la respuesta que considere correcta.
TRABAJADORES: poblacion - muestra de 8

N° ITEMS SI | NO

1 ¢Cuando inicio la Pandemia, hubo meses que la empresa dej6 de operar?

2 | ¢Cree usted que el cierre definitivo de la Oficina Sucursal durante la
epidemia, se debi6 a que estaba ubicado en una zona con mayor
aglomeracion de personas?

3 | ¢Cree usted que el cierre definitivo de la Oficina Sucursal durante la
pandemia, se debid a la poca demanda de clientes?

4 | (El cierre de fronteras durante la pandemia afecté a que la mercaderia
proveniente de China, no llegue en el plazo establecido con el proveedor que
nos suministra el producto?

5 | ¢Durante el primer trimestre del afio 2020, los proveedores redujeron sus
plazos de pago con la empresa?

6 | ¢Durante el primer trimestre del afio 2020, los proveedores bajaron la linea
de crédito a la empresa?

7 | ¢Cree usted que el aumento del dolar afectd en el pago de cuentas por pagar
a proveedores?

8 | ¢La forma de cobranza de la empresa en la pandemia fue sélo via
transferencias bancarias y depdsitos?

9 | ¢Laforma de cobranza de la empresa en la pandemia fue sélo en efectivo?

10 | ¢Se realizan rotacion de inventarios de los principales productos?

11 | ¢Cree usted que todos los productos de la empresa son individualmente
rentables?

12 | ;Se mantiene un stock de productos a un nivel satisfactorio?

13 | ¢Durante la fase de reactivacion economica 2020, la empresa compré
mercaderia a un precio mas elevado que antes de la misma?

14 | ¢Se incurrieron gastos operativos como la implementacion de Protocolos de
Bioseguridad por la Pandemia, tanto en la empresa como para los
trabajadores?

15 | ¢Hubo alguna variacion en las planillas en el afio 2020?

16 | ¢Durante la pandemia los trabajadores solicitaron Licencia sin Goce de
Haber?

17 | ¢Durante la pandemia, la empresa compens6 las horas pagadas y no
laboradas, con vacaciones?

18 | ¢Durante la pandemia, las horas pagadas por la empresa y no laboradas,
fueron recuperadas por los trabajadores?

19 | ¢Se incurrieron en gastos de alquiler de la oficina comercial como también
del servicio telefénico durante la pandemia?

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 04

A continuacién, se muestra un cuadro comparativo de las ventas obtenidas en los afios

2019y 2020:

VENTAS VENTAS
PERIODOS 2019 2020
EMERO 574,748.99 636,196.69
FEBRERO G86,408.09 B674,925.60
MARZO 903,716.39 475,347.78
ABRIL 864,336.96 -
MAYO 801,916.89 -
JUNIO J00,229.28 -
JULIO G86,314.70 799,724.71
AGOSTO 733,608.46 894,689,280
SETIEMBRE B665,197.54 | 1,000,122.60
OCTUBRE 665,610.57 994,627.03
NOVIEMBRE| 559,231.15 803,553.71
DICIEMEBRE 204,443.73 747,813.38
TOTAL 8,405,762.75 | 7,087,001.92

Se puede visualizar en el cuadro, que la empresa durante la pandemia del covid-19, no
oper6 durante los meses de abril, mayo y junio del 2020. La empresa reinicid sus
actividades en la Fase 04 de la Reactivacion Economica en el mes de julo del 2020. Por lo
mismo, se puede observar que las ventas disminuyeron en el afio 2020 a comparacién del
afio 2019.
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ESTADO DE RESULTADOS

Ventas netas de bienes ¥ servicios

Costo de ventas

Resultado brute Utilidad
Resultade brute Pérdida

Gasto de ventas

Gastos de administracion
Resultado de operacion utilidad
Resultade de cperacion pérdida
Gastos financiercss

Ingresos financieros gravades
Otros ingresos gravados

Otros ingresos no gravados
Resultado antes de part - Utilidad

Participacicnes de los trabajaderes

Resultado antes de Impuesto a la Renta

Impueste a la renta

Utilidad Neta
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AND 2019 ANO 2020
8,405,763 7,087,002
-7,224,584.00 -6,220,102.00
1,181,178.75 866,899.92
-134,770.00 -100,247.45
-136,163.00 -108,680.67
910,245.75 657,971.80
-26,571.00 -28,571.00
78,377.00 80,236.95
82,076.00 83,006.00
1,044,127.75 792,643.75
1,044,127.75 792,643.75
308,017.69 233,829.91
736,110.06 558,813.84



RATIOS DE RENTABILIDAD

MARGEN BRUTO:

ANO 2019 ANO 2020
Utilidad bruta = 736,110 = 9%  866,899.92 =
Ventas 3,405,763 7,087,001.92

12%

Conclusion: El resultado significa que, por cada sol vendido, la empresa genera 9% de

utilidad bruta para el afio 2019, mientras que para el afio 2020 el 12%. Como se aprecia el

margen bruto aumento del afio 2019 al 2020, lo cual nos lleva a concluir que el costo de

ventas disminuyé para el afio 2020, en relacion al 2019.

MARGEN DE UTILIDAD OPERACIONAL:

ANO 2019 ANO 2020
Utilidad operativa = 910,246 = 11%  657,971.80 =
Ventas 8,405,763 7,087,001.92

9%

Conclusién: En el afio 2019, la empresa tuvo una utilidad operacional del 11%, mientras que en

el afio 2020 disminuy6 en un 9%, se puede concluir que, en el afio 2019 la empresa tuvo un mejor

margen operativo en relacién al afio 2020. También se puede decir que para el afio 2020, por cada

s/100 soles en ventas, la empresa cuenta con s/.9 soles para cancelar sus gastos operativos.
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MARGEN DE UTILIDAD NETA:

ANO 2019 ANO 2020
Utilidad neta = 736,110.06 = 9%  558,813.84 = 8%
Ventas 8,405,763 7,087,002

Conclusion: Se puede concluir que para el afio 2019 la empresa tuvo un margen de utilidad neta
de 9%, mientras que para el afio 2020 un 8%, se puede concluir que la empresa el afio 2019 obtuvo

mas ganancias a comparacion del afio 2020.
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Anexo 05

REDUCCION DE PLAZOS DE PAGO Y LINEA DE CREDITO POR PARTE DE
LOS PROVEEDORES

=

Enwviar

Asunto

RE: INFORMACION SOBRE LINEA DE CREDITO//INVERSIONES LAK TRADING 5.A.C.

Estimada Fanny, bns noches

Su LC es de 50K y Ft 45d; pero por disposicidn gerencial y por la coyuntura de la pandemia del covid-19, se va trabajar ahora con Ft a 30d(trabajada come FT Negociable).

Atte.

anitio [

Para Contabilidad

Estimada Fanny buen dia,
Ante las circunstancia que estamos pasando por la pandemia del covid-19, se tuvo gue tomar la decision de reducir la linea de crédito.
A continuacion te detallo los nuevos términos:

s Llinea de crédito : $80,000
» Condicién: Factura a 45 dias.

Saludos....
]E Eliminar & Archivo ® Mo deseado Q/ Limpiar 57 Movera ~ ) Categorizar 4N NP
<~ INFORMACION SOBRE LINEA DE CREDITO

Mathali Carclina Valera Cardenas <nvalera@maximainternacional.com.
9 B =
pe=>
Mar 14/07/2020 08:19
Para: Usted; Arsenia Beatriz Pisconte Fiestas De Huapaya
CC: Emma Alicia Cossio Saenz

Buenos dias Fanny,
Esperando que todos se encuentren bien de salud por la coyuntura que estamos pasando del COVID-12.
Le Informo que por el momento se van a reducir los plazos de page de 40 a 30 dias, seqgdn detalle a continuacidn:

Linea _: $50,000
Medio de pago  _: FACTURA AL VENCIMIENTO
Plazo _: 30 dias

Observaciones adicionales:

Compras menores a $100: pago al contado

Compras de $101 a $299: a 15dias

Compras de $300 a mds : condicidn de pago normal
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Anexo 06

AUMENTO DEL PRECIO DE VENTA DE LA MERCADERIA

o Precio de venta antes de la Pandemia:

trodmg 20550977307
Tu digtribuider de confianzo
FACTURA ELECTRONICA
Dom.Fiscal Jr. Ayacucho No 250 Int. B 2 Piso Trujillo - Trujille - La Libertad.
044 223233 CelWsp 072025500 Skype ventas_laktrading@hotmai.com E-mail: ventas 2@lakiradingsac.cof F001-00009194
Of. Sucursal Av. Espafia No. 2230 Int. 201 - Trujillo - Trujillo - La Libertad
044460070 CelWas 098464280 Skype: ventas_lak_sucursali@hotmail com E-mail: ventas1i@lakiradingsac.com
RUC 10486327729 Fecha de Emisidn: 1710220
Sefiores GARCIA BURGOS ERNESTO LEMER Tipo de Moneda: DOLARES
Direccién MZ. A LT. 7 URB LOS ROSALES DE SAN LUIS - TRUJILLO Fecha de Vencimiento: | Efectivo/Contado
E-Mail: dir.attention@gmail_com Guia Remisién
Cédigo | Cantidad | Medida Descripion DsctaUnit. | oo Via. Importe
1000 Und MON. LG 19M384 LED 18 5" VGA HD 1366768 G/ LG-36M RACKEABLE 0.000 £5.900 65.900
Total Gravado Total Inafects Total Exonerado Dscto Total Total IGV 18% Impaorte Total
55.85 0.00 0.00 0.00 10.05 65.90

Son: SESENTICINCO Y 901100 Dédlares Americanos

e Precio de venta del producto durante la Fase 04 de la Reactivacion Econdémica

trOd INQ 20559977307
Tu distribuider de confianzo
FACTURA ELECTRONICA
Dom.Fiseal Jr. Ayacucho Mo 250 Int. B 2 Piso Trujillo - Trujills - La Libertad.
044 -223233 Cel'Wsp 072025800 Skype ventss_laktrading@hotmai.com E-mail: ventas2@lakiradingsac.com an-l _0001 1 579
Of Sucursal Av. Espafia Mo. 2230 Int. 301 - Trujillo - Traills - La Libertad
044480070 CelWas 906484280 Skype: ventas_lak_sucursal@hotmail.com E-mail: ventas1i@lakiradingsac.com
RUC 20222325847 Fecha de Emision: 01/08/20
Sefiores MEGATEC E.I.LR. LTDA Tipe de Moneda: DOLARES
Direceién AV JESUS DE NAZARETH NRO. 318 LA LIBERTAD - TRUJILLD - TRUJILLD Fecha de Vencimiento: | Efsctivo/Contado
E-Mail: megatec_sifd@hotmail.com Guia Remisidn
Cédigo | Cantidad | Medida Descripién DsctoUnit. | "l Importe
1.000(  Und MON. LG 108384 LED 125" VGA HD 1368x788 G/ LG-36M RACKEABLE 0.000 77.000 77.000
Total Gravado Total Inafecte Total Exonerado Drseto. Total Total IGV 18% Importe Total
66.02 0.00 0.0 11.86 T7.90

Son: SETENTISIETE Y 901100 Délares Americanos
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o Precio de venta antes de la Pandemia:

-tr()d INQ 20559977307
Tll distribusdor da confianza
FACTURA ELECTRONICA
Dom.Fiscal Jr. Ayacucho No.250 Int. B 2 Piso Trujillo - Trujille - La Libertad.
044 223233 CelWsp 972025800 Skype ventas_laktradingi@hotmai.com E-mail: vertas2@lakiradingsac.com anz.ﬂuuus‘d u
Of. Sucursal Av. Espafia Mo. 2230 Int. 201 - Trujillo - Truille - La Libertad
044450070 CelWsp 006464280 Skype: ventas_lak_sucursal@hotmail com E-mail: ventas 1@l akiradingsac com
RUC 20559677761 Fecha de Emisidn: 06/01/20
Sefiores ATMSERVICIOS INFORMATICOS 5.A.C. Tipo de Moneda: DOLARES
Direceidn CALLOS PINOS MZA. H LOTE. 7 AH. VIRGEN DE LA PUERTA (A 1 CDRA. OVALO Fecha de Vencimiento: | Efectiva/Contado
MOCHICA) LA LIBERTAD - TRUWJIL
E-Mail: mggp.sud@gmail.com Guia Remisién
Cédige | Cantidad | Medida Descripeidn DsctoUnit. | PiecioVta. Importe
1000 Und. | SSD SATA CRUCIAL BX500 240GE Li540Mbls E/S00Mb/s 2.5" G/36M 0.000 33,500 33500
Total Gravado Total Inafecto Total Exonerado Dscto. Total Total IGV 18% Importe Total
839 0.0a 0.00 0.00 511 kkR]
Son: TREINTITRES ¥ 50/100 Ddlares Americanos
e Precio de venta del producto durante la Fase 04 de la Reactivacion Econdémica
2020:
-trodmg 20550977307
Tu distribuldes de confanza
FACTURA ELECTRONICA
Dom. Fiscal Jr. Ayacuche No.250 Int. B 2 Fiso Trujillo - Trujille - La Libertad.
044 723233 CelWsp 072025800 Skype ventas_|aktrading@hotrai com E-mail: ventas2@laktradingsac com FEIIJ1 _0001 1 793
CelWas BP3464280 Skype: ventas_lak_sucursali@hotmail .com E-mail: ventas1@lakiradingsac.com
RUC 10746594513 Fecha de Emisién: D6/08/20
Sefiores RODRIGUEZ COROMEL, JOHN ALEIN Tipo de Moneda: DOLARES
Direccidn JR SAN MARTIN 279- TAYABAMBA - PATAZ- LA LIBERTAD Fecha de Vencimiento: | Efectivo/Contado
E-Mail: Compu_p4@hotmail com Guia Remisién
Cédige | Cantidad | Medida Descripeién DsctoUnit. | o Importe
1000| Und | SSD SATACRUCIAL BXS00 240GE LIS40Mb/s ES00Mbs 2 57 G/36M 0.000 41.500 41500
Total Gravado Total Inafecto Total Exonerado Dscto.Total Total IGV 18% Importe Total
3517 0.00 0.00 000 633 4150

Son: CUARENTIUNO Y 50/100 Ddlares Americanos
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o Precio de venta antes de la Pandemia:

[]
wtrOd INQ 20559977307
AN :"‘Tu distribuidor de confionza
FACTURA ELECTRONICA
Dom.Fiscal Jr. Ayacucho Mo 250 Int. B 2 Piso Trujille - Trujille - La Likertad.
D44 -223233 CelWsp 972925800 Skype ventas_lakirading@hotmai.com E-mail: ventas2@laktradingsac. cor] Fuo“ .onuug 700
Of. Sucursal Av. Espafia No. 2233 Int. 301 - Trujillo - Trujillo - La Libertad
044460070 CelWas ¥96464280 Skype: ventas_lak_sucursal@hotmail.com E-mail: ventas1@laktradingsac.com
RUC 20601222575 Fecha de Emision: 11/03/20
Sefiores CMVY COMPUTADORAS S AC Tipo de Moneda: DOLARES
Direccién JR. FRANCISCO PIZARRQ NRO. 163 URB. CENTRO CIVICO LA LIBERTAD - Fecha de Vencimiento: | Crédito/30 dias
TRUJILLO - TRUJILLO
E-Mail: cmvcomputaderas@nhotmail.com Guia Remisidn
Cédigo | Cantidad | Medida Descripcion Dectounit, | Pecio Via: Importe
GT-730MSI 1.000 Und. T.VIDEO MSI GT-730 2GB 96 CUDA/DDR3 VGADVIHDMU128BITS GI36M 0.000 67900 67.900
Total Gravado Total Inafecto Total Exonerado Dacto.Total Total IGV 18% Importe Total
57154 0.00 0.00 0.00 10.36 67.90
Son: SESENTISIETE Y 90/100 Ddlares Americanos
e Precio de venta del producto durante la Fase 04 de la Reactivacion Econdmica
lek in
@ trO d I g 20559977307
AN . T.distribuidor de confianzo
- FACTURA ELECTRONICA
Dom.Fiscal Jr. Ayacucho No 250 Int. B 2 Piso Trujille - Trujille - La Libertad.
D44 -223233 Cel/Wsp 972925800 Skype ventas_lakirading@hotmai.com E-mail: ventas2@lakiradingsac.cor F001-00012890
CeliWas 996464280 Skype: ventas_lak_sucursali@hotmail.com E-mail: ventas1@laktradingsac.com
Informacién General
RUC 10804441226 Fecha de Emisidn: 18/09/20
Sefiores GIL REBAZA OSWER AMERICO Tipo de Moneda: DOLARES
Direccion JR. CUZCO 130 - URB PALERMO Fecha de Vencimiento: | Efectivo/Contado
E-Mail: oswertech@gmail.com Guia Remisién
Cédigo | Cantidad | Medida Descripcion Dscto.unit. | Precio Via: Importe
GT-730MSI 1.000 Und. TWIDEO MSI GT-730 2GB 96 CUDA/DDR3 VGADVIHDMIM28BITS Gr36M 0.000 72.000 72.000
Total Gravado Total Inafecto Total Exonerado Dscto.Total Total IGV 18% Importe Total
61.02 0.00 0.00 0.00 1098 T200

Son: SETENTIDOS Y 00/100 Ddlares Americanos
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o Precio de venta antes de la Pandemia:

-trodlng 20550977307
Tu distribulder de conflianzo
FACTURA ELECTRONICA
Diom.Fiscal Jr. Ayacuchs No 250 Int. B 2 Pisa Trujillo - Trujillo - La Libertad.
044 773233 Cel/Wsp O72025800 Skype ventas_laktrading@hotmai com E-mail: ventas2@lakiradingsac cof Fn n1 _9000321 u
Of. Sucursal Av. Espafia Mo. 2238 Int. 301 - Trujill - Trujillo - La Libertad
044450070 CelWas 096454280 Skype: ventas_lak_sucursal@hotmail.com E-mail: ventas1i@lakiradingsac.com
RUC 20604929297 Fecha de Emisidn: 02/01/20
Sefiores ELECTROMIC STORE S AC. Tipo de Moneda: DOLARES
Direccién JR. AYACUCHO NRO. 658 CENT CERCADO TRUJILLO LA LIBERTAD - TRUMILLD - | Fecha de Vencimients: | Efectivo/Contado
TRUJILLO
E-Mail: m.rodriguez@mega-computo.com Guia Remisidn
Cédigo | Cantidad | Medida Descripeién DsctoUnit. | e Importe
34006 1.000| Und. | CPUAMD RYZEMS 3400G 3.7 MAX. 4.2 GHE 4CORES(GPU RADEON RX 0.000 184.900 184.900
VEGA 11)65WIAME Gr36M
Total Gravads Tetal Inafects Total Exonerado Dseto. Total Total IGV 18% Imparte Total
138.73 0.00 .00 0.00 2515 164.50
Son: CIENTO SESENTICUATRO Y 90/100 Dédlares Americanos
e Precio de venta del producto durante la Fase 04 de la Reactivacion Econdémica
2020:
-trodmg 20550977307
Tu distribuidier de confionzo
FACTURA ELECTRONICA
Dam.Fiszal Jr. Ayacucho No.280 Int. B 2 Fiso Trujilla - Trujilo - La Libertad.
044 -223233 Cel'Wsp O72025500 Skype ventas_laktrading@hotmai com E-mail: ventas2@lakiradingsac.com Fn[“ .00013552
CelWas 208484280 Skype: ventas_lak_sucursalfhotmail.com E-mail: ventas1@laktradingsac.com
RUC 20477629955 Fecha de Emisidn: 10/10/20
Sefiores CISTEL PERU S.AC. Tipo de Moneda: DOLARES
Direccién JR. FRANCISCO PIZARRO NRO. 148 TRUJILLO (A MEDIA CUADRA DE LA OR) LA | Fecha de Vencimiento: | Efectivo/Contado
LIBERTAD - TRIWILLO - TRUJILLO
E-Mail: cistelperu@hotmail.com Guia Remisidn
Cédigo | Cantidad | Medida Descripeién DsctoUnit. | ©iraoe: Importe
3400 1.000( Und | CPUAMD RYZENS 3400G 3.7 MAX. 4.2 GHZ 4CORES(GPU RADEON RX 0.000 187.500 187.500
VEGA 11)55WIAMS G/36M
Total Gravado Total Inafecto Total Exonerado Dscto Total Total IGV 18% Importe Total
158.90 0.00 0.00 0.00 2860 187.50

Son: CIENTO OCHENTISIETE Y 50/100 Délares Americanos
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