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RESUMEN 

 

 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo general, analizar de qué 

manera el covid-19 impactó en la rentabilidad de la empresa Inversiones Lak Trading 

S.A.C.  

En su metodología el trabajo de investigación es de tipo básico – descriptivo, de 

diseño no experimental, de corte transversal. La población – muestra son los 8 

trabajadores que laboran en la empresa objeto de estudio. 

Se utilizò como técnica de estudio la encuesta y como instrumento el cuestionario, 

para el procesamiento de la información, se utilizò el programa Microsoft Excel 2016. 

En los resultados obtenidos se determinó que el covid-19 tiene un impacto negativo 

en la rentabilidad de la empresa Inversiones Lak Trading S.A.C., donde el 100% de 

lo trabajadores consignaron que la empresa dejó de operar por algunos meses durante 

la pandemia. Con respecto a las cuentas por pagar, el 63% y 75% de los encuestados 

manifestaron que los proveedores bajaron los plazos de pago y la línea de crédito a la 

empresa respectivamente. En cuanto al precio de venta de la mercadería, el 63% de 

los trabajadores respondieron que durante la fase de la reactivación económica 2020, 

la empresa compró la mercadería a un precio más elevado. 
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ABSTRACT 

 

The general objective of this Research Work is to analyze how the covid-19 impacted on 

the profitability of the company Inversiones Lak Trading S.AC. 

In its methodology, the research work is of a basic type - descriptive, non-experimental 

design, cross-sectional. The population - sample is the 8 workers who work in the 

company under study. 

The survey was used as a study technique and the questionnaire as an instrument, for 

information processing, the Microsoft Excel 2016 program was used. 

In the results obtained, it was determined that covid-19 has a negative impact on the 

profitability of the company Inversiones Lak Trading S.A.C., where 100% of the workers 

stated that the company stopped operating for a few months during the pandemic. 

Regarding accounts payable, 63% and 75% of the interviewees stated that the suppliers 

lowered the payment terms and the credit line to the company respectively. Regarding the 

sale price of the merchandise, 63% of the workers responded that during the 2020 

economic reactivation phase, the company bought the merchandise at a higher price. 
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I. INTRODUCCION: 

1.1    Antecedentes y Fundamentación Científica 

A nivel Internacional: 

En la tesis titulado “Análisis de Rentabilidad de las ventas en el 

Comercial Franklin durante los meses de enero a junio del 2020”, de 

(Buruhan, A., 2020); Babahoyo, Ecuador; sustenta que al analizar la 

rentabilidad de las ventas y al aplicar los métodos de Análisis financiero  

vertical y horizontal, se pudo visualizar una disminución en las ventas, 

por lo que se puede concluir que toda esta baja que enfrento la empresa 

comercial fue por motivo de la pandemia del covid-19 que dio un 

impacto considerable en el negocio. Muchos negocios al igual que este 

no esperaban la circunstancia actual de la emergencia sanitaria por lo 

que no estaban preparados para hacerle frente, es por esa razón que fue 

necesario hacer un estudio y analizar los resultados de la empresa, para 

de este modo tomar decisiones estratégicas y logren recuperar sus 

niveles de ventas. El antecedente contribuye a que al analizar la 

rentabilidad de las ventas y al aplicar los métodos de análisis 

financieros, se pueden obtener resultados concretos para enfrentar la 

situación económica que está atravesando la empresa comercial en la 

emergencia sanitaria del covid-19.  

 

En la tesis titulada “Análisis de la Rentabilidad en la Ebanistería Siervo 

de Jehová ubicada en el cantón Guayaquil”  de (Plaza, C., 2019) 

Guayaquil, Ecuador; se concluye que, para determinar la rentabilidad 

de una empresa, es necesario la aplicación del ROA y ROE (ratios de 

rentabilidad), para ello se realiza un análisis a los estados financieros, 

en donde se puede visualizar la capacidad que tiene la empresa para 

generar  beneficios económicos. El análisis de la rentabilidad aplicados 
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a los productos, arrojó que existen dos productos que generan un manejo 

ineficiente de los recursos de la empresa, porque su comercialización de 

esto no cubre el mínimo de los gastos operativos, ocasionando así que 

su permanencia en el listado de productos reste inversión y no aporte 

con la generación de beneficios económicos. El antecedente contribuye 

a reforzar que la aplicación de ratios de la rentabilidad a los productos 

de la empresa, ayuda a identificar qué productos son los que generan 

menor beneficio económico, y la empresa al tener ese resultado pueda 

tomar las decisiones adecuadas y de manera oportuna, para el 

crecimiento de la rentabilidad.  

 

En la tesis titulada “Análisis del nivel de rentabilidad en las ventas de la 

empresa BRECOMAL S.A. durante el periodo 2018 y 2019”, de 

(Espinoza, M., 2020) Babahoyo; Ecuador, demuestra que la empresa 

agrícola BRECOMAL al subir sus costos de ventas en el año 2019 

obtuvieron una baja rentabilidad a comparación del año 2018, que 

utilizaron menos materiales, por lo tanto sus costos eran menores; sin 

embargo; la empresa al realizar un análisis en su situación financiera y 

al ratios de rentabilidad, el margen de utilidad registraba un aumento al 

término del periodo 2019. El antecedente aporta al proyecto de 

investigación, a que la rentabilidad está directamente relacionada con el 

nivel de ventas que pueda generar la empresa, y que al aplicar 

oportunamente los ratios o razones de rentabilidad, se pueden obtener 

resultados positivos y concretos a largo plazo. 
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A nivel Local: 

En la tesis titulada “Planeamiento financiero para el incremento de la 

rentabilidad en la empresa comercial relojera Representaciones Yago 

S.A.C.”, de (Romero, E., 2017) Lima, Perú; se demuestra que la baja 

de Rentabilidad se debe al mal manejo financiero en el área de finanzas, 

por ello se hizo un análisis a las cuentas más deficientes y se aplicaron 

los ratios financieros correspondiente, de esta manera el gerente pueda 

tomar decisiones adecuadas con respecto a las operaciones financieras 

tanto con los bancos como con los proveedores, de esa forma puedan 

cumplir con las expectativas que requiere la empresa y tener un mejor 

manejo financiero. El antecedente aporta al proyecto de investigación a 

que la aplicación de los ratios financieros y al analizar las cuentas 

contables con más deficiencias, ayudaría a mejorar la rentabilidad y al 

crecimiento de la empresa comercial. 

 

En la tesis titulada “Gestión administrativa y su efecto en la Rentabilidad 

Financiera de la empresa comercial El Trébol S.A.C. del distrito de 

Trujillo 2016” , de (Merino, R., 2017) Trujillo, Perú, se determinó que 

la gestión administrativa realizada en la empresa El Trébol tuvo un 

impacto significativo en la rentabilidad financiera, también concluye 

que las estrategias para aumentar la rentabilidad de la empresa son: el 

incremento de precios, el aumento del volumen de ventas y la reducción 

de costos. El antecedente ayuda a reforzar que, para mejorar la 

rentabilidad, es importante aplicar estrategias financieras fijando precios 

razonables y reduciendo costos, con el fin de obtener como resultado el 

incrementar el nivel de ventas.  
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En la tesis titulada “Planeamiento estratégico económico y financiero 

para mejorar la rentabilidad de la CAC Leòn XVIII”, de (Zavaleta, H., 

2019) Trujillo, Perú, expresa que al realizar un diagnóstico económico 

financiero, sus indicadores de rentabilidad muestran un crecimiento en 

los periodos 2014-2018, a excepción del año 2016 que demuestra poco 

crecimiento; por lo que para mejorar su rentabilidad se formula un plan 

estratégico económico financiero mediante el método David Fred, este 

es un método estructurado y sirve como herramienta de gestión 

institucional para lograr y orientar diferentes resultados como la mejora 

e incremento de la rentabilidad. El antecedente aporta al proyecto de 

investigación a que, la aplicación de un plan estratégico económico-

financiero y del método David Fred, servirán como herramienta para 

mejora de la rentabilidad; ya que ambos evalúan la situación actual de 

la empresa, tanto en la parte comercial, econ`pmico y financiera. 

Fundamentación Científica 

a)  El COVID-19 

Según el (Instituto Peruano de Economía (IPE), 2020), refiere que el 

surgimiento de la pandemia del covid-19, ha golpeado 

considerablemente la economía global, ya que la rápida propagación del 

virus ha llevado a los gobiernos de distintos países a tomar acciones 

drásticas para reducir el incremento de casos y evitar un colapso de los 

sistemas de salud. 

 Estas medidas buscan evitar la propagación del virus, puesto que se 

paralizaría la producción de la mayoría de bienes y servicios. Además,  

se suma también el impacto sobre los mercados financieros ante un 

escenario cambiante e inestable. 
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Zaiat, A. (2020), expresa que, el impacto negativo del coronavirus tiene 

un reflejo inmediato en las variables financieras, puesto que, todas las 

actividades productivas tambièn estàn empezando a caer. Esta situación, 

genera un gran problema económico; ya que involucra a todos los países 

dependientes de insumos para sus distintas industrias provenientes de 

China. En la actualidad, el paìs Chino se ha convertido en la central 

manufacturera mundial de muchos sectores, por lo que, cerca del 20% 

del comercio global de productos intermedios manufacturados se 

originan en China. 

El Impacto del Covid-19 en la economía 

El (Instituto Peruano de Economía (IPE), 2020) refiere que, frente a 

la propagación del covid-19, las empresas del sector comercio deberían 

permanecer cerradas durante el tiempo establecido por el estado. Por lo 

que, ocasionarían que las empresas como las tiendas por departamento, 

ferreterías, tiendas de equipos electrónicos, entre otros, disminuyan 

significativamente sus ventas durante el mes de marzo. 

El impedimento a las empresas de poder operar, se le suma la falta de 

abastecimiento de los productos importados provenientes de países con 

alta incidencia del covid-19. Tal es el caso de las empresas provenientes 

de China, país donde las fábricas cesaron sus operaciones en el mes de 

febrero; donde las importaciones de computadoras portátiles cayeron en 

un 33%.  

Las empresas más expuestas fueron las tiendas por departamento y 

comercios de productos tecnológicos. A pesar de ello, en el mes de 

marzo, las fábricas de China recién están empezando a operar 

lentamente, por ende, el abastecimiento de productos ya se estarían 

regularizándose. 
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Tipo de Cambio 

De acuerdo al (Instituto Peruano de Economìa (IPE), 2020), explica 

que, la mayor demanda del dólar ante la pandemia y su potencial efecto 

en la economía mundial habría contrarrestado el impacto de las tasas 

políticas de la Reserva Federal de los Estados Unidos (FED), este 

aumento del tipo de cambio afectaría a las distintas esferas de la 

economía y también al sector importador, puesto que, aumentaría el 

precio de los bienes importados y reduciría los términos de intercambio. 

Por su parte, la SBS sostiene que, el aumento del tipo de cambio incidiría 

en la colocación de créditos en Moneda Extranjera (ME), por lo que en 

enero de este año representó el 27% del total de créditos directos; 

ocasionando asì que, solo el 8% de los créditos en ME son hipotecarios 

para vivienda, el 4% son créditos de consumo y el 88% restante 

corresponde a créditos corporativos, a grandes, medianas, pequeñas y 

microempresas. 

b)  La Rentabilidad 

  Definición  

Según García, I. (2017), refiere que la rentabilidad son los beneficios 

o la ganancia obtenida procedentes de una inversión realizada con 

anterioridad. Por otro lado, en el ámbito empresarial, la rentabilidad es 

muy importante y permite conocer la capacidad que tiene una empresa 

para remunerar los recursos financieros utilizados. 

Sevilla, A. (2015), argumenta que, es la capacidad de una inversión 

que genera beneficios mayores a los invertidos después de la espera de 

un periodo determinado, es un elemento fundamental en la 

planificación económica y financiera de una organización. 
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Tipos de Rentabilidad  

 Rentabilidad Económica 

De acuerdo con Sevilla, A. (2015), manifiesta que, es un beneficio 

promedio por la totalidad de las inversiones realizadas; es decir qué; 

compara el resultado obtenido con el desarrollo de la actividad de la 

empresa y con las inversiones que se han realizado para obtener dicho 

resultado. 

 Rentabilidad Financiera 

Sevilla, A. (2015), agrega que, es el beneficio de haber hecho el esfuerzo 

de invertir en una empresa. Mide la capacidad que posee la empresa de 

generar ingresos a partir de sus fondos. Por ello, es una medida más 

cercana a los accionistas y propietarios que la rentabilidad económica. 

 Rentabilidad Social  

Sevilla, A. (2015), expresa, es la ganancia que puede obtener una 

sociedad de un proyecto o inversión de una organización. Es 

independiente de la rentabilidad económica, puesto que, un proyecto 

puede ser rentable socialmente pero no serlo económicamente para el 

inversor. 

Ratios de Rentabilidad 

    Castro, J. (2018), sostiene que los ratios financieros son posiblemente 

las más empleadas en el análisis de inversiones, estos incluyen los 

coeficientes de márgenes, como el de beneficio bruto, operativo y neto. 

Además miden la capacidad de la empresa para obtener un rendimiento 

adecuado. 
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Roldan, P. (2019), señala que los ratios son un conjunto de indicadores 

financieros y económicos, que determinan si la empresa es o no rentable, 

puesto que comparan distintas partidas del balance o del estado de 

resultados, estos responden si la empresa es capaz de generar suficientes 

recursos para pagar sus costes y remunerar a sus propietarios.  

Entre los ratios de rentabilidad tenemos: 

 Margen Bruto 

      Sevilla, A. (2017), refiere que, es el beneficio directo de la 

actividad de la empresa y, por ello, no descuenta ni los gastos de 

personal, ni generales, ni los impuestos. Este margen sirve para 

determinar si un negocio es rentable, dado que si el margen bruto 

es negativo el resto de costes serán imposibles de cubrir. 

        

 

 Margen de Utilidad Operativa 

    Acosta, N. (2018), expresa que, es el resultado o beneficio 

operativo en relación al total de ingreso, vale decir que, mide la 

proporción de los ingresos restantes, luego de deducir los costos 

directos, así como también los gastos administrativos, generales y 

de ventas. 

                      

 

 

 

 

 

 

 

Utilidad Bruta del periodo 
Ingresos Totales de las Ventas 
 

Utilidad Operacional del periodo 

Ingresos Totales de las Ventas 
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 Margen de Utilidad Neta 

       Según Orellana, W.  (2020), este margen indica el último grado de 

acidez de las utilidades de la organización, puesto que, representa 

el porcentaje de utilidad que le queda a la empresa una vez 

cancelados absolutamente todos los costos del periodo, y también 

el dinero disponible para distribuir a los acciones o socios. 

               

  

   

Ratios de Liquidez 

De acuerdo con Martínez M. (2018), expresa que, es la capacidad de la 

organización para hacer frente al pago de sus deudas a corto plazo, 

puesto que, comparan los bienes y derechos líquidos, con respecto a las 

deudas a pagar en 12 meses. 

 Entre los ratios de Liquidez tenemos: 

 Ratio de Liquidez Corriente 

Tal como Lòpez, A. (2017), indica que, este ratio muestra què 

proporción de deudas a corto plazo son cubiertas por elementos del 

activo, dicha conversión en efectivo corresponden 

aproximadamente al vencimiento de las deudas. 

 

 

 

 

 

 

   Utilidad Neta del periodo    

Ingresos Totales de las Ventas 
 

Activo Corriente 

Pasivo Corriente 
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 Ratio de Prueba ácida (acid test) 

Desde la posición de Martínez, M. (2018), señala que, es un 

método para conocer la solvencia del día a día de la empresa, sin 

contar con las existencias.  

              

 

 Ratios de Gestión 

 Segùn Andrade, P (2017), señala que, tal ratio muestra los datos sobre 

la gestión de algunas áreas específicas de la empresa, en otra palabras, 

los desempeños históricos, como los ratios de rotación de inventarios, o 

el comportamiento de la política de créditos y los plazos que se hayan 

establecido en ella, al igual que, el pago a proveedores. 

 Entre los ratios de gestión tenemos: 

 Ratio de Rotación por pagar 

Andrade, P. (2017), considera que, mide el plazo que la empresa 

tiene para pagar sus obligaciones con sus proveedores. 

 

 

 Ratio de Rotación de Inventarios 

Desde el punto de vista de Andrade, P. (2017), afirma que, muestra 

el resultado en relación a las existencias y el costo de la mercadería 

vendida por la empresa, permite analizar cómo se ha venido 

manejando las existencias en cada periodo. 

 

 

Activo Corriente – Inventarios  

           Pasivo Corriente 

          Compras al crédito          

Cuentas por pagar comerciales 

Costo de ventas 

  Inventarios 
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Ratios de Endeudamiento 

Paco, F. (2019), refiere que, es un índice que muestra el volumen 

de deuda que tiene una organización en relación con su patrimonio 

o, vale decir, la cantidad de deuda que tiene que hacer frente la 

empresa con recursos propios.  

 Entre los ratios de endeudamiento tenemos: 

 Ratio de Endeudamiento a corto plazo 

Paco, F.  (2019), señala que, mide la relación que existe 

entre los fondos a corto plazo aportados por los acreedores 

y los recursos generados por la propia empresa 

                                x100 

 

 Ratio de Endeudamiento a largo plazo 

    De acuerdo con Paco, F. (2019), manifiesta que, mide la 

relación que hay entre los fondos a largo plazo 

proporcionados por los acreedores, y los recursos de la 

propia empresa. 

                                                          x100  

 

 

 

 

 

 

Pasivo Corriente 

   Patrimonio 

Pasivo No Corriente 

       Patrimonio 
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1.2 Justificación de la Investigación 

El presente trabajo de investigación tiene como finalidad demostrar de qué 

manera el covid-19 impactará en la rentabilidad de la empresa Inversiones 

Lak Trading S.A.C. Esta investigación es básico-descriptivo, de diseño no 

experimental, de corte transversal.  

La investigación es relevante, puesto que, permitirá analizar la situación 

financiera de la empresa, aplicando ratios financieros, y de esa forma la 

gerencia pueda tomar decisiones adecuadas y oportunas en beneficio de la 

empresa. 

Actualmente la mayoría de empresas buscan adaptarse a los cambios bruscos 

económicos que estamos viviendo por el covid-19; por ello es importante 

realizar un análisis exhaustivo y detallado de la situación que está 

atravesando la empresa informática Inversiones Lak Trading S.A.C., y de 

esa manera poder mejorar su rentabilidad, evitando así pérdidas cuantitativas 

y numerosas. 

1.3 Problema 

¿De qué manera el covid-19 impactó en la Rentabilidad de la Empresa 

Inversiones Lak Trading S.A.C.? 

1.4 Conceptualización y Operacionalizaciòn de variables 

Conceptualización de Variables 

a) El Covid-19 

Pérez, I. (2020), agrega que, mientras la pandemia del covid-19 siga 

avanzando, uno de los aspectos que más preocupa es el impacto económico 

de la enfermedad. Puesto que, cuando empezó el brote, las fábricas 

automotrices, cerraron por falta de insumos. China es la fuente de cinco ramas 

de la economía mundial: automotriz, aeronáutica, farmoquìmica, 
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telecomunicaciones y electrónica. El cierre de las fábricas y del comercio del 

país oriental frena la producción de estas cinco ramas en el mundo. 

Dimensiones: 

Disminución de Ventas 

Madero, M. (2020), indica que las ventas en las empresas pueden bajar por 

múltiples razones e identificarlas ayudaría a definir las acciones que se puedan 

realizar para enfrentarlas. 

En la Actualidad, los mercados están cambiando continuamente y son muchas 

variables que inciden en los resultados de las ventas, uno de ellos puede ser 

que disminuya el interés de los consumidores por el producto o servicio, o 

talvez el aumento de la competencia. 

Para saber las razones de porqué bajan las ventas es importante que se lleve a 

cabo un análisis del mercado para determinar en qué posición está la marca, 

cuáles son los intereses o necesidades cambiantes de tus clientes y qué están 

haciendo tus competidores. 

Interrupción en la Cadena de Suministros 

Fornos, G. (2020) señala que, por la pandemia, varias compañías se han visto 

afectadas tanto en el talento humano, como en el aspecto comercial, Algunas 

de ellas ya están viendo interrupciones por el covid-19. Este desafío actual nos 

permite tener una visión más detallada de las operaciones y las cadenas de 

suministro, asimismo, la importancia en el desarrollo de relaciones más 

colaborativas y resilientes con proveedores críticos. Las relaciones 

corporativas, el nivel de rapidez, y la eficiencia en los modelos operativos son 

los que pueden ayudar a las organizaciones a fortalecer la preparación general 

ante cualquier interrupción de esta magnitud. 
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Nivel de Endeudamiento 

De acuerdo con Sánchez, J. (2019), señala que, es la cantidad de deuda 

máxima que puede asumir un individuo, empresa o incluso un país. 

En otras palabras, se define como el límite de créditos que un prestatario está 

en la facultad de adquirir sin poner en riesgo su posición económica al 

devolverlos. 

b) Rentabilidad 

Regader, J. (2019), refiere que, es el indicador que permite obtener la 

información más importante de nuestros inversores, se utiliza para analizar 

el comportamiento de una inversión, y puede mostrarse en cantidad ($) o en 

porcentaje (%). 

Dimensiones 

Nivel de Ventas 

Tal como Varela, R., (2019), manifiesta que, el volumen de ventas es el 

encargado de medir todos los ingresos que ha tenido una empresa tras la 

realización de una actividad determinada durante un periodo concreto. 

La relación entre el volumen de ventas y la actividad permite que, si la 

actividad de la empresa crece, el volumen de ventas también. 

Variación de Gastos 

Segùn Nuño, P. (2017), refiere que, los costes operativos de una empresa se 

dan y generan cuando el proyecto empresarial o negocio esté en mancha. 

Una vez que el negocio deje de operar, de la misma forma, los costes dejarían 

de producirse; ya que no habría personal al que pagar, ni el material de 

oficina sería necesario, mucho menos haría falta un local donde desarrollar 

la actividad.  
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                          Operacionalización de Variables 

a) Definición Operacionalidad (V1) 

El Covid (V1): 

En la opiniòn de Zaiat, A. (2020), indica que,  el impacto negativo 

del coronavirus es global, por lo tanto, se convierte en un problema 

que involucra a todos los paìses dependientes para sus distintas 

industrias provenientes de China. 

b) Definición Operacionalidad (V2): 

Rentabilidad 

Sevilla, A. (2015), refiere que la rentabilidad es la capacidad de una 

inversión determinada, que genera beneficios mayores a los invertidos 

después de la espera de un periodo de tiempo, se puede decir que, es 

un elemento fundamental en la planificación económica y financiera 

de una organización.  
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Cuadro de Operacionalidad 

 

1.5 Hipótesis  

“El COVID-19 impactará negativamente en la Rentabilidad de la Empresa Inversiones 

Lak Trading S.A.C., 2020”  

 

 

 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

 

DIMENSIONES 

 

INDICADORES 

 

ÍTEMS 

 

 

 

 

 

EL COVID-19  

 

 
 
El impacto negativo del 
coronavirus es global, por lo 

tanto, se convierte en un 
problema que involucra a 
todos los países dependientes 
de insumos para sus distintas 
industrias provenientes de 
China. 
Zaiat. A.( 2020) 

 

Disminución De 

Ventas 

-Meses no 

Trabajados 
 
-Cierre de la 
Oficina Sucursal 

1 

2 
3 
 

Interrupción en la 

cadena de 

suministros 

-Cierre de fronteras 
a nivel 
Internacional y 
Agencias a nivel 
Nacional. 
 

4 
 

 

 
 

Nivel de 
Endeudamiento 

 

-Reducción de 

Plazos de pago a 
proveedores 
- Reducción en 
Línea de crédito con 
los proveedores 
-Subida del Dólar 

5 

6 
7 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

RENTABILIDAD 

 

La rentabilidad es la 
capacidad de una inversión 
determinada, que genera 
beneficios mayores a los 
invertidos después de la 
espera de un periodo de 
tiempo, se puede decir que, es 
un elemento fundamental en 

la planificación económica y 
financiera de una 
organizaciòn 
Sevilla, A. (2015) 

 

Nivel de Ventas 

- Forma de 

Cobranza 
-Rotación de 
Inventarios 
- Aumento en el 
precio de venta de 
los productos 

8 

9 
10 
11 
12 
13 

 

 

Variación de 

Gastos 

-Implementación 

del Plan de 
Vigilancia, 
Prevención y 
Control del Covid-
19 
-Implementación de 
Equipos de 
Protección Personal 

(EPP) 
-Pago de Planilla  
-Pago de Alquiler y 
Servicios de 
Oficina 

14 

15 
16 
17 
18 
19 
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1.6 Objetivos 

            Objetivo General: 

1. Analizar de qué manera el covid-19 impactó en la Rentabilidad de la 

Empresa Inversiones Lak Trading S.A.C. en el año 2020. 

 

                             Objetivos Específicos: 

1. Calcular el impacto del covid-19 en la rentabilidad de las ventas. 

2. Estimar cómo el covid-19 afectó en los Pagos a los Proveedores. 

3. Determinar cómo el covid-19 afectó en el precio de venta de la 

mercadería. 
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CAPITULO II 

 
Material y Métodos 
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2. MATERIAL Y METODO: 

2.1 Tipo y Diseño de investigación 

Este proyecto de investigación es básico – descriptivo, de diseño no experimental y de 

corte transversal; la población – muestra es de 8 trabajadores. 

Para la recolección de datos, se empleò como técnica la encuesta, como instrumento el 

cuestionario; los datos fueron distribuidos en el cuestionario que se aplicó a los 

trabajadores, luego los resultados obtenidos sean presentados en tablas y gráficos con sus 

interpretaciones y porcentajes correspondientes. Para el procesamiento de la información 

se utilizó el programa Microsoft Excel 2016. 

 

2.2 Población - Muestra 

La población – muestra son los 8 trabajadores de la empresa objeto de estudio. 

 

2.3 Técnicas e instrumentos de investigación 

 

TECNICA INSTRUMENTO ALCANCE INFORMANTE 

Encuesta Cuestionario Práctico Trabajadores 
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CAPITULO III 

Resultados 
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3.  RESULTADO DEL CUESTIONARIO APLICADO A LOS TRABAJADORES 

 

            Tabla N°01: 

       ¿Cuándo inicio la Pandemia, hubo meses que la empresa dejó de operar? 

 

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE % 

Sí 8 100 

No 0 0 

TOTAL 8 100 

                     Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Interpretación: De acuerdo la Tabla N°01, se obtiene como resultado:  La 

totalidad de los trabajadores encuestados respondieron que la empresa Sí dejó 

de operar por algunos meses durante la pandemia. 

 

100%

¿Cuándo inicio la Pandemia, hubo meses que la

empresa dejó de operar?

Sì

No
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            Tabla N°02: 

¿Cree usted que el cierre definitivo de la Oficina Sucursal durante la pandemia, se 

debió a que estaba ubicado en una zona con mayor aglomeración de personas? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                            

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

Interpretación: De acuerdo a la Tabla N°02, el 75% de los trabajdores encuestados 

opinaron que el cierre definitivo de la oficina sucursal, durante la pandemia, sí se 

debió a que estaba ubicado en una zona con mayor aglomeración de personas, 

mientras que el 25% restante contestaron que el cierre definitivo de la oficina 

sucursal, durante la pandemia no se debió a que está ubicado en una zona con mayor 

aglomeración. 

 

 

 

 

 

 

 

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE % 

Sí 6 75 

No 2 25 

TOTAL 8 100% 
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Tabla N°03 

¿Cree usted que el cierre definitivo de la Oficina Sucursal durante la pandemia, se 

debió a la poca demanda de clientes? 

 

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE % 

Sí 7 87 

No 1 13 

TOTAL 8 100% 

                Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Interpretación: De acuerdo a la Tabla N°03, el 87% de los encuestados manifestaron 

que el cierre definitivo de la oficina sucursal sí se debió a la poca demanda de clientes, 

por otro lado, el 13% de los trabajadores contestaron que el cierre definitivo de la 

oficina sucursal no se debió a la poca demanda de clientes. 

 

 

87%

13%

¿Cree usted que el cierre definitivo de la Oficina

Sucursal durante la pandemia, se debió a la poca

demanda de clientes?

Sì

No
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Tabla N°04:  

¿El cierre de fronteras durante la pandemia afectó a que la mercadería proveniente de 

China, no llegue en el plazo establecido con el proveedor que nos suministra el 

producto? 

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE % 

Sí 6 75 

No 2 25 

TOTAL 8 100% 

                       Fuente: Elaboración Propia 

 

                
               
 

Interpretación: De acuerdo a la Tabla N°04, se obtiene como resultado: El 75% de 

los trabajadores encuestados refieren que, el cierre de fronteras durante la pandemia 

sí afectó a que haya un atraso con el envío de los productos provenientes de China; 

principal exportador de productos tecnológicos; y por lo tanto no lleguen en el plazo 

según acordado con nuestro proveedor. Mientras tanto el 25% de los encuestados 

sostienen que el cierre de fronteras no afectó a que los productos no lleguen en el 

plazo establecido con el proveedor que nos suministra el producto. 

75%

25%

¿El cierre de fronteras durante la pandemia afectó a

que la mercadería proveniente de China, no llegue

en el plazo establecido con el proveedor que nos

suministra el producto?

Sì

No
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Tabla N°05: 

¿Durante el primer trimestre del año 2020, los proveedores redujeron sus plazos de 

pago con la empresa? 

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE % 

Sí 5 62 

No 3 38 

TOTAL 8 100% 

                      Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 

     Interpretación: De acuerdo a la Tabla N°05, se obtiene como resultado: El 62% de 

los encuestados respondieron que los proveedores sí redujeron los plazos de pago con 

la empresa; mientras que el 38% restante respondieron que, durante el primer 

trimestre del año 2020, los proveedores no redujeron sus plazos de pago con la 

empresa. 

62%

38%

¿Durante el primer trimestre del año 2020, los

proveedores redujeron sus plazos de pago con la

empresa?

Sì

No
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Tabla N°06: 

¿Durante el primer trimestre del año 2020, los proveedores bajaron la línea de 

crédito a la empresa? 

 

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE % 

Sí 6 75 

No 2 25 

TOTAL 8 100% 

                       Fuente: Elaboración Propia 

 

 

                       

Interpretación: Según la Tabla N° 06, se obtiene como resultado:  El 75% de los 

encuestados sostienen que, durante el primer trimestre del año 2020, los 

proveedores sì bajaron la línea de crédito con la empresa, por otro lado, el 25% 

restante manifiestan que los proveedores no bajaron la línea de crédito con la 

empresa. 

25%

75%

¿Durante el primer trimestre del año 2020, los

proveedores bajaron la línea de crédito a la

empresa?

Sì

No
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Tabla N°07: 

¿Cree usted que la subida del dólar afectó en las cuentas por pagar a proveedores? 

 

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE % 

Sí 7 87 

No 1 13 

TOTAL 8 100% 

                       Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 

Interpretación: De acuerdo a la Tabla N°07, se obtuvo como resultado: El 87% 

de los trabajadores encuestados refieren que la subida del dólar durante el año 

2020, sí afectó en las cuentas por pagar a los proveedores, mientras que el 13% 

refieren que la subida del dólar no afectó en las cuentas por pagar a los 

proveedores. 

 

87%

13%

¿Cree usted que la subida del dólar afectó en las

cuentas por pagar a proveedores?

Sì

No
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            Tabla N°08: 

¿La forma de cobranza de la empresa en la pandemia fue sólo por vía 

transferencias bancarias y depósitos? 

 

 

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE % 

Sí 8 100 

No 0 0 

TOTAL 8 100% 

                       Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Interpretación: De acuerdo a la Tabla N° 08, se obtuvo como resultado: El 

100% de los trabajadores encuestados refieren que; por motivo de mantener el 

distanciamiento social y seguir respetando los protocolos de seguridad; las 

cobranzas a los clientes durante la pandemia, sí fue sólo por vía transferencias 

bancarias y depósitos. 
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Tabla 09: 

 

 ¿La forma de cobranza de la empresa en la pandemia fue en efectivo? 

 

 

 

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE % 

Sí 0 0 

No 8 100 

TOTAL 8 100% 

      Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Interpretación: De acuerdo la Tabla N°09, se obtuvo como resultado: la 

totalidad de los encuestados respondieron que la forma de cobranza de la empresa 

en la pandemia no fue en efectivo. 
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Tabla 10: 

¿Se realizan rotación de inventarios de los principales productos? 

 

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE % 

Sí 5 62 

No 3 38 

TOTAL 8 100% 

                            Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 

Interpretación: De acuerdo a la Tabla N°10, se obtuvo como resultado:  El 62% 

de los trabajadores encuestados concuerdan que sí se realizan rotación de 

inventarios de los principales productos, mientras que el 38% contestaron que no 

se realizan rotación de inventarios de los principales productos. 

 

 

62%

38%

¿Se realizan rotación de inventarios de los

principales productos?

Sì

No



 

32  

Tabla N°11: 

¿Cree usted que todos los productos de la empresa son individualmente 

rentables? 

 

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE % 

Sí 3 37 

No 5 63 

TOTAL 8 100% 

                      Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

Interpretación: De acuerdo a la tabla N°11, se obtiene como resultado: El 63% 

de los trabajadores encuestados refieren que todos los productos de la empresa 

no son individualmente rentables, mientras que el 37% restantes opinan que 

todos los productos de la empresa no son individualmente rentables.  

 

37%

63%

¿Cree usted que todos los productos de la empresa

son individualmente rentables?

Sì

No
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                  Tabla N°12:  

¿Se mantiene un stock de productos a un nivel satisfactorio?  

 

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE % 

Sí 6 75 

No 2 25 

TOTAL 8 100% 

                Fuente: Elaboración Propia 

 

Interpretación: Según la Tabla N°12, el 75% de los encuestados manifiestan que sí se 

mantiene un stock de productos a un nivel satisfactorio, mientras que el 25% restantes 

consignaron que no se mantiene un stock de productos a un nivel satisfactorio. 
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Tabla N°13: 

¿Durante la fase de reactivación económica 2020, la empresa compró mercadería a un 

precio más elevado que antes de la misma? 

 

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE % 

Sí 5 62 

No 3 38 

TOTAL 8 100% 

                         Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

     Interpretación: De acuerdo a la Tabla N°13, se obtiene como resultado: El 62% de 

los trabajadores encuestados opinaron que, durante la reactivación económica 2020, la 

empresa sí compró la mercadería a un precio elevado; mientras que el 38% restante 

respondieron que durante la reactivación económica 2020, la empresa no compró 

mercadería a un precio elevado. 

62%

38%

¿Durante la fase de reactivación económica 2020, la

empresa compró mercadería a un precio más elevado

que antes de la misma?

Sì

No
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Tabla N°14: 

¿Se incurrieron en gastos operativos como la implementación de Protocolos de 

Bioseguridad por la Pandemia, tanto en la empresa como para los trabajadores? 

 

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE % 

Sí 8 100 

No 0 0 

TOTAL 8 100 

 

 

Interpretación: De acuerdo a la Tabla N°14 se obtuvo como resultado: La totalidad 

de los encuestados respondieron que la empresa por la pandemia, sí incurrió en gastos 

operativos tales como la implementación de Protocolos de Bioseguridad en la empresa 

y Equipos de Protección Personal para los trabajadores. 
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TABLA N°15: 

¿Hubo alguna variación en las planillas en el año 2020? 

 

 

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE % 

Sí 7 87 

No 1 13 

TOTAL 8 100% 

               Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

Interpretación: Según la Tabla N°15 se obtuvo como resultado: El 87% de los 

encuestados respondieron que sí hubo una variación en las planillas en el año 2020, por 

otro lado, el 13% restantes manifestaron que no hubo una variación en las planillas en 

el año 2020. 
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TABLA N°16: 

  ¿Durante la pandemia los trabajadores solicitaron Licencia sin Goce de Haber? 

 

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE % 

Sí 2 25 

No 6 75 

TOTAL 8 100% 

                      Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Interpretación: Según la Tabla N° 16, se obtuvo como resultado: El 75% del total 

de los trabajadores manifestaron que durante la pandemia no solicitaron licencia 

sin goce de haber, mientras que el 25% restante consignaron que sí solicitaron 

licencia sin goce de haber. 
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Tabla N° 17:  

 

¿Durante la pandemia, la empresa compensó las horas pagadas y no laboradas, con 

vacaciones? 

 

 

 

 

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE % 

Sí 7 87 

No 1 13 

TOTAL 8 100% 

              Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

Interpretación: Según la Tabla N°17, el 87% de los encuestados respondieron que, 

durante la pandemia, la empresa sí compensó las horas pagadas y no laboradas, con 

vacaciones, por otro lado, el 13% restantes manifestaron que, durante la pandemia, la 

empresa no compensó las horas pagadas y no laboradas, con vacaciones. 
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Tabla N° 18: 

¿Durante la pandemia, las horas pagadas por la empresa y no laboradas, fueron 

recuperadas por los trabajadores? 

 

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE % 

Sí 0 0 

No 8 100 

TOTAL 8 100% 

              Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Interpretación: Según la Tabla N°18 se obtiene como resultado: La totalidad de los 

encuestados respondieron que, durante la pandemia, las horas pagadas por la empresa 

y no laboradas, no fueron recuperadas. 
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Tabla N°19: 

¿Se incurrieron en gastos de alquiler de la oficina comercial como también del servicio 

telefónico durante la pandemia? 

 

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE % 

Sí 8 100 

No 0 0 

TOTAL 8 100% 

                          Fuente: Elaboración Propia           

 

Interpretación: Según la Tabla N°19, la totalidad de los encuestados respondieron 

que, sí se incurrieron en gastos de alquiler de la oficina comercial como también del 

servicio telefónico durante la pandemia   
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CAPITULO IV 

Análisis y Discusión 
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4. ANÁLISIS Y DISCUSIÓN 

 

1. El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo general analizar 

el impacto del covid-19, en la rentabilidad de la empresa Inversiones Lak 

Trading S.A.C., dicho proyecto permitió calcular el nivel de ventas que 

tuvo la empresa durante la pandemia, información que se pudo obtener al 

analizar las siguiente tablas y gráficos, que ayudaran a explicar como el 

covid-19 impactó en la rentabilidad de la empresa. 

Con los resultados obtenidos, referente a la rentabilidad, según la Tabla 

N°03, un 87% de los encuestados manifestaron que el cierre definitivo de 

la Oficina Sucursal durante la pandemia, sí se debió a la poca demanda de 

clientes, mientras que el 13% de los encuestados refieren que el cierre 

definitivo de la Oficina Sucursal durante la pandemia, no se debió a la poca 

demanda de clientes.  Esto apoya Madero, M. (2020), quien menciona que 

la disminución de ventas puede deberse a varias razones, una de ellas puede 

ser por las preferencias o necesidades del consumidor y otra por la 

temporada del año; por lo mismo propone realizar un estudio de mercado 

para determinar cuáles son los intereses del cliente y quienes son la 

competencia. Según Varela, R., (2019), refiere que el nivel de ventas se ve 

reflejado en los ingresos que ha tenido una empresa en un periodo 

determinado, como también se puede deducir analizando su situación 

financiera-económica. 

Estoy de acuerdo con los autores en cuanto a que, es importante realizar un 

estudio de mercado para emprender un negocio, ya que de esa forma se 

puede tener una idea más clara si el producto o servicio que se va vender 

cumple con las expectativas del cliente, sin embargo para una empresa que 

recién está iniciando a trabajar formalmente o que ya lleva varios años en 

el mercado, es difícil prevenir una contingencia como la pandemia del 



 

43  

covid-19, por motivo que algunos negocios al verse afectados 

económicamente, optan por cerrar sus locales y no exponerse.    

   

2. En cuanto al nivel de ventas, en la Tabla N°01, la totalidad de los 

trabajadores respondieron que durante la pandemia la empresa dejó de 

operar por algunos meses, mientras que en la Tabla N°13, el 62% de los 

encuestados manifestaron que, durante la fase de reactivación económica 

2020, la empresa compró mercadería a un precio más elevado que antes 

de la misma, mientras que el 38% contestaron que durante la fase de 

reactivación económica 2020, la empresa no compró mercadería a un 

precio más elevado. Esto ayuda (Buruhan, A., 2020) lo cual menciona 

que el covid-19 afectó considerablemente a la rentabilidad de la ventas, y 

que debido a eso todos los productos tuvieron una alza en sus costos; por 

ello es importante realizar un análisis financiero a la situación actual de la 

empresa. (Espinoza, M., 2020) explica que al bajar los costos de ventas 

se puede obtener un aumento en el margen de utilidad, así como también 

un resultado positivo para la empresa y pueda mejorar su rentabilidad a 

largo plazo. 

 

En mi opinión estoy de acuerdo con ambos autores, ya que la aplicación 

de ratios fiancieros sobre las ventas, permitirían evaluar las ganacias y 

pérdidas que puede tener la empresa por cada sol invertido en un plazo 

determinado, y que a la vez al disminuir los costos de ventas en un 

porcentaje considerable, sin afectar la calidad del producto; se obtendría 

una mayor utilidad y mejorarían su rentabilidad. 
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3. En la encuesta realizada a los trabajadores, referente a las cuentas por 

pagar a los proveedores, se tuvo como resultado en la Tabla N°05, el 62% 

de los encuestados contestaron que, durante el primer trimestre del año 

2020, los proveedores bajaron los plazos de pago para con la empresa, 

mientras que el 38% respondieron que, durante el primer trimestre del año 

2020, los proveedores no bajaron los plazos de pago. Al igual que, en la 

Tabla N°06 el 75% de los encuestados respondieron que, durante el primer 

trimestre del año 2020, los proveedores si bajaron la línea de crédito, 

mientras que el 25% de los restantes manifestaron que los proveedores no 

bajaron la línea de crédito. 

Por otro lado, en la Tabla N°07, el 87% de los encuestados manifiestan 

que el aumento del dólar sí afectó en los pagos a los proveedores, mientras 

que el 13% contestaron que la subida del dólar no afectó en los pagos a los 

proveedores. 

     Según indica  (Romero, E., 2017), apoya a que al aplicar ratios 

financieros a las cuentas por pagar y realizar un análisis detallado, se 

identificarían que cuentas son las que presentan ineficiencias, y de esa 

forma obtener resultados concretos, que ayuden a tomar decisiones 

adecuadas para cumplir oportunamente con las obligaciones tanto con los 

proveedores como también con las entidades financieras.   

     Estoy de acuerdo con el autor, que al aplicar ratios  a las cuentas por 

pagar, ayudaría a medir el nivel de endeudamiento que tiene la empresa, 

y calcular el plazo máximo para cancelar tales deudas; más aún si la 

empresa sólo cuenta con recursos propios para cumplir con el pago a los 

proveedores.  
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4. En la encuesta realizada, se tuvo como resultado: En la Tabla N°04, el 

75% de los trabajadores encuestados indicaron que, el cierre de fronteras 

durante la pandemia sí afectó a que la mercadería proveniente de China, 

no llegue en el plazo establecido con el proveedor que nos suministra el 

producto, mientras que el 25% restantes opinaron que el cierre de 

fronteras durante la pandemia no afectó a que la mercadería proveniente 

de China, no llegue en el plazo establecido con el proveedor. Por otro 

lado, en la Tabla N°10, el 62% de los encuestados consignaron que sí se 

realizaron inventarios de los principales productos, mientras que el 38% 

contestaron que no se realizaron inventarios de los principales productos. 

Al igual que, en la Tabla N°11, el 37% de los trabajadores, manifestaron 

que los productos sí son individualmente rentables, mientras que el 63% 

contestaron que los productos no son individualmente rentables. Según 

(Plaza, C., 2019), apoya a que es importante y necesario aplicar ratios a 

los inventarios, con el fin de poder analizar he identificar qué productos 

son los más rentables para la empresa  y cuáles son los que tienen un 

manejo ineficiente. 

             En mi opinión, estoy de acuerdo con el autor, en que la aplicación de 

ratios sobre los inventarios mejoraría la gestión logística de la empresa, 

se identificaría que productos son los más rentables,a la vez permitiría 

tener un buen manejo de stock, y de esa forma poder comercializar los 

productos de forma más rápida en el mercado, a la vez permitiría prevenir 

contingencias futuras; como es en este caso el cierre de fronteras con 

China; el principal importador de productos tecnológicos.   
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5. CONCLUSIONES: 

 

1. La pandemia del covid-19 afectó negativamente a la economía de la empresa, 

tal y como se indica en la Tabla N°03, el 87% de los encuestados 

respondieron que el cierre definitivo de la oficina sucursal, se debió a la poca 

demanda de clientes en la zona, ya que durante la emergencia sanitaria se 

presentaron varios factores por los cuales la empresa tuvo que cerrar el local; 

principalmente por no poder seguir abasteciéndose de mercadería por la 

ausencia de transporte para el traslado y no poder seguir incurriendo en gastos 

administrativos sin tener ningún ingreso. 

 

2. Luego de que la empresa dejara de operar por algunos meses en el año 2020, 

se pudo visualizar que sufrió una disminución en sus ventas; tal y como se 

indica en la Tabla N° 01, el 100% de los encuestados mencionaron que la 

empresa sí dejó de operar por algunos meses, como también en la Tabla N°13, 

el 62% de los encuestados consignaron que durante la fase de reactivación 

económica la empresa compró la mercadería a un precio elevado, lo que 

ocasionó también que las ventas disminuyan por la poca demanda de  clientes. 

Por lo tanto, al aplicar ratios de rentabilidad sobre las ventas, se obtuvo como 

resultado que, su margen de utilidad neta en el año 2019 fue de un 9%, 

mientras que en el año 2020 bajo en un 8%. 

 

3. La emergencia sanitaria afectó negativamente en el pago a los proveedores, 

según indica en la Tabla N°05, dónde el 62% de los entrevistados 

contestaron que los proveedores bajaron los plazos de pago, mientras que, 

en la Tabla N°06, el 75% de los trabajadores consignaron que los 

proveedores sí bajaron la línea de crédito. Por otro lado, en la Tabla N°07, 

el 87% de los encuestados manifestaron que la subida del dólar sí afectó a 
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las cuentas por pagar; por lo tanto, se puede concluir que las deudas a corto 

plazo aumentaron durante la pandemia, ocasionando así que los pagos a los 

proveedores tengan un retraso y no sean canceladas oportunamente; además 

de la reducción de los plazos de pago y línea de crèdito. 

 

  

4. En cuanto al precio de venta de la mercadería durante la pandemia, según la 

Tabla N°04, el 75% de los trabajadores, respondieron que el cierre de 

fronteras sí afectó en el incremento del precio de venta de la mercadería 

proveniente de china, por otro lado en la Tabla N°10, el 62% de los 

encuestados consignaron que sí se realizaron inventarios de los principales 

productos, como también en la Tabla N°11, el 63% de los encuestados, 

manifestaron que los productos no son individualmente rentables, por lo 

tanto, se pudo concluir que, la empresa al pertenecer al rubro tecnológico, 

tiene algunos productos que no deberían venderse de forma individual; es 

decir; que necesitan comercializarse con otros productos y/o suministros que 

se complementen, y a la vez sean rentables para la empresa.      
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5.1 RECOMENDACIONES: 

 

1. La pandemia del covid-19 ha enseñado a muchas empresas que la tecnología 

brinda muchas posibilidades para seguir trabajando de forma más eficiente, 

por lo mismo, se sugiere implementar el trabajo remoto, utilizando como 

herramienta el internet y las redes digitales para promocionar y publicitar sus 

productos; como también implementar modalidades de pago de forma digital, 

con el fin de buscar el crecimiento económico y no verse en la necesidad del 

cierre definitivo del negocio.  

   

2. Muchas empresas estuvieron afectadas por la pandemia, puesto que, para 

superar dicha situación y mejorar la rentabilidad, se recomienda aplicar ratios 

sobre las ventas y de esa forma tener una idea más concreta de la situación 

real de la empresa y lograr recuperar los niveles de ventas. 

 

3. Se propone aplicar ratios financieros a las cuentas por pagar de forma 

trimestral, de manera que puedan ser utilizados como herramienta para medir 

y evaluar la capacidad que tiene la empresa para cumplir oportunamente con 

sus obligaciones a corto plazo; ya que la empresa sólo cuenta con recursos 

propios, más no con recursos financieros. 

 

4. Se recomienda a la empresa realizar un inventario físico de toda su 

mercadería de forma semestral, para así tener un stock actualizado de los 

productos de temporada, con el objetivo de aumentar el nivel de rotación de 

la mercadería; puesto que hoy en día los productos informáticos y 

tecnológicos son una herramienta indispensable para la mayoría de las 

personas. 
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Fuente: Elaboración Propia 

 

 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS OBJETO DE 

ESTUDIO 

METODOLOGIA 

 

 

 

 

 

El Covid-19 y su impacto 

en la rentabilidad de la 

empresa Inversiones Lak 

Trading S.A.C. 
 

 

 

 

 

 

¿De qué manera el 

covid-19 impactó en la 

Rentabilidad de la 

Empresa Inversiones 

Lak Trading S.A.C.?  

 

 

 

Objetivo General 

 

Analizar de qué manera el covid-19 impactó 

en la Rentabilidad de la Empresa Inversiones 

Lak Trading S.A.C. en el año 2020. 

 

Objetivos Específicos 

 
1.Calcular el impacto del covid-19 en la 
rentabilidad de las ventas, 2020. 

2.Estimar cómo el covid-19 afectó en los 

Pagos a los Proveedores. 

3. Determinar cómo el covid-19 afectó en el 

precio de venta de la mercadería. 

 

 

 

 

 

 

“El Covid-19 impactará 

negativamente en la 

Rentabilidad de la Empresa 

Inversiones Lak Trading 

S.A.C, 2020”  

 

 

 
 
 
 

Covid-19 
 
 
 
 
 
 
 

La Rentabilidad 

   

 
  Tipo: Descriptivo. 
 

Diseño: No 

experimental, de corte 
transversal. 

Población: 
Corresponderá a 8 
trabajadores de la 
Empresa Inversiones 
Lak Trading S.A.C. 

 

Muestra: Se aplicó el 
muestreo probalístico 
simple y se obtuvo como 
resultado de muestra de 
8 trabajadores. 

 
Técnica: La Encuesta 

 

Instrumento:  
El Cuestionario 

Anexo 01 
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  Fuente: Elaboración Propia 

 

 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES 

 

VARIABLES 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

 

DIMENSIONES 

 

INDICADORES 

 

ÍTEMS 

 

 

 

 

EL Covid-19  

El impacto 
negativo del 
coronavirus es 
global, por lo 
tanto, se convierte 
en un problema 
que involucra a 

todos los países 
dependientes de 
insumos para sus 
distintas industrias 
provenientes de 
China. 
Zaiat, A. ( 2020) 

 

Disminución de 

Ventas 

 
-Meses no Trabajados 
 
-Cierre de Oficina 
Sucursal 

¿Cuándo inicio la Pandemia, hubo meses que la empresa dejó de operar? 
¿Cree usted que el cierre definitivo de la Oficina Sucursal durante la epidemia, se debió a que 
estaba ubicado en una zona con mayor aglomeración de personas?  
¿Cree usted que el cierre definitivo de la Oficina Sucursal durante la pandemia, se debió a la poca 
demanda de clientes? 

Interrupción en la 

Cadena de 

Suministro 

- Cierre de fronteras a 

nivel Internacional y 
Agencias a nivel 
Nacional. 

¿El cierre de fronteras durante la pandemia afectó a que la mercadería proveniente de China, no 

llegue en el plazo establecido con el proveedor que nos suministra el producto? 

 
Nivel de 

Endeudamiento 
 

-Reducción de Plazos de 
pago a proveedores 
- Reducción en la Línea 
de crédito con los 
`proveedores 

- Subida del Dólar 

¿Durante el primer trimestre del año 2020, los proveedores redujeron sus plazos de pago con la 
empresa? 
 
¿Durante el primer trimestre del año 2020, los proveedores bajaron la línea de crédito a la empresa? 
 

¿Cree usted que el aumento del dólar afectó en el pago de cuentas por pagar a proveedores?                                                                                

 

 

 

 

Rentabilidad 

La rentabilidad es 
la capacidad de 

una inversión 
determinada, que 
genera beneficios 
mayores a los 
invertidos, 
después de la 
espera de un 
periodo de tiempo, 
se puede decir que, 

es un elemento 
fundamental en la 
planificación 
económica y 
financiera de una 
organización. 
Sevilla, A. (2015) 

 

 Nivel de Ventas 

- Forma de Cobranza 
 

-Rotación de Inventarios 
 
 
- Aumento en el precio 
de venta de los productos 

¿La forma de cobranza de la empresa en la pandemia fue sólo vía transferencias bancarias y 
depósitos? 

¿La forma de cobranza de la empresa en la pandemia fue sólo en efectivo? 
¿Se realizan rotación de inventarios de los principales productos? 
¿Cree usted que todos los productos de la empresa son individualmente rentables?     
¿Se mantiene un stock de productos a un nivel satisfactorio?     
¿Durante la fase de reactivación económica 2020, la empresa compró mercadería a un precio más 
elevado que antes de la misma?                                                
 

 

Variación de 

Gastos 

- Implementación del 

Plan de Vigilancia, 
Prevención y Control del 
Covid-19 
-Implementación de 
Equipos de Protección 
Personal (EPP) 
-Pago de Planilla  
- Pago de Alquiler y 

Servicios de Oficina 

¿Se incurrieron gastos operativos como la implementación de Protocolos de Bioseguridad por la 

Pandemia, tanto en la empresa como para los trabajadores? 
¿Hubo alguna variación en las planillas en este año 2020? 
¿Durante la pandemia los trabajadores solicitaron Licencia sin Goce de Haber? 
¿Durante la pandemia, la empresa compensó las horas pagadas y no laboradas, con vacaciones? 
¿Durante la pandemia, las horas pagadas por la empresa y no laboradas, fueron recuperadas por los 
trabajadores? 
¿Se incurrieron en gastos de alquiler de la oficina comercial como también del servicio telefónico 
durante la pandemia? 

Anexo 02 
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Anexo 03 

 CUESTIONARIO 

A continuación, encontrará una serie de preguntas a las que deberá responder marcando con una 
X, la respuesta que considere correcta. 

TRABAJADORES: población - muestra de 8  
 

Nº ITEMS SI NO 

1 ¿Cuándo inicio la Pandemia, hubo meses que la empresa dejó de operar?                                    

2 ¿Cree usted que el cierre definitivo de la Oficina Sucursal durante la 
epidemia, se debió a que estaba ubicado en una zona con mayor 

aglomeración de personas? 

    

 

3 ¿Cree usted que el cierre definitivo de la Oficina Sucursal durante la 
pandemia, se debió a la poca demanda de clientes? 

  

4 ¿El cierre de fronteras durante la pandemia afectó a que la mercadería 

proveniente de China, no llegue en el plazo establecido con el proveedor que 

nos suministra el producto? 

  

5 ¿Durante el primer trimestre del año 2020, los proveedores redujeron sus 

plazos de pago con la empresa? 
  

6 ¿Durante el primer trimestre del año 2020, los proveedores bajaron la línea 

de crédito a la empresa? 
  

7 ¿Cree usted que el aumento del dólar afectó en el pago de cuentas por pagar 

a proveedores?                                                                                
  

8 ¿La forma de cobranza de la empresa en la pandemia fue sólo vía 

transferencias bancarias y depósitos? 
  

9 ¿La forma de cobranza de la empresa en la pandemia fue sólo en efectivo?   

10 ¿Se realizan rotación de inventarios de los principales productos?   

11 ¿Cree usted que todos los productos de la empresa son individualmente 

rentables?     
  

12 ¿Se mantiene un stock de productos a un nivel satisfactorio?       

13 ¿Durante la fase de reactivación económica 2020, la empresa compró 

mercadería a un precio más elevado que antes de la misma?                                                
  

14 ¿Se incurrieron gastos operativos como la implementación de Protocolos de 

Bioseguridad por la Pandemia, tanto en la empresa como para los 

trabajadores? 

  

15 ¿Hubo alguna variación en las planillas en el año 2020?   

16 ¿Durante la pandemia los trabajadores solicitaron Licencia sin Goce de 

Haber? 
  

17 ¿Durante la pandemia, la empresa compensó las horas pagadas y no 

laboradas, con vacaciones? 
  

18 ¿Durante la pandemia, las horas pagadas por la empresa y no laboradas, 

fueron recuperadas por los trabajadores? 
  

19 ¿Se incurrieron en gastos de alquiler de la oficina comercial como también 

del servicio telefónico durante la pandemia? 
  

       Fuente: Elaboración Propia 
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Anexo 04 

A continuación, se muestra un cuadro comparativo de las ventas obtenidas en los años 

2019 y 2020: 

 

 

 

Se puede visualizar en el cuadro, que la empresa durante la pandemia del covid-19, no 

operó durante los meses de abril, mayo y junio del 2020. La empresa reinició sus 

actividades en la Fase 04 de la Reactivación Económica en el mes de julo del 2020. Por lo 

mismo, se puede observar que las ventas disminuyeron en el año 2020 a comparación del 

año 2019. 
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RATIOS DE RENTABILIDAD 

 

 

MARGEN BRUTO: 

 

 

 

Conclusión: El resultado significa que, por cada sol vendido, la empresa genera 9% de 

utilidad bruta para el año 2019, mientras que para el año 2020 el 12%. Como se aprecia el 

margen bruto aumentó del año 2019 al 2020, lo cual nos lleva a concluir que el costo de 

ventas disminuyó para el año 2020, en relación al 2019. 

 

MARGEN DE UTILIDAD OPERACIONAL: 

 

 

 

 

Conclusión: En el año 2019, la empresa tuvo una utilidad operacional del 11%, mientras que en 

el año 2020 disminuyó en un 9%, se puede concluir que, en el año 2019 la empresa tuvo un mejor 

margen operativo en relación al año 2020. También se puede decir que para el año 2020, por cada 

s/100 soles en ventas, la empresa cuenta con s/.9 soles para cancelar sus gastos operativos. 
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MARGEN DE UTILIDAD NETA: 

 

 

 

Conclusión: Se puede concluir que para el año 2019 la empresa tuvo un margen de utilidad neta 

de 9%, mientras que para el año 2020 un 8%, se puede concluir que la empresa el año 2019 obtuvo 

más ganancias a comparación del año 2020. 
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Anexo 05  

REDUCCION DE PLAZOS DE PAGO Y LINEA DE CREDITO POR PARTE DE 

LOS PROVEEDORES 
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Anexo 06 

AUMENTO DEL PRECIO DE VENTA DE LA MERCADERIA 

 Precio de venta antes de la Pandemia: 

 

 Precio de venta del producto durante la Fase 04 de la Reactivación Económica 

2020: 
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 Precio de venta antes de la Pandemia: 

 

 Precio de venta del producto durante la Fase 04 de la Reactivación Económica 

2020: 
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 Precio de venta antes de la Pandemia: 

 

 Precio de venta del producto durante la Fase 04 de la Reactivación Económica 

2020: 
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 Precio de venta antes de la Pandemia: 

 

 Precio de venta del producto durante la Fase 04 de la Reactivación Económica 

2020: 
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