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ii.- Titulo

Caracteristicas de la automedicacién en usuarios de la botica intifarma del
distrito de las lomas — Piura 2020.



Iii.-Resumen
El presente proyecto nace del interés de conocer el grado de automedicacién en los
usuarios que acuden diariamente a botica intifarma. Es conocido que la préactica de
la misma trae problemas de salud que pueden manifestarse a corto, mediano y largo
plazo. Siendo el distrito de las lomas zona rural mayormente y existiendo una
deficiente atencidn por parte del estado en sus establecimientos de salud de la zona,
lo cual va acompafiado que la falta de especialistas repercute en la necesidad de la
poblacion es que se plantea el siguiente trabajo. En tal sentido el trabajo tuvo como
objetivo determinar las caracteristicas de la automedicacion en los usuarios de la
botica intifarma, en tal sentido el estudio fue de tipo Aplicativa, Observacional y
descriptivo, y su disefio fue No experimental, transversal, descriptivo. El proceso de
la informacion para la recoleccion de datos se hizo mediante las técnicas de la
observacion y la encuesta, con los instrumentos de fichas, técnicas de analisis y el
cuestionario. Se trabajé con una muestra de 820 personas que fueron encuestadas y
que participaron voluntariamente. Los resultados encuentran que existe una alta
automedicacion y que la falta de dinero es un factor que condiciona a la
automedicacion, de igual manera el nivel de instruccion es importante en este

proceso de compra directa de medicamentos.

El sexo femenino mayoritariamente participa con el proceso de adquirir
medicamentos sin receta médica y ademas el grupo de entre 31 a 60 afios esta

comprendido entre los que mas se auto medican.

Palabras clave: Automedicacién, usuarios, caracteristicas.



iv.- Abstract

This project was born from the interest of knowing the degree of self-medication in
users who go daily to the intifarma pharmacy. It is known that the practice of it
brings health problems that can manifest themselves in the short, medium and long
term. Since the district of Las Lomas is mostly a rural area and there is insufficient
attention from the state in its health establishments in the area, which is
accompanied by the lack of specialists that affects the need of the population is that
the following work is proposed. In this sense, the work aimed to determine the
characteristics of self-medication in users of the intifarma pharmacy, in this sense
the study was of the Applicative, Observational and descriptive type, and its design
was non-experimental, cross-sectional, descriptive. The information process for
data collection was done through the techniques of observation and survey, with the
instruments of records, analysis techniques and the questionnaire. We worked with
a sample of 820 people who were surveyed and who participated voluntarily. The
results find that there is high self-medication and that the lack of money is a factor
that conditions self-medication, in the same way the level of instruction is important
in this process of direct purchase of medications.

The female sex mostly participates in the process of acquiring medicines without

a prescription and also the group between 31 and 60 years is included among those
who self-medicate the most.

Keywords: Self-medication, users, characteristics.
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l. Introduccion.

1.1. Antecedentes y fundamentacion cientifica.

Amaya, C. y Quintanilla, S. (2015), en su tesis titulada “Caracterizacion de la
automedicacion de la poblacién mayor de 18 afios residentes en el municipio de
San Ignacio en Chalatenango”, tesis presentada para obtener el titulo de médico.
El objetivo del estudio fue caracterizar la automedicacion en la poblacion adulta
del municipio de San Ignacio, en Chalatenango, segun sus patrones
biopsicosociocultural, econémico y educativo. Fue una investigacion de tipo
descriptivo, transversal y su disefio fue No experimental, descriptiva, transversal.
Analizados y discutidos sus resultados, concluyeron:

Un alto porcentaje de la poblacion se automedica

No existe una relacion directa entre la automedicacion y el nivel socioeconémico,
siendo los encuestados no considerados pobres, los que mas recurren a la
automedicacion.

La disponibilidad de medicamentos en el hogar es un factor clave en la decision
de automedicarse.

En general la poblacion obtiene los medicamentos en los establecimientos de
salud.

El dolor y la fiebre son los sintomas por los cuales se automedica mayormente la

poblacién encuestada.



En la poblaciéon encuestada, los medios de comunicacion no parecen influir
directamente sobre el acto de automedicacion.

Los medicamentos pueden ser obtenidos a partir de fuentes que no se encuentran
autorizadas ni equipadas para la venta de los mismos.

Las personas consideran que los medicamentos tradicionales no poseen ningln
tipo de efecto adverso, por los que los consumen de manera indiscriminada.

Hay un desconocimiento del uso correcto de los antibidticos, ya que estos se estan
utilizando de una forma inadecuada por parte de la poblacion.

Moya, S. (2016), realizo un estudio titulado “Prevalencia de automedicacion en
consultantes a un centro de atencion ambulatorio adosado a un hospital:

de una comuna de Santiago”; cuyo objetivo fue realizar la caracterizacion de la
automedicacion en la poblacion estudiada; estudio descriptivo transversal, en una
muestra de 200 usuarios mayores de 18 afios de edad. La conclusion a la que llego
fue:

Que existe alta prevalencia de automedicacion en la poblacién estudiada pese al
conocimiento de los efectos en la salud. Asi tenemos que se obtuvo una
prevalencia del 85% que se automedicaban por lo menos una vez a la semana, en
el caso del sexo femenino era el 86 %, en relacion a la edad el 27 % correspondian
a las edades entre 21 a 30 afios. los medicamentos méas utilizados en la
automedicacion fueron Paracetamol con un 23.5 % y la clorfenamina con un 8.5
%. Entre las principales dolencias por las que se automedicaban fueron por dolores

y procesos gripales, ademas se encontrd que solo un 41% de los encuestados se



informaba leyendo el prospecto farmacoldgico, pero solo en forma incompleta. El
motivo principal para la automedicacion era la falta de tiempo para acudir a una
consulta médica. Se observé una alta prevalencia de automedicacién en pacientes
que asisten un centro de atencion ambulatoria, recomendandose que se eduque a

la poblacién sobre el uso racional de medicamentos.

Delgado, E. (2018), en su trabajo sobre los factores relacionados con la
automedicacion en la Botica Qorifarma-Yanahuara 2016, con una poblacion de 182
adultos mayores a quienes se les hizo responder un cuestionario. investigacion de tipo
descriptivo, observacional, transversal y cuantitativo, en donde los resultados
mostraron un 28,02% de automedicacion, ademas se encontré6 que los factores
demogréficos no estuvieron asociados a la automedicacion, de la misma forma
sucedio con los factores sociales como lugar de origen, afiliacion a un seguro, los
factores econdmicos tampoco estuvieron asociados a la automedicacion, como
tampoco los factores culturales tales como lugar adonde acude en caso de enfermedad,
0 que tipos de medio de informacion recibe como orientacion en la automedicacion, o
recomendacion de un Quimico Farmacéutico. La conclusion final de la investigacion
fue que se encontrd una baja automedicacion, la cual no se encontraba relacionada con
los factores demogréficos, sociales, economicos y culturales.

Sandoval, C. (2018), en su trabajo de investigacion “ factores asociados en la
automedicacion de usuarios que acuden a establecimientos farmacéuticos de Santa
Clara-Ate, 2017” en la que analizo los factores que estdn asociados a la

automedicacién en usuarios que acuden a establecimientos farmacéuticos de santa



Clara — Ate, se realiz6 mediante un método cuantitativo, investigacion béasica, no
experimental, mediante una muestra no probabilistica intencional, en la que se tomo
como muestra a 160 usuarios. Se trabajo una lista de cotejo para medir las variables
las cuales fueron validadas. Los resultados indicaron que existe influencia de los

factores asociados a la automedicacion en un porcentaje del 38.4.

1.2. Justificacion de la investigacion

La automedicacidn es parte de los problemas de salud que actualmente existe en |
mundo, en tal sentido la OMS desde hace buen tiempo viene empleando estrategias
para tratar de evitar que siga avanzando esta situacion que acarrea en su conjunto
una serie de factores que desencadena en el paciente una serie de peligros con su
salud, ademas de afectar su economia. Los factores que promueven la
automedicacion van desde la poca capacidad econdmica hasta la facilidad para
comprar los medicamentos sin necesidad de acudir al médico tal como los
protocolos correctos de la medicacion lo exigen. En tal sentido por lo tanto existen
razones valederas para plantear interrogantes que permitan analizar las
caracteristicas mas comunes de este proceso de automedicacion.

En paises pobres como el nuestro esa tendencia de auto medicarse es en parte por

la misma politica del medicamento que existe y que desde la liberalizacion de las



farmacias y boticas dio lugar al ingreso de las grandes cadenas farmacéuticas que
en un principio realizo una campafia agresiva de precios bajos y que después de
pocos afios se ha visto reflejada una alta automedicacién promovida incluso por
las mismas cadenas, esto porque practicamente obliga al técnico de farmacia e
incluso al Quimico Farmacéutico a la venta obligatoria de cuotas , caso contrario
su sueldo se veria reflejado en una disminucién muy importante. En ese sentido y
teniendo en cuenta que el distrito de las lomas es una zona mayormente rural es
que se decidid investigar las caracteristicas de la automedicacion, teniendo en

cuenta que los servicios de salud pablicos y privados son muy escasos.

La automedicacion se convierte en una especie de enmascaramiento de diversos
factores que a la larga se traducen en mayor problema de salud, mayor gasto de
dinero, ocultamiento de la raiz principal de la enfermedad, aparicion de efectos
indeseables que ocasionan mas problemas de salud, interacciones que aparecen y
que desencadenan otro tipo de molestias, incentivo a la resistencia de los

antibioticos y finalmente una especie de dependencia a las drogas.

Las complicaciones en la salud del paciente es la mayor preocupacion que esta
practica tan comun provoca. Esto sin contar los eventos muy particulares que
pueden darse en los seres humanos, como por ejemplo en la gestacién, en los recién

nacidos, en las personas de la tercera edad etc.



¢Por todo lo sefialado anteriormente es que la investigacion estard centrada
basicamente en determinar la prevalencia de la automedicacién en los usuarios de

la botica intifarma del distrito de las lomas — Piura 2020?

1.3. Problema

Por lo expuesto anteriormente se plantea el siguiente problema:
¢Cuales son las caracteristicas de los usuarios de la botica intifarma del distrito de

las lomas — Piura que recurren a la practica de la automedicacion?

1.4 . Marco Referencial.

Cuando se habla de medicamentos nos estamos refiriendo en general a su uso como
parte importante en el tratamiento de una enfermedad, esto quiere decir que en
cualquier caso su uso traerd beneficios a quien lo estd usando, la terapia
farmacoldgica ocupa un espacio muy importante en la vida del ser humano, las
diversas enfermedades que se pueden sufrir a lo largo de la vida son multiples y
por ello la necesidad de tener los medicamentos apropiados a la mano para poder
mejorar nuestra calidad de vida.

En tal sentido existe una razén muy importante para que nuestra politica de los
medicamentos en nuestro pais sea moderna, efectiva y que pueda cubrir los
diversos espacios en donde se tiene que usar, es decir deben existir procedimientos

claros y precisos, buscando obtener la mayor ventaja en beneficio de un proceso



de medicacion responsable y que busque que los efectos indeseables sean los

menos posible perjudiciales en quien lo usa.

DIAGNOSTICO DE LA REALIDAD DE LOS MEDICAMENTOS EN EL
PERU

ACCESO A MEDICAMENTOS.

Por lo general existe en el mundo millones de personas que carecen de un acceso
seguro a los medicamentos, lo cual hace que se vean perjudicados en muchos casos

en donde se pone en riesgo la vida de cada uno de ellos.

Desde hace muchos afios en nuestro pais se viene encontrando cada vez mas
dificultad en el acceso a los medicamentos, punto aparte es que también la
situacion de pobreza en muchos casos extrema a la que se ven enfrentados dia a
dia gran parte de la poblacion, esto se refleja muchas veces en el alto porcentaje
de informalidad en donde la gente vive del dia a dia , para lo cual de la misma
manera hace que la necesidad de medicamentos la cubra de esa manera a través de
la compra diaria para el tratamiento de sus dolencias. Si a esto le afiadimos las
poblaciones mas alejadas de las zonas urbanas como por ejemplo del distrito de
las lomas se podra ver entonces que esta problematica se vuelve mas critica, eso
es sin contar el seguro que brinda el estado y que solo muchas veces ocasiona mas
problema que solucion a los pobladores de esas zona, ya que muchos de ellos

trabajan en sus faenas agricolas casi todo el dia, lo cual no pueden por lo tanto



acudir en forma regular y entonces buscan alternativas de automedicacion que son

definitivamente no correctas en la mayoria de los casos. Vasquez, S, (2008).

Por tal razon se observa en los Gltimos afios el gran crecimiento que ha tenido el
mercado farmacéutico, y esto es producto de la demanda que dia a dia viene
creciendo producto de una deficiente respuesta de las politicas de salud que cada
gobierno implementa y que hasta el momento no encuentra un punto de equilibrio
en donde se pueda establecer el mejor acceso de los medicamentos a todos los

peruanos.

REGULACION Y CALIDAD DE LOS MEDICAMENTOS.

En nuestro pais la Direccién General de Medicamentos es el drgano regulador y
supervisor que garantiza el uso, distribucién, y la seguridad de los medicamentos,
actualmente su area ya abarca también todo lo relacionado con los insumos, por lo
que existe el area de Tecnovigilancia, paralela a lo que ya existia la
Farmacovigilancia. Ademas, es la encargada de otorgar las licencias respectivas

Ildmese registro sanitario y todo lo relacionado al respecto.

La autoridad de salud (DIGEMID) debe establecer regulaciones cuyo
cumplimiento garantice la eficacia, seguridad y calidad de los medicamentos que
se comercializan en el pais, implementando un sistema de vigilancia sanitaria. En

el afio 2000, DIGEMID reporté que, del total de medicamentos sometidos a control



1.

de calidad, el 26% presentaron observaciones, tanto para medicamentos de marca

como medicamentos genéricos.

AUTOMEDICACION.

Hablar de Automedicacién es encontrar un sin nimero de definiciones y lo mas
comun entre todas estas es “el uso de medicamentos sin receta médica o en todo
caso por no contar con la prescripcion que el caso lo amerita”, esto es, porque
tenemos que hoy en nuestro pais existen otros profesionales como por ejemplo las
obstetrices que tienen la potestad de prescribir un grupo de medicamentos de su
especialidad. OPS (2005).

En ese sentido la automedicacion implica diversos escenarios que se presentan
como parte implicita, tales como la necesidad de consumo de un medicamento ante
una situacion no previsible pero urgente, ejm un golpe que deriva en fuerte dolor
e inflamacion, o en todo caso la atencion limitada del centro de salud, posta u
hospital, en otros casos la tradicién familiar de siempre preguntar y buscar

recomendaciones entre ellos por situaciones similares

Causa de automedicacion

La automedicacion dentro del estudio que se ha realizado desde diversos

escenarios siempre arroja causas en comun tales como:



» Lafacilidad en que se pueden adquirir los medicamentos, hoy en dia es comun
incluso encontrarlo en bodegas y en ambulantes, sin contar la facilidad con las

que se adquieren en establecimientos formales como farmacias y boticas.

> La falta de control a través de los mecanismos legales por la ambigliedad en
la legislacion que permite comercializar medicamentos de diversos paises con

las flexibilidades que resultan contraproducentes.

> Propaganda agresiva por parte de los laboratorios, de preferencia que buscan
modificar los habitos de consumo a través de mensajes subliminales que
proveen a los medicamentos de ser la gran panacea para la curacion de todos
los males, los cuales muchas veces pueden ser solucionado solo modificando

nuestros habitos de vida y de nutricion.

Consecuencia de la Automedicacion.

Cuando se consume medicamentos sin la prescripcion medica nos estamos
exponiendo a muchas situaciones que conllevan a poner en una situacion muy

delicada a la poblacion y esto trae como consecuencias tales como:

» Alteraciones en la parte diagnostica y en el tratamiento adecuado de la
enfermedad.
» Compra de medicamentos en establecimientos que carecen de la garantia

necesaria que el medicamento debe tener, Ilamese almacenamiento adecuado,

10



origen garantizado, por lo que se presentan como peligros el adquirir
productos alterados, falsificados o en todo caso que se encuentren vencidos.

Papel del profesional quimico farmacéutico en la automedicacion.

Dentro de las competencias basicas de un profesional Quimico Farmacéutico es el
conocer las caracteristicas de los medicamentos, en tal sentido su orientacion de
cada uno de los farmacos es sinénimo de garantia y de una mejor calidad en lo que
se refiere a informacién. Todo esto choca muchas veces con lo que las
trasnacionales ejecutan en su fuerte capacidad comercial y publicitaria que
ejecutan, esto se ve mas acentuado con los denominados productos OTC gue no
viene a ser sino una puerta abierta para que se comiencen a administrar farmacos
sin ningun tipo de restriccién, menos de una receta médica. En tal sentido basta
que se oferte para que su venta sea libre y de ahi la facilidad para que poco a poco
la poblacion comience a interiorizar esta practica de consumo tan habitual. Los
esfuerzos que se realizan en algunos paises es limitada y el caso de Peru es uno de
ellos, diariamente vemos como la gran afluencia de gente en los establecimientos
farmacéuticos adquieren estos productos sin ningun tipo de restricciones, de esta
manera la automedicacion debe ser parte prioritaria en los proximos afios a efecto
de disminuir esa tendencia que a la larga traera consecuencias cada vez mas
desagradables y que todavia no ha sido vista en su real dimension por el sector

salud.
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De acuerdo con la Organizacion Mundial de la salud, la automedicacion
responsable es la practica mediante la cual los individuos tratan sus enfermedades
y condiciones con medicamentos que estdn aprobados y disponibles sin

prescripcion, y que son seguros y efectivos cuando se usan segun las indicaciones.
Sefiala también la OMS que la automedicacion responsable requiere de:

Medicamentos que tengan seguridad, calidad y eficacia probadas:
Condiciones que sean auto-reconocibles por el individuo o también para

condiciones cronicas o recurrentes (luego de un diagndstico medico inicial)

En todos los casos, estos medicamentos deben estar disefiados para el propoésito

especifico y requeriran de la dosis apropiada,

La venta libre de medicamentos bajo el argumento de que son para dolencias leves
es un craso error y que a la larga solo sirve para incentivar la automedicacién, en
todo esto sin duda alguna existen fuertes intereses comerciales, porque desde que
que se permite comprar medicamentos con el argumento detallado se estan
rompiendo una serie de protocolos y que por inercia hace que la persona solicite

el medicamento que hara completo el tratamiento.

En los dltimos 30 afios el crecimiento de la industria farmacéutica ha sido
exponencial, esto ha sido estimulado por las grandes cadenas farmacéuticas
quienes han visto como objetivo principal la venta de medicamentos rompiendo

todos los parametros de control y ademas motivando a una proliferacion de dizque

12



b)

d)

nombres de marca y que a la larga son medicamentos genéricos con un precio que

deja mucho que desear con la realidad de lo que realmente se esta vendiendo.

Ya existe politicas en el exterior basicamente en los mas avanzados para comenzar
a trabajar la automedicacion responsable, que viene a ser la adquisicion de un
medicamento apelando a la responsabilidad de quien lo adquiere, esto significa
comprar un medicamento sin prescripcion médica reconociendo su necesidad, pero
a la vez también reconociendo los efectos negativos que estos le pueden ocasionar.
Esta practica debera incluir a las farmacias quienes deben tener un profesional

Quimico Farmacéutico que oriente adecuadamente.

Para alcanzar los objetivos propuestos en la automedicacion responsable y a los
fines de lograr la correcta atencion y contencion de un paciente ante determinada

situacién de no salud o sintoma de enfermedad, el farmacéutico debe:

Ofrecer a los pacientes una farmacia comunitaria con caracter profesional a fin de

que los pacientes confien en el tipo de cuidado sanitario que se brinda.

Disponer en la farmacia de un lugar adecuado donde el paciente pueda preguntar
al farmacéutico sin que la conversacion sea escuchada por otras personas

presentes.

Destacar en todo momento el acto farmacéutico.

Que el publico distinga al farmacéutico como el profesional que lo puede asesorar

sobre la calidad, seguridad y eficacia de los medicamentos.

13



e)

f)

9)

Respetar siempre el codigo de ética profesional y no inducir al puablico al consumo

y/o compra de medicamentos en cantidades mayores a las necesarias.

No emitir juicios de colegas ni otros actores del equipo de salud, que debilite el

ejercicio del criterio profesional del farmacéutico o medico interviniente.

No debe olvidarse recomendar al paciente de concurrir a la consulta médica en el

caso de que los sintomas no remitan con el tratamiento indicado.

Factor socio econémico cultural.

Son muchos los factores que influyen en este tipo de conducta, destacando los
factores sociales como la presion de grupo o den nuestros propios familiares que
nos ofrecen una alternativa para la solucién de nuestros problemas de salud
basadas en su propia experiencia. También influye el bajo nivel de instruccion de
personas especialmente de los padres de familia, los cuales ignoran por completo

el riesgo que implica la automedicacion.

Cuando nos referimos a caracteristicas de la automedicacion encontramos factores
tales como la falta de dinero que hace que no le permite acceder a un profesional
médico tanto publico y mucho mas con atencién privada, las condiciones de
trabajo precarias incluso no le permiten disponer de mucho tiempo y por eso opta

por la atencién en forma de una automedicacion.

14



Dentro de los factores culturales influyen la falta de acceso y escasa disponibilidad
de informacién lo que permite a las empresas farmacéuticas difundir informacién
sesgada que incita a la poblacion al consumo de farmacos supuestamente muy
seguros, esto ademas se une a la deficiente educacion sanitaria con la que

contamos.

La implantacién de la Automedicacion y su influencia sobre los sistemas
sanitarios ha aumentado considerablemente en las ultimas décadas, favorecida
por factores tales como: aumento del nimero de medicamentos disponibles sin
receta, mejor educacién sanitaria sobre medicamentos, facilidad de acceso de la
poblacion a la informacion profuso de publicaciones, influencia informativa de
la industria farmacéuticay por intereses de reduccion de los costos sanitarios, asi
como por el hecho de considerar innecesaria la asistencia médica para el

tratamiento de dolencias menores.

El aumento de la practica de Automedicacién entre la poblacién, justifica la
necesidad de mejorar la informacion dirigida a los pacientes. Segin la OMS, es
esencial que dicha informacion se adecue al nivel de educacion y conocimientos
de la poblacién a la que va dirigida; y podria evitar la mayoria de los riesgos de la
automedicacion. el farmacéutico a menudo constituye la Unica via de informacién
del paciente que se automedica, por lo que su intervencion es esencial para que la
automedicacion se realice de forma racional segura y eficaz, asi como para mejorar

el cumplimiento del tratamiento.

15



2. AUTOCUIDADO.

El significado correcto del auto cuidado abarca una serie de procesos que deben
apuntar a mantener una estabilidad en la salud, esto tiene que ver con todo aquello
que en determinado momento necesitamos para poder desempefiar todas nuestras
actividades. Esta medida no solo tiene que ver con la persona en si mismo sino
también con su entorno familiar y de aquellas personas con las que se relaciona
para realizar actividades que le permitan su sostén y ademas el desarrollo de

actividades recreativas como parte de su desarrollo emocional.

El estilo de vida saludable es parte de este compromiso del autocuidado, la
participacion en actividades de recreacion permitira que el organismo se inserte en
un circulo virtuoso de una dieta acorde con las necesidades y en concordancia con
situaciones fisiologicas que el caso lo amerita. Por ejemplo, los hipertensos tendran
una dieta baja en sal y practicardn un ejercicio leve a moderado segun sea
necesario. Los dltimos afios el tema de la calidad de vida se ha vuelto una
necesidad mucho mas porgue los estudios asi lo demuestran que muchas veces la
ingesta de medicamentos no puede ser necesaria en la medida que este autocuidado

sea estricto y dentro de una concientizacion correcta y responsable.

La mejor forma de contribuir a una vida sana y que este alejada de problemas de

salud es participando activamente desde el hogar con estilos de vida saludable,
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evitando que en situaciones propias de la edad o de situaciones fisioldgicas
normales como el embarazo se pueda prever los riesgos que pueden alterar nuestra
salud. Si el caso lo amerita en que se tenga que hacer el proceso de la
automedicacion debe ser bajo desde el punto de vista responsable, consultando con
profesionales entendidos en la materia, y aqui el Quimico Farmacéutico juega un
papel muy importante en este proceso. Ya existen Declaraciones Internacionales
como la de Bogota en donde ya se toma en cuenta todos estos alcances,

reconociendo como primera linea de defensa el autocuidado responsable.

MEDICAMENTOS DE VENTA LIBRE

Son todos aquellos sin necesidad de una prescripcién médica.

» Medicamentos BTC “tras el mostrador” afio de introduccion 2010): son
aquellos almacenados detrds del mostrador de una farmacia, las cuales
requieren del consejo de un farmacéutico antes de ser entregadas a un consumir

0 paciente.

» Medicamentos UTC “bajo el mostrador” (Under-the-counter) son aquellos
que son vendidos en forma ilegal porque carecen de una prescripcion

médica.
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4.

5.

USO DE MEDICAMENTOS.

Los medicamentos deben ser utilizados segun lo que corresponde a la llamada: uso
racional de los medicamentos, es decir que la forma mas correcta es que esta
dependa de una prescripcion médica, con esto se vera una mayor seguridad y por

ende una mayor ausencia de efectos colaterales o eventos adversos.

En el Peru existen variados trabajos en donde se cuenta de la forma equivocada en
que se administran los medicamentos por parte de los pacientes, esto también
acompafiado por el apresuramiento de ciertos profesionales médicos que se sienten
atraidos por la publicidad por parte de las grandes empresas farmacéutica, esto se

suma a la propia iniciativa del paciente a automedicarse con cierta frecuencia.

Ademas, como es de publico conocimiento es la difusion a través de los medios
periodisticos en donde la propaganda comercial solo habla de las bondades de los
medicamentos, trabajando mucho la parte visual con colores atractivos, como asi
también dandoles el caracter de la solucion definitiva que van a hacer efecto en las

personas.

INFORMACION Y EDUCACION.

Cuando se analiza la calidad de la informacion que hace el sector salud para que

la gente esté bien informada en lo que se refiere a los medicamentos, se puede ver
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que esta es muy escasa y carece de una estrategia clara y definida. De aqui entonces

es que se encuentra el primer obstéaculo.

Lo ideal en lo referente al conocimiento del medicamento, es establecer una
coordinacion entre todas las instituciones publicas y privadas que coordinen para
hacer un trabajo articulado y de esta manera mejorar este conocimiento, que en
realidad mejorara la salud pablica de la poblacion. Por lo general la informacion
que corresponde a caracteristicas importante de los medicamentos debe ser
fundamentalmente en lo referente a las indicaciones propias de ellos, pero otro
punto a tomar en cuenta es que se conozca las reacciones adversas y la toxicidad
segun sea el caso para que de esta manera el conocimiento sea aprovechado en su

real dimension. Del Toro (2017).

GLOSARIO DE TERMINOS.

1. Eficacia del medicamento: se relaciona con la efectividad del

farmaco en su funcién para lo cual estd disefiado, esto es evaluado

mediante estudios cientificos.

2. Factores socioecondmicos: es en funcion a la capacidad de gasto del

individuo en la estructura de la cadena del factor econémico y social

que caracterizan al individuo o al grupo dentro de la estructura social.
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Medicamento: todo compuesto de origen tanto natural como sintético
que participa con su accién farmacoldgica en la prevencion,

diagndstico o tratamiento de una enfermedad.

Medicamento genérico: es todo aquel que se sujeta a la denominada
Denominacion Comun Internacional del principio activo, asimismo es

en la que se basa la Organizacion Mundial de la Salud

Medicamento de marca: son los denominados medicamentos que por
disposicion del laboratorio que lo fabrica lo patenta con un nombre
exclusivo y que no puede ser utilizado por ningun otro fabricante salvo

autorizacion.

Seguridad Del Medicamento: caracteristica de un medicamento de
poder usarse con la minima probabilidad de causar efectos toxicos

injustificados

Nivel de conocimiento: es todo lo relacionado al conocimiento que

implica conocer gque tan importante es la toma de un medicamento en

funcién a la mejora de la salud.
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8.

1.5 Hipdtesis

151

1.5.2

Uso racional del medicamento: viene a ser el uso adecuado tanto en
forma oportuna, como también en la dosis requerida, el tiempo que
corresponda y lo mas importante es que su eficacia sea lo mas certera
posible contra la dolencia que se esta tratando, esto sin dejar de lado

también la accesibilidad en la parte econémica.

Hipdtesis general.

La automedicacion es una practica recurrente en usuarios de la

botica INTIFARMA del distrito de LAS LOMAS — PIURA.

Hipatesis especificas.

H1. Existen diferencias significativas en los patrones de
automedicacion entre los usuarios de la botica INTIFARMA del

distrito de LAS LOMAS - PIURA
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1.6 Objetivos.

H2. Existen varios factores que influyen en los usuarios la botica
INTIFARMA del distrito de las lomas — Piura para que recurran a

la automedicacion.

H3. Existe diferencia significativa en la frecuencia de uso de
diferentes grupos de medicamentos (Segun clasificacion farmaco
terapéutica) en automedicacion en usuarios la botica INTIFARMA

del Distrito de las lomas - Piura.

H4. Existe nula o insuficiente participacion del personal de la botica
INTIFARMA del distrito de las lomas- Piura frente a la

automedicacion en sus usuarios.

Objetivo general.

Determinar la prevalencia de la automedicacion en usuarios de la

botica INTIFARMA del distrito de LAS LOMAS - PIURA.

Objetivos especificos.

> Determinar las caracteristicas sociodemograficas de los usuarios

que se de la botica INTIFARMA horas del distrito de LAS
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LOMAS - PIURA, que recurren a la préctica de la

automedicacion.

Determinar los factores que influyen para la automedicacion en
usuarios de la botica INTIFARMA del distrito de LAS LOMAS -

PIURA

Determinar grupos de medicamentos (segun clasificacion
farmacoterapéutico) y su frecuencia de uso en automedicacion en
usuarios de la botica INTIFARMA del distrito de LAS LOMAS -

PIURA.

Evaluar la participacion e informacion entregada del personal de

la botica INTIFARMA del distrito de LAS LOMAS - PIURA

frente a la automedicacion en sus usuarios.
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1. METODOLOGIA

2.1 Tipoy disefio de la investigacion

2.1.1 Tipo

La presente investigacion utiliza un disefio descriptivo simple, es decir
describe la muestra en su aspecto de las caracteristicas de los pacientes y
usuarios que utilizan la automedicacion como una herramienta para el
autocuidado de su salud y de las caracteristicas y patrones de la
automedicacion en usuarios de botica intifarma, las lomas-Piura, del cual no
hay estudios en la comunidad de Piura, en un momento y espacio

determinados, durante el periodo Agosto y Octubre del 2020.

Se escoge este diserio, pues al no haber antecedentes de estudios similares en
el distrito de las lomas - Piura, es necesario empezar por conocer las
caracteristicas de la poblacion en cuanto a sus patrones y caracteristicas de
automedicacion. A partir de los resultados encontrados ya se podran plantear
estudios experimentales para identificar causas de este problema, proponer

soluciones y saber la eficacia de las mismas.
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2.1.2 Disefio
No experimental
Descriptivo
Aplicada
De campo

2.2 Poblacion y muestra

2.2.1 Poblacién

La poblacién consider6 a todos los usuarios que acuden a solicitar

medicamentos a la botica intifarma del distrito de las lomas - Piura.

2.2.2 Muestra

Para el calculo del tamafio muestral, se utilizé el programa EPI INFO afio

2002, version 3.2.2., aplicando los siguientes criterios.

» Proporcion de automedicacion (supuesta): 60% de la poblacion (p)

» Precision: 3.2% (d)

» Nivel de confianza: 95% (2):
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Z%p
d?

Luego se aplicard la formula: ny =

De esa manera obtendremos n,; que corresponde a tamafio muestral inicial,

luego aplicando la formula:

n=mne/[1+ (no/N)]

Donde N es el ndmero de habitantes del distrito de Las Lomas,
correspondiente al Gltimo censo del Instituto Nacional de Estadistica e

Informatica (INEI) del afio 2017.

2.3 Técnicas e instrumentos de evaluacion

Cuestionario.

Como método de recoleccion de datos se utilizara el cuestionario, pues tiene
la ventaja de su bajo costo, el tiempo para recolectar la informacion es menor,
los datos obtenidos son faciles de cuantificar, analizar e interpretar y se

pueden minimizar los sesgos del encuestador.

2.4 Procesamiento y analisis de la informacién
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» Técnica de procesamiento y andlisis de Datos

La informacion recolectada sera organizada en tablas.

Se utiliz6 el programa informatico SPSS.

» Técnicas estadisticas.

Porcentajes

Representa descripcion cuantitativa porcentual de las dimensiones a
estudiar, permitiendo realizar comparaciones entre otros grupos de

personas en los que se quiera aplicar el estudio.

» Andlisis de las respuestas a las preguntas.

Analisis individual de preguntas

Se realizo basandose en el porcentaje de respuestas de cada pregunta,
parta luego formular planteamientos inferenciales (deductivos -

inductivos) que se estimen importantes para la aprobacion de la hipotesis.

Andlisis de las respuestas a las preguntas abiertas

Se analizd las respuestas en forma individual, para luego realizar un

analisis descriptivo general que permitira agrupar las respuestas similares
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y obtener porcentajes y realizar graficos para comprender mejor los

resultados obtenidos.
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I11.  RESULTADOS

Se realizaron un total de 820 encuestas y entrevistas a usuarios de la botica
Intifarma del Distrito de Las Lomas -Piura, entre los meses de Agosto y

Octubre del 2020.

1.4.Caracteristicas sociodemograéficas de la poblacion.

1.4.1. Genero del Usuario

Tabla 1. Sexo.

Sexo N° (820) %
Masculino 375 45.73
Femenino 445 54.27

Total 820 100.0

Fuente: Entrevista a usuarios de botica Intifarma del Distrito de Las Lomas.

Agosto y Octubre del 2020.

Interpretacion: Del total de usuarios el 54.27 % pertenecen al sexo femenino y

el 45.73 % pertenecen al sexo masculino.

1.4.2. Rango de Edad
La mayor parte de la poblacion estudiada pertenece al grupo etareo de 31 a 60 afios

(59.8 %), seguida del rango entre 21 y 30 afios (12.4 %), siendo el grupo etareo mas

pequefio aquel comprendido entre 61 a mas afios (5.0%). (Tabla 2)
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Tabla 2. Distribucion de la poblacion por edad.

Edad en afios N (820) %
0-10 62 7.6
11-20 125 15.2
21-30 102 12.4
31-60 490 59.8

61 - mas 41 5.0
Total 820 100.0

Fuente: Entrevista a usuarios de botica Intifarma del Distrito de Las Lomas.

Agosto — Octubre 2020.

1.4.3. Nivel educativo alcanzado.

El 43.9 % de la poblaciéon estudiada posee educacion secundaria completa,

mientras que solo el 3.9 %y el 5.5% posee educacidn superior técnica y educacion

y educacién superior universitaria, respectivamente. Un 4.6 % de la poblacion

estudiada no posee nivel educativo y el 42.1 posee primaria completa (Tabla 3)

Tabla 3. Distribucion de la poblacion por nivel educativo alcanzado.

Nivel Educativo N (820) %

Sin Nivel 38 4.6
Primaria 345 42.1
Secundaria 360 43.9
Superior Técnica 32 3.9
Superior Universitaria 45 55
Total 820 100.0
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Fuente: Entrevista a usuarios de botica Intifarma del Distrito de Las Lomas.
Agosto — Octubre 2020.
1.5.Patrones de la automedicacion.

1.5.1. Relacion existente entre automedicacion y grupos etareo.
Los resultados de automedicacion (Tabla 4) muestran que el 81.7 % de la poblacion

estudiada la practica frente a un 18.3 % que no se automedican. De la poblacion que se
automedican destaca la persona adulta que se encuentran entre 21 y 30 afios (82.4%), 31
y 60 afios (84.5%) y de 61 afios a mas el 85.4%.

Tabla 4. Relacion existente entre automedicacion y edad.

Edad en afios Automedicacion Sin Automedicacion Total
0-10 48 (77.4 %) 14 (22.6 %) 62
11-20 89 (71.2 %) 36 (28.8 %) 125
21-30 84 (82.4 %) 18 (17.6 %) 102
31-60 414 (84.5 %) 76 (15.5 %) 490

61 — mas 35 (85.4 %) 6 (14.6 %) 41
Total 670 (81.7 %) 150 (18.3%) 820

Fuente: Entrevista a usuarios de botica Intifarma del Distrito de Las Lomas.

Agosto — Octubre 2020.

1.5.2. Relacién existente entre automedicacién y sexo.

Segun el sexo, se encontrd que del sexo femenino el 86.52 % se auto medico, y del sexo
masculino fue el 82.93 % que opto por la automedicacion, lo cual corrobora los resultados
obtenidos anteriormente, en donde existe un elevado porcentaje de automedicacion.

Tabla 5. Relacion existente entre automedicacion y sexo

Sexo Automedicacion Sin Automedicacion Total
Femenino 385 (86.52%) 60 (13.48%) 445 (100%)
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Masculino 311 (82.93%) 64 (17.07%) 375 (100%)

Total 696 124 820

Fuente: Entrevista a usuarios de botica Intifarma del Distrito de Las Lomas.
Agosto — Octubre 2020.

1.5.3. Relacidn existente entre automedicacion y nivel educativo alcanzado.

Se encontrd que, entre la poblacién estudiada, la automedicacion es mayor en aquellas
personas sin nivel educativo con un 97.40, seguida del nivel superior técnica con (91.80
%), secundaria (88.64 %), superior universitaria con (88.24 y las del nivel primario con
un 80.00%.

Tabla 6. Relacion existente entre automedicacion y nivel educativo alcanzado.

Nivel Educativo Automedicacion Sin Total
Alcanzado Automedicacion
Sin nivel 75 (97.40%) 2 (2.60%) 77 (100%)
Primaria 140 (80.00%) 35 (20.00%) 175 (100%)
Secundaria 320 (88.64%) 41 (11.36%) 361 (100%)
Superior Técnica 112 (91.80%) 10 (8.20%) 122 (100%)
Superior 75 (88.24%) 10 (11.76%) 85 (100%)
Universitaria
Total 702 118 820

Fuente: Entrevista a usuarios de botica Intifarma del Distrito de Las Lomas.

Agosto — Octubre 2020.

1.5.4. Razones para no acudir a un Profesional Médico.

La falta de dinero es la principal razén por la que se automedican las personas estudiadas
(47.32 %), otro motivo importante para la automedicacion es que las personas juzgan tener
sintomas leves y no consideran necesario acudir al médico (20.12%), seguida de la falta
de tiempo (19.02 %). (Tabla 7).
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Tabla 7. Razones para no acudir a un Profesional Médico.

Razones para no acudir N (820) %
al Médico

Falta de Tiempo 156 19.02

Falta de Dinero 388 47.32

Temor 27 3.29

Reconoce los Sintomas 37 4.51

Sintomas Leves y/o no 165 20.12

Graves

Facil Acceso a 35 4.27

medicamentos

Otros 12 1.46
Total 820 100.0

Fuente: Entrevista a usuarios de botica Intifarma del Distrito de Las Lomas.
Agosto — Octubre 2020.

1.5.5. Tipo de Influencia en la automedicacion

La presencia de una antigua prescripcion y la auto recomendacion representan el mayor
tipo de influencia como para la automedicacion de la poblacion estudiada con un 36.34 %
y 27.44 % respectivamente. Otro tipo de influencia importante esa la recomendacion del

dependiente del establecimiento farmacéutico con un 22.56 %. (Tabla 8).

Tabla 8. Tipo de influencia en la automedicacion.
Tipo de Influencia y/o N (820) %

Recomendacién

Amigos y/o familiares 21 2.56

Antigua prescripcion 298 36.34
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Publicidad 30 3.66

Dependiente del 185 22.56

Establecimiento

Farmaceutico

Otro Profesional de Ia 61 7.44

Salud no Medico.

Auto recomendacion 225 27.44
Total 820 100.0

Fuente: Entrevista a usuarios de botica Intifarma del Distrito de Las Lomas.

Agosto — Octubre 2020.

1.5.6. Grupos de medicamentos solicitados en la automedicacion.

Los medicamentos mas consumidos en la automedicacién pertenecen al grupo de los

AINES/ paracetamol con un 33.5%, seguidos de los antibioticos con un 28.2%. (Tabla 8)

Tabla 8. Grupo de medicamentos solicitados en la automedicacion.

Tipo de Influencia y/o Recomendaciones N (820) %
AINES y/o Paracetamol 314 38.29
Antigripales 28 341
Antibioticos 190 23.17
Antiulcerosos 56 6.83
Antiespasmadicos 48 5.85
Antimigrafiosos 32 3.90
Antihipertensivos 110 13.41
Antimicaticos 18 2.19
Mucoliticos/ expectorantes/antitusigenos 14 1.70
Otros 10 1.22

Total 820 100.0

Fuente: Entrevista a usuarios de botica Intifarma del Distrito de Las Lomas.
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Agosto — Octubre 2020.

V.

ANALISIS Y DISCUSION

Del total de usuarios el 54.27 % pertenecen al sexo femenino y el 45.73 %
pertenecen al sexo masculino. La muestra tomada fue de 820 personas y por lo
gue se observa es una muestra que se pudo obtener manteniendo una

proporcion de ambos sexos lo mas ajustada posible.

Segun los resultados obtenidos segin grupo etareo tenemos que el
correspondiente a la edad entre 31 a 60 afios es la que corresponde a un 59.8
%, seguida del rango entre 21 y 30 afios (12.4 %), siendo el grupo etareo mas
pequefio aquel comprendido entre 61 a mas afios (5.0%). Esto puede ser en
razén de que posiblemente los dos primeros grupos trabajan por ser mayores
de edad y les quede poco tiempo disponible para acudir a un centro de salud o
aun profesional médico particular.

El 43.9 % de la poblacion estudiada posee educacidon secundaria completa,
mientras que solo el 3.9 % y el 5.5 % posee educacion superior técnica y
educacién superior universitaria, respectivamente. Un 4.6% de la poblacién
estudiada no posee nivel educativo y el 42.1 posee primaria completa. Esto
esta en relacion por que la mayor parte desde nifios acomparian a sus padres a

las labores agricolas y la educacidn superior se encuentra limitada.
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Los resultados de automedicacion (Tabla 4) muestran que el 81.7 % de la poblacion
estudiada la practica frente a un 18.3 % que no se automedican. De la poblacion que se
automedican destaca las personas adultas que se encuentran entre 21 y 30 afios (82.4%),
31y 60 afios (84.5%) y de 61 afios a mas el 85.4%. esto confirma el alto porcentaje de
automedicacion existente en el distrito de las lomas, confirmando la justificacion del

trabajo realizado.

Segun el sexo, se encontrd que del sexo femenino el 86.52 % se auto medico, y del sexo
masculino fue el 82.93 % que opto por la automedicacion, lo cual corrobora los resultados

obtenidos anteriormente, en donde existe un elevado porcentaje de automedicacion.

Se encontro que, entre la poblacion estudiada, la automedicacidén es mayor en aquellas
personas sin nivel educativo con un 97.40, seguida del nivel superior técnica con (91.80
%), secundaria (88.64 %), superior universitaria con (88.24 y las del nivel primario con
un 80.00%. Por ser una zona rural es entendible este porcentaje, ya que la automedicacion

guarda relacién directa con este factor.

La falta de dinero es la principal razén por la que se auto medican las personas estudiadas
(47.32 %), otro motivo importante para la automedicacion es que las personas juzgan tener
sintomas leves y no consideran necesario acudir al médico (20.12%), seguida de la falta

de tiempo (19.02 %).
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La presencia de una antigua prescripcion y la auto recomendacion representan el mayor
tipo de influencia como para la automedicacién de la poblacion estudiada con un 36.34 %
y 27.44 % respectivamente. Otro tipo de influencia importante esa la recomendacion del

dependiente del establecimiento farmacéutico con un 22.56 %.

Los medicamentos mas consumidos en la automedicacion pertenecen al grupo de los
AINES/ paracetamol con un 33.5%, seguidos de los antibidticos con un 28.2%.la mayor
parte de los estudios confirman el consumo mayoritario de estos medicamentos, por su
amplio uso terapéutico y por la facilidad de poder ser adquiridos incluso en tiendas

informales, propias de la que existen en los barrios periféricos

V. CONCLUSIONES.

v Se encontr6 un elevado porcentaje elevado de automedicacion en botica
intifarma, agosto, octubre 2020

v’ Referente al sexo, se encontrd que el sexo femenino tiene mayor porcentaje
de automedicacion que el sexo masculino

v’ Referente al grupo etareo se encontrd que la automedicacién se encontraba

mayormente comprendida en personas entre los 31 a 60 afios de edad.
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v’ La falta de dinero es un factor gravitante para la automedicacion, lo cual se
refleja en el bajo ingreso econdmico que existe en la poblacion de las lomas

v El grupo farmacolégico que mas demanda tiene en el proceso de la
automedicacion son los aines.

v Los antibioticos estan comprendidos dentro del grupo farmacol6gico con
demanda muy alta, ocupando el segundo lugar.

v’ El tener una prescripcion anteriormente para el tratamiento de una dolencia
hace que sea el principal motivo influyente, seguido de Ila

autorecomendacion.

RECOMENDACIONES

Implementar trabajos transversales con todas las instituciones a efecto de capacitar
y dar a conocer los peligros de la automedicacion, haciendo participar muy
activamente al sector salud como eje principal en la planificacion de las tareas.
Trabajar activamente mediante supervisiones inopinadas para evitar en lo posible
la venta de medicamentos sin receta médica especialmente antibidticos,

antidepresivos etc.
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v Crear espacios de discusion, implementacion en el area educativa para desde corta

VII.

VIII.

edad se conozca que un medicamento debe ser tratado con la importancia debida
y que conozcan las posibles interacciones o reacciones adversas que estos pueden

originar en los seres humanos.
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IX. ANEXOS
ANEXO 01
ENCUESTA SOBRE AUTOMEDICACION

1. ¢;Ha tomado alguna vez medicacion sin prescripcion médica?

SI- NO

2. ¢ Tiene educacion primaria?
SI-NO

3. ¢ Tiene educacién secundaria?
Sl - NO

4. ; Tiene educacion superior?
Sl - NO

5. ¢Ha sido influenciado alguna vez para tomar medicamentos sin receta medica?
SI- NO

6. ¢ Tiene amigos o familiares que consuman medicamentos sin prescripcion médica?

SI-NO
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7. ¢Siempre adquiere sus medicamentos en farmacia o boticas?
Sl - NO
8. Luego de consumir un medicamento sin receta, ¢obtuvo el efecto deseado?
SI-NO
9. Recuerdas el medicamento que mas consumes sin receta médica?
SI-NO
10. ¢ Te solicitan receta médica para comprar un antibiético?
Sl - NO

11. ;Cree que las publicidades de medicamentos lo ayudan a decidir qué medicacion

tomar?
SI-NO

12. ; Tiene preferencias por medicamentos de algun laboratorio en particular?
SI-NO

13. Cuando va a la farmacia a adquirir un medicamento, ¢recibe informacion sobre él de

parte del farmacéutico?

SI-NO
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14. ;Cree que es importante que el farmacéutico le brinde informacion sobre el

medicamento que compra?

SI-NO

15. ¢Suele leer el prospecto para tener en cuenta la dosificacion, interacciones

medicamentosas, efectos adversos?

SI-NO

16. ¢Suele aconsejarle a amigos o familiares el uso de un medicamento que le ha

resultado efectivo?

SI-NO

17. ;Consumes medicamentos que salieron en anuncios publicitarios de Tv, radio, e

internet?

SI-NO

18. ¢ Te automedicas por falta de tiempo para ir a un centro de salud o medico particular?

SI-NO

19. ; Te automedicas porque no tienes dinero para ir a un médico particular?

SI-NO

20. ¢ Te automedicas porque los sintomas mas comunes que manifiestas son leves?

SI-NO
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21. ;Te automedicas por recomendacién del técnico de farmacia?

SI-NO

22. ¢ Te automedicas por cuenta propia?

SI-NO
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ANEXO 02

Estadisticas de f

AUTOMEDICACION EN USUARIOS

iabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

, 784

22

ANEXO0 03

Estadisticas de total

AUTOMEDICACION EN USUARIOS

de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha | elemento se ha | elementos | elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
1 25,60 5,114 ,341 776
2 25,67 5,095 ,531 ,763
3 25,73 5,781 ,000 ,785
4 25,07 4,638 430 774
5 25,73 5,781 ,000 ,785
6 25,53 4,410 ,690 744
7 25,73 5,781 ,000 ,785
8 25,73 5,781 ,000 ,785
9 25,73 5,781 ,000 ,785
10 24,73 5,781 ,000 ,785
11 25,73 5,781 ,000 ,785
12 24,87 5,124 ,335 N
13 25,60 4,971 437 ,768
14 25,73 5,781 ,000 ,785
15 24,73 5,781 ,000 ,785
16 25,60 4,400 ,852 7132
17 25,73 5,781 ,000 ,785
18 25,73 5,781 ,000 ,785
19 25,67 5,095 ,531 ,763
20 25,53 4,552 ,598 ,753
21 25,60 4,971 437 ,768
22 25,60 5,114 ,341 776
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ANEXO 04
BASE DE DATOS DE LA VARIABLE AUTOMEDICACION EN USUARIOS
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