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Resumen

El propdsito de la presente investigacion fue desarrollar un sistema
informéatico web de produccion y comercializacion para la empresa Crops
Quito SAC de la ciudad de Barranca, que permita automatizar sus procesos,
desde los diferentes campos que dispone a nivel nacional con la produccion
de papas, aji, maiz y especialmente, fresas en sus diferentes variedades; hasta
los procesos de comercializacion de los productos agricolas, tanto a personas
naturales como empresas exportadoras.

El tipo de investigacion utilizado fue tecnologico, de disefio no
experimental de corte transversal; y, en cuanto la metodologia de
modelamiento y disefio utilizd Rational Unified Process (RUP) y para el
desarrollo del sistema, PHP como lenguaje de programacion y el gestor de
base de datos MySQL, ademé&s de las herramientas tecnolégicas como
HTML5, CSS3, Ajax, JQuery, entre otras.

Como resultado del proyecto, se logré construir el sistema informatico web
que se adapta a las necesidades y requerimientos de la empresa, que ha
permitido integrar toda la informacién de la produccion y comercializacion
en tiempo real, asi como la emision de los reportes respectivos que permiten

a la alta gerencia una toma oportuna de decisiones.



Abstract

The purpose of this research was to develop a web production and
marketing computer system for the company Crops Quito SAC in the city of
Barranca, which allows automating its processes, from the different fields that
it has at the national level with the production of potatoes, chili peppers, corn
and especially strawberries in their different varieties; to the
commercialization processes of agricultural products, both to individuals and

exporting companies.

The type of research used was technological, with a non-experimental
cross-sectional design; and, as the modeling and design methodology used
Rational Unified Process (RUP) and for the development of the system, PHP
as a programming language and the MySQL database manager, in addition to
technological tools such as HTML5, CSS3, Ajax, JQuery, among others.

As a result of the project, it was possible to build the web computer
system that adapts to the needs and requirements of the company, which has
allowed the integration of all the production and marketing information in real
time, as well as the issuance of the respective reports that allow timely

decision-making to senior management.
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INTRODUCCION
De los antecedentes encontrados se han abordado los trabajos mas relevantes a

esta investigacion:

Quispe (2016), en su tesis, Sistema web para mejorar la comercializacion de
productos de cuero, se propuso, desarrollar dicho sistema web, verificando la
optimizacion de la comercializacidn en tiempo y cost; asi como la comprobacion
de los clientes en el uso del sistema web. UtilizO metodologia agil XP
(Programacion extrema), con un desarrollo iterativo e incremental, ademas del
lenguaje de programacion PHP, Javascript, Ajax, CSS con MySQL como gestor
de la base de datos. Como resultados, la comercializacion de los productos de
cuero, mejoro significativamente facilitando un manejo adecuado de los procesos
comerciales, asi como en la calidad del servicio al cliente, optimizandose los
tiempos en un 96% vy los costos en un 98%; con un nivel de satisfaccion del 93%
en los clientes, con un sistema de féacil manejo, interfaz amigable, adecuada
presentacion de los productos, disponibilidad inmediata y seguridad en la entrega
de los mismos.

Moreno (2017), en su investigacion, sistema web en el proceso de control de
produccion en la empresa Corporacion Industrial Ampuero SAC, se propuso
establecer en qué medida, éste sistema influye tanto a nivel de productividad como
a nivel de cumplimiento de entrega de pedidos. Se tratd, de una investigacion de
tipo experimental, desarrollando el sistema de apoyo al control de la produccion,
con tipo de disefio pre-experimental para evaluar el aplicativo utilizando u pre test
y un pos test. Utilizd la metodologia de desarrollo agil SCRUM, la misma que le
permitié visualizar las etapas y corregir los contratiempos que se fueron
presentando. Como resultado, logr6 mejorar el control y la produccién en la
empresa, obteniendo un considerable aumento tanto de la productividad como en
el nivel de cumplimiento de entrega de pedido, con el sistema

Sanchez (2018), en su trabajo sistema informatico de comercializacion para el
control de las compras y ventas en la empresa inversiones Adolfo SAC, tuvo como
objetivo el desarrollo de dicho sistema que permita satisfacer las necesidades de
sus clientes; a partir de los requerimientos funcionales determinados por la
recopilacion de la informacidn necesaria. Se traté de una investigacion de tipo

aplicada, con caracter descriptiva, disefio no experimental y de corte transversal



utilizando la metodologia extrema XP. Asimismo, como herramientas utilizo,
MySQLy PHP. Como resultados, primero, se logré obtener las necesidades y
requerimientos para el planteamiento del sistema informético, luego, con la
aplicacion de la metodologia se obtuvieron los entregables necesarios concluyendo
en la construccion del sistema informatico.

Amador (2018), en su trabajo de tesis, se propuso el desarrollo de un sistema
web que en forma automatica permita identificar la gestion de los procesos como
acopio, empacado, beneficios y ventas de la produccion del café. Para ello, utilizd
una metodologia fundamentada en una investigacion mixta combinando la
investigacién documental con la investigacion de campo para entender los
procesos en la produccion del mismo; mientras que, para el desarrollo del software
utiliz6 RUP con UML vy las herramientas HTM L5, CSS y PHP. Como resultados,
el sistema web, permite el registro de las actividades cotidianas dentro de la
produccion del café facilitando el acceso a los productores, administradores y
operadores de los centros de acopio para que den seguimiento a la cadena de
produccion.

Proafio (2019), desarrollo un sistema web para controlar la produccion en un
invernadero de tomate en el Canton Cota cachi, analizando los procesos de
produccion de tomate a automatizar en el sistema web. Para tal fin, utiliz6 la
metodologia SCRUM, en el disefio e implementacion del sistema web con
herramientas tecnoldgicas como el gestor de base de datos MySQL, Frame
Angular, Eclipse. Como resultados, se verifico que los procesos realizados en la
FAM, requerian de una sistematizacion como las operaciones diarias de las
plantas, los invernaderos, siembras, fumigaciones, mantenimientos, cosechas y
ventas; mejorando la eficiencia hasta en un 86,5 %.

Asimismo, como parte de los fundamentos y bases tedricas que dan soporte a
este trabajo, se han considerado:

Sistema informatico web

Segun Barzanallana (2019), un sistema informéatico web se ejecuta sobre
internet, los datos y archivos se procesan y almacenan en la web, se encuentran
instalados y almacenados en servidores distribuidos en la nube; es decir que toda
la informacion se guarda de forma permanente en grandes servidores de internet

con los que interactuamos desde diferentes dispositivos y navegadores web. El



mismo autor, considera que todo sistema web presenta ventajas como ahorro de
tiempo, compatibilidad total, actualizacion permanente, recuperacion de datos,
ahorro de recursos en equipos Yy dispositivos, sistema multiplataforma,
portabilidad, posibilidad de seguridad de la informacion.

Control de produccién

Segun Fernandez (2006), controla las actividades programadas verificando el
cumplimiento de la produccion, registrando los incidentes que pueden afectarla
para una oportuna toma de decisiones; asimismo requiere de cierta experiencia; y,
para ello, se debe elaborar un disefio de la produccion misma cuidando de
solucionar los inconvenientes que se producen en el proceso.
Para Carter (2003), permite a las empresas, optimizar su plan de produccion a
partir del seguimiento de ciertas reglas y normas, mejorando incluso la entrega de
pedidos; asimismo se tiene que evaluar en forma permanente para establecer
alguna problematica y su manera de solucionarla.

Comercializacion

Segun Coscia (1978), abarca todo el proceso que ocurre desde que el producto
sale de la explotacion hasta que llega a manos del consumidor final; es decir, la
comercializacion se encarga del largo y complejo proceso que lleva un producto
agropecuario desde la tranquera del establecimiento hasta la mesa del consumidor;
de igual manera, Caldentey (1992) lo considera como el proceso que lleva a los
productos desde la explotacién agraria hasta el consumidor y comprende
operaciones no solamente de compra — venta sino que considera aspectos como el

transporte, almacenaje y de acondicionamiento o procesamiento.

Por otro lado, la presente investigacion tiene aporte cientifico, porque ha
permitido la aplicacion de conocimientos selectivos y sistematizados basados en
fundamentos no solamente de las ciencias informaticas para programacion, como
la metodologia de desarrollo RUP y las herramientas tecnologicas para el
desarrollo del sistema web como PHP y como gestor de base de datos MySQL,
ademas de HTML5, CSS, Ajax, Javascript entre otros; si no que ademas, estuvo
basada en fundamentos desarrollados por las ciencias econémicas como son los
procesos de produccion y el de comercializacion de los productos, con las
actividades y tareas que estos procesos involucran y significan para una

organizacion y sobre todo de indole agricola como la empresa Crops Quito SAC.



Desde el punto de vista social, es relevante, porque con la presente
investigacion se ha logrado beneficiar a los trabajadores encargados de la
produccidn en la empresa, al permitirles ahora, llevar un control més eficiente de
todo lo que necesitan y utilizan en los procesos para producir y trabajar la tierra
en los diferentes campos con los que cuenta la empresa, asi como también a los
trabajadores del area de comercializacion que recogen la produccién y la
distribuyen a nivel nacional contratando las compras y ventas, almacenando la
produccion, controlando el transporte de ella y acondicionandola adecuadamente
para que llegue en buenas condiciones a su destino. Todo esto se logra automatizar
recortando los tiempos y esfuerzos del personal. Asimismo, proporciona
informacion precisa a la alta gerencia, a nivel de reportes para saber el estado de
la produccion en tiempo record y ahora permite planificar una buena
comercializacion garantizando satisfacer las necesidades de sus clientes, quienes
también se ven beneficiados por el efecto colateral del uso de este sistema
informatico web.

La empresa Crops Quito SAC., es una empresa que brinda servicio en siembra
de fresa tradicional, a riego por goteo, fertirriego, microtunel, macrotunel, con
servicio de asesoria, suministro e instalacion y abastece semillas en cepellon; se
dedica a la produccidn agricola de productos como papas en su variedad de tipos,
aji, maiz, y principalmente, fresas; productos que se siembran en los campos de
cultivo de la empresa ubicados en ciudades como Barranca, Chimbote, Trujillo,
Cajamarca, Huanuco, Piura, Huaraz, Chepén, entre otras ciudades. Asimismo,
también se dedica a la compra de cosechas, su acopio para su posterior agro-
exportacion. Cuenta, ademas, con una cartera de clientes empresas que se dedican

a la distribucion y comercializacion de los productos e incluso su exportacion.

Sin embargo, a pesar de llevar una contabilidad electronica con SUNAT, la

empresa Crops Quito SAC presenta la siguiente problemaética:

Los gastos en personal, maquinaria, materiales, transporte,
mantenimiento, insecticidas y otros, se controlan a través de archivos en
formato Excel; lo que dificulta una pronta respuesta ante la necesidad de
reportes en gastos operativos directos e indirectos que necesita la alta

gerencia para tomar decisiones.



También los pagos a realizar al personal de campo, no se encuentran
debidamente organizados ni controlados toda vez que éstos se realizan de
diferentes formas como por horas trabajadas, por jornales lo cual se
registra y controla también en formato Excel, generando procesamiento de
informacion a destiempo cuando estamos en temporada de produccion.
Asimismo, como la empresa cuenta con campos de cultivo en diferentes
localidades del Perd, el nimero de proveedores y clientes ha variado afio
tras afio, lo que genera una necesidad de controlar los campos, los
proveedores y clientes por localidad o ciudad.

Tanto la cantidad de productos producidos como la cantidad de productos
vendidos, se controlan nuevamente en formato Excel y se ha generado a
veces pérdidas econdmicas por demoras en las transacciones comerciales,
en los procesos de almacenamiento, en el transporte, entre otras actividades
que requieren de una sistematizacion de los procesos para reducir los
tiempos y los costos.

Otro de los aspectos que presenta problemas se refiere al control de las
maquinarias necesarias para el trabajo de produccién, pues no se optimiza
el uso de los mismos en los diferentes campos y ciudades.

Los insumos y materiales requeridos para la produccion, también necesitan
de un control, pues se ha detectado la generacion de sobrecostos
innecesarios debido a una falta de sistematizacion de los mismos.
También es necesario, administrar adecuadamente el trasnporte, el rubro
de mantenimiento, entre otras actividades que ayuden a las operaciones de
compra y venta de cosechas para la agro exportacion.

Finalmente, se necesita de reportes diarios segin la produccién y la

comercializacion que se realiza en la empresa Crops Quito SAC..

Para dar solucién al problema descrito anteriormente, se plantea la

siguiente interrogante:

¢Cbémo desarrollar un sistema informatico web de control de la produccién y

comercializacién en la empresa Crops Quito SAC??



Respecto de la conceptualizacion y operacionalizacion de las variables, se ha
considera lo siguiente: Sistema informatico web, asi como produccion y
comercializacion.

Sistema informatico web, el mismo que a decir de Sanchez (2014), es el
hardware y software que permite sistematizar o automatizar la realizacion de un
conjunto de procesos mediante un software de aplicacion a través de la internet,
utilizando un aplicativo web; y tiene como objetivos basicos, la funcionalidad; el
cumplimiento de los procesos; la confiabilidad; seguridad, facilidad de
recuperacion, tolerancia a fallas; asi como la facilidad de uso y la facilidad de
aprendizaje. Sumado a ello, la eficiencia, el comportamiento en el tiempo, la
portabilidad y la facilidad de instalarse.

A su vez, segun Parra (1986), todo proceso de produccién agricola, se orienta
a la generacion de valores de uso; es decir, de un producto vegetal o animal que
satisfaga una necesidad especifica del hombre, por la misma poblacion no agricola
cuyo valor se determina por la cantidad de trabajo socialmente necesario para su
creacion, lo que genera ademas una desventaja para quienes no cuentan con las
tierras y herramientas idéneas, lo que genera un mayor incremento de sus costos.
Todo producto agricola se crea en el proceso de trabajo, el mismo que comprende
el proceso de transformacion de un objeto de trabajo efectuado por una fuerza de
trabajo, en un producto definido, utilizando instrumentos determinados que son
los medios de trabajo. Ademas, depende, tanto del desarrollo de las fuerzas
productiva como de las necesidades y caracteristicas de la sociedad; concluyendo
que una produccion establece un consumo, una distribucién, relaciones reciprocas.

Por otro lado, para Ugarte (2003), la comercializacion se traduce en el acto de
planificar y organizar una serie de actividades necesarias que permitan colocar
bienes o servicios en el lugar adecuado en el momento adecuado, asegurando que
un mercado de fabricantes y consumidores. Por tanto, comercializar un producto
es buscar la apariencia y el empaque que puedan atraer el interés de los futuros
compradores, la red de distribucion mas adecuada y las condiciones de venta que
puedan estimular a cada canal distribuidor. Asimismo, se considera que el
producto pasa por diferentes etapas o el proceso de negocio mayorista 0 minorista
desde el centro de produccion hasta el destino del consumidor. Asi pues, requiere

una planificacién muy cuidadosa y debe ser respondida a través de una serie de



preguntas, como cuando y cuando competir con los competidores Relacion; entre
ellos, solo en un area geogréafica, o en todo el territorio; para quién, todo el
mercado potencial es solo un segmento de mercado, etc .; cdmo asignar su
inversion promocional y cuanto tiempo invertird en actividades de ventas, cuanto

tiempo se invierte en relaciones publicas, etc.

El 1ICA (2018) del Instituto de Cooperacién Agropecuaria de las Américas
considera que la comercializacion es un proceso que engloba diferentes eslabones
de la cadena agricola, dependiendo del canal de distribucion utilizado; de esta
manera, las diferentes actividades desde la siembra hasta la exportacion de
productos visto. De esta manera, participar en el procesamiento postcosecha de
los productos, hasta su envasado y etiquetado segun los requerimientos del
cliente. Es decir, es desde que el producto sale de la unidad productora hasta llegar
al consumidor, en otras palabras, desde que el productor organiza el empaque y
etiquetado del producto, hasta que el comprador recibe el producto y paga; el

mismo puede ser la empresa o el final consumidor.

El propio IICA nos dice que el proceso de comercializacion se realiza a través
de diferentes canales de distribucion, es decir, el trayecto del producto desde el
productor hasta el consumidor final. La correcta eleccion del canal de distribucion
es una de las decisiones mas importantes que deben tomar los proveedores de
productos; e introducir al comprador que recibe los productos de la organizacion
en sus elementos a cambio del pago previamente acordado, distinguiendo
consumidores finales, intermediarios o brokers, y Empresas de transformacion,

instituciones puablicas, etc.

El consumidor final es una persona que compra productos para su propio
consumo pero no revende ni modifica los productos; los intermediarios son
participantes importantes en la comercializacion de productos agricolas y pueden
distinguir entre intermediarios formales e informales; compran productos
organizados y luego los convierten en Transformacion empresas / industrias
agricolas de productos procesados; las instituciones o la compra publica de
alimentos también es un mercado importante para las organizaciones de

productores; las instituciones publicas como escuelas, hospitales, prisiones y el



ejército compran directamente a las organizaciones de productores o proveedores
privados a través de mecanismos de contratacion publica (licitaciones) Grandes

cantidades de alimentos procesados y no procesados

Por otra parte, en lo que resecta a los recursos informatcs, se han considerado
las herramientas tecnologicas involucradas en el presente proyecto como:

PhP, que a decir de Cobo y otros (2005), se trata de un lenguaje que se
interpreta del lado de los servidores que aparece como cddigo abierto y se le
caracteriza por ser potente, versatil, robusto y modular con caracter
multiplataforma y disefiado para el desarrollo de scripts orientados a entornos
web; es decir es uno de los lenguajes de programacién mas utilizadod en la
actualidad para aplicaciones web; caracterizdndose por la programacion de
paginas dindmicas en sevidores, programacion de aplicaciones de escritorio con
GTK, soporte para el trabajo con maltiples bases de datos, soporte para multiples
plataformas, soporte para multiples servidores, facilidad de aprendizaje,
portabilidad de cddigo entre diferentes plataformas y total libertad para distribuir
las aplicaciones.

MySQL, es referido por Minera (2014), como un sistema para la gestion o
administracion de la base de datos que se caracteriza por su rapidez, posibilidad
de trabajar en diferentes plataformas, maltiples formatos de tablas para cada
necesidad, seguridad, gran estabilidad, administracion simple y soporte técnico.
Actualmente se le utiliza junto con PHP para el desarrollo de sitios web.

Por otro lado, RUP, es definido por Martinez y Martinez (2017), como un
proceso de la ingenieria del software, caracterizado por su disciplinariedad desde
la asignacidn de tareas y responsabilidades al inicio de todo desarrollo; utilizado
para garantizar la produccion de software de alta calidad que responda a las
necesidades de los usuarios finales con costos y calendarios establecidos. Lo
considera ademas, como una metodologia de desarrollo de software que integra
los aspectos que se toman en cuenta durante todo el ciclo de vida del software,
logrando atender incluso a grandes proyectos. Asimismo, proporciona
herramientas para todos los pasos del desarrollo ademas de la documentacion en
linea. Se caraecteriza por estar guiado o manejado por casos de uso, estar centrado
en arquitectura, ser iterativo e incremental; con un desarrollo basado en

componentes, uso de un unico lenguaje de modelado UML, proceso integrado y



con una estructura basada en cuatro elementos como los roles que responde a la
pregunta ;quién?, las actividaddes que responde a la pregunta de ;cOmo?, los
productos que responden a la pregunta de ¢(qué? y los flujos de trabajo que
responden a la pregunta de ¢cuando?.

Por otro lado, respecto de la hipétesis, ésta ha sido considerada como implicita,
toda vez que se traté de una investigacion tecnoldgica, que culmind con la
implementacion del sistema informéatico web y no se traté de demostrar ni
experimentar ninguna relacion.

Y, el objetivo general establecido fue desarrollar un sistema informatico web
de control de la produccién y comercializacion para la empresa Crops Quito SAC;
con los siguientes objetivos especificos:

Describir los procesos de produccién y comercializacion para la empresa
Crops Quito SAC.

Utilizar la metodologia RUP para la elaboracion de la arquitectura del
software del proyecto de produccion y comercializacion para la empresa
Crops Quito SAC.

Construir el sistema informatico que automatiza los procesos de produccion
y comercializacion en la empresa Crops Quito SAC, utilizando el lenguaje de
programacion PHP y gestor de base de datos MySQL.



METODOLOGIA

La investigacion realizada tuvo un carécter tecnologico, toda vez que a partir
de los requerimientos y necesidades establecidos, se ha logrado desarrollar un
sistema informatico web de control de la produccién y comercializacion en la
empresa Crops Quito SAC, y estuvo orientada al disefio y construccion de un
software para solucionar la problematica de la empresa utilizando tecnologias de
programacion web actuales; asimismo se tratd de un estudio de investigacion de
disefio no experimental, pues no se utilizaron las variables para demostrar algo; y
respecto a la temporalidad, fue de corte transversal, porque se tomaron los datos
en un solo momento a través de los instrumentos para su analisis y procesamiento

respectivo.

La poblacion involucrada para el desarrollo del sistema informatico web de
control de produccion y comercializacion, estuvo conformada por 30 trabajadores
de la empresa Crops Quito SAC, distribuidos en las diferentes ciudades donde se
ubican los terrenos de cultivo y que se relacionan directamente con ambos
procesos, en virtud del conocimiento sobre lo que se deseaba sistematizar. Por su
parte, la muestra utilizada, fue la misma que la poblacién, tomada en forma
intencional por conveniencia, pues se trata de trabajadores que conocen todo el

movimiento de la produccién y comercializacion en la empresa.

Entre las técnicas e instrumentos empleados para la recoleccion de datos que se

utilizaron para el presente proyecto de investigacion se destacan:
Tabla 1

Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnicas Instrumentos
Cuestionario de preguntas a
Encuesta .
trabajadores de la empresa
Entrevista Guia de entrevista a personal duefios
Observacion Guia de observacion

Textos, tesis, manuales, videos e

Anélisis de documentos : .
internet, archivos de la empresa
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Respecto de la metodologia de modelamiento y disefio, se utilizd6 RUP para el
desarrollo del sistema informatico web de control de la produccion y
comercializacion en la empresa Crops Quito SAC la misma que consta de las
siguientes fases:

Fase de inicio

Donde, se establecio el caso de negocio para el sistema y delimité el alcance
del mismo. Se identificaron todos los actores con los que el sistema interactla y
se definié la naturaleza de esta interaccion a un alto nivel. Implicando, la
identificacion de todos los casos de uso y describirlos; incluyendo criterios de
éxito, evaluacién de riesgos y estimacion de recursos necesarios, y un plan que

muestra fechas de las principales actividades.
Fase de elaboracion

Se analiz6 el dominio del problema, estableciendo una base arquitectonica
solida, desarrollando el plan del proyecto y eliminando los elementos de mayor
riesgo. Se observd la magnitud del sistema. Las decisiones arquitectonicas
lograron tomarse con una comprension de todo el sistema: su alcance,
funcionalidad principal y requisitos no funcionales como requisitos de

desempefio.
Fase de construccién

Aqui, todos los componentes restantes y las caracteristicas de la aplicacion se
desarrollaron e integraron en el producto y todas las caracteristicas se probaron a
fondo. La fase de construccion es, un proceso de fabricacion. con énfasis en la
gestion de recursos y el control de operaciones para optimizar costos, cronogramas
y calidad. En este sentido, la mentalidad de gestién experiment6 una transicién
desde el desarrollo de la propiedad intelectual. durante el inicio y la elaboracion,

al desarrollo de productos desplegables durante la construccion y la transicion.
Fase de transicion

Aqui se dio la transicion del producto de software a la comunidad de
usuarios. Una vez que el producto va al usuario final, necesit6 de su aprobacién o
de las observaciones para su correccion. A esta fase se ingres6 cuando se

concretizo la implementacion en el dominio del usuario final. Esto generalmente

11



requirié que algin subconjunto atil del sistema se haya completado a un nivel
aceptable de calidad y que la documentacion del usuario esté disponible para que

la transicidn al usuario proporcione resultados positivos para todas las partes.
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RESULTADOS

w* W W

adaa™,

Solicita Venta

Controla

Cliente Cliente
Entrega
Controla —8
Entrega constancia ‘
de Pago e Distribucion

- \Regisa

%”u

Asistente
de Ventas
Reg. Venta
Informe
General de
" 4 Productos
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Ventas
para Ventas
Jefe del Ventas
Figura 01: Pictograma del Control de Comercializacion
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= —8
Semilla —
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Produccion _
ﬁ\ Controla =
Reporte de — :
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Figura 02: Pictograma del Control de Produccion
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Para un buen analisis del sistema se hizo uso de la disciplina de Modelamiento de Negocio
aplicando la metodologia RUP, la cual nos permite mostrar de forma ordenada, los

procesos, los actores y, lo principal, el funcionamiento del sistema.

\

Cliente’ Control de Comercializacon Jefe de Ventas

\ ' \

Productor Control de Producddn Administrador

(from Business Object Mode)

Figura 03: Diagrama de casos de uso de negocio

Tabla 02:
Lista de actores
Nombre Descripcion

Jefe de Ventas Es la persona que lleva el control general en cuanto a las
ventas de los productos que se ofrece.

Administrador Es la persona que lleva el control general del sistema.
Vela por el buen funcionamiento tanto de la produccion
como de la comercializacion.

Productor Es el encargado de producir todos los productos que
ofrece la empresa a los clientes.

Cliente Es la empresa, la cual solicita y adquiere los productos.
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Administrador

Verificar/ Registrar Q
Cliente’
(from Business Use-Case Modsl) Cliente
(from D_CQLAB)
- Q
— Distribudion
Jefe de Ventas ncargado_Produgcion (from Business Us=-Cass Modsl)
(fom Business Use Case Modd)
Verificar/ Registrar Q
Venta
Verificar/ Registrar Q

Pago

Figura 04: Modelo de Objetos de Negocio: Control de Comercializacion

Verificar/ Registrar

Semila

Verificar/ asignar

Senicio’
Administrador {from D_CQLAB)

Verificar/ Asignar

Empleado

R

\ Verificar/ Asignar
Encargado_Produkcion

Productor
(from Business Use-Case Mode)

Material

Produccion

SHISHI®

O

Verificar/ Asignar Q
Insumo
Verificar/ Registrar Q
Siembra
Verificar/ Registrar

O

(from Business Use-Case Modd)

(from Business Use-Case Model)

Figura 05: Modelo de Objetos de Negocio: Control de Produccion
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* Empleado

Material Uit o Mol 1 Senmila
*
*
*
*
* z * W
Insumo Siembra 1 Senicio’
(from Business Cbject Modd) {from Business Object Modd) (from D_COLAB)
*
" * L 1
S Producdon
Distribudon
{from Business Object Madd)

(from Busines$ Object Modd)
1

Pago Cliente
(from Business Object Modd) (from D_COLAB

Figura 06: Modelo del Dominio
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Figura 07: Diagrama de Actividad: Control de Comercializacion
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PRODUCTOR
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Figura 08: Diagrama de Actividad: Control de Produccion
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Tabla 03:

Especificacién del Caso de uso de negocio: Control de Comercializacién

Caso de uso o
. Control de Comercializacion
Negocio

Proceso en el cual el asistente de ventas puede registrar las ventas de
los productos que soliciten los clientes de la empresa. Para ello, se

Descripcion _ . e
tiene en cuenta al cliente y la distribucion (empaquetado o
presentacion de productos).

Actor Jefe de Ventas, Asistente de Ventas, Cliente, Administrador.

Precondicion

Flujo de
Eventos

Basicos

Post

condicion

Flujo de
Eventos

Alternativos

Acceder al sistema.

Paso Accion

1 Verifica cliente.

2 Verifica Distribucion.
3 Registra Venta.
4 Registra Pago de Venta

5  Realiza reportes de las ventas.

La venta se registro correctamente.

Paso Accion

Si el cliente no esté registrado, el sistema permite registrar el
! cliente en ese instante.

Si el producto no estéa siendo ofrecido por la empresa, se
2 emite un mensaje para informar que la empresa no cuenta

con ese producto.
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Tabla 04:

Especificacion del caso de uso de negocio: Control de Produccion

Caso de uso
Negocio

Control de Produccion

Descripcion

Actor

Precondicion

Flujo de
Eventos

Basicos

Post

condicion

Flujo de
Eventos

Alternativos

Proceso en el cual el asistente de produccién es el encargado de

registrar las producciones que se realicen de acuerdo a las siembras o

cosechas que realice la empresa. Para ello, se tiene en cuenta todo los

requerimientos para la siembra (Semilla, ubicacion, material, insumo,

servicio y empleados).

Productor, Asistente de Produccion, Administrador.

Acceder al sistema.

Paso

Accion

1

2
3
4
5
6
7
7

Verifica Semilla.

Verifica Distrito.

Verifica Servicio.

Verifica Insumo.

Verifica Empleado

Registra Siembra

Registra Produccion

Reporta las Producciones.

La produccidn se registraron correctamente.

Paso

Accion

Si la semilla no estd registrada y la empresa requiere, el
sistema permite registrar el cliente en ese instante.

Si el distrito no esta registrado y la empresa requiere, el
sistema permite registrar el distrito en ese instante.

Si el servicio no esta registrado y la empresa requiere, el
sistema permite registrar el servicio en ese instante.

Si el insumo no esta registrado y la empresa requiere, el
sistema permite registrar el distrito en ese instante.
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Para poder establecer y/o definir los requerimientos funcionales del sistema se hizo uso de la disciplina de requerimiento basado en la metodologia

RUP, en la cual, podemos visualizar tanto los casos de uso como los actores del sistema.

o
Registrar Cargo Verificar Cargo ~ “-. A

Registrar Documento de Identidad 5 7Veriﬁcar documento de Identidad 7:' ¢ Verificar Material

<<include=z=-"" 2 A
e <<inclug¢_a_>_>,--*"'“” ;“ O(
Asistente_Admintetr ’,,«"' ‘_p..-«""”’ . <<include>>
ador Fpasmenns / Verificar Insumo
Q e =dndlude»> g4
Registrar empleado O 7 Q —eeiiese.
Verificar empleado 5 2
Verficar Senicio ™ -
__ =<include>> \‘<‘-“'!‘~°_":‘f’?>>

Registrar Ubigeo

=<<include>> ____..--"7"

o g

._=<include=>

% 20 Y SENGETS e ©<
s “"Zdnclude=> [ s
Asistente_Ventas = Tsgg . MerificarProducdon, : TTts_<<include->

L =<include==
Q """"""""""""""""""""" O Verificar Distribucion

<<include==-""" 3
Reporte de \entas Registrar Pago Verificar Pago SEEE

Verificar Presentacion

( : =<include== : : ©< <<inc|ude>-; -------
Verificar Semilla

e Verificar Siembra - -
Registrar Cliente <<includes> =" Verificar Cliente
i <<include=>__ ___.._-----

Registrar Venta <<include>> __--=""" Verificar Venta TR

[ -

Re gistrar M aterial Q
Reporte de Produccione s
Registrar Insum\

O S e -~~§_<includé;’>‘--- ”‘4<\<jnclude>> (from D_cOLAB)

Registrar Sewicio

Registrar Siembra

Reporte de Distribucion

Registrar Producdon

Registrar Presentacion

Figura 09: Diagrama de Casos de Uso de Requerimiento Detallado (Gestion de Comercializacion y Produccion)
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e

Loguear_sistema

Asistente_\entas

Asistente_Produccio
n

Figura 10: Diagrama de Casos de Uso de Requerimiento Detallado (Gestion de Usuarios)
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Tabla 05:

Especificacién de caso de uso registrar empleado

Caso de uso Registrar Empleado
o Accion en la cual la asistente de administrador podra registrar los
Descripcion i . .
empleados teniendo en cuenta el cargo y el documento de identidad.
Actor Asistente de administrador

Precondicion Acceder al sistema

Paso Accion
Flujo de 1  Buscar el cargo
Eventos 2  Buscar documento de identidad
Bésicos 3  Buscar empleado
4 Buscar empleado

Post condicion  Generar registro de empleados.

Paso Accion
Flujo de El sistema emitira un mensaje en caso el empleado ya este
Eventos . registrado.
Alternativos 5 El nimero del documento de identidad no puede estar registrado

anteriormente.

Importancia Vit

Urgencia Inmediatamente
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Tabla 06:

Especificacion de caso de uso registrar Produccion

Caso de uso Registrar Produccion
o Accion en la cual la asistente de produccion podra registrar las
Descripcion . )
producciones que se den con las siembras.
Actor Asistente de produccion

Precondicion Acceder al sistema

Paso Accion
Flujo de ]
1 Buscar Siembra
Eventos
o 2 Buscar Produccion
Basicos

3 Registrar Produccion

Post condicion  Generar registro de producciones.

Flujo de Paso Accion
Eventos . El sistema permitira realizar la anulacion de la produccion,
Alternativos siempre y cuando, aun no sea distribuido.

Importancia  Vital

Urgencia Inmediatamente
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Tabla 07:

Especificacién de caso de uso registrar distribucion.

Caso de uso Registrar Distribucion
o Accion en la cual la asistente de produccion podra registrar las formas del
Descripcion o ) ]
empaquetado y distribucion de los productos producidos en la siembra.
Actor Asistente de Produccion

Precondicion

Flujo de
Eventos

Bésicos

Post condicion

Flujo de
Eventos

Alternativos
Importancia

Urgencia

Acceder al sistema

Paso Accion
1 Buscar Produccion
2 Buscar Distribucion
3 Registrar Distribucion
Generar registro de distribuciones.
Paso Accion
El sistema permitird anular las distribuciones, siempre y cuando,
aun no se haya realizado alguna venta de estas.
Vital

Inmediatamente
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Tabla 08:

Especificacion de caso de uso registrar cliente.

Caso de uso Registrar Cliente
Accion en la cual la asistente de ventas podré registrar los clientes que
Descripcion soliciten adquirir productos. Para ello, se debe tener en cuenta, la direccion
del mismo.
Actor Asistente de Ventas

Precondicion

Flujo de
Eventos
Basicos

Post condicion

Flujo de
Eventos

Alternativos

Importancia

Urgencia

Acceder al sistema
Paso Accion

1 Buscar Distrito o Ubigeo

2 Buscar Cliente

3 Registrar Cliente

Generar registro de Clientes.

Paso Accion

El sistema permitira activar al cliente en caso, ya haya estado
registrado anteriormente.

2 El sistema emitira un mensaje en caso el cliente ya este registrado.

Vital

Inmediatamente
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Tabla 09:

Especificacion de caso de uso registrar siembra.

Caso de uso Registrar Siembra
Accion en la cual el asistente de produccion registra las siembras que se
Descripcion realizan en las chacras, por lo tanto, se tiene en cuenta una serie de
requerimientos para el mismo.
Actor Asistente de Produccion

Precondicion

Flujo de
Eventos

Bésicos

Post condicion

Flujo de
Eventos

Alternativos
Importancia

Urgencia

Acceder al sistema

Paso Accidn

1 Buscar semilla

2  Buscar servicio

3 Buscar empleado

4 Buscar material

5  Buscar insumo

6  Buscar distrito 0 Ubigeo

7 Registrar siembra

Generar registro de Siembras.

Paso Accidn
El sistema permitira realizar la anulacion de la siembra, siempre y
cuando no se haya culminado.

Vital

Inmediatamente
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Tabla 10:

Especificacion de caso de uso registrar Venta.

Caso de uso Registrar Venta
o Accion en la cual la asistente de venta podra registrar las ventas de los
Descripcion )
productos que se den a los clientes.
Actor Asistente de Ventas

Precondicion

Paso Accion

1 Buscar cliente

Flujo de 2 Buscar distribucion
Eventos 3 Buscar venta
Basicos .

4 Registrar venta

5  Registrar pago

Post condicion  Generar registro de Venta.

Flujo de Paso Accion
Eventos . El sistema permitird anular la venta siempre y cuando no se
Alternativos realice ninglin pago por la misma.

Importancia  Vital

Urgencia Inmediatamente
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Los diagramas de comunicacion muestran la iteracion de los objetos de cada caso de

uso.

2:Verificar Cliente 3:Leer
— —

O

<
4:0bjeto Cliente

O

\erificar_Semilla : Semilla
5: Verificar Servido 6:Leer
s /S A
7: Objeto Sewicio U
\erificar_Senvido : Senido
8: Verificar Empleado 9:Leer
< Q
1: Click RegistarSiembra 10: Objeto Empleado U
> \erificar_Empleado : Empleado
11: Verificar Insumo 12 Leer
e : @)
Asistente Produccion P
13 Objeto Insumo v
Verificar_Insumo Insumo
14: Verificar_Material 15: Leer
@,
-—
16: Objeto Material U
:\erficar_Material : Material
17: Verificar Siembra 18:Leer
—_— —
P
19 Objeto Siembra v
: Verificar_Siemtra
20: Registrar Proyecto /(\ 21: Crear - Siembra
Registrar_Siembra
22:Actualizar Estado 23 Actualizar
it /ﬁ sy
: Actualizar_estado
Figura 11: Diagrama Comunicacidn Registrar Siembra
2: Verificar Ubige o
0 7:Leer
— A —>
- \_/
3: Objeto Ubigeo  Verificar_Ubigeo :Ubigeo
1: Click RegistrarCliente 4: Verificar Cliente 8:Leer
— — —

e
5. 0bjeto Cliente

O

- Asistente_Ventas - Verificar_Cliente

6: Registrar Cliente
—

. Registrar_Cliente

()

:'Cliente

Figura 12: Diagrama Comunicacidn registrar Cliente

29




2: \erificar Docldentidad 3:Leer
— 5 /é\ it
o \/
4: Objeto Docldentidad
:\erificar_Docldenfidad - Documento_Identidad
5: Verif
erificar Cargo 6 Leer
—_— /-é\\ — =
— N
7:O0jetoCargo - \eificar Cargo : Cargo
1: Click w_RegistrarEmpleado Fr——
? |
| 8: Veerificar Empleado 9:Leer
- /é\ 4
- Asi ini - w_RegistrarErpleado
- Asistente_Administrador W_RegistrarERiplea . U
10: Objeto Empleado
- \erificar_Empleado
11: Registrar Empleado 12Crear :Empeado
Sy /(\ e 4 . R T AR
- Registrar_Empleado
Figura 13: Diagrama Comunicacién Registrar Empleado
2:\erfficar Siembra 3:Leer
T — U
4:Objeto Siembra \erificar_Siembra - Siembra
1: Click RegistrarProducdion 5: Verificar Produccion 6:Leer
= A (M
e L
7. Objeto Produccion
3 : - \erificar_Produccion
Asistente_Produccion W _RegistrarProducd _—
8:Registrar Produccion 9:Crear ]
5 m 5, - Produccion
- Registrar_Produccion

Figura 14: Diagrama Comunicacidn Registrar Produccion
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2:Verificar Producdon 3 Leer
iy /4\ =i
«— Nt
4: Objeto Producdion
: Verificar_Producdon - Produccion
1: Click RegistrarDistribucion
5: Verificar Distribucion 6: Leer
— = P —
| “ L
) N T:ObjetoDistribucion
3 :w_RegistrarDistjbucion - Verificar_Distribucion
Asistente Produccion ———
8: Registrar Distribucion 9:Crear : Distribucion
:Registrar_Digtribucion
Figura 15: Diagrama Comunicacion Registrar Distribucion
2: Verificar Cliente 4:Leer
—> —>

%
3:Objeto Proyecto

5: Verificar Distribucion
—

O

 Verificar_Cliente

O

<

7: Objeto Distribucion

1: Click RegistrarVenta
T

X

8: Verificar Venta
—>

- w_Reqgistraf\enta

O

- Verificar_Distribucion

:Asistente_Ventas

=
10: Objeto Venta

11: Registrar Venta
—

O

“\erficar_\enta

:'Cliente
6:Leer
Q
: Distribucion
9:Leer
—>
12 Crear “Venta
—

@,

:Registrr_Venta

Figura 16: Diagrama Comunicacion Registrar Venta
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Insumo’

&id_insumo
nombre

& descripcion

&estado

usuario
&idusuario Doc_ldentidad
username |« 1|&id_docldentidad Material
clave nombre ; :
idmateria
& passwords &pabreviatura %n ]
s o i &>descripcion
&estado x -~
»
Empleado
&id_empleado
&idcargo
&nombres
Cargo &apaterno
&id_cargo |1 *|& amaterno e
nombre &telefono e
&estado &direccion &idactividad
email &nombre
&iddocumento &tiempo_prod
& num_documento &hectarea_prod
&estado &estado
-
* *
Siembra’
&idSiembra
&idtsemilla
&fiddis trito
&ynro_hedareas
&>prod_esperada
&fecha_inicio
&fecha_culminadion
&estado
Region’ Provinda’
&idregion &idprovincia
&ynombre &idregion
&estado |1 +|&nombre |, . |&nombre
&estado &estado

-

*

Servicio®
&idservido
nombre
descripcion
&estado
*
Produccion’ 1
&idproduccion
&idsiembra

&fecha_registro
&nro_toneladas
&estado

presentacion’
&idpresentadon
&ynombre
&> descripcion
&estado

*

Dsitibucion

& iddistribucion

&idproducdon

& idpresentadion
precio

& nro_unidades

& estado

clientes

&iddiente
&prazon_social
&idiipo_doc
& numero

1
Distrito” &iddistrito
& " |&direcci
iddistrito ireccion
&idprovincia &estado

* *

*

Venta'
&idventa
&iddiente
&fecha_registro
& monto_pago
&estado

Pago’

&idpago
&idventa
&fecha_pago
& monto_total
&estado

Figura 17: Diagrama de clases de analisis
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En el diagrama de secuencia de disefio, se visualiza y/o define de forma ordenada, el funcionamiento de cada una de las ventanas del sistema.

: Asistente_Produccion | - W_Menu | : wW_verificarProducci... | : w_RegistrarProduc... | : Mostrar_Siembra | : BuscaProducci... | : Agregar | : Modificar | : Eliminar | : Siembra | : Produccion
- s . = . = = : _: Modificar _: Efiminar = =
W _Vesificadf - ' Sembra -- Siembra Produccion

Cick Produccion

L_l \7 Abre VerificarProduccion |

Oida =xo debusq...

Buscad)

: : : P Leer : : :
i Objsto Produccion s []
R S S S S T : H : 3 ¥

Cick RegstlarPoduccon

U labre RegistarProduccion
S

MostarSiembra()

| H i Leer : . :
Mostar Daos > : : : |_|

R :

L)
H Cilck agregar ;
Ll : | om0

i : el
H s-var:: “Registo agegaao Sstisfactorizime. E : : : : D
D S s o R : :
L e e e S e
[:l : 3 : : > :
: Cick MoaFicar
[_l ! l v,oaf»:aroé : : : -
i : 3 : i . Actuaizar |
Si var==1 Regn:vo Actisizado Satef aczc-nanma U
Hj : Si var==0" Erroral actusizar regs. . ] :

___________________________________ F Iyt - jploayptpimpuynglss - SN SRR SRRy - SRS
H Click eiminar :
[ : Exdninaro ; : :
é : : 1 Eléﬂlnar
s val——‘!- "Registo Efiminado Satisfagtossime. [l

Figura 18: Diagrama de secuencia de disefio Registrar Produccion
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Figura 25: Diagrama de Estado de la Clase Siembra
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Figura 27: Diagrama de Estado de la Clase Venta.
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El diagrama de componentes nos permite visualizar los componentes de software y asi,

tener conocimiento de como se distribuye el sistema informatico.
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Figura 28: Diagrama de Componentes
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Figura 29: Diagrama de Despliegue
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© idgener=l INT

 razon social VARCHAR(45)
 descripdon VARCHAR(200)
> logo VARCHAR(85)
 fecha_registro DATE
 estado CHAR(1)

! idusuario INT

@ idemplezdo VARCHAR(20)
" username VARCHAR(45)
 clave VARCHAR(45)

» fecha_registro DATE
 estado CHAR(1)

© idpresentacion INT

! idempleado VARCHAR(20)

@ idcarge INT r
O nombres VARCHAR(100)  Bj— —
 apatemo VARCHAR(65)

 amatemo VARCHAR(E5)

* telefono VARCHAR(15)

 direccion VARCHAR({105)
~ email VARCHAR(80)

¥ idtip_documento INT

o numero VARCHAR(45)

. foto VARCHAR(45)
 estado VARCHAR(45)

Indexes

! idpago INT
- fecha DATE
» monto DECIMAL(18,2) 5

@ idventa VARCHAR(20)
@ iddistribucion INT
* cantidad VARCHAR(45)

> nembre VARCHAR(45)

> abreviatura VARCHAR(S)

* peso_aprox DECIMAL(18,2) |
> estado VARCHAR(45)

! idtip_documento INT
"2 descripdon VARCHAR(65)
* abreviatura VARCHAR(20)
 estado VARCHAR(45)

_I' —i— S  nombre VARCHAR(45)
@ idvents VARCHAR(20) ~H| O fecha_registro DATE " _
 estado VARCHAR(45)  monto_pago DECIMAL(18,2)  tiempo_praduccion INT
 observacionss VARCHAR(45)  hectariz_preduccion DECIMAL(18,2)
e estado VARCHAR(45) 7 estado VARCHAR(45)

! idcargo INT
4] descripdon VARCHAR(45)
" estado CHAR(1)

! iddistrito INT

" nombre VARCHAR{60)

& idprovingia INT
* iddiiente INT > estado QHAR(1)
. razon_social VARCHAR({60)
@ idtip_documento INT
) numero VARCHAR (45)
@ iddistrito INT
» direccion VARCHAR(125)
 estado CHAR(1)

Indexes

! dventa VARCHAR(20)}
¥ idcliente INT

! idsemila INT

Indexes

* idproduccion VARCHAR(15)
@ idsiembra INT

=y I—- —4|4  fecha_registro DATE
| | 7 nro_toneladas DECIMAL{18,2)
: e 1  estado VARCHAR(45)
I & idproduccion VARCHAR(15) :
@ idpresentacion INT _!

> precio DECIMAL(18,2)

* idsiembre INT
¥ idsemillz INT
@ iddistrito INT

- nro_hectarias DECIMAL(18,2)
 producdon_esperada DECIMAL(18,2)

" fecha_inicio DATE
- fecha_aulminacion DATE
 estado CHAR(1)

! servido INT
 nombra VARCHAR(45)

 estado CHAR(1)

! dprovincia INT
"~ nombre VARCHAR(80)
@ idregion INT

) estado CHAR(1)

 descripcon VAR CHAR(200)

@ idsiembra INT
¥ idmaterial INT
7 cantidad INT

! idmaterial INT
> nombre VARCHAR(45)

- estado CHAR(1)

* idregion INT
 nombre VARCHAR(45)
. estado CHAR(1)

@ idsiembre INT
@idinsumo INT

! dinsumo INT

> nombre VARCHAR(45)
 descripdon VARCHAR(200)
 estado VARCHAR(1)

Figura 30: Base de Datos
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$-2021500003

ACERCA DE SIEMBRA

ovincizé V| Selecciona Distritc v

Codigo

[ ANADIR SERVICIO O

Nombre

Figura 31

: Ventana Registrar Siembra
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INFORMACION GENERAL DE CLIENTES

REGISTRAR CLIENTE

Razon Social * Provincia *
ngrese nombre. Selecciona Provincia v
RUC* Distrito *
ero'de Documento. Selecciona Distrito v
Region * Direccion *
Selecciona Region ™ # Direccion de Cliente

REGISTRAR INFORMACION B LIMPIAR 13

Figura 32: Ventana Registrar Cliente
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ADMINISTRACION DE PRODUCCIONES

REGISTRAR PRODUCCION

Numero Fecha de Registro
P-2021500003 15/05/2021
Siembra * Produccion (Toneladas)

Numero de Siembra SELECCIONE 1

REGISTRAR INFORMACION B LIMPIAR &3

Figura 33: Ventana Registrar Produccion
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ADMINISTRACION DE DISTRIBUCIONES

REGISTRAR DISTRIBUCION

Numero Fecha de Registro
D-2021500004 15/05/2021
Produccion * Precio

et de Produceion SELECCIONE 1

o Namero de Unidades

1

Presentacion *

Caja20kg v

REGISTRAR INFORMACION B LIMPIAR B3

Figura 34: Ventana Registrar Distribucién
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ADMINISTRACION DE VENTAS

2. LISTA DE PRODUCTOS

1. INFORMACION ACERCA DEL VENTA

Numero de Venta Opciones Codigo Producto Cantidad Precio Venta Subtotal
V-2021500005 Total: s/.0.00
Fecha de Registro
‘ ANADIR PRODUCTO

2021-05-15

Cliente *

CLIENTE

Figura 35: Ventana Registrar Venta
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ADMINISTRACION DE PAGOS

Codigo

V-202150

Codigo

Pendientes Realizados

Fecha

N

Fecha

euntotalde2r

Cliente

Cliente

Buscar
Auxiliar Venta
Jose Armando Menacho Minchola
Jose Armando Menacho Minchoia

Auxiliar Venta

Monto

Estado

Pendiente

Pendiente

Estado

Confirmar Pago

Confirmar Pago

Figura 36: Ventana Confirmar Pago

49




ANALISIS Y DISCUSION

Al analizar y discutir nuestros resultados de la presente investigacion con los de
Quispe (2016) y Sanchez (2018), encuentro coincidencia en los logros como la
optimizacion de la comercializacion en tiempo y costos; asi como la comprobacion de
la identidad de los clientes con el uso del sistema web. Asimismo, ambos usamos
diferentes metodologias XP (Programacion extrema) frente a RUP, pero el mismo
lenguaje de programacion PHP, con MySQL como gestor de la base de datos;
permitiendo como ya se menciond una mejora facilitando un manejo adecuado de los
procesos comerciales, asi como en la calidad del servicio al cliente, optimizandose los
tiempos con un sistema de facil manejo, interfaz amigable, adecuada presentacion de los

productos, disponibilidad inmediata y seguridad en la entrega de los mismos.

Otra de los aspectos comparados se da con el trabajo realizado por Moreno (2017) y
Proafio (2019), sobre todo en el tema de la produccion, quienes utilizaron un tipo de
investigacion pre experimental versus la presente, que fue tecnoldgica e incluso con
diferente metodologia, SCRUM, versus RUP, logrando mejorar el control de la
produccion en la empresa Crops Quito SAC, obteniendo un considerable aumento tanto
de la productividad como en el nivel de cumplimiento de entrega de pedido, con los
sistemas implementados.

Asimismo, el mayor aporte, estuvo en el trabajo realizado por Amador (2018), el
mismo, que contribuye a la identificacion de los procesos en la produccion vy
comercializacién de productos agricolas; como acopio, empacado, beneficios y ventas
de la produccion de los productos como café y fresas en el presente trabajo. Si bien,
ambos utilizaron la misma metodologia RUP con UML y las herramientas HTML5, CSS
y PHP; ha permitido, ademas, el registro de las actividades cotidianas dentro de la
produccion de la fresa, facilitando el acceso a los productores al sistema informatico web
desde cualquier parte del territorio nacional, administradores y operadores de los centros
de acopio para que den seguimiento a la cadena de produccion de la empresa Crops Quito
SAC.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Se lograron describir los procesos de produccion y comercializacion para la empresa
Crops Quito SAC.

Se logré utilizar la metodologia RUP para la elaboracion de la arquitectura del
software del proyecto de produccion y comercializacion para la empresa Crops
Quito SAC.

Construir el sistema informéatico que automatiza los procesos de produccion y
comercializacién en la empresa Crops Quito SAC, utilizando el lenguaje de
programacion PHP y gestor de base de datos MySQL.

Recomendaciones

Se recomienda revisar y describir los nuevos procesos de produccion y
comercializacién que se puedan presentar en la empresa Crops Quito SAC, en un
futuro cercano.

Se recomienda utilizar la metodologia RUP para la elaboracién de la arquitectura
del software de otros proyectos de produccion y comercializacién para empresas
gue necesiten automatizar sus procesos similares a los de Crops Quito SAC.

Se recomienda la actualizacion de la versibn mas reciente tanto del lenguaje de
programacion PHP como del gestor de base de datos MySQL; y las otras

herramientas utilizadas para garantizar el buen funcionamiento del sistema.
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ANEXOS

Cuestionario aplicado al personal de la Empresa Crops Quito SAC

Estimados Sres (as), el presente cuestionario tiene por finalidad recoger valiosa

informacion acerca de los procesos de produccion y comercializacion para la empresa

donde Ud. Labora, la misma que servira de base para mejorar dichos procesos, por lo

que se le solicita la total sinceridad.

1.

¢Cudles de los siguientes procesos se realiza con mayor frecuencia en la empresa
Crops Quito SAC?

Compras() Ventas() Produccion() Contabilidad() Inventarios() Despachos()
¢Existe, dentro de la Empresa Crops Quito SAC, una herramienta informatica para
los procesos que tienen lugar?

Si() No()

¢Cuenta, la Empresa Crops Quito SAC con un manejo actualizado de control de la

produccion?

Si() No()
Cuentan, Uds. ;Con una buena gestion de materiales?
Si() No()

¢Cuentan, Uds, con una herramienta dptima para el planeamiento y control de la

produccion?

Si() No ()
¢Cuentan, Uds, con una herramienta que controle las mermas de produccion?
Si() No ()

Esta Ud. ¢De acuerdo con la implementacion de un sistema de planeamiento y
control de la produccion?

Si() No()

¢Considera Ud, que el despacho de productos a los clientes mejorara con el sistema
de produccion y comercializacion?

Si() No()
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9. ¢Considera Ud, que los tiempos de produccién y entregas se reducird con la
implementacion del sistema de produccion y comercializacion?
Si() No()

10. ¢Considera Ud, que el proceso de comercializacion de sus productos va a mejorar
con la implementacion de este nuevo sistema?
Si() No()
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