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Titulo

Sistema informatico web de control de almacén y ventas para la empresa

Inversiones Agricolas Anglehsber E.I.R.L.



Resumen

En el estudio, a fin de controlar el almaceén, asi también, las ventas, se desarroll6 un sistema
informatico web a la empresa Inversiones Agricolas Anglehsber E.I.R.L., dado que la creacion
y adecuacion de un sistema como el descrito proporcionara multiples beneficios como la

agilizacion de los procesos para mejorar la accesibilidad de la informacion.

En cuanto a la investigacion segun el proposito a seguir es tecnoldgica descriptiva de disefio
no experimental de corte transversal, en el sentido que la informacion fue recabada a través de
una encuesta. Ademas, para analizar y disefiar los procesos, siguiendo a los requerimientos de
la empresa, se utilizé la Metodologia RUP. Asimismo, para la elaboracion del sistema se
realizé el Visual Studio Basic 2015 en modo ASP.NET WEB, como gestor de base de datos
Microsoft SQL Server 2016.

Al concluir la investigacion, se elaboré un sistema capaz de optimizar procesos de almacén
y ventas que realiza la empresa Inversiones Agricolas Anglehsber E.I.R.L., mejorando asi la
calidad de servicio, atencion al cliente y generando beneficios desde un orden establecido hasta
el apoyo a cada parte de la empresa, concluyendo con el funcionamiento satisfactorio del total

de la empresa; todo ello gracias a la aplicacion del presente sistema informatico web.



Abstract

In the study, in order to control the warehouse, as well as the sales, a web computer system was developed
for the company Inversiones Agricolas Anglehsber EIRL, since the creation and adaptation of a system
such as the one described will provide multiple benefits such as the streamlining of processes to improve

the accessibility of information.

Regarding the research according to the purpose to be followed, it is descriptive technology of non-
experimental cross-sectional design, in the sense that the information was collected through a survey. In
addition, to analyze and design the processes, following the requirements of the company, the RUP
Methodology was used. Likewise, for the development of the system, Visual Studio Basic 2015 was
carried out in ASP.NET WEB mode, as a Microsoft SQL Server 2016 database manager.

At the conclusion of the investigation, a system was developed capable of optimizing warehouse and sales
processes carried out by the company Inversiones Agricolas Anglehsber EIRL, thus improving the quality
of service, customer service and generating benefits from an established order to the support to each part
of the company, concluding with the satisfactory operation of the entire company; all thanks to the

application of this web computer system.
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1. Introduccion

Respecto a los antecedentes se han considerado aquellos que tienes mas vinculacion con

este proyecto.

En latesis de Araque (2015) sobre un sistema de control de inventarios fisicos y de software
para cyza outsourcing SA bajo una arquitectura de red, se propuso elaborar un sistema de
soporte a la empresa Ingenieria Solida Ltda. Para el manejo efectivo de materiales, equipos y
herramientas operativas como principal sistema de control materias primas. En cuanto al
marco metodoldgico, decidio utilizar el método de programacion extrema (XP), el cual forma
parte del movimiento de desarrollo agil de software, que se basa en la adaptabilidad de
cualquier cambio como medio para incrementar las posibilidades de éxito del proyecto. Como
resultados obtenidos se logro el desarrollo e implantacion del sistema, logrando la agilizacion

de los procesos establecidos en el desarrollo del proyecto.

En la tesis de Serrano (2016), realizo un sistema informético de automatizacion del proceso
de ventas de Anguie S.A.C. apoyandose en herramientas informéticas de tecnologias de
informacion; metodologia RUP, para la codificacion se uso el lenguaje de programacion de
hipertexto PHP y como almacenamiento de datos, el gestor MySQL. Con el sistema fue
posible determinar que influyo positivamente en las ventas de productos que comercializa la
empresa, favoreciendo considerable a generar mas utilidad y clientes interesados en adquirir
productos de la empresa.

En su estudio de tesis Rodriguez (2017), implemento un sistema informatico web que
controle las ventas e inventario en el rublo de calzados, con el cual se agiliza el proceso de
ventas y mejora el control de productos en almacen, el cual generara satisfaccion a los clientes
y un mejor control para el personal de la empresa. En la elaboracion del software se utilizo la
metodologia RUP, Java como lenguaje de programacion, para el disefio y MySQL como
gestor de base de datos. Entre los resultados obtenidos se logré cumplir la implementacion de
la aplicacidon web que permitié mejorar el proceso de ventas en la empresa Calzados WINNER
E.l.LR.L.



En la investigacion de su tesis de Chipana (2017), se desarroll6 un sistema web enfocado
a controlar el inventario de almacén de la empresa Leuka de la ciudad de Lima, a fin de
determinar la influencia que genera el sistema en el control de inventarios comercializaos por
la empresa. Metodoldgicamente para la realizacion del software se revisaron varios trabajos
de desarrollo de software que sirvan de guia e este estudio, tal asi que , se utilizd6 RUP, definido
segun (Kruchten, 2003) “Metodologia caracterizado por estar bien definido y estructurado en
el desarrollo de Software ” y SCRUM definido segun (Cervantes, Velasco, & Castro, 2016)
“metodologia aplicable a cualquier nivel de proyecto de software como soporte al negocio
empresarial”. Entre los resultados que se llegaron a obtener fue, indicadores del grado de

cumplimiento de gestion, estadistica descriptiva y de analisis comparativo.

En la tesis de Guzman (2018), se automatizé el proceso del control de ventas aplicando un
sistema informéatico para un mejor control de la comercializacion de articulo de demanda
media, en lo referente al producto de software utilizé la Metodologia RUP, por ser mas
adaptable el modelo de negocio de la empresa; lenguaje de programacion Visual Basic.NET
2010, para el disefio y construccion de bases de datos, SQL Server 2008. Con el software es
posible reducir los tiempos de atencion al cliente, desde el pedido hasta la entrega de producto
requerido, comprobando de esta manera lo Gtil un sistema como soporte a la empresa en las

actividades comerciales que realiza a diario.

Sabino (2018), construyé un sistema informatico web con el fin de automatizar, controlar
y suministrar articulos médicos, aplicando la metodologia RUP y UML para diagramar los
procesos inmersos en la automatizacion, ademas por ser mas amigable y facil de aplicar para
desarrollos de sistemas. Resulta del cual se obtuvo un sistema que brinda informacion
detallada, rapida y eficaz, asi mismo, posibilita reducir costos relacionados con factores de

tiempo y costos operativos en el policlinico



La presente tesis se fundamenta cientificamente al destacar el poder y valor de las llamadas
TICs, que permiten una mejor relacion entre las organizaciones y sus integrantes; en su
importancia en el disefio de la organizacion, y su rol de soporte en torno a la eleccién de
diversas decisiones, todo ello en pro de la agricola; ya que se beneficiarian al poseer un
software informatico basado en web, dando asi una mejor accesibilidad a la informacién
relevante asimismo la visualizacion en tiempo real del stock disponible para las realizacion de

las ventas ademas permitira colocarlo a la empresa en la vanguardia de los sistemas visuales.

Dentro de las TICs, se destaca la ingenieria de software, caracterizado cualitativamente de
enfoque sistematico, disciplinado y cuantificable en el desarrollo, ademas de la operacion y
mantenimiento del software; es decir, la aplicacion de Ingenieria de Software. (IEEE, 1993).
Donde nos centramos en el software informatico web, que permite fortalecer los procesos de
venas y almacenamiento de productos, ya que es una herramienta que brinda apoyo al
vendedor y almaceneros. Esta herramienta ofrece comunicacion, interactividad, dinamismo

en las operaciones a realizar, mediante el uso y ventajas propias de las TICs. (Mendieta, 2014).

La presente investigacion es relevante en el aspecto social porque busca contribuir a que
una empresa Agricola disponga de un sistema adecuado, teniendo como ejes principales poder
controlar su almacén y la venta de sus productos, los beneficiados serian los clientes a quienes
atiende recibiendo una atencion de calidad y rapida; como consecuencia de ello va a permitir
evitar pérdidas innecesarias, ademas va ayudar a tener un proceso dinamico de las ventas, ello

siempre y cuando se cuenta con la disponibilidad de los productos.

También se argumenta en relaciébn a un conjunto de conocimientos especificos y
concatenados que logran dilucidar de manera racional cada uno de los procesos efectuados
para obtener un sistema bajo una plataforma web, automatizando procesos no solo de
almacén sino también, ventas; todo a ello se basa en la necesidad actual que tienen las
organizaciones para renovarse, adaptarse y aprovechar el uso de la tecnologia para mejorar su

competitividad y lograr dar una atencion de calidad a sus clientes.

El comercio y lo relacionado a los negocios a variado a lo largo de los afios, esto es gracias
al avance desmedido de la tecnologia en los ultimos afios. Es por ello que las empresas o

entidades tienden a actualizarse y asi poder seguir en vigencia respecto a sus competidores.
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Segun Montoya (2011) nos dice que, en las empresas dedicadas a la comercializacion de
bienes y servicios, mejoran los objetivos estratégicos para mejorar el servicio al cliente,
conservando o incrementando su permanencia en el mercado. Segun (Calderdn, 2014) “en el
Per(, las organizaciones que emplean un sistema de informacion constituyen un alto

porcentaje en el mundo comercial”.

La empresa Inversiones Agricolas Anglehsber E.I.R.L., se dedica a la venta de productos
agricolas; tales como fertilizantes, insecticidas entre otros, su trabajo es en la localidad y a
nivel provincial, llegando asi a tener el contacto con sus clientes generando aceptacion en su
rubro. Para obtener un mejor y ordenado trabajo la empresa requiere de registro de ingresos y
egresos de sus diversos productos en sus diversos almacenes con los que cuenta. Actualmente
en la empresa el control de sus actividades tales como: registrar, buscar y almacenar
informacion se realiza de manera manual. Lo que demanda mayor disposicién de tiempo,
ademas la informacidn es propensa a dafiarse o perderse. El hecho de no contar con un control
adecuado de sus inventarios da como resultado costos extras, ademas la empresa esta expuesta
a no efectuar sus ventas satisfactoriamente por la falta de un sistema para el control de sus
inventarios, lo cual reduciria tiempo y gastos extras. Todo esto genera deficiencia en las
transacciones diarias. En conclusion, es necesario adecuar un sistema informatico web donde
se pueda optimizar los procesos de control de almacén y ventas, esto agilizaria las actividades
al minimo en sus operaciones, minimizando errores, actividades extras, tiempos y costos, y
como ventaja la empresa obtendra control, seguridad y visualizacion de su informacion

inmediata en tiempo real.

¢Cémo desarrollar un sistema informéatico web para el control de almacén y ventas para la

empresa Inversiones Agricolas Anglehsber E.I.R.L?

Para la presente tesis se tuvo en cuenta como conceptualizacion y operacionalizacion de las

variables, los siguientes:

Segun, Pefia, Saturnino & Moreno (2002) “un sistema informaético, es el conjunto de
componentes tanto fisicos (hardware) como logicos (software), Estos generan el
procesamiento de la informacion de un usuario efectuando igualmente un control adecuado

de cada uno de recursos existentes, cabe decir que un sistema informatico es un
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agrupamiento de componentes para el tratamiento de la informacion computarizada sea
web 0 movil, procesa datos y reporta informacion relevante para la toma de decisiones a
nivel empresarial, asi también para su implementacion es necesario contar con el hardware
y software para la ejecucion del sistema de manera eficiente, los cuales consta de 2

subsistemas:

Subsistema fisico. Componentes necesarios para el soporte del sistema informatico;
computadoras, redes de computadoras, topologias de redes, es decir los componentes fisicos

para el funcionamiento del software.

Subsistema l6gico. Comprende el software para la codificacion del programa, sistemas
operativos, gestores de base de datos y otros necesarios para ejecutar el sistema, utilizado por

el usuario en su actividad diaria.

“Un Sistemas de informacion  son varios componentes interrelacionados con
funcionalidad de almacenar, procesar y transferir informacion en los procesos de negocio de
las organizacion o empresas que cuentan con soporte informatico en actuar oportunamente
ante incidencias presentados, también en la coordinacion y control actividades programas, por
lo tanto los sistemas de informacion pueden apoyar a los gerentes y colaboradores para el
conocimiento analizando problemas, visualizar temas engorrosos y crear nuevos productos”
(Kenneth, Laudon & Laudon, 2012) Asimismo, (O brien & Marakas, 2006), “considera que
se puede hacer cualquier manejo organizado de personas, hardware, software, redes de
comunicacion y todos los recursos de informacion que se almacenen, recuperen, transformen
y diseminen informacion en una empresa”. Ademas, (Effy, 2008), “‘considera que un sistema
de informacion esta chaguado por cada uno de los elementos que cooperan para el
procesamiento de los datos y la produccion de la informacion”. Finalmente se considera que
las Tl se encuentran en nuestro entorno relacionandonos diariamente; razon por la cual las
empresas se ven en la necesidad de trabajar con diversos sistemas de informacién teniendo

como los més relevantes los siguientes:



Sistemas de Procesamiento de Transacciones (TPS). “sistemas informéaticos con capacidad
de almacenamiento de informacion de las operaciones esenciales que ejecuta la empresa en la
cadena de produccion de bienes o servicios, ademas proveen de informacion para el apoyo en
latoma de decisiones en los diferentes niveles de mando. Las actividades estan preestablecidas
de manera minuciosa y las decisiones tomadas son relevantes para la continuidad de
operaciones. Estos generan informacién primaria o de entrada para otros sistemas

informaticos ”, (Evaluando Software, 2008).

Sistemas de Informacion Ejecutiva (EIS). “Estos son sistemas de informacién muy
personalizados que dan soporte al area de alta gerencia para poder tomar decisiones decisivas,
nada habituales ni estructuradas, para poder identificar lo méas antes posibles las oportunidades
y/o amenazas del entorno, identificar las debilidades y fortalezas de la empresa pudiendo

actuar a tiempo”, (Evaluando Software, 2008).

Sistemas de Informacion Gerencial (MIS). “Estos sistemas del area de mando intermedios,
estructurado o semiestructurado, sirven de soporte a la toma de decisiones. Las operaciones
principales y comunes esta esquematizadas, de tal manera que, es posible verificar el correcto
funcionamiento de los procesos (reporte de informes mensual o semanal) y actuar rapidamente

en las correcciones del caso”, (Evaluando Software, 2008).

Sistema de Apoyo a las Decisiones (DSS). “cumplen un rol decisivo en la toma de
decisiones de alto mando, es decir, desempefian un soporte importante en la toma de
decisiones, mejor dicho, estos sistemas utilizan un directivo que toma decisiones. Asinino en
la resolucidon de problemas menos habituales generando un apoyo tanto en la toma de
decisiones no estructuradas o semiestructuradas en los mandos de alto nivel o intermedios”,
(Evaluando Software, 2008).



Como se sabe existen diversas formas especializadas para aplicar los Sl, claro todo esto va
a depender del campo especifico y de sus funciones que se desea esperar de cada uno. Los

sistemas de informacion, segin (Antunez & Valero, 2015). Se compone de:

Financieros. Es el estado econémico que nos permite adquirir, contratar y contar con un
mantenimiento del resto de recursos que componen un sistema de informacion (Antlinez &
Valero, 2015)”.

Administrativos. “Es la conformacion organica de objetivos, lineamientos, funciones,
procesos, departamentalizacion, direccidn y control de las tareas; que se basan en la creacion

y manejo de los sistemas” (Antunez & Valero, 2015).

Humanos. “Esta conformado por dos grupos: El técnico, que tienes los conocimientos
especializados para el desarrollo de sistemas, siendo estos los: Administradores, Lideres de
Proyecto, Analistas, Programadores, Operadores Yy Capturistas. El usuario que esta
representado por aquellas personas interesadas en el uso de la informacion via cémputo”
(Antlnez & Valero, 2015).

Materiales. “Son compuestos fisicos que sostienen el funcionamiento de un sistema de
informacion, como ejemplo tenemos: el local de trabajo, las instalaciones eléctricas y de aire
acondicionado, los medios de comunicacion, el mobiliario, la maquinaria, la papeleria, entre
otros” (Antinez & Valero, 2015).

Tecnoldgicos. “Viene hacer el conjunto de conocimientos, experiencias, metodologias y
técnicas; los cuales orientan a la creacion, operacion y mantenimiento de un determinado

sistema de informacion” (Antlnez & Valero, 2015).

Sistema informatico web. Se entiende como una herramienta en la que los usuarios pueden
interactuar mediante un navegador, accediendo a través de internet o una internet a un servidor

web.

Inventarios. “Estos constituyen todos los bienes de una organizacion los cuales estan
destinados a la produccion para su posterior venta, tales como materia prima, produccién en

proceso, articulos terminados, y otros que se utilicen en el empacado, en el envase de



mercaderias o las refacciones para mantenimiento que se realicen en la etapa normal de las
operaciones”. (IMPC, 2002).

Control de Inventarios (Stock). “en la administracion es considerado una herramienta
primordial, puesto que admite a las organizaciones o empresas comprender las cantidades
existentes de diversos productos que se encuentran disponibles para venta, especificamente

en el espacio y tiempo, condiciones de acopio aplicados en las empresas.” (Espinoza, 2011).

Los Inventarios de Mercaderia. “En el control de las mercancias de una empresa, se debe
Ilevar con un adecuado control, asi como la fijacion de los costos y los precios de las ventas,
estos son criterios determinantes que se deben emplear de manera eficiente, también podemos
encontrar variedades de caracteristicas que nos permite distingue un producto de otro similar,
por esto es relevante permanecer actualizado el registro de los productos, la condiciones del
producto tal como perecibles, productos con diversas rotacion, también proveedores de los
productos manteniendo buenas relaciones comerciales en los diferentes ambitos de ubicacién
. Estos inventarios son registros de bienes de una organizacién, cuyo fin es devolver todos
bienes en el mismo estado inicial del cual fueron adquiridos, cuyo fin es la compra y venta de

las mercancias de la organizacion” (Bastos, 2009).

Determinacion del Tamafio Optimo de los Inventarios. Indica el tamafio del inventario
suficiente para evitar el flujo de caja en la organizacién y el suministro ideal de bienes para
gue sean provistos de manera armoniosa y ordenada, de manera que el nivel de flujo de la
organizacion no se vea comprometido, y el suministro de bienes. No se detendra ni un
momento, porque este es el desempefio de la inversion y un aspecto muy importante de los
indicadores financieros, para lograr esta tarea se debe determinar el inventario maximo y
minimo de cada producto. Para establecer una escala de inventario ideal, se deben hacer
algunas suposiciones en combinacion con el inventario existente, como la tasa de rotacion de
ventas, el tiempo de espera para la llegada del proveedor y la llegada del producto, la ganancia
por producto, etc. Todos estos se investigan al determinar el inventario maximo y minimo que

proporciona el tamafio de inventario ideal. (Muller, 2009).



Stocks. “Se le Llama stocks o existencias de una organizacion al grupo de materiales y
articulos que se acumulan, tanto aquellos que son indispensables para el proceso productivo

como los destinados a la venta” (McGraw-Hill).

Inventario maximo. “Esta es la cantidad maxima de inventario (para cada proyecto) que la
organizacion debe mantener para cubrir posibles situaciones y falta de oferta” (Mancheno,

2009).

Inventario minimo. "Las organizaciones que utilizan este método asumen que una empresa
siempre debe tener la cantidad minima de materias primas y suministros como reserva para
satisfacer la produccion y su demanda de inventario minimo (o basico), que es mas 0 menos

importante para diferentes precios. Se considera normal para mucho tiempo” (Lang, 1996).

Stock Disponible. “Se entiende al stock (de cada articulo) que se encuentra disponible para

la produccion o venta” (Gonzales, 2009).

Inventario Normal. “Los inventarios de mercancia estan compuestos por aquellas
existencias de articulos que se encuentran en las bodegas y atin no han sido vendidas”. (Zapata,
2011).

Stock de reservas. Son aquellas ubicadas en ubicaciones especificas de la organizacion
debido a la incertidumbre de la demanda o oferta de la unidad de ubicacion. En cuanto al stock
de seguridad de materias primas, evitar la incertidumbre en el desempefio de los proveedores
provocada por factores como tiempos de espera, huelgas, feriados o unidades inaceptables por
mala calidad. Se utilizan para evitar desabastecimientos por la incertidumbre de las

fluctuaciones de la demanda (Gonzélez, 2009).

Inventario continuo. También llamado inventario perpetuo, en cierta medida se convierte
en inventario normal. El mencionado inventario se convierte en un sistema para controlar
bienes y materiales y poder registrar informacion detallada sobre los mismos, que se convierte

en un registro desglosado o diario de gastos. registros de pago (Paton, 1971).

Caracteristicas de las Mercaderias. Las mercaderias estan compuestas por una cantidad de

caracteristicas comunes que difieren una de otram, clasificadas segun Alcarria (2009) en:



“Caracteristicas Generales o Universales. Estas involucran a todos los productos sin
excepcion y estas son: Duraderas o perecederas, tangibles o intangible, de venta libre o

restringida y nacionales o extranjeras” (Alcarria, 2009).

Caracteristicas especiales o especificas: son los atributos que se diferencian por marca,
modelo, categoria, serie, fecha de vencimiento. En el desarrollo del sistema de gestion de
ventas, las caracteristicas anteriores deben ser recolectadas y consideradas en el proceso de
ingreso de inventario y Creacion de productos. Estos Correspondientes a cualquier bien o
servicio, estos bienes o servicios se distinguen entre si por sus caracteristicas generales y
detalladas como un solo registro, y cada producto tiene un cddigo independiente (Alcarria,
2009).

El volumen de ventas. “La venta es un intercambio comercial a través del cual se
transfieren bienes de una propiedad a otra, a cambio de un compromiso de pago posterior

equivalente, o una combinacion de ambos” (Zapata, 2011).

Herramientas de desarrollo de software. Segin Vera & Jara (2015), programas
informaticos utilizados por los desarrolladores de sistemas. La creacion de un software
comprende de dos capas, Front End y Back End, en el caso de la primera esta interactuara con
el usuario. El Back End serd el vinculo entre la aplicacion y los datos almacenados fisicamente
en el servidor de base de datos, las herramientas de uso para ambos casos se han seleccionado

las siguientes:

Front End: Visual Basic .NET 2015 y Back End: Microsoft SQL Server 2016 y Visual
Basic .net” (Vera & Jara, 2015).

“Respecto a la eleccion de la plataforma de desarrollo del software se toma como base la
induccidn obtenida a lo largo de nuestra preparacion académica. Elaborando asi un estudio

técnico y comprensible de la plataforma de desarrollo a elegir” (Vera & Jara, 2015).
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Alegsa (2016), Lo define a Visual Basic .NET como Lenguaje de programacion
multiparadigma implementado en el .NET Framework. Visual Studio es el entorno de
desarrollo (IDE) para crear aplicaciones en lenguaje Visual Basic .NET. La mayoria de las
versiones de Visual Studio se pagan, con excepcion de Visual Studio Express y Visual Studio

Community.

En la actualidad el método de programacion mas requerido es en 3 capas, las cuales se

detallan a continuacién:

Capa de presentacion. “Es la que se le presenta al usuario (también llamada como "capa
de usuario™), esta se muestra el sistema al usuario, donde también le trasmite y captura la
informacion del usuario en un proceso minimo (efectta un filtrado anticipado para confirmar
que no existan errores del formato). También se le conoce como interfaz grafica y la de
proporcionar una caracteristica muy "amigable™ (entendible y facil de usar) para el usuario.
La funcion de esta capa es comunicarse exclusivamente con la capa de negocio” (Wikipedia,
2014).

Capa de negocio. Es aquella en la cual se sitlan los programas que se ejecutan, en esta
capa se admiten las peticiones del usuario, para luego enviarse las respuestas despues del
proceso. También se le denomina capa de negocio (e inclusive l6gica del negocio) debido a
que aqui es en donde se establecen todas las reglas para poder cumplirse. Asi mismo esta capa
se relaciona con la capa de presentacion, recibiendo las solicitudes y mostrando los resultados,
y en conjunto con la capa de datos, la cual pueda solicitar al gestor de base de datos almacenar
0 restablecer datos de él. Finalmente, aqui se consideran los programas de aplicacion”
(Wikipedia, 2014).

Capa de datos. “Es en la cual se situan los datos y tiene como funcion el acceso de los
mismos. Asimismo, esta conformada ya sea por uno o varios gestores de base de datos los
cuales efectian el total almacenamiento o recuperacion de los datos, también admiten
solicitudes de almacenamiento y recuperacion de la informacion solicitados desde la capa de
negocios” (Wikipedia, 2014).
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Base de datos. Viéndolo desde un enfoque informatico, se conceptualiza como un sistema
conformado por datos alojados en discos, los cuales nos permiten el acceso directo a ellos y

que un grupo de programas pueden manipular ese conjunto de datos” (Pérez, 2007).

“Cada base de datos esta compuesto por una o mas tablas las cuales guardan un conjunto
de datos. Se sabe que cada tabla cuenta con una o mas columnas vy filas. Estas columnas
guardan gran parte de la informacidn sobre cada elemento que deseamos guardar en la tabla,
asimismo cada fila de la tabla conforma un registro” (Pérez, 2007). Con respecto a la base de
datos a utilizar para el desarrollo del sistema. (Pérez, 2007), “define una base de datos como
una serie de datos organizados y relacionados entre si, los cuales son recolectados y explotados

por los sistemas de informacion de una empresa o negocio en particular.”

Microsoft SQL Server. (ITDConsulting, 2008), “Consideran a Microsoft SQL Server como
un sistema de gestion de base de datos relacional (RDBMS) producido por Microsoft. Su
principal lenguaje de consulta es Transact-SQL, una aplicacion de las normas ANSI / ISO

estandar Structured Query Language (SQL) utilizado por ambas Microsoft y Sybase™.
En relacion con la metodologia a emplear se debe poseres los conceptos basicos.

Metodologia RUP. (Negri, 2017), “Este es un proceso de la rama de la ingenieria de software,
la cual realiza una propuesta dirigida por un conjunto de disciplinas para poder lograr las
actividades y responsabilidades de una empresa que se encarga de desarrollar software. Como
objetivo primordial es salvaguardar la produccién de un software de alta calidad que pueda
cumplir con los estandares y necesidades para los usuarios, vinculando con el planeamiento y

el presupuesto predecible”.
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Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Variables

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Dimensién

Indicadores

Sistema
Informatico

web

Se considera como un
conjunto  de  funciones
interrelacionadas, el cuales
otorga el almacenamiento y el
procesamiento de la
informacion, mediante el cual
los usuarios acceden a través

de un navegador.

El desarrollo del sistema permite
hacer uso de la metodologia donde
se  determina el optimo
rendimiento de los procesos, como
también la aplicacion de los

instrumentos y técnicas a usar.

Hardware

Aceptacion de Sistema.
Velocidad de
transformacion de datos.
Operabilidad  de  los

equipos de procesamiento.

Software

Ventajas en el empleo del
sistema informético web.
Tratamiento de datos.
Funcionabilidad del

sistema.

Control de
almacény

ventas

Proceso automatizado que
admite a la empresa el
almacenamiento,

procesamiento y recuperacion

sobre sus datos.

El usuario es capaz de verificar y
evaluar toda su informacion en la
toma de decisiones en cuanto al
control de los ingresos y salidas de

los productos.

Necesidad de un
mejoramiento de
los procesos de

almacén y ventas

Estado de los procesos.
Nivel de control de la
informacion.

Opinion sobre el disefio e

implementacion.

Nota: Elaboracién propia
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En vista que la presente tesis a logrado un alcance de caracter descriptivo, es por ello que
no es posible por proponer una hipotesis ya que no se intenta relacionar o aclarar casualidad

de variables, siendo el objetivo fijado esta claro. Razdn por la cual es una Hipdétesis Implicita.

El estudio tuvo como finalidad desarrollar un sistema informéatico web de control de
almacen y ventas para la empresa inversiones agricolas Anglehsber E.I.LR.L., Santa” y como
objetivos especificos se tienen los siguientes: Conocer el proceso de control de almacén y
ventas haciendo uso de entrevistas y encuestas a las personas involucradas, Obtener los
requerimientos para el desarrollo del sistema informatico y Aplicar la metodologia RUP
(Rational Unified Process) en el analisis y disefio de un sistema informéatico web de control

de almacén y ventas para la empresa inversiones agricolas Anglehsber E.I.R.L.
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2. Metodologia

Respecto a lo investigativo el estudio esta enmarcado en un proposito tecnoldgico, en el
sentido que resuelve un problema practico de la institucion para el cual se recopila la
informacion relevante. Ademas, es un estudio descriptivo, por el hecho de ser un sistema
informatico a la comercializacion de productos en la empresa Inversiones Agricolas
Anglehsber E.I.LR.L. que ésta orientado en buscar la optimizacién de los procesos, cabe

mencionar que un estudio tecnologico es el que se genera sobre un bien, servicio y/o proceso.

De acuerdo al nivel de investigacion. El nivel de la investigacion es de caracter descriptiva,
debido a que se trata de desarrollar un sistema informéatico web para un proceso ya existente,
deseando acelerar el proceso por medio de una herramienta informatica que tengan alcance
los usuarios. En relacion al alcance temporal de una investigacion simultanea por la que se
realizara el analisis en un corto periodo. Considerando el tiempo de la recoleccion de datos,
la presente tesis es circunspectivo, porque se analiza diversos factores que se exponen en la
elaboracion del sistema informéatico web.; por lo tanto, es un estudio circunspectivo —

prospectivo, debido a que se requieren diversos aportes del equipo de trabajo del sistema.

Disefio de la investigacion (toma de datos). Considerado no experimental, y respecto a la
temporalidad de la toma de datos es transversal o transaccional, porque se toma una sola vez
los datos a través de las posibles aplicaciones de los instrumentos como son el andlisis
documental, bloc de notas, entrevistas, cuestionarios, etc. La poblacion inmersa para la
presente tesis es el conjunto de trabajadores de la empresa Inversiones Agricolas Anglehsber

E.I.LR.L., necesario para la toma de datos para la investigacion, que comprenden 6 empleados.
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Tabla 2

Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Técnicas Instrumentos Fuente

Entrevista Hoja Cuestionario Aplicado al personal encargado 6 de las areas de
ventas y administracion (tabla 2)

Analisis Analisis documental Revision de documentos esenciales para

Documental desarrollar el sistema.

Encuesta Ficha de escuetas Informacidén para comprender el funcionamiento

actual del método de trabajo empleado en la

empresa.

Nota: Elaboracion propia

En la validacion de datos se aplicaron técnicas e instrumentos: encuesta, la cual es un
instrumento que se utiliza en la investigacion de proyectos que proporciona informacion
relevante de las personas a encuestar mediante la guia de cuestionarios estructurados y
disefiados para poder obtener informacion especifica. Asimismo, se hiso uso de una hoja
cuestionario como instrumento para la recopilacion de datos, Siendo un cuestionario un grupo
de preguntas que se elaboran con la finalidad de adquirir informacion especifica. En él se
consintio de 15 preguntas con respuesta en escala de Likert. Se formularon preguntas abiertas

y cerradas las cuales facilitaran obtener la informacion de manera acertada, para alcanzar

mayor namero de datos y fortalecer todo lo concerniente a la documentacion.

Técnica de andlisis: En cuanto al andlisis de los datos obtenidos, se dara mediante una
técnica estadistica, en donde el método de recopilacion de datos sera el uso de escuetas y

entrevistas a los colaboradores responsables de cada proceso en especifico del negocio,

recabar requerimientos especificos para la construccion de la propuesta.
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3. Resultados

En esta etapa de elaboracion se sigue los procesos técnicos vinculados, a los que también
abarca la forma en la que se debe desarrollar la propuesta del sistema informatico web de
control de almacén y ventas para la empresa Inversiones Agricolas Anglehsber E.I.LR.L., en
cuanto al disefio es fundamental contar con la arquitectura, la cual se divide en el desifio
arquitectonico y el disefio detallado del sistema; que desde este punto se ordena la aplicacion

empelando tecnologias.

Sobre el primer objetivo especifico de la presente tesis se efectuaron encuestas al personal

de la empresa, obteniendo los siguientes resultados que se muestran a continuacion:
Indicador: Aceptacion del sistema
La descripcion de los resultados de siguiente indicador se detalla a continuacion:

Figura 1l

Opini6n de aceptacion del sistema.

. ., ] Interpretacion: EI 80 % de
Grafico de Aceptacion del sistema los trabajadores encuestados

del area de almacén y ventas

expresaron la aceptacion del

4
+3 sistema como muy bueno y
a
) s un 20 % indicaron una
2 aceptacion bueno.
15
1
05
A

01 Regular 02 Bueno 03 Muy Bueno

Indicador: Ventajas de uso de un sistema informatico web.
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Figura 2

Ventajas del uso de un sistema informético web

Grafico de ventajas del uso de un
sistema informatico web

1 -
A

01 Regular 02 Bueno 03 Muy Bueno

Indicador: Estados de los procesos
Figura 3

Estado de los procesos.

Grafico de estado de los procesos

3.5
3
25
z
15
1

01 Regular 02 Bueno 03 Muy Bueno

Indicador: Nivel de control de la informacién

18

Interpretacion: Un 90 % de
los trabajadores a los cuales
se les encuesto expresaron
que, con el desarrollo de un
sistema informatico web
mejorar la atencion a los
clientes lo cual es una ventaja
favorable para la empresa lo
cual calificaron como muy
bueno y un 10 % expreso

solo como bueno.

Interpretacion: EI 70 % de
los trabajadores encuestados
expresaron que, como muy
bueno que los procesos
actuales de almacén y ventas
sean mejorados para asi
optimizar los trabajos y los
tiempos, un 20 % expreso
como bueno y un 10%
indico como regular la
mejoria de los proceso

actuales en la organizacion.



Figura 4

Nivel de control de la informacion

Grafico de nivel de control de la
Informacion

01 Regular 02 Bueno 03 Muy Bueno

Indicador: Opinion sobre el disefio e implementacion

Figura 5

Opinidn sobre el disefio e implementacion

Grafico de opinion sobre el diseno
e implementacion

1 -

01 Regular 02 Bueno 03 Muy Bueno

19

Interpretacion: Un 20 % de
los colaboradores que se
encuestaron consideran que
el nivel de control de la
informacion no es muy
bueno y un 80 % indico que
el nivel de la informacion se

da de forma regular.

Interpretacion: EI 80 % de
trabadores encuestados
indican que seria muy bueno
la implementacién de un
sistema informatico y un 20
% opinan que seria bueno ya
que les seria de mucha ayuda

ya que optimizara tiempos.



Disefio arquitectonico

El disefio arquitectdnico esta basado en el paradigma de cliente/servidor y se genera una
comunicacion entre ambos, de esta manera el usuario envia una solicitud al servidor de tal
forma que este la recibira, se encargara de procesar y enviar las respuestas con la informacién
solicitada. Para el disefio arquitectonico para estructurar la aplicacion, se ha procedido paso a
paso aplicando cada elemento metodoldgico. La elaboracidn de la arquitectura esta disefiada

tal cual se muestra a continuacion:

Figura 6

Disefio arquitectdnico

SERVIDOR WEB

1 ff
3

BASE DE DATOS

I

8%@ &) &< 8@3

Almacén 1 Almacén 2 Almacén 3 Almacén 4

2K
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Modelado de casos de uso del negocio

Se observa en esta etapa del modelado, los diagramas de casos de uso, en el cual especifica
la funcionalidad que tendré el sistema y también se muestran los actores que van a interactuar

con este.

Figura7

Modelo de caso de uso del negocio

>l

Caontrol de Almacenes
Proveedor Jefe de Almacen

{from Actores de T bsio) (from Actores de Trabajo)

e

Administrador

(from Actores de Trabajo)

>l

Control de Ventas
Cliente Jefe deVentas

{from Actores de T bsio) (from Actores de Trabajo)
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Especificacidn de casos de uso de negocio

Tabla 3

Control de Almacén

Nombre del caso de uso: Control de Almacén
Actores Jefe de Almacén/Almacenero
Breve descripcion El caso de uso consiste en controlar el almacén con

el registro de los productos segln su grupo, clase y
familia. De la misma manera permite la

actualizacién del stock por cada producto activo.

Flujo de basico 1. El almacenero registra los productos
2. El almacenero Verifica el stock del producto
3. El almacenero realiza los movimientos del

producto en los distintos almacenes.

4. El almacenero Verifica el Kardex.

Flujo Alternativo 1. Yaexiste un producto con el mismo nombre.
2. Stock del producto no disponible.
3. Producto no disponible en el almacén.
4. Salir del sistema.

Reglas de Negocio 1. Llevar el control del movimiento vy

almacenamiento de cada uno de los
productos.

2. Visibilidad de las labores dentro del almacén
y accesos a los datos.

3. Definir las actividades y las
responsabilidades frente a la

implementacion.
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Importancia
Urgencia

Comentarios

4. Transparencia y control absoluto sobre los
procesos internos y los movimientos de los

productos.
Vital
Inmediatamente

Sin comentarios

Tabla 4

Caso de uso: Control de Ventas

Nombre

Control de Ventas

Actores

Breve descripcion

Flujo basico

Flujo Alternativo

Reglas de Negocio

Jefe de ventas/VVendedor

El caso de uso consiste en control rapido y detallado de las

ventas por cada sucursal, asi como la generacion de boletas

y facturas.

1
2
3.
4

=

El cliente realiza el pedido de sus productos
El vendedor realiza las ventas
El vendedor genera los comprobantes de venta.

El cliente recibe el comprobante

Cliente no se encuentra registrado

Ya existe un registrado con el mismo ndmero de
DNI.

Error al generar comprobante

Salir del sistema

Las ventas se realizaran al contado.
Toda venta serd realizada durante el horario de
atencién establecidos.

No se aceptan devoluciones.
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Importancia

Urgencia

Comentarios

Vital

Inmediatamente

Sin comentarios

Diagrama de actividad por cada caso de uso de negocios

Figura 8

Diagrama de actividad del caso de uso control de Almacenes

Almacenero

Verifica
existencias

A 4

Proveedor

(

Prepara solicitus de
Cotizacion

Envia muestra
de Producto

Genera pedido
< /"

W
Solicita pedido

Administrador

no

Solitud aprobada

Da entrada a
almaceén

N

Entrega orden
de compra

Encargado de compras

Realiza
compras

Envia
Mercaderia

W
Entrega
Compra
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Figura 9

Diagrama de actividad del caso de uso de control de Ventas

Solicita
producio
M

h J
Entrega canlidad 7y
& pagar

e X

Entrega Cantidad a )

pagar

Recbe cantidad a
pagar A
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Modelo de objetos del negocio
Figura 10

Modelo de objeto del negocio de Control de Almacén

PROVEEDOR

{from Entidsdes de Megocio)

PRODUCTO

{from Entidsdes de Negocio)

i . nficar/ Regist@rs Actualizar
Veriicar/ Re nsrraer&baﬁEa' GUIADE REMISION

Verificar/ Registrar Lactualizar )

{from Entidsdes de= Negocio)

Verificar/ Registrar/ Actualizar

\

Jefe deAlmacen

KARDEX

eqistrar/ Actualizar (from Ensaadesde Nego...

Asistente de almacen ~ Veriic
{from Actoes de Trabgo)

venficar/ egistrar Verificar/ Relystrar/ Actualizar

MNOTADE INGRESO
{from Entidades de Megocio)

SUCURSAL
MNOTADE SALIDA

{from Entdade sde Megocicy

{from Entidsdes de Magocio)
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Figura 11

Modelo de objeto del negocio de Control de Ventas

YEMDEDOR
{from Enfdades de MNegooic

CLIENTE

{from Entidades da Negooo)
err'ﬁ'}car £ istrar £ A dt\:'faﬁ_z ar

erificar /Regigtrar JTActual zar

Verificar s Registrar ffictuaiz 4r R EVENTA
{from Ensdsdes d= Negocic)

Verificar /Registrar S Actualiz ar

COMPROBAMNTE
{from Enfdades de MNegooich

S Registrar S Actualkiz ar

Jefe de Ventas

{from Actres de Trabajo)

Asitente de Ventas

Verificar £ R

\eri fcar i strar S Actualiz ar

Verificar /Regigtrar fAciural zar

{from Ensdades de Negooic

FACTURA
{from Enfdades de MNegocich

BOLETA
NOTADE CREDITO {from Ensdades de Negocich
{from Ensdades de Negooic

Modelo de dominio

Figura 12
Modelo de Dominio

1 Q
FORMAPAGO PAGO VENTA \
{from Entidsdes de Megocio) {from Entidsdes de MNego. Q

MOTADE SALIDA
{from Entdades de Negooic) NOTADE INGRESO
4 n )
{from Entidades de Nego.. COMPROBANTE
SUCURSAL n {fmm Entdades & Negp...
{from Entdades & Negpdd
n
1
1 1
n 1 n n
NOTADE CREDITO
KARDEX PRODUCTO PREVENTA (from Entidsdes de Nego...
{from Entidsdes de Negocio) {from Entidades de Nego... y (from Entidsdes de Nego...
1 n
1

BOLETA

1 1 (from Entidades de Nego.
1 n
FACTURA
PROVEEDOR GUIADE REMISION (from Entdades & Nep
VENDEDOR
(from Entidades de Nego... {from Entidsdes de Nego... CLIENTE

(fom Entdades & Nepog (oM Entiddes de Nego...




Modelo de casos de usos del sistema

Figura 13

Modelo de caso de uso del sistema de control de almacén.
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<<include>=
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Figura 14

Modelo de caso de uso del sistema de control de ventas.

<zinclude==
<<include==
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Diagrama de caso de uso de requerimiento detallado

Figura 15

Diagrama de caso de uso de requerimiento detallando
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Especificacidn de casos de uso del sistema

Tabla5

Descripcion de caso de uso Inicio de sesion Usuario

CASO DE USO Iniciar Sesion
ACTORES Contador, Vendedor, Almacenero
DESCRIPTION El sistema debe permitir al usuario ingresar sus credenciales de

inicio de sesién

PRECONDICION El usuario debe de estar autenticado en el sistema.
SECUENCIA Paso Accibn
NORMAL —
1 Usuario digita sus datos
2 El sistema certifica los datos
POST Sesion iniciada
CONDICION
EXCEPCIONES Paso Accibn
1 En el caso de no haber ingresado de manera

correcta todos los datos del usuario, el sistema
debera mostrar un mensaje sefialando que no se
puede iniciar sesidn ya que los datos no coinciden.

2 En vista de que el usuario haga muchos intentos de
logeo el sistema indicara que excedio los intentos
permitidos.

RENDIMIENTO El sistema debe efectuar el proceso de inicio de sesion, en el

transcurso de 1 minuto como maximo.

FRECUENCIA Diario
IMPORTANCIA Vital

URGENCIA Inmediata
COMENTARIOS Ningin comentario
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Tabla 6

Descripcion de caso de uso Registro de Cliente

CAOS DE USO Registrar Cliente
DESCRIPCION El sistema debe admitir al Cliente ingresar sus datos y
registrarlos.
PRECONDICION El sistema deberé generar codigo de cliente por defecto y de
manera correlativa.
SECUENCIA Paso Accion
NORMAL . : :
1 El cliente realiza un nuevo Registro
2 El sistema valida la conformidad de los datos
para almacenarlos.
POST CONDICION El cliente debe estar registrado
EXCEPCIONES Paso Accién
1 En el supuesto no ingresar correctamente en que

los datos del registro del cliente, el sistema
mostrara un mensaje sefialando que no se
ingresaron adecuadamente los datos.

2 En el supuesto que el cliente ya se encuentre
registrado, el sistema mandard un mensaje
mostrando que ya existe el registro.

RENDIMIENTO El sistema tendré que efectuar el registro de un cliente, en
el trascurso de un minuto como maximo.

FRECUENCIA 24 Horas

IMPORTANCIA Vital

URGENCIA Inmediata

COMENTARIOS Ningln comentario
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Tabla 7

Descripcion de caso de uso Registro de Proveedor

CASO DE USO Registrar Proveedor
DESCRIPCION El sistema debe admitir registrar los datos del proveedor.
PRECONDICION El sistema deber de generar un cdédigo de proveedor por
defecto y de manera correlativa.
SECUENCIA Paso Accion
NORMAL :
1 El actor genera un nuevo registro
2 El sistema verifica la validez de los datos para
después almacenarlos.
POST CONDICION El proveedor debe estar registrado
EXCEPCIONES Paso Accién
1 En el supuesto del ingreso incorrecto de datos

del proveedor el sistema mostrara un mensaje
sefialando que no se ingresaron adecuadamente
los datos.

2 En el supuesto que el proveedor ya este
registrado, el sistema mandard un mensaje
mostrando que ya existe el registro.

RENDIMIENTO El sistema tendré que efectuar el registro de un proveedor,
en el transcurso de 1 manito como méaximo.

FRECUENCIA 24 Horas
IMPORTANCIA Vital

URGENCIA Inmediata
COMETARIOS Ningun comentario
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Tabla 8

Descripcion de caso de uso Registro de Clase

CASO DE USO Registrar Clase
DESCRIPCION El sistema debe admitir al actor a registrar los datos de una
clase.
PRECONDICION El sistema debera generar un codigo de clase por defecto y de
manera correlativo de acuerdo al grupo.
SECUENCIA Paso Accion
NORMAL -
1 El actor generar un nuevo registro de clase
2 El sistema verifica la validez de los datos para

después almacenarlos.

POST La clase debe estar registrada
CONDICION
EXCEPCIONES Paso Accibn
1 En el supuesto del ingreso incorrecto de datos de la

clase, el sistema mostrara un mensaje sefialando
gue se ingresaron adecuadamente los datos.

2 En el supuesto que la clase se encuentre registrada,
el sistema mandard un mensaje mostrando gue ya
existe el registro.

RENDIMIENTO Se efectua el registro de una clase, en el transcurso de 1 minuto
como Maximo.

FRECUENCIA 24 Horas
IMPORTANCIA Vital

URGENCIA Inmediata
COMENTARIOS Ningun comentario
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Tabla 9

Descripcién de caso de uso Registro de Familia

CASO DE USO Registrar Familia
DESCRIPCION El sistema debe admitir al actor registrar los datos de una
familia
PRECONDICION El sistema debera generar un cédigo por defecto y correlativo
de acuerdo a la clase y grupo
SECUENCIA Paso Accion
NORMAL . e
1 El actor genera un nuevo registro de familia
2 El sistema verifica la validez de los datos para

después almacenarlos.

POST La familia debe estar registrada
CONDICION
EXCEPCIONES Paso Accibn
1 En el supuesto del incorrecto ingreso de datos de la

familia el sistema el sistema mostrara un mensaje
sefialando que no se ingresaron adecuadamente los
datos.

2 En el supuesto que la familia ya este registrado, el
sistema mandard un mensaje mostrando que ya
existe el registro.

RENDIMIENTO Se realiza el registro de una familia, en un tiempo de 1 minuto.
FRECUENCIA 24 Horas

IMPORTANCIA Vital

URGENCIA Inmediata

COMENTARIOS Ningun comentario
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Tabla 10

Descripcion de caso de uso Registro de Producto

CASO DE USO Registrar Producto
DESCRIPCION El sistema debe admitir al actor registrar el producto.
PRECONDICION El sistema debera generar un cddigo por defecto y correlativo
de acuerdo a la familia del producto
SECUENCIA Paso Accion
NORMAL :
1 El actor genera un nuevo registro del producto.
2 El sistema verifica la validez de los datos para después

almacenarlos.

POST El producto registrado
CONDICION
EXCEPCIONES Paso Accion
1 En el supuesto incorrecto ingreso de datos del

producto el sistema mostrara un mensaje sefialando
gue no se ingresaron adecuadamente los datos.

2 En el supuesto registro del producto, el sistema
mandara un mensaje mostrando que ya existe el
registro.

RENDIMIENTO El sistema tendré que efectuar el registro de un producto, en el

transcurso de 1 minuto como méximo.

FRECUENCIA 24 Horas
IMPORTANCIA Vital

URGENCIA Inmediata
COMENTARIOS Ningin comentario

36



Tabla 11

Descripcién de caso de uso Registro de alcancenproducto

CASO SE USO Registrar Almacénproducto
DESCRIPCION El sistema debe admitir al actor registrar el almacénproducto.
PRECONDICION Se aginara el producto por cada almacén y generar un cédigo
correlativo por cada producto almacén
SECUENCIA Paso Accion
NORMAL : p
1 El actor genera un nuevo registro de almacénproducto
2 El sistema verifica la validez de los datos para después

almacenarlos.

POST El almacenamiento del producto registrado
CONDICION
EXCEPCIONES Paso Accion
1 En el supuesto incorrecto ingreso de datos de

almacén producto el sistema mostrara un mensaje
sefialando que no se ingresaron adecuadamente los
datos.

2 En el supuesto que el almacén producto registrado,
el sistema mandara aun mensaje mostrando que ya
existe el registro.

RENDIMIENTO El sistema tendrd que efectora el registro de un almacén
producto, en el transcurso de 1 minuto como maximo.

FRECUENCIA 24 Horas
IMPORTANCIA Vital

URGENCIA Inmediata
COMENTARIOS Ningun comentario
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Tabla 12

Descripcidn de caso de uso Registro de Orden Compra

CASO DE USO Registrar Orden Compra

DESCRIPCION El sistema debe admitir al actor registrar los datos de la
orden compra.

PRECONDICION El sistema debe generar un codigo Unico de orden
compra por defecto y de manera correlativa.
SECUENCIA Paso Accion
NORMAL
1 El actor genera una nueva orden compra
2 El sistema verifica la validez de los datos

para después almacenarlos.

posT La orden compra debe estar registrada
CONDICION
EXCEPCIONES Paso Accion
1 En el supuesto del ingreso incorrecto de los

datos de la orden compra, el sistema
mostrara un mensaje sefialando que no se
ingresaron adecuadamente los datos.

2 En el supuesto orden de compra registrado,
el sistema mandard un mensaje mostrando
que ya existe el registro.

RENDIMIENTO El sistema debera efectuar el registro de una orden compra,
en el transcurso de 1 minuto como maximo.

FRECUENCIA 24 Horas
IMPORTANCIA Vital

URGENCIA Inmediata
COMENTARIOS Ningun comentario
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Tabla 13

Descripcién de caso de uso Registrar Movimiento

CASO DE USO Registrar movimiento
DESCRIPCION El sistema debe admitir al actor registrar los datos de un
movimiento de productos entre almacenes.
PRECONDICION El sistema debe generar un cddigo Unico por defecto del
movimiento y de manera correlativa.
SECUENCIA Paso Accion
NORMAL —
1 El actor genera un nuevo movimiento.
2 El sistema verifica la validez de los datos para

después almacenarlos.

POST El movimiento debe estar registrado.
CONDICION
EXCEPCION Paso Accion
1 En el supuesto incorrecto ingreso de los datos

del movimiento, el sistema mostrara un mensaje
sefialando que se ingresaron adecuada mente los
datos.

2 En el puesto que el movimiento ya este
registrado, el sistema mandara un mensaje
mostrando que ya existe el registro.

RENDIMIENTO El sistema tendra que efectuar el registro del movimiento, en el
transcurso de 1 minuto como maximo.

FRECUENCIA 24 Horas
IMPORTANCIA Vital

URGENCIA Inmediata
COMENTARIOS Ningin comentario
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Tabla 14

Descripcién de caso de uso Registrar Preventa

CASO DE USO

Registrar Preventa

DESCRIPCION

El sistema debe admitir al actor registrar los datos de la

preventa.

PRECONDICION

El usuario debe de estar autenticado en el sistema.

SECUENCIA
NORMAL

Paso Accion

1 El actor generar un nuevo registro de una
preventa.

2 El sistema verifica la validez de los datos para

después almacenarlos.

POST CONDICION

La preventa debe estar registrada.

EXCEPCIONES

Paso

Accion

1

En el supuesto incorrecto ingreso de los datos de
la preventa, el sistema mostrar un mensaje
sefialando que no se ingresaron adecuadamente
los datos.

En el supuesto preventa registrada, el sistema
mandarad un mensaje mostrando que ya existe el
registro.

RENDIMIENTO

El sistema tendrad que efectuar el registro de una preventa,
en el transcurso de 1 minuto como maximo.

FRECUENCIA 24 Horas
IMPORTANCIA Vital
URGENCIA Inmediata

COMENTARIOS

Ningln cometario
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Tabla 15

Descripcidn de caso de uso Registro Comprobante Venta

CASO DE USO

Registrar Comprobante Venta

DESCRIPCION

El sistema debe admitir al actor registrar los datos del
comprobante de venta.

PRECONDICION

El sistema debe de generar un codigo Unico del
comprobante de venta por defecto y de manera correlativa.

SECUENCIA
NORMAL

Paso Accion

1 El actor genera un nuevo registro de
comprobante venta.

2 El sistema verifica la validez de los datos para
después almacenarlos.

POST CONDICION

El comprobante de venta debe estar registrada

EXCEPCIONES

Paso Accion

1 En el supuesto incorrecto ingreso de los datos
del comprobante venta, el sistema mostrar un
mensaje sefialando que no se ingresaron
adecuadamente los datos.

2 En supuesto comprobante de venta registrada, el
sistema mandara un mensaje mostrando que ya
existe el registro.

RENDIMIENTO

El sistema debera realizar el registro de un comprobante de
venta, en un tiempo de 1 minuto.

FRECUENCIA 24 Horas
IMPORTANCIA Vital
URGENCIA Inmediata

COMENTARIOS

Ningun cometario

41



MODELO DE REQUERIMIENTOS

En relacion al asegundo objetivo especifico de la presente tesis se obtuvieron estos

requerimientos funcionales y no funcionales del sistema, los que se detallan en las siguientes

tablas.

Tabla 16

Requerimientos Funcionales

Cddigo Descripcion Prioridad
RFO1 El sistema permite la autenticacion para los usuarios Media
RFO02 El sistema admite el registro de los usuarios Alta
RFO03 En sistema permite la actualizar datos de los usuarios Mediana
RFO4 El sistema admite la gestién de informacién de los usuarios Alta
RFO5 EL sistema muestra la sucursal de donde se esta conectando el usuario Baja
RFO06 El sistema permite la actualizacion de los datos de las sucursales Mediana
RFO7 El sistema permite la gestion de informacion de los usuarios Baja
RFO08 El Sistema permite el registro Grupos Alta
RF09 El sistema permite la actualizacion de los grupos Mediana
RF10 El sistema admite el registro de las clases Alta
RF11 El sistema permite la actualizacion de las clases Mediana
RF12 El sistema admite el registro de familias Alta
RF13 Es sistema permite la actualizacion de las familias Mediana
RF14 El sistema permite el registro de productos Alta
RF15 El sistema permite actualizar los productos Alta
RF16 El sistema faculta la bisqueda de productos Mediana
RF17 El sistema faculta dar de baja a los productos Alta
RF18 El Sistema permite la consulta de existencias de productos Alta
RF19 El sistema admite la asignacién de precios de los productos Alta
RF20 El sistema faculta el registro de Unidad de Medida Alta

42



RF21 El sistema permite actualizar la Unidad de Medida Mediana

RF22 El sistema permite el registro de movimientos Alta
RF23 El sistema permite la actualizacion de los movimientos Alta
RF24 El sistema permite gestionar Movimientos de productos Alta
RF25 El sistema faculta el registro de proveedores Alta
RF26 El sistema permite la actualizacion de los proveedores Alta
RF27 El sistema permite la blsqueda de proveedores Mediana
RF28 El sistema admite la gestion de informacion del proveedor Alta
RF29 El sistema faculta el registro de clientes Alta
RF31 El sistema permite la actualizacion de los datos del cliente Mediana
RF32 El sistema faculta el registro de la preventa Alta
RF33 El sistema permite la actualizacion de la preventa Alta
RF34 El sistema permite el registro de las ventas Alta
RF35 El sistema permite la actualizacion las ventas Alta
RF36 El sistema permita anular las ventas Alta
Tabla 17

Requerimientos no funcionales

Cadigo Descripcion
RNFO01 Al iniciar el sistema tendrd que mostrar el logo identificador de la impresa.
RNF02 El sistema debe ser multiusuario.
RNF03 El sistema debe mostrar mensajes de error informativos que oriente las acciones que debe tomar

el usuario final.

RNF04 Las modificaciones que se realicen en la base de datos deberan ser visibles para cada uno de los

usuarios que se encuentren conectados en un tiempo no mayor a 2 segundos.

RNF05 Los médulos de almacén y ventas se desarrollaran con el lenguaje de programacion Visual

Basic.
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Figura 20
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Figura 22
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Figura 24

Diagrama de colaboracién Registrar Orden Compra

2: SELECCIONAR SUCURSAL
—

3 LEER SUCURSAL
—

o
4:BUCRSAL SELECIONADA

N
S

O

- \Verificar Sucursal : Bucursal
5:AGREGAR PROVEEDOR 6:BUSCAR PROVEEDOR
— ST —
- S
7:PROVEEDOR AGREGADO
‘erificar Proveedor - Provee dor
1. REGISTRAR ORDEMCOMPRA 8:AGREGAR PRODUCTO 9:BUSCAR PRODUCTO
— | m — —
AN s N
10 PRODUCTO AGREGADO
: Secretaria frmRegistrar] :\erificar Producto : Producto
11 FICAR ORDENCOMPRA 12 COMSULTAR ORDENCOMPRA
— —=
— W, .
13 DATOS CORRECTOS
:Verificar OrdenCompra . OrdenCompra
14 INGRESAR DATOS DE ORDENCOMPRA 15 CREAR ORDEMNCOMPRA
— —
— L —
17. ORDENCOMPRAREGISTRADA 16: ORDENCOMPRA CREADA
: Reqgistrar
OrdenCompra
Figura 25
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Figura 26

Diagrama de colaboracién Registrar Comprobante Venta
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Diagrama de clases de analisis

Figura 27
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DISENO

Disefio de interfaces
A continuacion, detallamos los principales disefios del sistema informéatico web de control

de almacén y ventas para la empresa Inversiones Agricolas Anglehsber E.1.R.L.

Al acceder al sistema se tendra que ingresar un usuario y contrasefia, en donde el sistema
validara de acuerdo a sus permisos asignados, el usuario al iniciar sesion se le mostrara los

modulos de acuerdo a sus permisos.

Figura 28

Disefio de Interfaz Inicio de sesion

W INAGA

INVERSIONES AGRICOLAS AMGLEHSBER ELR.L.

Inicio de Sesion

Jrese Usuario

rese Contrasefia

¢Has olvidado tu contrasefia?
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Figura 29

Disefio de interfaz de Registro de Cliente
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Figura 30

Disefio de interfaz de Registro de Proveedor
X INAGA Personal: Nonato Aguilar, Isidro (8} Salir
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Figura 31

Disefio de interfaz de Registro de Movimiento

X INAGA Personal: NONATO AGUILAR, ISIDRO ROLANDO ® Salir
- . c RUC. 20569282358
Movimientos de Inventario _
Inventario >Movimientos >Nuevo Movimiento Fecha: 14/08/2021 N°: 1000000002

»
Sucursal: Principal - Santa

Productos:
Almacén de Origen Almacén de Destino a

Principal |- Principal - Santa v -Seleccione Almacen- ~ Cantidad: §

OConsultar Productos * ET
go o nombre Enviar Productos
@ Sin datos del producto

CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD UNID. DE MEDIDA

I Ingrese un Nombre v‘ I fo

1 101010041001 FURIAXLT 5 LT

o Total de Registros: 1

Figura 32

Disefio de interfaz de Registro de Familia
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Registrar Familia :
Q  buscar clase...

Nombre Familia:

codigo Grupo Clase Estado
I | 10101 Proteccion de cultivos Bioldgicos Inactive
Hombre Clase: 10102  Proteccidn de cultives Quimicos Activa Seleccionar
I | 10103  Proteccion de cultivos dsds Activa Seleccionar
11101 Nutricién de cultivos Edéficos Activa Seleccionar
11102 Nutricién de cultivos Foliares Activa Seleccionar
123
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Figura 33

Disefio de interfaz de Registro de Producto

INAGA

X

Sucursal: Principal - Santa

Figura 34

Disefio de interfaz de Registro de Producto Almacén

% INAGA

#~Ingresar Productos

Sucursal: Principal - Santa
Aperturar Productos

Almacen de destino

-Seleccione Almacen-

Producto

Aperturar Productos en Almacenes

Inventario >Aperturar Productos >Nuevo Movimiento

Agregar Productos @Productos en Inventario

Un. Medida
i I

Stock Minimo

Precio Credito
E :

Precio Contado

L l

Lo |

Sin datos que mostrar.

Total de Registros: 0

Stock Actual

Precio Descuento

L l

L |

Aperturar Productos

Personal: Nonato Aguilar, Isidro ' ® Salir
Registrar Productos
Inventario >Nueva Cateroria >Productos >Nuevo Producto
Registrar Producto
Nutricién de cultivos v | Foliares v ‘ -Seleccionar Familia- V‘
Nombre Producto Exonerado: Stock Minimo Stock Actual
I ‘ -Seleccion: v | 5 l | 0 ]
Descripcion del Producto Precio Credito Precio Contado Precio Descuento
K e K l
4
Unidad de Medida Peso Neto
L\ Agregar Unidad
Gwer Productos Salir
Personal: Nonato Aguilar, Isidro " ® Salir
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Figura 35

Disefio de interfaz de Registro de Movimiento

x INAG A Personal: Nonato Aguilar, Isidro *® Salir
P . RUC. 20569282358 GUIA DE REMISION
Movimientos de Inventario

Inventario yMovimientos >Nueve Movimiento Fecha: 24/02/2021 N°: 0000042

Sucursal: Principal - Santa

Productos: [t
Almacén de Origen Almacén de Destino L

Principal |--> Principal - Santa v ~ Cantidad: I
@Consultar Productos * m

Enviar Productos
@ Sin datos del producto

I Ingrese un Nombre V‘ I

Sin datos que mostrar..

o Total de Registros: 0

Figura 36

Disefio de interfaz de Registro de Orden de Compra

x INAGA Personal: Nonato Aguilar, Isidro  ® Salir
RUC. 20569282358
Ingresar Productos _
Inventario >Ingresos >Nuevo Ingreso Fecha: 24/02/2021 N°: 1000000025

S/.0.00

I Ingrese un Nombre V| I go o nombre | Consultar
@Datos del Provedor *
@ Sin datos del producto
SIN PROVEEDOR w
Cantidad Valor Unitario Precio Unitario Fecha Vencimiento

Sin datos que mostrar

Total de Registros: 0

Limpiar Carito SUB TOT m
ow | ow |

55



Figura 37

Disefio de interfaz de Registro de Comprante de Venta

x INAGA Personal: Nonato Aguilar, Isidro ' ® Salir

RUC. 20569282358 BOLETA DE VENTA ~
Modulo de Ventas

Principal >Ventas >Nueva Venta FECHA: 24/02/2021 0001 - N° 0000024

Sucursal: Principal - Santa n
SIN CLIENTE SI. 330. 00

n Datos del Producto * n Agregar Cliente *

© Sin datos del producte SUB TOTAL m
OFP. Credito: I:] OP. Contado: D OP. Descuento: D m m
u Detalle de Venta * '
p
- IMPORTE

Senor(es):

I Ingrese un Nombre V‘ I e

# CANL. CODIGO DESCRIPCION UNIT
115 101010011001  BIOCINN 2200 330.00 [ Eiminar |
Total de Registros: 1
Figura 38
Disefio de Interfaz de Kardex
X INAGA Personal: Nonato Aguilar, Isidro ®! Salir

Modulo de Inventarios

Inventarios >Kardex

Kardex Ingrese un Nombre VI mo\ Consultar Exportar
Datos del Producto

Codigo: Nombre:

Sucursal: Principal - Santa

Descripcion:
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Diagrama de secuencia de disefio

Figura 39

Disefio de secuencia de disefio de Kardex

A -0 O O O

‘Usuario -frminiciar Sesion _Inidar Sesion < Persistencia _~Usuario
Ingresardatos delusuario

U Verifica datos delusuario

Hacerpersistenda

Consultar datos

Verificar

e—1

Datos comectos

Figura 40

Disefio de secuencia de disefio de Registrar Cliente

O O O O O Q0

: Vendedor : fimRegisdrar Cliente : Registrar Cliente : Verificar Clierte : Vaificar Tipo D : Cliente  : TipoDocumento

legistrard sts del dients

LJ L Leledcionar tipe doumento

—| Hacer pesistencia

Leer tipo dokumenta

Tipo Hocumento encontrado H H |:|

|_| Ingresar datos del cliente E Hacer pesistencis

Crear diente

Cliente regisrado

|:| Verifi car dligrte

LJ i Hacer pegistencia

| | Consultar cliente |
Datos encontisdos '
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Figura 41

Disefio de secuencia de disefio de Registra Proveedor

X

. Secretaria

Ingresar datos del proveedor

. frmReagisirar Proveedor

@

O

:Reqistrar Proveedor

Registrar proveedor

O

- Verificar Proveedor

Hacerpers':istenda

O

: Persistenda

Proveedor registrado

Vferificar prowedor

Datos encontrados

Hacer persistencia

Crear proveedor

O

: Proveedor

Consultar proveedor

Figura 42

Disefio de secuencia de disefio de Registra Clase

X

: Almacenso

O O O

: Registrar Clase

: fn Regisra Clase

: Verificar Clase

Ingresar dats declase

u

u

Agregar grupo

O

- Merificar
Supo

Grupo agregado

Hacer pesistencia

O

: Parsisiencia

Registrar d ese

Clase registrada

Hacer pesistencia 1

Consultar grupo
I

>

Q

: Gupo

VEr'rficx:ar clase

Dato Erglcanr.rs:b

Hacet pesistencia

Crea d=se

Comsulta claz |
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Figura 43

Disefio de secuencia de disefio de Registra Familia

O O O O O QO O

A

:Almacenero

:Familia

- Verificar Clase :Persistencia

-Verificar Famiia

-frmRegistra Familia :Reqistrar Familia

Ingresar datos de familia

Consultar clase

Crearfamilia
onsultar familia

i
]
c
b
mn
o
]
o
@
T

Hacerpe

Verifcar familia
Dato encontrado

Registrar familia
Familia registrada

e S ERRREERREE - = i FEEREEEEREE -
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Figura 44

Disefio de secuencia de disefio de Registra Producto

O O O O O O OO0 O

X

: Ui Medids

: Verificar Uni. Medida
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Figura 45

Disefio de secuencia de disefio de Registra Producto Almacén

x

o O 0 0 00 0 00
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Figura 46

Disefio de secuencia de disefio de Registro de Movimiento

O O O O O O O OO0

x

: Almacenero

: Almacen

g

: Vaificar Products - Viaifica Amaoen : Persistencia : Movimiento

: Verificar Movimiento

. Registrar Mo vimisnio
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Figura 47

Disefio de secuencia de disefio de Registrar Orden Compra

-0 O O O O O O OO0 000

2

: CrclesriCorn

: Possimiosryia

: Wieificar Suoursdl - Visificar Provesdor

- Viewificoar Producio
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Figura 48

Disefio de secuencia de disefio de Registrar Preventa

O O O O O O O

: Vierificar Products : Persistencia

: Vieificar Preventa

. Registar Prewvents

: fmPrici

Guardar

Filtra dgtos

Preventa ceada

Hacer pesistencia

Hacer pefistencia

Consulta preventa

Ingresa datos de la prevents

Datos comectos

b---

Preventa registrada

Wenfi 2 preveta

Datos borectos
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O O O O O
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: frn
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Disefio de secuencia de disefio de Registra Comprobante Venta

Figura 49
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Diagramas de estado

Figura 50

Disefio de estado de Usuario

Reagistrado

Usuariopagaa esatdo adivo

Adivo

usuario bloquedo

Blogueado

B ausar el sistema

Usuario no interactua con el
sisterna porun perjodo de 3
meses)

Supencidn

S

El usuaro nointeractua con el sistg

—

ma con un perido de 6 Meses
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Figura 51

Disefio de estado de Producto

Registrado

Elp 0 en stock minimo

Insificiente

Disponible ] Registro de venta Stock minimo

uevn ingreso del prodicts Registro de|venta Stock
en fero
Ingresodel

producto a Stok
minimo

Agotado

uevo ingreso del producto

Muevo Ingreso del producto

Figura 52

Disefio de estado de Movimiento de compra de Productos

Agregar Productos

| Esperando registro | Agregar Productos Infruciendo

de compra | Productos

Terminar ingreso

Compra
cancelada !
Registro cancelado por

®

Compra Esperando
Registrada confirmacion
producto de acurdo a guia de remicion
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Figura 53

Disefio de estado de Movimiento de producto

Registro de
Movimiento Encargado del almecen solicitata produdos

Se preocede a atender eltraslado deproducos

l Atendido Se distibuye los productos Entregado

Reactiva el traslado
Encargado solicita cancelar eltraslado

Cancelado
J Secancela laentrega del raslado

®
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Diagrama de paquetes de disefio

Figura 54

Diagrama de paquetes de disefio

1

Capa de
Clientes

A,

Capade  }&7
presentacion

Capa de
Megocios

I

Capa de Datos
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Modelo fisico de la base de datos relacional

Figura 55

Modelo fisico de la base de datos relacional (SQL Server)

Perfiles PersonaNID Proveedor @
Movimient
¥ pericad ¥ Porcod ¥ Fersod Almacen DetalleCompra
¥ Codio )
neomien o numDo: PravCantactt P y| Co ¥ CodComp e ¥ codMo
mebred .
descrip g ¥ Tibec —— P — ¥ Codinrad it mera
o )
estadde pf ProvEstade: o . CodProd e tipoDac my
i . =i M—— Fachalleg op AMmCodOng
Ui tualizacion oo s bt 51 Fecha de o
Ventas i initars - cantidad _de P ANmCodDes
rics_dw Stackmin_pi
¥ Codvent . precielinita de Lote cp teotPeso_mv
% Personas I importe dv Stockictual pi o s o
- ¥ PersCod . tipOparssion dv Fechareg_pi valarnitario e - :
L Pershombee e numiden_ dw A \larventa de e s
¥ PersCod SucCod - s e ¢ Cajscp trasative, my
PerdDireccion Fecha dy st 5 ncim e
cUser Tipalac ot & e d Hiloa cp FechnicTrasiad
o PersTelefona Stockhctual d llser pOperacion de s
Descripeion_vt o o totProd_my
- - - - Sto -
UserEstard PersTelefana . Uttifictualizacion dv Uttitectualizacion g kActual de I e
Bt e nEstadaliet T numing, de - e
AreaCod SubTotal vt SubTatal e fechaReg mv
Persbemecs
Suclad Kt Alm & estade_mv
PersEstCivil
perfCod Total vt Suc I B MmCod Tatalcp tipMv
. lp =] Persfechacimients " — s .
seringresy [ I saldo = o saldo clllser
’ PersEstado . Productos
serlMihetusiizasian I suchumens Deescrip<ion_am Tips s UhiActualizac.
PersTipes ¥ CodProd
Eorado vt Suchiambre ) Extades am ellser
Peringres . — Serie pd
clser SueDirescion almTipe Uhtidctualizacion_cp
Persfelacion B famCod - DetalleMovimien
- - - ‘emisorstal imaneto
Grupos . Ut tualizacion wt m codUni ha am P
¥ gruCed tipo_vt susTelefens Uhinctualizacion_am
| Beersll Hidctu alizscion " nombre_pd Codinvrad
gruliescripcion tipoPag vt cecfeg Diescripeion_pe Codprad
grubstada CodBreventa Sucistads P o
pemhets ~ - 2.dm
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| = ? nambre numben dm
gruled Estado_pd Cantidad . )
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Diagrama de componentes
Figura 56

Diagrama de Componentes

Interfaz de confrol de almacén yventas

Y -

Modulo de
Compras

Modulo de

Inventario

Modulo de
Yertas

Capa de
Presentacian

Capa de
Megodos

Capa de
Cratos

T

DBlnaga
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Diagrama de despliegue
Figura 57

Diagrama de Despliegue

Senvidor de base de datos Senvidor Web
Sistema operativo: Sistema operativao:
WindowsServer_2012R2 WindowsSemver_2012R2
SGB0: Microsoft SCL Server 2016 Protocolo: HTTP
RANM: 43GB RAM: 8GHB
HDS: 2TB HDE: 1TB
Microprocesador, Intel(R) Xeon Microprocesador: Intel(R) Xeon
CPU CPU

Router
Cisco 1801

suaros

Sistema operativo:
Windows 7, 10
Mavegadaores: Chrome,
Firefox, Internet Explorer
RAM: 8GB

HDS: 500GB
Microprocesador: Corei3
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Pruebas funcionales de software

Tabla 18

Prueba de caja negra Iniciar Sesién

Caso de Prueba

Nombre caso de prueba:

Descripcion

Condicidn de ejecucién

Entradas

Resultado esperado

Evaluacion

Caja Negra — Ingreso correcto de datos

El usuario de acuerdo a su perfil deberd de ingresar sus
credenciales para iniciar sesion en sistema informéatico web.
Si el usuario y contrasefia ingresados son correctos y no se
presente error alguno del procesamiento (sintaxis correcta y
los datos son validos) se notificara al usuario que inicio sesion

correctamente.
El usuario deberé de estar activo en sistema Informético web.
El usuario ingresara sus credenciales (Usuario y contrasefia).

Al iniciar sesion correctamente se le muestra el men

principal.
El proceso de inicio de sesion se considera como finalizado

Tras ingresar las credenciales correctas el usuario abra

iniciado sesidn correctamente.

Prueba conforme
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Tabla 19

Prueba de caja negra Iniciar Sesién — Instruccién de datos incorrectos

Caso de prueba

Nombre caso de prueba:

Descripcion

Condicidn de ejecucién

Entradas

Resultado esperado

Evaluacion

Caja Negra — Ingreso de datos incorrectos

El usuario de acuerdo a su perfil debera de ingresar sus
credenciales para poder iniciar sesion en sistema informatico

web.

En caso que el usuario no ingreses sus credenciales
correctamente el sistema mostrara mensajes de inconsistencias

de datos.
El usuario debera de estar activo en sistema Informatico web.
El usuario ingresara sus credenciales (Usuario y contrasefia).

Si las credenciales son incorrectas el usuario no podra ingresar

al sistema informatico web.
El proceso de inicio de sesion se considera como finalizado
Las credenciales del usuario son incorrectas.

Prueba conforme
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Tabla 20

Prueba de caja negra Registro de Clientes — Introduccion de datos correctos

Caso de prueba

Nombre caso de prueba: Caja Negra — Ingreso correcto de datos
Descripcion

El usuario habiendo iniciado sesion en el sistema informatico web, en la interfaz del menu
principal debe seleccionar el modulo de ventas, sub menu clientes, nuevo cliente. En este
parte de modulo debera comprobar si el cliente ya esta registrado, y si no debe proceder a
llenar un nuevo registro del cliente, de no presentarse ningdn error alguno en el
procesamiento (Sintaxis correcta y datos correctos) el sistema mostrara un mensaje de

registro correcto al usuario.

Condicidn de ejecucién El usuario tendrd que encontrarse activo en el sistema

informatico web.
Entradas El usuario deberd iniciar sesion ingresado sus credenciales

Del menu principal debe seleccionar el médulo de ventas, sub

menu clientes, nuevo cliente.

Se ingresara datos del cliente como DNI o RUC, nombres,

direccion etc.

Tras el ingreso correcto de los datos del cliente se pasara a
registrar, notificando al usuario que se puedo realizar la labor

satisfactoriamente.
El proceso de registro del cliente se considera como concluido.

Resultado esperado Después del ingreso de los datos del cliente, en caso el proceso
haya sido correcto, tendra que aparecer en la base de datos

consignado el nuevo registro del cliente.

Evaluacion Prueba conforme
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Tabla 21

Prueba de caja negra Registrar Cliente — Introduccién de datos incorrectos

Caso de Prueba

Nombre caso de prueba: Caja Negra — Ingreso de datos incorrectos
Descripcion

El usuario habiendo iniciado sesion en el sistema informatico web, desde la interfaz del menu
principal debe seleccionar el modulo de ventas, sub menu clientes, nuevo cliente. En este
parte de modulo debera comprobar si el cliente ya esta registrado, y si no debe proceder a
llenar un nuevo registro del cliente y luego que ordene que se grabe, en cuanto se de esta
orden se detectara una notificacion de algunos de los campos del formulario (sintaxis
incorrecta 0 campo vacio/opcion no seleccionada) al detectar el error el sistema mostrar al
usuario un mensaje indicando la introduccién del dato X en la casilla X debido a que el dato

no es correcto. El sistema no guardara los datos incorrectos del cliente en la base de datos.
Condicion de ejecucion El usuario debera de estar activo en sistema Informatico web.
Entradas El usuario deberd iniciar sesion ingresado sus credenciales

Del menu principal debe seleccionar el modulo de ventas, sub

men clientes, nuevo cliente.

Tras el llenado correcto de los datos del cliente, mas su
validacion correspondiente, si en caso pasard al registro de
datos y en el caso que ocurriera un error, el sistema mostrara

un mensaje sefialando el campo incorrecto.
El proceso de registro del cliente se establece como concluido.
Resultado esperado Las credenciales que ingresa el usuario son incorrectas.

Evaluacion Prueba conforme
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Tabla 22

Prueba de caja negra Registrar Productos — Introduccion correcta de datos

Caso de Prueba

Nombre caso Caja Negra — Ingreso correcto de datos

de prueba:

Descripcion

El usuario habiendo iniciado sesién en el sistema informatico web, en la interfaz del menu

principal debe seleccionar el médulo de Inventario, sub mend Productos, nuevo producto.

En este parte de modulo debera comprobar si el producto ya esta registrado, y si no debe

proceder a llenar un nuevo registro de un producto, de no presentarse ningun error alguno en

el procesamiento (sintaxis correcta y datos correctos) el sistema mostrara un mensaje de

registro correcto al usuario.

Condicion de El usuario tendra que encontrase activo en sistema Informatico web.

ejecucion

Entradas

Resultado

esperado

Evaluacion

El usuario debera iniciar sesién ingresado sus credenciales

Del menu principal debe seleccionar el modulo de inventario, sub mend

producto, nuevo producto.
Se ingresara datos del producto como nombres, familia, unidad medida etc.

Tras el ingreso correcto de los datos del producto se pasard a registrar,

notificando al usuario que se ha logra realizar la labor satisfactoriamente.
El proceso de registro del producto se considera como concluido.

Después del ingreso de los datos del producto, en caso el proceso se de
correctamente, tendra que aparecer en la base de datos consignado el nuevo

registro del producto.

Prueba Satisfactoria
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Tabla 23

Prueba de caja negra Registrar Productos — Introduccion de datos incorrectos

Caso de Prueba

Nombre caso de prueba: Caja Negra — Introduccion de datos incorrectos
Descripcion

El usuario habiendo iniciado sesion en el sistema informatico web, desde la interfaz del menu
principal debe seleccionar el mddulo de inventario, sub mend productos, nuevo producto. En
este parte de modulo deberd comprobar si el producto ya esta registrado, y si no se debe
proceder a llenar un nuevo registro del producto y luego que ordene que se grabe, en cuanto
se de esta orden se detectard una notificacion de algunos de los campos del formulario
(sintaxis incorrecta 0 campo vacio/opcién no seleccionada) al detectar el error el sistema
mostrar al usuario un mensaje indicando la introduccion del dato X en la casilla X debido a
que el dato no es correcto. El sistema no guardara los datos incorrectos del producto en la

base de datos.
Condicion de ejecucion El usuario debera de estar activo en sistema Informatico web.
Entradas El usuario debera iniciar sesion ingresado sus credenciales

Del menu principal debe seleccionar el médulo de inventario,

sub mend producto, nuevo producto.

Tras la introduccion correcto de los datos del cliente, méas su
validacion correspondiente, se pasara al registro de sus datos y
en caso ocurriera un error, el sistema mostrara un mensaje

sefialando el campo incorrecto.

El proceso de registro del producto se considera como

finalizado
Resultado esperado Las credenciales del usuario son incorrectas.
Evaluacion Prueba conforme
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4. Anélisis y discusion

Por medio de la encuentras efectuadas a los encargados y colaboradores de la empresa en
estudio, se obtuvieron como resultados que: que el 80% de los colaboradores consideran que
las actividades que vienen realizando en los distintos procesos dentro de su area son regulares;
de igual forma se determind que el 90% de los colaboradores del area de ventas indican que
los procesos actuales dentro de sus areas no responden de manera inmediata debido al tiempo
que toma realizar los procesos de forma manual; en cuanto al control de la informacién el 70
% de los empleados del area de ventas nos indican que es regular, sin embargo un 30 % indican
que es bueno sin antes aclarar que seria mejor si la informacion se controlara mediante un
sistema informatico; asi mismo un 65% de empleados del area de ventas indican que el hecho
de generar los registros de marera manual es una pérdida de tiempo por lo cual no se encuentran
nada satisfechos con este mecanismo; También se indic6 que el 70% de los colaboradores del
area de ventas indican que seria muy bueno el contar con el desarrollo e implantacion de un
sistema capas de agilizar sus actividades correspondientes y tan solo el 30% de ellos indican
que seria bueno la existencia de un sistema informatico, esto da a entender que se requiere la
existencia de un sistema informatico en la empresa lo cual indican que es primordial y muy
necesario para realizar sus labores precisa y correctas dentro de la organizacion, con el cual
también se espera solucionar la problematica en la empresa Inversiones Agricolas Anglehsber
E.lLR.L., de tal manera se podra contar con toda la informacion detallada y actualizada de
manera inmediata en todas las areas de ventas, con resultados inmediatos, seguridad de la

informacion respaldada y tiempos minimizados en cado uno de los distintos procesos.

Asimismo, en relacion a los resultados que se obtuvieron podemos hacer mencion que se
coinciden con los de (Guzman, 2018), “quien apoyado en las Tl usaron como guia de
desarroll6 la metodologia RUP para implementar un sistema informatico de control de ventas
para la empresa Inversiones Cuba srl de la ciudad de Chimbote™, la cual nos aportd mucha
ayuda sirviendo como guia en cuanto a las fases de desarrollo y para la elaboracion de los

diagramas.
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De la misma forma se concuerda con (Rodriguez, 2017), quien “desarrollo un informatico
web para el control de ventas e inventario en la empresa Calzados Winner E.I.R.L.- Trujillo;
2017”. Me aporto en cuanto a la agilizacién del proceso de ventas y mejorar el control de
almacén, el cual generara satisfaccion a los clientes y un mejor control para el personal de la

empresa.

Respecto al trabajo de (Serrano, 2016), “quien implemento un sistema de inventarios para
la gestion eficiente de los materiales™, con lo cual nos aporté mucha informacion en cuanto a
como se debe de llevar un control de los inventarios de forma eficiente adecuandolo a la
necesidad de la organizacion, esto nos ayudé mucho como guia ayudandonos tomar buenas

decisiones al momento de desarrollar los procesos dentro del control de inventario.

Por otro lado, (Chipana, 2017), “con quien se concuerda con el desarrollo de un sistema
que permite el registro de los ingresos y salidas de materiales, a fin de lograr un adecuado
control de almacén y ventas”. En ese sentido la investigacion guarda similitud con las
conclusiones obtenidas, pero a diferencia la metodologia aplicada para el desarrollo se uso la
metodologia XP. “La cual forma parte del movimiento de desarrollo agil de software que se
basa en la adaptabilidad de cualquier cambio como medio para aumentar las posibilidades de

éxito de un proyecto” (Beck, 1999).
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5. Conclusiones y recomendaciones

Al concluir esta tesis se ha formulado a las siguientes conclusiones:

1.

Se pudo conocer cada uno de los procesos que se llevan a cabo en la empresa inversiones
agricola Anglehsber E.I.R.L., mediante las encuestas aplicadas a todos los empleados y
las visitas constantes, definiendo asi el funcionamiento adecuado del sistema de acuerdo
a sus procesos establecidos.

Se logro obtener los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema lo cual
fueron parte fundamental para poder desarrollar el sistema informatico de forma eficaz
y eficiente cumpliendo con las necesidades del cliente.

Se aplicé como guia la metodologia RUP (Rational Unified Process) basada en UML ya
que es una correcta metodologia de analisis y disefio de sistemas, la que formo parte de
mi guia de forma pausada y metodica la elaboracion del sistema informatico de control

de almacén y ventas para la empresa inversiones agricola Anglehsber E.I.R.L.
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Se detallan las siguientes recomendaciones, las cuales nos proporcionaran un correcto y
adecuado funcionamiento del sistema informatico web de control de almacén y ventas para la

empresa Inversiones Agricolas Anglehsber E.1.R.L.

1. Para obtener un mejor control en la administracion de los almacenes, se recomienda
elaborar un plan de monitoreo constante de los inventarios, ingresos y salidas.

2. Para la seguridad de la informacion se recomienda generar backup periddico de todas las
bases de datos y respaldar copias de seguridad.

3. Adecuar un UPS para prevenir fallos al momento de ejecutar el sistema infantico por falta
de energia.

4. Se recomienda el empleo y uso de la metodologia RUP basada en UM, ya que es una
correcta y recomendable metodologia en el anélisis y disefio de sistemas, la cual me oriento
de forma pausada y ordenada para el desarrollo del sistema informético web de control de

almacén y ventas para la empresa Inversiones Agricolas Anglehsber E.I.R.L.
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8. Anexos y apéendice

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

HIPOTESIS

OBJETIVOS

VARIABLES

¢Como
desarrollar un
sistema
informético web
para el control
de almacény
ventas para la
empresa
Inversiones
Agricolas
Anglehsber
E.ILR.L?

En vista que la presente
investigacion tiene un
alcance de caracter
descriptivo, no es posible
plantear una hipotesis
debido a que no se intenta
correlacionar o explicar
casualidad de variables, y el
objetivo a alcanzar esta
claro. Por tal razén se
considera una Hipdtesis

Implicita.

General: Desarrollar un sistema informatico web
de control de almacén y ventas para la empresa

inversiones agricolas Anglehsber E.1.R.L.
Especificos:

* Conocer el proceso de control de almacén y
ventas haciendo uso de entrevistas y encuestas a

las personas involucradas.

* obtener los requerimientos funcionales del

sistema informatico.

* Aplicar la metodologia RUP (Rational Unified
Process) para el analisis y disefio de un sistema
informéatico web de control de almacén y ventas
para la empresa inversiones agricolas Anglehsber
E.lLR.L.
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ANEXO 2: LISTA DE ENCUESTADOS

Cargo Sucursal
Administrador Santa
Contador Santa
Vendedor Rinconada
Vendedor Chimbote
Vendedor Santa
Vendedor Coishco
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ANEXO 3: FICHA DE ENCUESTA

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE INGENIERIA

Escuela Profesional de Ingenieria Informitica y de Sistemas

DATOS GENERALES
Cargo: Sucursal:

ENCUESTA PARA COMPRENDER EL NIVEL DE SATISFACCION PERSONAL DEL
TRABAJADOR DE LA EMPRESA INVERSIONES AGRICOLAS ANGLEHSBER

E.LR.L.

INTRUCCIONES: Lea deterudamente las preguntas ¥ marque con una X segin su criterio.

LEYENDA
Dpciones Abreviaciones Puntaje
Regular R |
Bueno B 2
Muy Bueno MB 3

En la presenie levenda se muesira las opciones de respuestas, sus abreviaciones v lo
puntuacion de cada una de elffas.

1. ¢Cudl es su nivel de satisfaccion actualmente en las tareas gue realiza en los diferentes procesos
dentro de su drea?

a). Regular b). Bueno ). Muy Bueno
2. ;Oueé opina de la modalidad que actualmente usan para controlar la informacion?
a). Regular b). Bueno c). Muy Bueno

3. ;Los procesos del area responden de manera inmediata a los requerimientos de los
solicitantes, esta de acuerdo con los resultados?

a). Regular b). Bueno ). Muy Bueno

4. ;Usted como trabajador directo considera que realizar los registros en forma manual es una
perdida de tiempo?
a). Regular b). Bueno ). Muy Bueno

5. jEstaria usted de acuerdo con el desarrollo de un sistema informatico para agilizar ¢l trabajo
que realiza?

a). Regular b). Bueno ). Muy Bueno
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ANEXO 4: ENCUESTAS REALIZADAS AL PERSONAL DE
LA EMPRESA

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FACULTAD DE INGENIERIA
Escuela Profesional de Ingenieria Informdtica y de Sistemas

DATOS GENERALES
C.m: ﬂd)ﬁc‘".t’)a‘l‘/ Suctrsal: \S"(\%

ENCUESTA PARA COMPRENDER EL NIVEL DE SATISFACCION PERSONAL DEL
TRABAJADOR DE LA EMPRESA INVERSIONES AGRICOLAS ANGLEHSBER

E.LR.L.
INTRUCCIONES: Lea detenidamente las preguntas y marque con una X segun su criterio.
LEYENDA
Opciones Abreviaciones Puntaje

| Regular R L

Bueno B 2

Muy Bueno MB 3
En Ia presente leyenda se muestra las opciones de respuestas, sus abreviaciones y la
puntuacion de cada una de ellas.

1. ¢Cudl es su nivel de satisfaccion actualmente en las tareas que realiza en los diferentes procesos
dentro de su drea?

X. Regular b). Bueno c). Muy Bueno
2. ;Qué opina de la modalidad que actualmente usan para controlar la informacién?
a). Regular by Bueno c). Muy Bueno

3. ;Los procesos del drea responden de manera inmediata a los requerimientos de los
solicitantes, estd de acuerdo con los resultados?

M. Regular b). Bueno c). Muy Bueno

4. ;Usted como trabajador directo considera que realizar los registros en forma manual es una
pérdida de tiempo?

. Regular b). Bueno c). Muy Bueno

5. ¢ Estaria usted de acuerdo con el desarrollo de un sistema informdtico para agilizar el trabajo
que realiza?

a). Regular b). Bueno ){ Muy Bueno
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FACULTAD DE INGENIERIA

Escuela Profesional de Ingenieria Informética y de Sistemas
DATOS GENERALES

Cargo: W Sucursal: M

ENCUESTA PARA COMPRENDER EL NIVEL DE SATISFACCION PERSONAL DEL
TRABAJADOR DE LA EMPRESA INVERSIONES AGRICOLAS ANGLEHSBER
ELR.L.

INTRUCCIONES: Lea detenidamente las preguntas y marque con una X segun su criterio.

LEYENDA
Opciones Abreviaciones Puntaje
| Regular R I
Bueno B 2
Muy Bueno MB 3

En [a presente leyenda se muestra las opciones de respuestas, sus abreviaciones y la
puntuacion de cada una de ellas.

1. ¢ Cudl es su nivel de satisfaccion actualmente en las tareas que realiza en los diferentes procesos
dentro de su drea?

(. Regular b). Bueno ¢). Muy Bueno
2. (Qué opina de la modalidad que actualmente usan para controlar la informacion?
x Regular b). Bueno c). Muy Bueno

3. ;Los procesos del area responden de manera inmediata a los requerimientos de los
solicitantes, estd de acuerdo con los resultados?

XRegulu b). Bueno c). Muy Bueno

4. ; Usted como trabajador directo considera que realizar los registros en forma manual es una
pérdida de tiempo?
M Regular b). Bueno ). Muy Bueno

5. (Estaria usted de acuerdo con el desarrollo de un sisterna informitico para agilizar el trabajo
que realiza?

a). Regular b). Bueno)( Muy Bueno
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FACULTAD DE INGENIERIA
Escuela Profesional de Ingenieria Informatica y de Sistemas

DATOS GENERALES
Cu!.: Ur 0& h‘ Sucursal: é; " m/ o

ENCUESTA PARA COMPRENDER EL NIVEL DE SATISFACCION PERSONAL DEL
TRABAJADOR DE LA EMPRESA INVERSIONES AGRICOLAS ANGLEHSBER
ELR.L.

INTRUCCIONES: Lea detenidamente las preguntas y marque con una X segun su criterio,

LEYENDA
Opciones Abreviaciones Puntaje
 Regular R 1
Bueno B 2
Muy Bueno MB 3

En la presente leyenda se muestra las opciones de respuestas, sus abreviaciones y ia
puntuacion de cada una de ellas.

1. ¢Cudl es su nivel de satisfaccion actualmente en las tareas que realiza en los diferentes procesos
dentro de su drea?

3 Regular b). Bueno ¢). Muy Bueno
2. ;Qué opina de la modalidad que actualmente usan para controlar la informacion?
a). Regular ). Bueno c). Muy Bueno

3. ;Los procesos del drea responden de manera inmediata a los requerimientos de los
solicitantes, estd de acuerdo con los resultados?

X Regular b). Bueno c). Muy Bueno

4. {Usted como trabajador directo considera que realizar los registros en forma manual es una
pérdida de tiempo?
)(Regulu b). Bueno c). Muy Bueno

5. ;Estarfa usted de acuerdo con el desarrollo de un sisterna informatico para agilizar el trabajo
que realiza?

a). Regulu)(&m ). Muy Bueno
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UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FACULTAD DE INGENIERIA
Escuela Profesional de Ingenieria Informitica y de Sistemas

DATOS GENERALES

Cargo: __VEWRenee C HiHeoTe

Sucursal;

ENCUESTA PARA COMPRENDER EL NIVEL DE SATISFACCION PERSONAL DEL
TRABAJADOR DE LA EMPRESA INVERSIONES AGRICOLAS ANGLEHSBER
ELR.L.

INTRUCCIONES: Lea detenidamente las preguntas y marque con una X segun su criterio.

LEYENDA
Opciones Abreviaciones Puntaje
Regular R L
Bueno B 2
Muy Bueno MB 3

En la presente leyenda se muestra las opciones de respuestas, sus abreviaciones y la
puntuacidn de cada una de ellas.

1. ¢Cudl es su nivel de satisfaccién actualmente en las tareas que realiza en los diferentes procesos
dentro de su drea?

X Regular b). Bueno c). Muy Bueno
2. {Qué opina de la modalidad que actualmente usan para controlar la informacién?

M Regular b). Bueno c). Muy Bueno

3. ;Los procesos del drea responden de manera inmediata a los requerimientos de los
solicitantes, esta de acuerdo con los resultados?

a). Regular)(. Bueno c). Muy Bueno

4. {Usted como trabajador directo considera que realizar los registros en forma manual es una
pérdida de tiempo?

a). Regular ), Bueno c). Muy Bueno

5. ¢ Estaria usted de acuerdo con el desarrollo de un sistema informadtico para agilizar el trabajo
que realiza?

a). Regular b). Bueno N Muy Bueno
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ENCUESTA PARA COMPRENDER EL NIVEL DE SATISFACCION PERSONAL DEL
TRABAJADOR DE LA EMPRESA INVERSIONES AGRICOLAS ANGLEHSBER
ELRL.

INTRUCCIONES: Lea detenidamente las preguntas y marque con una X segun su criterlo.

LEYENDA
Opciones Abreviaciones Puntaje
Regular R 1
Bueno B 2
Muy Bueno MB 3

En la presente leyenda se muestra las opciones de respuestas, sus abreviaciones y la
puntuacion de cada una de ellas.

1. ¢Cudl es su nivel de satisfaccién actualmente en las tareas que realiza en los diferentes procesos
dentro de su drea?

a). Reguhr)( Bueno c). Muy Bueno
2. ;Qué opina de la modalidad que actualmente usan para controlar a informacion?
}x Regular b). Bueno c). Muy Bueno

3. ;Los procesos del drea responden de manera inmediata a los requerimientos de los
solicitantes, esta de acuerdo con los resultados?

M Regular b). Bueno c). Muy Bueno

4, ;Usted como trabajador directo considera que realizar los registros en forma manual es una
pérdida de tiempo?

a). Regulary{. Bueno c). Muy Bueno

5. ;Estaria usted de acuerdo con el desarrollo de un sistema informdtico para agilizar el trabajo
que realiza?

a). Regular,h. Bueno c). Muy Bueno
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Cargo: _ VENDEDOR Sucursal: _ COISHCO

ENCUESTA PARA COMPRENDER EL NIVEL DE SATISFACCION PERSONAL DEL
TRABAJADOR DE LA EMPRESA INVERSIONES AGRICOLAS ANGLEHSBER
ELRL

INTRUCCIONES: Lea detenidamente las preguntas y marque con una X segin su criterio.

LEYENDA
Opciones Abreviaciones Puntaje
. Regular R 1
Bueno B 2
Muy Bueno MB 3

En la presente leyenda se muestra las opciones de respuestas, sus abreviaciones y la
puntuaciin de cada una de ellas.

1. éCudl es su nivel de satisfaccién actualmente en las tareas que realiza en los diferentes procesos
dentro de su drea?

)(Reguxz b). Bueno c). Muy Bueno
2. 7Qué opina de la modalidad que actualmente usan para controlar la informacién?

)( Regular b). Bueno ¢). Muy Bueno

3. ;Los procesos del drea responden de manera inmediata a los requerimientos de los
solicitantes. estd de acuerdo con los resultados?

)(Reguh b). Bueno ¢). Muy Bueno

4. {Usted como trabajador directo considera que realizar los registros en forma manual es una
pérdida de tiempo?

)LRegular b). Bueno c). Muy Bueno

5. ¢Estaria usted de acuerdo con el desarrollo de un sistema informético para agilizar el trabajo
que realiza?

a). Regular b). Bumo)(Muy Bueno
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