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I11. Titulo

Sistema informatico web de control de venta y almacén para el hospital de apoyo
Il - 2 Sullana



V. Resumen

El presente proyecto, estuvo orientado hacia el desarrollo de un sistema
Informético web para el control de las ventas y stock de almacén en el area
de farmacia sector emergencia, dentro del hospital de apoyo 11 — 2 de Sullana,
con la finalidad de mantener un adecuado control del stock de productos
farmacéuticos y un manejo eficiente de las ventas y un oportuno
abastecimiento de los mismos, evitando pérdidas de tiempo en la busqueda
de medicamentos, reduciendo la acumulacion de los productos duplicados e
incoherencias en los montos diarios de dinero contabilizado. Asi mismo el
presente trabajo, ha permitido la identificacion de los requerimientos del
software en un modo detallado y explicativo.

Para tal fin, se utilizé una investigacion de tipo tecnoldgica, con disefio no
experimental y corte transversal, con una poblacién conformada por el
personal del area de farmacia de emergencia del hospital 1l — 2 de la ciudad
de Sullana. Asimismo, se aplicé la metodologia Rational Unified Process
(RUP) para la construccion de los planos o diagramas de casos de usos, VY,
como gestor de base de datos, fue el programa MySQL Server 2016 y como
lenguaje de programacion, PHP.

Como resultados, de la implementacion realizada, se logré mejorar el
proceso de control de las ventas, un manteniendo actualizado del stock de
medicamentos para una oportuna toma de decisiones, asi como un manejo
ordenado de la administracion de esta area, logrando brindar una atencién
satisfactoria a los clientes y convertir al &rea de farmacia del hospital Il en un

ente automatizado.



V. Abstract

This project was oriented towards the development of a web computer system
for controlling sales and warehouse stock in the emergency sector pharmacy area,
within the Sullana Il - 2 support hospital, in order to maintain adequate control of
the stock of pharmaceutical products and efficient management of sales and timely
supply thereof, avoiding wasted time searching for drugs, reducing the
accumulation of duplicate products and inconsistencies in the daily amounts of
money accounted for. Likewise, the present work has allowed the identification

of the software requirements in a detailed and explanatory way.

For this purpose, a technological research was used, with a non-experimental
design and a cross-sectional section, with a population made up of personnel from
the emergency pharmacy area of Hospital Il - 2 in the city of Sullana. Likewise,
the Rational Unified Process (RUP) methodology was applied for the construction
of the plans or use case diagrams, and, as a database manager, it was the MySQL

Server 2016 program and, as a programming language, PHP.

As a result of the implementation carried out, it was possible to improve the
sales control process, keeping the stock of medicines updated for timely decision-
making, as well as an orderly management of the administration of this area,
managing to provide satisfactory attention. to customers and turn the hospital 11

pharmacy area into an automated entity



Introduccion

De los antecedentes investigados, se han seleccionado los trabajos mas relevantes y

que mas aportan a esta investigacion, entre las que destacan:

Mufioz, Olayunca y Rivera (2016), se plantearon el disefio de un sistema que
agilice la gestion de los medicamentos en la farmacia del centro de salud CLAS
Juan Pablo Il de Manchay, para reducir el tiempo perdido en las gestiones tanto
de requerimiento de medicamentos o insumos, como el control de stock de los
mismos y la automatizacién del control de dispensacion de los mismos. La
metodologia que utilizaron para su modelado de los requerimientos funcionales
fue RUP vy se trabajaron tres mddulos; el de gestion de requerimiento de
medicamento, de kardex y de dispendio de medicamentos. Lograron desarrollar el
sistema bajo un entorno amigable con solicitudes de reposicion de stock de
medicamentos e insumos clasificandolos y detectando sus fechas de caducidad.
También contempla el registro de la entrega de medicamentos, asi como un buen

control de su distribucion.

Bendezu (2017), realizo un sistema web para automatizar el proceso comercial
de ventas en la Botica HELIFARMA E.I.R.L. con el proposito de desarrollar un
sistema que les permita mejorar el proceso de ventas, asi como un incremento en
el nimero de operaciones sobre las ventas diarias en tiempos reducidos. Se tratd
de un estudio aplicado con disefio pre-experimental, y, para tal fin, utilizé la
metodologia de disefio y modelamiento, RUP (Rational Unified Process). Entre
sus resultados, la investigacion logré incrementar el porcentaje de ventas diarias,
es decir, un crecimiento en las ventas y por tanto, la productividad de la botica; de
esta forma, se afirma que el sistema web logré un incremento de la productividad
asi como un control mas ordenado d este proceso y un manejo del stock que

permite mejorar la atencion de sus clientes.

Vinueza (2018), desarroll6 e implementé un sistema informatico para controlar
las existencias de una bodega central de farmacias con el propdsito de establecer
mejoras en los controles de registro de ingresos y salidas de productos asi como
su busqueda y el aprovisionamiento a sus sucursales, de mercaderia controlando
a su vez el stock de medicamentos y productos farmacéuticos; analizando los

requerimientos en la captacion, despacho y devolucion de la mercaderia,



estructurando los procesos de control de existencias y caducidad buscando a su
vez una mejora en la rentabilidad, con una aplicacion web para gestionar
inventarios. Utilizd el método inductivo-deductivo y como metodologia de
desarrollo la metodologia extrema XP. Concluye que, se ha implementado una
herramienta para el control, la distribucion, disminuyendo los riesgos de
caducidad y obsolescencia de productos con la correspondiente mejora en la toma

de decisiones.

Milla (2019), implement6 un sistema informético para gestionar las ventas y
controlar el almacén de los farmacos en el hospital de Barranca, asi como de los
servicios de salud basicos, con el propdsito de mantener un control constante de
los productos farmacéuticos e insumos buscando mejorar los procesos de ventas
y la gestion del almacén con registros de ingresos y egresos de dichos productos,
con consultas en linea y reportes oportunos, tratando de mejorar la calidad en la
atencion de sus clientes. Utiliz6 la metodologia RUP para el disefio y modelado;
y componente investigativo de tipo tecnolégico con nivel de investigacion
propositiva y su poblacion estuvo conformada por los técnicos farmacéuticos,
personal administrativo y quimicos farmacéuticos de dicha institucién. Como
resultados, logro procesos rapidos tanto en la digitacién como en el dispendio de
los productos, mejorando | control en el trabajo del personal; mejorando el control
del almacén ademas de la atencion a los clientes. De sus resultados se puede
rescatar que sus empleados no estan satisfechos con el funcionamiento del sistema
actual y, para ello, se logro establecer el funcionamiento de los procesos, asi como
construir el sistema web propuesto con el uso de software libre; alojado en la nube,
centralizando todas las areas del trabajo y manteniendo la informacion siempre

actualizada.

Melgarejo (2019), desarrolld6 un sistema de control web para las ventas y
administracion del almacén de la farmacia Bazan, de la ciudad de Chimbote, para
mejorar los procesos de ventas y almacén; recolectando y evaluando los
requerimientos para el analisis y disefio del sistema. Para tal fin, utilizé el lenguaje
UML para analizar, disefiar y documentar dicho sistema web, mientras que, para
disefiar el propio sistema, utilizd herramientas como PHP, laravel, MySQL y
WorkBench. Se tratd de una investigacion de tipo descriptiva y de enfoque

cuantitativo con disefio no experimental, de corte transversal. La poblacion estuvo



conformada por los 30 trabajadores de la farmacia Bazan y la muestra se tomd en

forma intencional y fue, la totalidad de la poblacion.

Parra (2020), disefio un sistema informéatico basado en arquitecturas de
referencia, para una mejor gestion de los medicamentos en farmacias de
Colombia, estableciendo sus requerimientos funcionales y no funcionales del
sistema y construyendo la arquitectura de referencia, validandola para asegurar su
viabilidad de implementacion. La metodologia que utilizaron se denomina ALMA
y consistio de investigar datos, buscar trabajos similares, el analisis y disefio y la
respectiva evaluacién. Lograron definir sus requerimientos, se planteé la
arquitectura de acuerdo a vistas y puntos de vistas arquitecturales para un buen
servicio al usuario final. Tambien se incorporaron en el sistema, advertencias

respecto de los medicamentos con notificaciones finales al usuario.

Los fundamentos y bases tedricas que dieron soporte al trabajo realizado,

fueron:
Sistema informatico:

Segun Raffino (2019), se trata de un conjunto ordenado de procedimientos que
tiene como propdsito, administrar la informacion hecha datos y organizarlos de
tal manera que se puedan analizar en forma facil. Esta compuesto por la
interconexion e interaccion de recursos, los cuales, segin su propoésito, se
organizan para mostrar un resultado; los mismos que van desde recursos humanos,

daros, actividades y recursos informaticos.
Sistema web en una empresa,

Reune a las tecnologias de la informacion y comunicacion que dan soporte al
uso de la internet para obtener y procesar informacion en forma oportuna para la
toma de decisiones en su vinculo con el entorno. Dicho sistema web, debe estar
de la mano con el proceso de la toma de decisiones en las diferentes areas de la
empresa y su relacion de ésta con el mercado y entorno empresarial. Su objetivo
final, es la automatizacion del negocio o de la gestion de los procesos. Forexeco (
2013)



Gestion comercial

Belio y Sainz (2007), consideran que el proceso de ventas requiere el
establecimiento de procedimientos que permitan transformar a un potencial
cliente en uno efectivo, asi como establecer las tareas del grupo de ventas para
llegar a esta meta. Dichos procedimientos van desde la identificacion de los
clientes potenciales, un acercamiento previo, presentacion al cliente, presentacion
del producto, aclaraciones y manejo de preguntas y luego el cierre de la

transaccion o venta.

Para Bastos y otros (2005), para una buena gestién de las ventas, es muy
importante llevar un control de los productos o existencias en todo negocio, de
manera eficiente para una adecuada toma de decisiones. Como toda empresa tiene
productos que ofertar, éstos deben someterse a permanente control con | finalidad
de evitar o bien carencias o bien excesos que puedan perjudicar tanto al cliente
como a la empresa; por ello, se hace necesario la implementacién de un sistema
de control que ayude a realizar la contabilidad para una adecuada gestion del

producto y del stock de los mismos.

Desde el punto de vista cientifico tecnoldgico, la presente investigacion tiene
relevancia, porque aplica fundamentos y procedimientos sistematizados derivados
del desarrollo de la ciencia y la tecnologia, especificamente de la ingenieria del
software para explicar racionalmente los procesos de desarrollo de un sistema
informatico web para el control de ventas y almacén de productos farmacéuticos,
como herramientas de modelado basadas en RUP, lenguaje de programacion PHP,
gestor de base de datos MySQL, entre otros.

Desde el punto de vista social, es relevante, porque con la presente
investigacion se beneficia directamente a los trabajadores del area de farmacia en
el hospital Il — 2 Sullana, que son usuarios del sistema e indirectamente a los
clientes; puesto que se supera los tiempos de acceso, busqueda de productos
farmacéuticos por parte de los trabajadores, asi como los gastos operativos
generados por el retraso de tiempo en el transcurso del proceso ventas y del control
de almacén, por no tener los datos centralizados y al alcance de los trabajadores,
esto genera un gran incremento en el porcentaje de sus ganancias, saber si cuentan
con los productos que solicitan los clientes en un tiempo breve; ademas de

mantener el stock actualizado en forma permanente garantizando una adecuada



gestion del almacén de productos, para gestionar de la misma forma, los pedidos
a los proveedores de productos farmacéuticos. Los clientes a su vez, se benefician
al mejorarse los tiempos para su atencion en la adquisicion y venta de sus
farmacos, elevando su nivel de satisfaccion y ademas, un notable crecimiento en
las utilidades de la institucion.

El area de farmacia, objeto de estudio de la presente investigacion, se ubica en
la zona de emergencia del hospital de apoyo Il — 2 de la ciudad de sullana; y se
dedica a la adquisicidn y venta de productos farmacéuticos, los mismos, que se
entregan y/o venden a los usuarios clientes de dicho hospital asi como a la
poblacion de sullana y alrededores en general. Sin embargo, se ha detectado un
deficiente control en el stock de estos productos, es decir, se desconoce el stock
real de medicamentos que existe en cada momento debido a que la cantidad de
productos que salen por motivos de ventas e ingresos en las adquisiciones, no se
actualiza en el listado de productos en tiempo real sino en forma diferida, lo que
puede ocasionar que varios comprobantes de venta realizdos en forma manual, se
tengan que anular; debido a que los vendedores podrian vender cantidades de
productos que no se tiene o se cuenta en realidad, de esta manera se genera una

problematic seria en el sistema de trabajo y nadie puede mejorarla, solo informar.

El desconocimiento del stock de productos farmcéuticos, en el area de
farmacia, también trae consigo problemas al momento de hacer los pedidos a los
proveedores ya que no se cuenta, con una cantidad exacta de los productos y no
se puede hacer pedidos con certeza, esto se complica porque tampoco se conoce
la frecuencia con que se vende determinado producto al mes, lo que puede
provocar que se realicen compras innecesarias de productos que se tiene en stock,
solo se administran las compras con los productos que tienen mas rotacion y tienen

poco stock, lo cual a veces nos puede llevar a tomar decisiines inadecuadas.

Ademas, las ventas del dia se realizan en efectivo o con tarjeta, y el problema
es los montos de las ventas se desconocen con exactitud al final del dia, por lo
cual se deben calcular cada vez con el correspondiente gasto de tiempo, y al cierre
de caja se presenta incoherencias entre los montos vendidos y el dinero en

efectivo.

Asimismo, otro problema importante, son las variaciones en los precios de los

productos al momento de una venta, debido a que los listados de precios se



desactualizan, pues, corresponden a un tiempo anterior, ademas de necesitar
organizar los productos en forma sistematizada, por nombre o por laboratorio;
generando la correspondiente incomodidad tanto en el usuario cliente como en el

trabajador de la farmacia.
Para dar solucion al problema descrito, se plantea la siguiente interrogante:

¢Como desarrollar un sistema informéatico web de control de venta y almacén para

mejorar la atencion de los clientes en el hospital de apoyo Il —2 de Sullana?

Por otro lado, la conceptualizacion y operacionalizacién de variables y los
elementos que componen el trabajo realizado, encontraron su sustento en los

fundamentos de:
Software.

Son todas aquellas definiciones, actividades y pasos que permiten generar
programas a instalarse en un sistema computacional. Con ello, se aumenta las
probabilidades de que estos programas o aplicaciones se implementen a tiempo y
tengan una mayor efectividad en lo que se refiere a costos y permite, a la vez, una
mejor administracion de los recursos y del recurso humano. (Ramirez & Weiss,
1986).

A su vez, el estandar 729 del IEEE, lo define, como un conjunto de programas,
pasos, normas, documentos y datos relacionados que forman parte de las
operaciones de un sistema de computacion y se deriva en un producto de la

ingenieria de software. (Venegas, Caballero, & Gallego, 2018)

Sistema Informatico Web (SIW). Es un conjunto de partes (hardware,
software, personal e informacion descriptiva), que funcionan y relacionan entre si
para conseguir un objetivo establecido; y cuando estos se alojan en Intrernet o
Intranet brindando servicios a los usuarios que los solicitan desde un navegador
web, respondiendo desde un servidor, se convierte en sistema informatico web.
Ademas, provee de facilidades que actualizan cada aplicacion en forma
permanente sin tener que reinstalar los sistemas y dependiendo del tipo de

programacion, puede ser ejecutado en multiples plataformas. (Gallego, 2006)



Es un conjunto de recursos como hardware, software y las personas que lo
emplean y administran, que se relacionan entre si generando almacenamiento y

procesamiento de la informacion con un objetivo establecido. (Alegsa, 2019)

Para Echevarria (2015), esta basado en dos niveles su arquitectura, por un lado
estan los proveedores del servicio a nivel de servidores web donde se almacenan
y guardan los recursos, aplicaciones y configuraciones informaticas; mientras que
por el otro lado, estan los clientes que se encargan de la ejecucion y uso de los

programas desde un dispositivo terminal de datos.

Segun Ferrer (2012), el hecho de no requerir de la instalacion de ningin
software especial para el cliente ya es una ventaja que, sumado al uso de los
navegadores faciles de manipular, sus bajos costos de actualizacion, asi como su
acceso a la version dltima y la seguridad de la informacion que al estar
centralizada con copias de seguridad, permiten la ejecucion de multiples
actividades a nivel web y, a nivel fundamento, se basa en el protocolo HTTP, que
simplifica las comunicaciones para el envio simple de mdaltiples archivos
reduciendo el trabajo del servidor asi como los costos del despliegue; v, el
lenguaje HTML con sus mecanismos para asociar paginas entrelazadas en forma

facil y de simple uso.
Seleccion de medicamentos

Se trata de un proceso continuo, multidisciplinario y participativo, que busca
la identificacién de un conjunto de medicamentos necesarios para cubrir un
establecimiento de expendio de los mismos como boticas y farmacias; basados en
la necesidad y uso racional, para la atencion de tratamientos farmacoldgicos a la
mayor parte de la poblacion con un minimo costo. Esta seleccion, para casos de
hospitales, obedece a tres aspectos basicos como medicamentos esenciales en el
sistema de salud, petitorio nacional de medicamentos esenciales y comité
farmacoldgico. Cuando el responsable de la farmacia conoce que todo
medicamento pasa por esta evaluacion, puede explicar a los usuarios la falta de
alguno de ellos; vy, este proceso facilita la adquisicion, el almacenamiento y la
distribucidn, asegura la calidad, facilitando el expendio. MINSA (2006)

Una adecuada estimacion de las necesidades y programacion, permite tener

disponibles los medicamentos e insumos en un establecimiento de la salud, se


http://www.alegsa.com.ar/Dic/hardware.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/software.php

sustenta en una oportuna y veraz informacion y, para su estimacion de necesidades
para cubrir los seguros y la venta se recomienda utilizar el método de consumo
historico ajustado, asi como para intervenciones sanitarias, se recomienda el
metodo de perfil epidemioldgico. Dicha estimacion, es una etapa antes de la
programacion en la que se definen las necesidades totales de medicamentos e
insumos para un periodo; mientras que, la programacion, debe planificarse con
criterio técnico y eficiencia en el manejo de recursos, evitando de esta manera,

periodos de desabastecimiento en los establecimientos de salud
El proceso de almacenamiento

Segin MINSA (2006), comprende la actividad de recepcionar, clasificar,
ubicar, custodiar, manipular, asi como controlar la existencia de los medicamentos
con la finalidad de mantener la conservacion de sus caracteristicas mientras se
encuentren en dicho almacén para que lleguen a manos del paciente en
condiciones Optimas para su uso garantizando una rapida localizacion,
identificacion y registro del mismo. Dentro de la farmacia, siempre se debe contar
con un espacio para el almacenamiento de los medicamentos que generalmente
cubren siete dias de consumo, pues el resto se almacena y guarda en espacios

mayores del hospital como un almacén central.
El proceso de distribucion de medicamentos

De acuerdo a MINSA (2006), | distribucién de los medicamentos esta orientada
primero hacia la atencion del paciente hospitalizado (intrahospitalaria) y segundo,
para la atencidn de pacientes que utilizan los servicios ambulatorios; agregando a
ello, el servicio dirigido a los pacientes y publico en general de escasos recursos.
Existen cuatro métodos de distribucion de medicamentos como método del stock
0 inventario permanente basado en reposiciones de cantidades fijas a nivel de cada
unidad de atencién médica; método de prescripcion individual basado en la
prescripcion médica de cada paciente; el método combinado de distribucién de
stock e individual que combina la prescripcion médica con el stock; y el método

de distribucidn por dosis unitaria.

El proceso de venta. Son los procedimientos que una empresa ejecuta desde

el momento en que intenta captar la atencion de un potencial cliente hasta que la



transaccion final se lleva a cabo, es decir, hasta que se consigue una venta efectiva

del producto o servicio de la compaiiia. (InboundCycle, 2018).

Dichas ventas, pueden realizarse al por mayor y por menor; es decir de empresa
a empresa 0 a intermediarios; mientras que en el segundo caso se atiende al
comprador final. Asimismo, en la primera se comercializan bienes de uso o
consumo, asi como productos industriales y servicios; mientras que en la segunda

se comercializan bienes de uso y consumo. (Vértice, 2008)
Gestidn de Stock

Para Valle (2010), la administracion de los stocks tiene como propositos, el
mantener el volumen de stock al nivel méas bajo acorde al suministro regular que
implican las necesidades del hospital; a ello, se suma, la minimizacién del importe
total del inventario, asi como las roturas de stock procurando un uso eficiente de
los recursos con proyeccién de consumos promedios que orienten el
establecimiento de un programa de compras; Yy, para el alcance de ellos, se
establecen previsiones de consumo, analizando los plazos que establecen los
proveedores, con inventarios periddicos y lo més importante con el uso de

aplicaciones informaticas de gestion para analizar consumos, reportes entre otros.
Inventario

Segun Ruiz, Morato y Gaitan (2005), es necesario que las empresas realicen un
control periddico de sus inventarios con la finalidad de garantizar el stock de los
productos; y lo definen como la relacion que existe entre los bienes que se dispone
y se encuentran clasificados de acuerdo a sus familias, categorias y caracteristicas
en comun; sefialando, ademas, que existen inventarios como perioddicos cuya
periodicidad es anual y abarca a todos los articulos; luego viene el inventario
ciclico con periodicidad menor al afio y con todos los articulos; luego le sigue el
inventario permanente segun caracteristicas como el valor, el marketing, entre

otros, con diferentes periodicidades.

Proceso Unificado de Desarrollo (RUP): es una metodologia de desarrollo de
software que esta basado en componentes e interfaces definidas, y junto con
el Lenguaje Unificado de Modelado (UML), constituye la metodologia estandar
mas utilizada para analizar, implementar y documentar los sistemas orientados a

objetos.


https://www.ecured.cu/index.php?title=Lenguaje_Unificado_de_Modelado_(UML)&action=edit&redlink=1

RUP no es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino un conjunto de
metodologias adaptables al contexto y necesidades de cada organizacion. La
version que se ha estandarizado vio la luz en 1998 y se conocid en sus inicios
como Proceso Unificado de Rational 5.0; de ahi las siglas con las que se identifica
a este proceso de desarrollo. (EcCuRED,2010)

Su proposito es establecer lo que un sistema debe hacer, brindar una guia para
el encuentro, organizacion, documentacion, y seguimiento de cémo evolucionan
los requerimientos funcionales y restricciones. Utiliza una notacion de Caso de
Uso y escenarios para representar los requerimientos de usuario para resolver un
problema o alcanzar un objetivo, basandose este hecho a una condicion primordial
presente en un sistema o componente del mismo para satisfacer una especificacion
dada. Cuando se inicia el proceso de desarrollo de software, se debe comenzar con

la recoleccion de requerimientos de usuario.

Por otro lado, la hipdtesis, por ser un estudio descriptivo enfocado en el
desarrollo de un software bajo entorno web que permite el control de venta y
almacén, es considerado como implicita ; y entre los objetivos planteados por el
autor para llevar a cabo esta investigacion, figura el general como desarrollar un
sistema informatico web de control de venta y almacen para el area de farmacia,
seccién emergencia, del hospital de apoyo Il — 2 de Sullana, utilizando la

metodologia RUP; mientras que los especpificos se detallan a continuacion:

Analizar el proceso de gestion de venta para el area de farmacia, seccion
emergencia, del hospital de apoyo Il — 2 de Sullana con el fin de establecer el
alcance y limitaciones del proyecto.

Disefar los componentes del sistema informéatico web gestidn venta y almacén
para el area de farmacia, seccion emergencia, del hospital de apoyo Il — 2 de
Sullana.

Construir el sistema informatico para automatizar los procesos venta y
almaceén utilizando el lenguaje de programacién PHP y el sistema gestor de
base de datos MySQL.
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Metodologia

La investigacion realizada tuvo caracter tecnoldgico, la misma que concluyé en
la implementacion de un nuevo producto de software luego del analisis de los
requerimientos y disefio respectivo para la implementacién del sistema informatico
que ahora controla la gestién de ventas y el almacén materia del estudio; asimismo
se tratd de un disefio no experimental, pues no se buscd experimentar con las
variables ni demostrar alguna relacion o correlacion; y en el aspecto temporalidad
se tratd de un proyecto de corte transversal, toda vez que el recojo de la informacion

se realizd en un determinado periodo de tiempo.

También se tratd de una investigacion propositiva, porque sobre la base de un
proceso ya existente se propuso la automatizacion y sistematizacion para agilizar el
control de las ventas y del almacén; ademas fue de innovacion incremental que se
ha ido perfilando a medida que se avanz6 con cada etapa del marco metodoldgico

RUP conforme a los requerimientos no funcionales y funcionales.

La poblacion involucrada en este trabajo estuvo constituida por el personal a
cargo del area de farmacia desde los técnicos hasta el quimico farmacéutico
responsable de la misma, en virtud del conocimiento que tienen sobre el tema en
estudio y por tanto, la muestra fue tomada de manera intencional y estuvo

conformada por toda la poblacién, un total de 06 personas

Respecto de las técnicas e instrumentos que se utilizaron para el recojo de la

informacion y asi establecer los requerimientos y necesidades del proyecto, fueron:

Tabla 01

Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnicas Instrumentos

Entrevistas Guia de entrevista al personal

especializado que trabaja en farmacia

Encuestas Cuestionarios
Anélisis documental Textos, tesis, revistas y estudios
previos
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Por otra parte, la metodologia utilizada para el analisis y disefio en este trabajo
fue el entorno RUP, la misma que presenta sus cuatro fases o etapas que ayudaron
mucho al trabajo realizado y consistieron en una fase de inicio, en la que se elaboré
una descripcion del producto final y se analiz6 el negocio, respondiendo a preguntas
como ¢cudl es la funcién mas importante del sistema y a quienes les corresponde?,
¢eual seria la arquitectura que mejor representa al sistema? ¢cual seria el plan del
proyecto y su costo? ¢Cuales son los riesgos principales que se afrontan?; y su
propdsito es establecer la verdadera razén de ser del proyecto, llegando a establecer
las necesidades del negocio y las funciones que satisfacen estas necesidades. Una
segunda fase, fue la de elaboracion, donde se especificaron con mayor detalle los
casos de uso del sistema, asi como el disefio de la arquitectura estableciendo para
ella, una linea de base finalizando cuando se llega a un acuerdo entre el personal
que desarrolla y los usuarios en el sentido si lo que se estd modelando cumple con
las necesidades reales del proyecto. En la tercera fase, de construccion, se realiza la
creacion del producto aumentando la linea de base de la arquitectura hasta
completar el sistema, produciéndose el sistema software, los casos de prueba vy el
manual de usuario, finalizando cuando el acuerdo al que se llega, determina si el
producto es estable y puede ser utilizado, se analiza, ademas, si el producto tiene
algun valor agregado, asi como si todas las partes estan listas para iniciar la
transicion. Esta Ultima etapa, asi llamada, implica el tiempo en el cual el nuevo
producto de convierte en la version beta mientras que el personal de desarrollo
realiza las respectivas correcciones y mejora algunas funcionalidades del sistema y
finaliza cuando el producto es lanzado al nuevo mercado. Aqui se logra alcanzar

los objetivos de la fase de inicio con una consecuente satisfaccién del usuario.
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Resultados

Solicita
Medicamento
Controla
Paciente
Controla
Entrega
Medicamento o Medicamento

Auxiliar de __l
Ventas Tipo de Comprobante
Registra
Informe E
Reporte de General de =
Ventas Pacientes Reg-Venta

Asegurados

 {

Jefe del Hospital

Figura 1: Pictograma del proceso de control de ventas.

Controla :@

Solicita Ingreso de
Medicamentos

. . Medicamento
Constancia de

-
r./)s./(‘i Ingresos ~]m ’::\
3 E

Jefe de Almacén
Asistente

de Almacén

Controla

Reg. Ingreso

Informa
medicamentos
que requiere el

hospital

Reporte de
Ingreso de
Medicamentos

Jefe del Hospital

Figura 2: Pictograma del proceso de control de almaceén.
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Para un correcto y eficiente analisis del sistema se hizo uso de la disciplina de
Modelamiento de Negocio aplicando la metodologia RUP, la cual nos permite mostrar de

forma ordenada, los procesos, los actores y, lo principal, el funcionamiento del sistema.

— A

P
: y -~
Padente Control de Ventas /// Jefe de Hospital
7\ @ L
Proveeidoe Control de Amacen Jefe deAlmacen
Figura 3: Diagrama de casos de uso de negocio
Tabla 2:
Lista de actores
Nombre Descripcion
Paciente Es la persona que solicita la adquisicién de medicamente,

que, dependiendo del tipo de paciente, va a realizar o0 no
un pago por dichos medicamentos.

Proveedor Es la entidad encargada de proveer los medicamentos al
hospital.
Jefe de Almacén Es la persona que se encarga de controlar el almacén con

respecto a los ingresos o salidas que tengan los

medicamentos.

Jefe de Hospital Persona encargada de tener el acceso total al sistema, que
a su vez, administrar los ingresos y salidas de

medicamentos.




Verifica

Verficiar/ Registrar
Padente’
(from Business Use-Case Modsl)

S

TipoPaciente'

O

Padente

Awxiliar_Ventgs

. Verificar

Verificar

S

Empleado

Jefe de Hospital

(from Business Use-Case Model)

Verificar/ Registrar

S

Medicamento’

S

Venta

Figura 4: Diagrama de Clases de Negocio: Control de Ventas

Verficiar / Registrar

S

Proveedor
(from DS_CLASE)

Proveedor Eee
(from Business Use-Case Model)

Verficar / Registrar

S

Empleado

/As stente_Almacen

\ Verficar / Registrar

S

Me dicamento’

Jefe deAlmacen

(from Business Use-Case Model)

Verficiar / Registrar

S

Lote

S

Ingreso’

Figura 5: Diagrama de Clases de Negocio: Control de Almacén.
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Paciente

(from Business Cbject Mode)
*

Tipo_Padente

Venta

(from Businesg Object Mode)
x

Empleado

(from Business Chject Mode)

Medicamento’

(from Business Cbject Mode)

Proveedor

(from DY_CLASE)
1

Lote

Ingreso’
{from Business Coect Mode)

Figura 6: Modelo del Dominio
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PACIENTE

AUXILIAR_VENTAS

JEFE_HOSPITAL

Solicita ingreso de
medicamentos

(Exbtenda)

O

Recepciona
medcamentos

No

Adualiza stock de
medicamentos

Entrega
Medicamentos

>

Si

< Registra Venta ) """"

(Tipo)

>

Parfcular

VerificaTipo
Comprobante

( Realiza pago )

ReportaVentas

Medicamento

/ Verficamedicamerto )

Tipo Padente

VerficaTipode ™,
Padente

Solicita Reporte
de Ventas

./ Recepciona Reporte de
X \entas

U

Figura 7: Diagrama de Actividad de Negocio: Control de Ventas
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JEFE_HOSPITAL

JEFE DE ALMACEN

ASISTENTE_ALMACEN

Solicitaingreso de
medicamentos

Solicta Reporte
delngresos

( Reporte de Ingre sos }

{ Recepciona Solicitud )

Solicitanuevo

Proveedor

A

Verifica

ingreso

Reqistra
Proveedor

\_ Proveedor

2

Si

(Existencia )

<> No

Si

/ Regshiangresode

Reportaingreso de
medicamentos

entos

\_ Medicam

Adualiza stock de
medicamentos

o

Medicamento

( Verificamedicamento )
Registra
Medicamento

Ingreso

Figura 8: Diagrama de Actividad de Negocio: Control de Almacén
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Tabla 03:

Especificacion del caso de uso de negocio: Control de transferencia de Andlisis

Caso de uso
) Control de Ventas
Negocio

Accion en la cual el paciente solicita la adquisicion de los
medicamentos que requiere en ese instante. Esta peticion es atendida
Descripcion por el auxiliar de venta, el cual, va a ver la disponibilidad de los
medicamentos para facilitarle los medicantos y el tipo de paciente

para ver si dicha venta tendra un coste normal o sera a 0 costo.

Actor Paciente, Auxiliar de venta, Jefe de Hospital.

Precondicion

Paso Accion
Flujo de 1 Consulta la existencia de medicamentos.
Eventos 2 Registra la venta.
Basicos 3 Verifica el tipo de paciente.

4 Actualiza stock de medicamentos

Post .

Generar correctamente la venta de medicamentos.
condicion

Paso Accion
Flujo de 1  Siesuntipo de paciente SIS, se le entrega los medicamentos.
Eventos Sies un tipo de paciente particular, se le asigna un tipo de
Alternativos 2  comprobante, se efectua el pago y se le entrega los

medicamentos.
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Tabla 04:

Especificacion del Caso de uso de negocio: Control de resultado de andlisis

Caso de uso )
) Control de Almacén
Negocio
Accion en la cual el jefe del hospital, le informa al jefe de almacén
que requiere abastecerse de medicamentos. El jefe de almacén le
Descripcion . . ) . .
designa al asistente de almacén que realice un nuevo ingreso de
medicamentos, con los proveedores que trabajen con el hospital.
Actor Jefe del Hospital, Jefe de almacén, Asistente de almacén.

Precondicion

Paso Accion
Flujo de 1  Consulta datos del proveedor.
Eventos 2 Consulta existencia de medicamento.
Basicos 3 Registra ingreso de medicamentos.

4 Actualiza stock de medicamentos.
Post . . .
. Registrar correctamente los ingresos de medicamentos.

condicion

Paso Accion
Flujo de . Si el proveedor no esta registrado en el sistema, se puede
Eventos registrar al proveedor ingresando sus datos correspondientes.
Alternativos , Si es un medicamento nuevo, el sistema permite que sea

registrado para poder realizar el ingreso de forma eficiente.
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Para poder establecer y/o definir los requerimientos funcionales del sistema se hizo uso
de la disciplina de requerimiento basado en la metodologia RUP, en la cual, podemos

visualizar tanto los casos de uso como los actores del sistema.

oo .
;\mx\argf .- <intlodes :
«=:: i :
e !
Regstar Vertiy Tl tdpy : !
Ususid u‘__\\,_‘_.\ Vi ficr Vo <eirdudd ' O
SRS Sk \ Pt
s (X L
<< > k Z 1
'
i
T.

Acsdizasiok demedcments

4

Regsrar Medaynenno

Regera PrcioMedasmenta

/gm‘ Catguria

Veficar Provedor

Figura 9: Diagrama de Casos de Uso de Requerimiento Detallado
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Tabla 5:

Especificacion de caso de uso registrar empleado

Caso de uso Registrar Empleado
o Accion en la cual la asistente de administrador podra registrar los
Descripcion . . .
empleados teniendo en cuenta el cargo y el documento de identidad.
Actor Asistente de administrador

Precondicion Ingresar al sistema

Paso Accion
Flujo de 1 Consultar el cargo
Eventos 2 Consultar documento de identidad
Bésicos 3 Consultar empleado
4 Registrar empleado

Post condicion  Generar registro de empleados.

Paso Accion
Flujo de . El sistema emitira un mensaje en caso el empleado ya este
Eventos registrado.
Alternativos ) El nimero del documento de identidad no puede estar registrado
anteriormente.
Importancia Vit
Urgencia Inmediatamente
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Tabla 6:

Especificacién de caso de uso registrar paciente

Caso de uso Registrar Paciente
o Accion en la cual el auxiliar de venta podra registrar los pacientes que
Descripcion . i
soliciten medicamentos.
Actor Auxiliar de Venta

Precondicidn Ingresar al sistema

Paso Accion
Flujo de 1  Consultar Tipo de Documento
Eventos 2  Consultar Tipo de Paciente
Bésicos 3 Consultar Paciente
4 Registrar Paciente

Post condicion  Generar registro de Pacientes.

Flujo de Paso Accidn
Eventos . El sistema emitira un mensaje en caso el paciente ya esté
Alternativos registrado.

Importancia  Vital

Urgencia Inmediatamente
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Tabla 7:

Especificacion de caso de uso registrar medicamento.

Caso de uso Registrar Medicamento

Accion en la cual el asistente de almacén registra los medicamentos que
Descripcion ingresen al hospital, para ello, se tiene que tener en cuenta distintos
aspectos que describan dicho medicamento.

Actor Secretaria.

Precondicion Ingresar al sistema

Paso Accion

1  Consultar categoria

A 2  Consultar componentes
Eventos .

3 Consultar presentacion
Basicos ]

4 Consultar medicamento

5  Registrar medicamento

Post condicién  Generar registro de medicamento.

Paso Accion
Flujo de El sistema permitira eliminar el medicamento, en caso no se ingrese
Eventos ! los datos de forma correcta.
Alternativos ) Dicha eliminacidn, solo puede ser realizada si ain no tiene stock o

una cantidad mayor a 0.

Importancia  Vital
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Tabla 8:

Especificacion de caso de uso registrar venta.

Caso de uso Registrar Venta
Accion en la cual el auxiliar de venta registra de forma eficiente las ventas
o de medicamentos que se le brinden a los pacientes, cuyo costo se vera
Descripcion . . . . .
influenciado de acuerdo al tipo de paciente que realiza la venta ( SIS o
particular).
Actor Auxiliar de Venta

Precondicion

Flujo de
Eventos

Basicos

Post condicion

Flujo de
Eventos

Alternativos

Importancia

Urgencia

Ingresar al sistema

Paso Accion

1  Consultar Paciente
Consultar Empleado

Consultar Medicamento

2
3
4 Consultar Tipo de Comprobante
5  Consultar Venta

6

Registrar Ventas

Generar registro de Ventas.

Paso Accion

El sistema no permite modificar los datos de dicha venta, sin
1 embargo, da la opcion de anular dicha venta, en un plazo maximo

de 1 hora.

Vital

Inmediatamente
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Tabla 9:

Especificacion de caso de uso registrar ingreso.

Caso de uso Registrar Ingreso
Accion en la cual el asistente de almacén, registra los lotes de
Descripcion medicamentos que adquiera el hospital y asi, mantener un stock con un
namero considerable de medicamentos.
Actor Asistente de Almacén

Precondicion

Flujo de
Eventos

Basicos

Post condicion

Flujo de
Eventos

Alternativos

Importancia

Urgencia

Ingresar al Sistema
Paso Accion

1 Consultar Proveedor
Consultar Empleado
Consultar Medicamento

2
3
4 Consultar Ingreso
5

Registrar Ingreso

Generar registro de Ingresos de medicamentos.

Paso Accion
El sistema no permite modificar los datos de dicho ingreso, sin
1 embargo, da la opcién de anular dicho ingreso, en un plazo maximo
de 20 minutos.
Vital

Inmediatamente
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Los diagramas de comunicacién muestran la iteracion de los objetos de cada caso de
uso.

2: erificar Docldentidad 8:Leer
—F /{\ —>
- L/
3:Objeto Docldentidad
:Verificar_Docldentidad : Documento_ldentidad
4: Verificar TipoPaciente 10:Leer
= /<\~
- N
5: Objeto TipoPaciente :
: g “\erificar_TipoPaciente : TipoPaciente
1: Click RegistrarPadente —
I 6: Verificar Paciente 1:Leer
—_— B, —
* Auxiliar_Ventas' : w_RegistrarRaciente U
e 7:Objeto Paciente
- Verificar_Paciente Q
9:Registrar Paciente 12 Crear : Paciente
Sy /(\
: Registrar_Paciente
Figura 10: Diagrama de Comunicacion Registrar Paciente.
2: \erificar Docldentidad 3:Leer
—= //é\ —
o L
4: Objeto Docldentidad
\erficar_Docldenfdad : Documento_ldentidad
5: Verificar Cargo
6:Leer
— '/_<\ e
- %
7:Objeto Cargo X 1
: Verificar Cargo : Cargo
1: Click w_RegistrarEmpleado S —
- |
[ 8: Verificar Empleado 9:Leer
— '/‘<\ —
. : w_RegistrarERipleado
) : w_RegistrarElplea U
Asistente Adm... 10:Objeto Empleado
: Verificar_Empleado Q
11: Registrar Empleado 12 Crear :Empeado
i /(\ i B GREONS
: Registrar_Empleado

Figura 11: Diagrama de Comunicacion registrar Empleado.
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2:\erificar Categoria 3:Leer
— i
&=
4: Objeto Categoria i
Verificar_Categoria - Categoria
5: Veerificar Presentacion B: Leer
m A
— \J
7.0bjetoPresentacion
- Verificar_Presentacion  Presentacion
1:Click RegistarMedicamento
8: Veerificar Componente 9: Leer
| — \J
10: Objeto Componente
: - W_ReqistrarSenticio :Vlerificar_Componentes - Componente
Asistente AL. —_— e
11 Verficar Medicamento 12:Leer
A T
—  \
13 Objeto Medicamento
-\erificar_Medicamento
14 Registrar Medicamento 15. Crear - Medicamento
=0 TR
-Registrar_Medicamento

Figura 12: Diagrama de Comunicacién Registrar Medicamento
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3 Leer

2:Vlerificar Paciente
=  —
£ \J
4:Objeto Paciente
:\erficar_Paciente - Paciente
5: Verificar Medicamento 6 Leer
- £ =
< ot
7. Objeto Medicamento
: \erificar_Medicamento - Medicamento
8: Verificar Empleado 9:Leer
— & —
o < W, 9,
" n 1:Click RegistrarVenta 10 Otjeto Empleado
> \erificar_Empleado :Empleado
11: Verficar TipoComprobante 12 Leer
| ] ] ;
- Auxiliar_Ventas' /<\
— < \_/
13 Objeto TipoComprobante
- Verificar_TipoComprebante - TipoComprobante
14: Verficar Venta 15 Leer
< e
— \/
16: 0bjeto Venta
< \erificar_\enta
17 RegistrarVenta T :Venta
A W -
- Registrar_\enta
19 Actualiza Stock 20 Actualiza
N =

o

:Actualizar_estado

Figura 13: Diagrama de Comunicacion Registrar Venta
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2 Verificar Proveedor 4 Leer

e /<\ oy
& it

3 Objeto Proveedor
- erificar_Proveedor - Provee dor

5: Verificar Medicamento f: Leer

— A —

U u
7 Qbjeto Medicamento
\erficar_Wedicamento Medicamento

8: Verficiar Empleado 9:Leer

— /ﬂ i
- \J

1: Click Reqistraringeso

10: Objeto Emppleado
% — “Verfcar_Empleado - Empleado
Asisterte AL 11 Veficiar ngres o 12 Leer
P \_/
13: Objeto Ingreso
- \erificar_Ingreso

; - Ingreso

14 Registraringreso 15 Crear —
=&

Registar_ingreso
16: Actualizar estado 1T: Actualizar

- P —
\J/

- Adudizar_estado

Figura 14: Diagrama de Comunicacion Registrar Ingreso
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usuario 7 —
&idusuario Doc_lIdentidad Q}.dngeso Proveedor
username | = id_docldentidad| ANVINOaD i
gcla«e i %ngmbre &idproveedor Qyidieovesdor
: &idempleado &nombre
& passwords & abreviatura Sotachz ignio & email UnidadMedida
gf:s'fado Sestado &total_compra | 1| &telefono & idunidad_medida
& estado &estado & nombre
%abreviatura
* estado
1 1
Empleado 1
&id_empleado
* |&idcargo d
e %nombres 1 Lote’ Components’ |~
apaterno codigo id_componete
TipoComprobant &id_cargo| 1 " |&amaterno %idinggreso %no—mbrep0
OO0 &nomore &telefono &idmedicamento & descripcion
&idipodocumento &estado &direccion i iduni
S : &cantidad &idunidad
: &email & preciocompra &estado
&abreviatura &iddocumento & precioventa
&estado & num_documento
Sestado &estado -
1 1 *
Paciente™
&idpaciente * <
&idipopaciente Venta
nro_asegurado %id s 5 | Medicamento
TipoPaciente" & nombres * N&idaients &idmedicamento
&idtipopaciente &apatermo &idcomprobante &ideategoria
pop & amaterno : P &idpresentadion
& nombre &idempleado
4 &telefono &ynombre
&abreviatura | «|&direccion 1 . |&fecha_venta - + | &descripcion
&estado &email &igv e pcl \ Predo_Medicamento
& monto_venta &idpreciomedicamerto
&fecha_nac &estado 4 4
&iddocumento &estado N %Idmedlﬁmemo
num_documento 5 inorig
@e;aao Spestado
1
Categoria’ Categoria” Presentacion’
gidmtegoria gidmtegoria gidpresemacion
&ynombre & nombre &ynombre
&abreviatura & abreviatura &abreviatura
&estado &estado &estado

Figura 15; Diagrama de clases de analisis
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En el diagrama de secuencia de disefio, se visualiza y/o define de forma ordenada, el funcionamiento de cada una de las ventanas del sistema.

: Auxiliar_Ventas' | S W_Menu | :w_verificarPa... | : W_RegistrarPac.. | : BuscarPaciente | : MostrarTipo... | : MostarDo.. | : Agregar | :Moaifi.. | : Eliminar | : TipoPacie... | : Documento... | : Pacients
: Ausdiliar Ventas® sw i » 2 2 = : _: Modificar 3

MoswarTipoPaciente
Click VerificarPaci.. | H

hbre VerificarPacients

Digits|tixto g busqueds
SuscarPakient=) H : H H ] H : H :
H H H H Ler H : H 2
Ob;aoPhcuene . H H H : : EI
e 0 s H : : : : : T
Ciick RegisgarPaci... = H H H H H : H 3
I_I 3 Abre RegistmrPacients |
MostarTipoPacient=() s H H q H .
L) H H H H :
: ] H | teer i i :
MosvaiDates : : : : 1
Dot T : £ 3 3 : i
MosrarDocument. . : : : H : :
. . H H Lear . : H
! MostarDatos . H H : . U
ESEENIEE Pee s ik o NUREE ST - : i } : T
Click sgregar | 5 : : :
1] z : s Aaregar;
H H H L H 0 H H H Craar| H X
: : : Si vam=1 “Registic Agregado Sstefactondime. . : : : : : : [
e e e e e e : A : : :
D Si wam=0!"Ermr 3l sgrega regi

0 H -

| “ctualzar
: : : Si var==1 "Registro Modificado Satisfactoriaime .. : s . s - U
.............................................................................. S = s e R RS S : H .
Hi : . si V,a!==0 "Ersor al rnodlﬁc.a regi. s H H H H H .

Si bar=1 "Registro Eliminsto Satisfactosaime. .. |

D'( H H ! Si var==0 "Eror al giminar regi... : g , .

D : : : : Simnsd)  } : : : :
: : : : : : : ; [ : Efiminar

Figura 16: Diagrama de secuencia de disefio Registrar Paciente.
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: Empleado |

| : Documento... |

: Cargo

: Eliminar |

: Mogificar |

: BuscarEmepl... | : Agregar |

: W_Verifi

: W_Menu

: Asistente_Admini...

e
) : ¢ 8
i 1
g o by
Fi = R '3 i
A § | gl 4
g8 3
f i m"
.
: I
3 _ m £
g n i
2 m m
¢ | [
.......... i T S,
£ ana
: m%
; i
s 7 &
5
")
g
14
8
6

Click Modificar

Eliminsr()

Bi varnsumo==0 "Enbr al diminar trabaja.

click Eliminar

Figura 17: Diagrama de secuencia de disefio Registrar Empleado
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: Asistente_A... |

: W_VerificarCo... | :BuscarMedic... | : BuscerCom... | : MostrarCat...
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Figura 18: Diagrama de secuencia de disefio Registrar Medicamento
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Figura 19: Diagrama de secuencia de disefio Registrar Venta
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Figura 20:

Diagrama de secuencia de disefio Registrar Ingreso
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&idusuario Doc_ldentidad Proveedor’
&username &id_docldentidad Ingreso” &idproveedor]
clave nombre s nombre
& passwords | « 1|&abreviatura Q:gmg;?e%m email UnidadMedida
&foto &estado &i d':mp, o &telefono &idunidad_medida
&estado 7 fecha ngreso &estado &ynombre
Agregar() = . 1 i
SAgregar() Smostran) &total_compra N &abreviatura
Sesta Agregar() &estado
¥mostrar() @odifican) Baca ®mostrar()
’Mgdflcar() QEliminar( R = Snodifcar) Sagregar()
QEliminar() 1 Empleado QEliminar() Smostrar)
&id_empleado Sodifcar)
&idcargo SEiiminar()
C &nomores » Componente’
e cn | i compones
TipoComprobante &nom brgeo & telefono codigo &nomore -
& idipodocumento Sectad 1 * | @airecci &idingreso & descripcion
nombre esaco e'rﬁa""m" &idmedicamento &idunidad =
&pabreviatura Sagregar() &iddocumento %;Er'gggzgmma &estado -
&estado Q®mostrar( num_documento & precioventa ®Agregar()
9, ‘Mt_)ciﬁcar() &estado &estado Q®mostrar)
‘Agegar() QEliminar() = hodifcar()
mostrar() agregar() SElimi
Shlodfcar) Pl Sagregar() Eliminar()
QEliminar() ¥mo dficaor() @adualizar() x
Seliminar() * Detalle_Medicamento
1 gidmedicam ento
idcomponente
Paciente™ &cantidad
&idpaciente " °
R 3 Agregar()
idtipopaciente
Q}nro_asegurado Venta Medicamento -
TipoPaciente" &nombres &id_venta &idmedicamento
S = &apaterno &iddiente 1 idcategoria
&idtipopaciente
S bre %ama&erno * ‘%idoomprobante Q?Detalle_Vema %idpresemadon
: telefono idempleado idventa nombre
%2:{:;':‘”'3 &direccion &fecha_venta %idmedi camento %descripcion 1
email igv cantidad B stock - : "
° +|&fecha_nac 1 + |&monto_venta |1 * |& monto o 1|&estado JredoMedicamenio
Agregar() &i & 1 &idpreciomedicamerto
®mostrar) dgocumento estado &idmedicamento
Shodfcar) & num_documento @ Agre gar() QAgregar() &monto
SEliminar() &pestado Sagregar() Smostrar) ® |&estado
s :mostraro :Modﬁcar() *
~rang°:1gr:rr((; Anular() Eliminar() \1 :a aeg _al()
¥ adualizan)
‘:it::\jir?g?{)() Categona’ Categoria” Presentacion’
&idcategoria &idcategoria| 1 &idpresentacion
Qnombre l%nom bre Q)nombre
abreviatura abreviatura abreviatura
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Sagregar() SAgregar() SAgre gar()
’mos‘traro ‘mostraro ’mos'lrar()
Suodifcar() Quodifcar) Qo difcar()
QEliminar() QEliminar() SEiiminar()

Figura 21: Diagrama de Clase de Disefio
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* idpaciente INT
cpacen ¥ idtip_documento INT
¥ idtipo_paciente INT
Po_pa % descripcion VARCHAR(45)
@ do VARCHAR(12] v o rom v
R :;:::::::R;M@S) R by — — = < abreviatura VARCHAR(15) ¥ idcargo, INT:
< estado CHAR(1) * idem pleado VARCHAR(15) — — — — 4| ¥ nombre VARCHAR(45)

> apaterno VARCHAR(45)

Indexes > © idtipo_paciente INT @idcargo INT > estado VARCHAR(45)
i L a3
amaterno VARCHAR(45) > nombre VARCHAR(45) <’ nombres VARCHAR(45) P — — — Indexes il

7 telefono VARCHAR(45) R B SRR EE R e > descripcion VARCHAR(200) <> apaterno VARCHAR(45)

<> emil VARCHAR(45) _ “estado CHAR(1) <> amaterno VARCHAR(45)

< fecha_nac DATE / idventa VARCHAR(40) Inc > © telefono VARCHAR(45)

< sexo CHAR(1) @ idem pleado VARCHAR(15) © direccion VARGHAR@S) | ol

@ idtip_documento INT e ————— —+< % idpaciente INT <> email VARCHAR(45) @ idem pleado VARCHAR(15)
< num ero VARCHAR(45) @ idtipo_documento INT Wi e e > username VARCHAR(45)
< estado CHAR(1) & fucha DATE R i i | < clave VARCHAR(45)

" idtipo_documento INT  estado VARCHAR(45)
<> nombre VARCHAR(45)

> estado CHAR(1)

> igv DECIMAL(18,2)
| < total_venta DECIMAL (18,2)
| <> estado VARCHAR(45)

< foto VARCHAR(80)
<> estado CHAR(1)

@ idventa VARCHAR(40)

—
@ idmedicamento VARCHAR(20) “lin
. e G 2 fE— o
A= b = ~ " codigo VARCHAR(45) idingreso VARCHAR (20)
“2monto DECIMAL(18,2) 1 ! idmedicamento INT @ idem pleado VARCHAR(15) > nombre VARCHAR(45)
S 2 - o vy T T paree ) @ idingreso VARCHAR(20) ;
z @ idcategoria INT i @ idproveedor INT > email VARCHAR(45)

@ idmedicamento INT I_"

 telefono VARCHAR(45)

¥ idpresentacion INT | > fecha_ingreso DATE
|

< cantidad INT
2 nombre VARCHAR(45) — — ] o >|_| > total_compra DECIMAL(18,2) > estado CHAR(1)
< fecha_vencimiento DATE P
! idprecio_medicam ento INT > descripcion VARCHAR (200) > estado VARCHAR(45) Indexes
7 g i S e < precio_com pra DECIMAL (18,2) =

¥ idmedicamento VARCHAR(20) < stock INT
2 monto DECIMAL( 18,2) ; > estado CHAR(1)
< estado CHAR(1) Indexes

7 precio_venta DECIMAL (18,2)
> estado CHAR(1)
Indexes

* idunidad_m edida INT
“2nombre VARCHAR(45)

2 abreviatura VARCHAR(15)
> estado CHAR(1)

 idcomponente INT
2 nombre VARCHAR(45)
> descripcion VARCHAR(45) B>
@ idunidad_m edida INT
< estado CHAR(1)

" idcategoria INT ! idpresentacion INT @ idcomponente INT
> nombre VARCHAR(45) 2 nombre VARCHAR(45) @ idmedicamento INT - —

> descripcion VARCHAR(200) > descripcion VARCHAR (200) caﬁdd INT
< estado CHAR(1) < estado CHAR(1) Indexes

Figura 22: Base de Datos
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Figura 23: Diagrama de Estado de la Clase Medicamento
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Figura 24: Diagrama de Estado de la Clase Empleado
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| Realizado ] ( Realiza Cancelacion de Venta ) { Anulado ’

®

Figura 25: Diagrama de Estado de la Clase Venta.

Realizado (Anulaingreso ) I Anulado \

Figura 26: Diagrama de Estado de la Transferencia.
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El diagrama de componentes nos permite visualizar los componentes de software y asi,

tener conocimiento de como se distribuye el sistema informatico.

Programa Prindpal
W
Mantenimiento Sistema Web Operaciones
------------------------ > S

P

Librerias de accesoa
datos

BD_Servicio

Figura 27: Diagrama de Componentes

Procesador: Intel Core i7
S0: Windows 10 Pro
Memoria RAM: 16 GB
HDD: 4TB

N - SenidorWeb’
Procesador: Intel Core i5 Procesador: Intel Core i7
SO: Windows 10 Home S0: Windows 10 Pro
Mempna RAM: 8 GB Memoria RAM: 16 GB
HDD: 2TB HDD: 4TB
Cliente Web SenidorBD
Switch

preemptive

# Puertos: 10

Tipo puertos: SC Fibra Optica
Velocidad 10Gb

Figura 28: Diagrama de Despliegue
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ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

1. INFORMACION ACERCA DEL MEDICAMENTO 2. COMPOSICION (COMPONENTES PARA SU ELABORACION)
Codigo * Opciones Codigo Nombre Unidad de Medida Cantidad
i 2 Sacarina Miligramos 534
3 Magnesio Miligramos 380

Categoria *

Antibiotico v

Presentacion *

REGISTRAR MEDICAMENTO =+

Tableta v

Nombre *

Amoxiling ]

Foto*

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Figura 29: Ventana Registrar Medicamentos
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INFORMACION GENERAL DE PACIENTES

REGISTRAR PACIENTE

Tipo de Paciente * Documento de identidad *

Particular v Documenta Nacional de Identidad(DNI) ¥
Numero Asegurado * Numero *

e aa 12345678

Nombre(s) * Fecha de Naciemiento®

Juan 06/10/1999 (m]
Apellido Paterno * Email*

Perez @  juanperez@email.com
Apellido Materno®* Sexo*

Castillo Masculino v

Teléfono

< 12121

REGISTRAR INFORMACION & LIMPIAR B3

Figura 30: Ventana Registrar Paciente
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INFORMACION GENERAL DE COMPONENTES

REGISTRAR COMPONENTES LISTADO DE COMPONENTES
Nombre *
Mostrar Buscar
gresa nombre
0 v

registros

Codigo Nombre Descripcion Unidad Medida Estado Acciones
1 Sodio Componente de

Miligramos [ activaco |

“

y 2 Sacarina Componentede S

Miligramos [ Activado |

Unidad de Medida *

[

vagnesio Componente de Magnesio
Selecciona Unidad de Medida v Magnesic onente de Mag

GuarDAR B LIMPIAR &3 Codigo Nombre Descripcion Unidad Medida Estado Acciones

Mostrando registros del 1al 3 de un total de 3 registros

“

=R

Figura 31: Ventana Registrar Componentes
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ADMINISTRACION DE INGRESOS

2. LISTA DE MEDICAMENTOS

1. INFORMACION ACERCA DEL INGRESO

Numero de Ingreso Opciones Codigo  Medicamento Cantidad Fecha Vencimiento Precio Compra Precio Venta Subtotal
20201200001 BN-21 Penicilina 12 320 6.30 3840
AM-122  Amoxifina 12 2021-01-01 150 520 8.0
Fecha de Ingreso
Total: S/. 56.40

2020-12-28

Proveedor *
ARADIRMEBICAMENTS-O

Asus Medicamentos

Figura 32: Ventana Registrar Ingreso
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ADMINISTRACION DE VENTAS

1. INFORMACION ACERCA DEL VENTA 2. LISTA DE MEDICAMENTOS
Numero de Venta Opciones Codigo Medicamento Cantidad Precio Venta Subtotal
V-20201200001 PN-2] Penicilina 1 0.00 0
AM-122 Amoxilina 1 0.00 0.00
Fecha de Ingreso
2020-12-28 SubTotal: s/. 0.00
IGV: S/.0.00
Paciente *
Total: S/. 0.00
5 PACIENTE
Carlos Andres Perez Vela ’ ARADIRMEDICAMENTS-T
SIS

Tipo de Comprobante *

Boleta v

Figura 33: Ventana Registrar Venta
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Analisis y discusion

De la aplicacion de la metodologia expuesta en el capitulo de resultados, se
logré resultados positivos como la implementaciéon de un sistema de control de
ventas y almacén, el mismo que a lo largo de su desarrollo, encontré coincidencias
con lo realizado por Mufioz, Olayunca y Rivera (2016), quienes también, lograron
agilizar la gestion de los medicamentos en la farmacia de un centro de salud,
coincidiendo ademas, en la reduccion del tiempo de requerimiento de
medicamentos o insumos, el abastecimiento, el control del stock y la
automatizacion de su distribucion gratuita o en forma de venta al pablico. La otra
coincidencia estuvo en el uso de RUP asi como la implementacion de
requerimiento de medicamentos, kardex de ingresos y salidas; y del dispendio de

ellos.

Otra de las coincidencias, se encontré en lo realizado por Bendezu (2017), con
la sistematizacién del proceso de ventas en una botica incrementando el nimero
de operaciones de ventas diarias en cortos periodos de tiempo, utilizandose para
ambos casis, la metodologia de disefio y modelamiento, RUP. Este incremento en
el porcentaje de ventas diarias, ha incidido en mejora de la productividad de la
farmacia del area de emergencia, gracias a que el sistema web permite un control
mas ordenado y un manejo del stock que ha permitido mejorar la atencion de sus
clientes; mientras que la no coincidencia en cuanto a la metodologia se vié con el
trabajo de Vinueza (2018), quien utiliz6 una metodologia de desarrollo distinta, la
extrema XP, sin embargo sus resultados fueron bastante similares tanto para el
control de las existencias con registro de ingresos y salidas, como en su busqueda
y el aprovisionamiento de medicamentos, controlando a su vez el stock de
medicamentos y productos farmacéuticos; mejorando su rentabilidad, con el uso

de la aplicacion web para gestionar inventarios.

Por otro lado, Milla (2019), también aporta en la ejecucion del presente trabajo
coincidiendo en el control de los productos farmacéuticos e insumos mejorando
los procesos de ventas y la gestion del almacén agregando a ello, un mejor control
del personal; del almacén; de la atencion a los clientes, dejando la tarea de la
evaluacion del impacto en los usuarios respecto de sus niveles de satisfaccion;

ocurriendo lo mismo con Melgarejo (2019), controlando via web las ventas y la
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administracion del almacén de una farmacia utilizando también el lenguaje UML,
PHP y MySQL.

Otra no coincidencia con lo que se contrastd, es el resultado de Parra (2020),
en el aspecto que utilizaron diferente metodologia denominada ALMA,; quien
investigd datos, buscd trabajos similares, realizo analisis y disefio y la evaluacion
respectiva; sin embargo, también aportd con su arquitectura de referencia,
logrando una mejor gestion de medicamentos en la farmacia del area de
emergencia, construyendo la arquitectura de referencia, validandola para asegurar
su viabilidad de implementacion en base a vistas y puntos de vista arquitecturales

para un buen servicio al usuario final.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Se analiz6 el proceso de gestion de venta para el area de farmacia, seccion
emergencia, del hospital de apoyo Il — 2 de Sullana logrando establecer los
alcances y delimitaciones del proyecto.

Se disefiar los componentes del sistema informatico web gestion venta y
almacén para el area de farmacia, seccion emergencia, del hospital de apoyo
Il — 2 de Sullana.

Se logré construir el sistema informético que automatizé los procesos de venta
y almacen utilizando el lenguaje de programacion PHP y el sistema gestor de
base de datos MySQL.

Recomendaciones

Se recomienda analizar los nuevos procesos de gestion de venta, tomando en
cuenta el crecimiento del area de farmacia a nivel de cantidad tanto de
medicamentos como de personal.

Se recomienda el disefio de los componentes del sistema mediante la
aplicacion del marco metodolégico de RUP por su buen orden vy
procedimientos seguidos que permiten un buen andlisis y disefio en la
implementacién de todo sistema informatico.

Se recomienda también el uso del lenguaje de programacion PHP asi como el
sistema gestor de base de datos MySQL para el disefio web del sistema
informatico, asi como mantener sus versiones actualizadas que permitan un

buen performance de la implementacion.
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