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Resumen

La tesis tuvo como propdsito desarrollar un Sistema Informéatico Web de Gestion
de comandas o de pedidos para el Restaurante Tu Estacién; que permita
administrar en forma sistematizada y automatica los pedidos, estableciendo los
requerimientos de los procesos de comandas, desde la toma del pedido, la
atencion, hasta la realizacion del respectivo pago por la contraprestacion del

servicio.

Se trata de una Investigacion de tipo Tecnoldgico, con disefio no experimental
de corte transversal, se aplico la metodologia Rational Unified Process (RUP)
para la construccion de los diagramas de casos de usos para tener un mejor
analisis del software, El Gestor de base de datos a utilizar sera el programa SQL

Server 2016 y como lenguaje de programacion C Sharp.

Con la aplicacién se automatiza los procesos de gestion de comandas en el
restaurante Tu Estacion; obteniendo mejoria en la atencion satisfactoria de los
clientes, optimizando la gestion de las mismas, solucionando la problematica
tomando en cuenta los requerimientos y cumpliendo objetivos trazados que

permitan fortalecer las debilidades en la gestion del Restaurante Tu Estacion”.



Abstract

The thesis was intended to develop a Web Computing System for Command or Order
Management for the Tu Estacion Restaurant; that allows to administer systematically
and automatically the orders, establishing the requirements of the command
processes, from the taking of the order, the attention, until the realization of the

respective payment for the consideration of the service.

It is a Technological Research, with a non-experimental cross-sectional design, the
Rational Unified Process (RUP) methodology was applied to construct the use case
diagrams to have a better analysis of the software, The Base Manager of The data to
be used will be the SQL Server 2016 program and as a C Sharp programming

language.

With the application the processes of command management are automated in the
restaurant Tu Estacion; obtaining improvement in the satisfactory attention of the
clients, optimizing the management of the same, solving the problem taking into
account the requirements and fulfilling the objectives that allow strengthening the
weaknesses in the management of the Tu Estacion Restaurant ™.
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Introduccion
Se revisaron los antecedentes con mayor relacion a la presente investigacion

entre los que destacan los siguientes:

Gonzalez y Saraza (2014) en su tesis se propuso mostrar la implementacion de
este sistema con aplicativo movil que permita dar soporte informatico al registro y
seguimiento de las reservas y los pedidos de los clientes, almacenando informacion
de los clientes y controlando el stock de la atencion de pedidos. Para tal fin, el
modelamiento y disefio del sistema, utiliz6 la metodologia Programacion Extrema
(XP) con la respectiva planificacion, disefio, desarrollo y pruebas; y, para el
desarrollo, se utilizé PHP y MySQL. En sus conclusiones, el sistema cumple con la
funcionalidad de todo el proceso para registro de reservas, brinda ayuda al jefe de
reservas; asi también, se logrd dar facilidad al cliente para que pueda hacer sus
reservas y con la integracion web se abrié una nueva gama de posibilidades para
ofrecer un mejor servicio, facilitando, ademas, el marketing del restaurante a la hora

de ofrecer sus platillos y una buena gestion de los clientes.

Espinosa y Ledn (2015) en su estudio de tesis se propuso crear un aplicativo de
codigo abierto que facilite y permita a los restaurantes la realizacion de
procedimientos para la emision, generacion, firma y autorizacion de documentos
electronicos solicitados por el SRI. Asimismo, utilizd un ambiente de desarrollo
bajo el lenguaje de programacion Java para la plataforma Android. Finalmente, el
aplicativo, se convirtio en la solucion para restaurantes que no cuentan con capital
suficiente para la adquisicion o desarrollo de herramientas para comprobantes

electrénicos, llegandose a cumplir con los objetivos propuestos.

Duréan, Flores y Rueda (2015) presentaron una tesis, en el cual se propuso
desarrollar un sistema de informacién que permita realizar la gestion de los pedidos
en el restaurante, generando y actualizando el mend, y utilizando una aplicacion
movil para los pedidos de sus clientes. Asimismo, realiz6 un estudio de factibilidad
técnica, econdmica, operativa; y un analisis de los beneficios generales del sistema;
estableciendo los requerimientos funcionales. También, disefid la arquitectura l6gica
y fisica y la red inaldmbrica; utilizando un diseio NFC. Como resultados, logré
desarrollar la aplicacion mejorando la realizacion de pedidos desde las mesas, con

los reportes estadisticos de ventas, clientes para una oportuna toma de



decisiones; e incluso permite ordenar y pagar al cliente desde su dispositivo movil,

brindandole una mejor atencion desde la evaluacién de sus pedidos.

Burgos (2015) presentd la tesis con el propdsito de resolver la problematica
presentada, desarrollando el sistema web en mencion, tipo gourmet denominado
SYSPER (Sistema de Pedidos para Restaurantes), mejorando la gestion de pedidos
de una manera rapida, segura y amigable. La metodologia utilizada para el disefio
y modelamiento fue programacion extrema (XP) la cual consta de 04 fases, con
MVC (Modelo vista controlador) y para el desarrollo del mismo, se utilizé6 PHP y
MySQL. Los resultados que obtuvo sefialan que fue acertado utilizar la metodologia
XP porque se logro reducir errores y mejorar la calidad del proyecto, no siendo
necesaria tanta capacidad de servidor y una buena aceptacion del sistema SYSPER
por parte de los clientes debido a su interfaz amigable y su rapidez para los pedidos

Bernuy (2018) presentd una tesis que tuvo como propdsito, el desarrollo de un
sistema informatico que sirva de ayuda al personal operativo del restaurant, asi como
a los clientes del mismo, y a la administracion, buscando un mejor control de los
suministros en cada uno de los procesos como comandas, 6rdenes de compras,
reservaciones y documentos de venta. Se tratdé de una investigacion de tipo
descriptiva no experimental de corte transversal; y utilizd la metodologia RUP para
el andlisis y disefio del sistema con el lenguaje unificado de modelado UM, ademas
de SQL server como gestor de base de datos y como herramienta de desarrollo
Visual Studio Express. Como resultados, logro establecer los requerimientos de los
procesos y con la metodologia RUP, logro realizar el modelamiento y disefio, asi
como la construccion del sistema informatico aplicando las herramientas declaradas

Iineas arriba.

Por otro lado, la presente investigacion basa su razon de ser en los fundamentos
de Infante (2009), quien define un sistema web, como un sistema de informacién
que emplea una arquitectura web para proporcionar datos y funcionalidad
(servicios) a usuarios finales, por medio de interfaces de usuario basada en

presentacion e interaccion sobre dispositivos con capacidad de trabajar en la web.

Por su parte, Musayon y Vasquez (2011), quienes, definen un sistema web, como
un grupo de procesos que trabajan sobre la informacion estructurada y, segun los

requisitos de la empresa, se encargan de recopilar, elaborar y distribuir la



informacion requerida para que las actividades de la organizacién realicen su
trabajo; y, para los trabajos de la direccion y control correspondientes para una

buena toma de decisiones.

Asimismo, Aguilar y Davila (2013), lo definen como una herramienta que utiliza
la arquitectura cliente servidor, en la cual el cliente o usuario, empleando un
navegador web accede a la aplicacion a través de la direccion en la que esta ubicado
el respectivo servidor web. El ingreso a este servidor, se realiza a través de la internet

0 intranet.

Para InboundCycle (2018), sobre el tema de las comandas, su nombre deriva del
francés commander o pedir y se trata de un formato impreso por triplicado que
permite la toma de pedidos de manjares y bebidas que los clientes van a consumir.
También permite conocer el destino final de los insumos, asi como el control interno
de las salidas, ayudando a la deteccion de posibles pérdidas, tendencias del

consumo; ademas de servir para realizar la facturacion respectiva a los clientes.

La presente investigacion tiene un aporte cientifico, porque aplica un conjunto
de conocimientos selectivos y sistematizados, debidamente validados en teorias y
metodologias de disefio, para explicar racionalmente los procesos de desarrollo de
un sistema informatico web aplicado a la gestion de comandas de un restaurante;
empleando herramientas de desarrollo tal como PHP y gestor de base de datos
MySQL Server, aplicando una metodologia de modelamiento y disefio RUP. La
aplicacion de estas metodologias y herramientas debidamente validadas, nos lleva
a la construccion de un nuevo sistema informatico que da solucién a las
problematicas encontradas.

El aporte social, de la presente investigacion, radica en el hecho de que beneficia
directamente a los trabajadores usuarios del sistema de gestién de comandas desde
que el usuario revisa la carta para hacer el pedido hasta que es atendido, consume y
carga con la respectiva entrega de la cuenta y cobranza, pues, les permite primero
mantener actualizado el stock de produccion de los platillos, segundo gestionar
mejor la atencion de las mesas instaladas y tercero tomar mejores decisiones sobre
los clientes y platillos mas producidos y vendidos; e indirectamente a los clientes;
puesto que se supera los tiempos de espera de atencion, de basqueda por parte de
los trabajadores sobre los platillos del mend que van quedando a medida que se va



atendiendo, asi como el tiempo en la preparacién en la cocina pues se mantienen al
tanto de los pedidos. Permite ademas, saber si se cuenta con lo que solicitan los
clientes, elevando el nivel de satisfaccion de los mismos y por tanto las ganancias

de la empresa restaurante Tu Estacion.

La empresa “Restaurante Tu Estacion” se dedica a la compra de insumos
alimenticios para convertirlos en platillos de comida para atender los requerimientos
y necesidades de sus clientes que visitan el restaurante, sea para servirse un menu
como los platillos a la carta que ofrece y, es la razén de ser de su existencia, el
brindar una buena atencidn a sus clientes; sin embargo, existe un deficiente control
del stock de los insumos utilizados en la produccion de los platillos, se desconoce el
pedido de los clientes hasta que la orden llega a la seccidn de cocina, debido a que la
cantidad de productos que se ofertan no estan preparados y se preparan del momento,
lo que no permite la actualizacién en el listado de productos que se ofertan y hay
que esperar muchas veces los meseron hagan la consulta de ello. También, el area
de cobranza o caja no registra el avance de los pedidos para los pagos
correspondientes hasta que llega la comanda o pedido a su poder, lo que ocasiona
una pérdida de tiempo en la elaboracion de la boleta o factura respectiva. En otras
palabras, la gestion de las comandas o pedidos se realiza en forma manual y no
existe coordinacion en la mayoria de veces en la gestion de las mismas. Esto trae
como consecuencia una inadecuada atencién a los procesos que se da en el
restaurante Tu Estacion y la consiguiente baja atencion a sus clientes quienes tienen
que sufrir las consecuencias de la espera de los tiempos de cada uno de ellos. Otro
especto de la gestion de comandas o pedidos es que los clientes no cuentan con una
aplicacion movil para elegir ellos mismos sus platillos favoritos y sus respectivos
precios lo que se puede atender con una aplicacion del sistema informatico web a
implementar. Para solucionar el problema descrito anteriormente, se plantea la

siguiente interrogante:

¢Como desarrollar un sistema informéatico web de gestion de comandas para

mejorar la atencidn de los clientes en el Restaurante Tu Estacién?

Por otro lado, respecto de la conceptualizacion y operacionalizacion de las

variables, se han considerado las siguientes definiciones:



Segln Lujan (2002), un aplicativo web trata de un modelo cliente servidor donde
el lado cliente (navegador, explorador o visualizador) como del lado servidor
(servidor web) y un conjunto de protocolos que les permite comunicarse (HHTP)
los cuales se han estandarizado y son de mucha ayuda a los sistemas informaticos

que se implementan en Internet.

Segln Yacelga, D (2016), toda actividad de toma de comanda, inicia cuando se
hace entre de la carta o el menu a los clientes por parte del mesero, se espera entre
2 a 5 minutos para que el cliente pueda elegir su pedido, luego se toma la comanda
de acuerdo al protocolo establecido por la organizacion, se confirma el pedido y se
pasa a entregar dicha comanda al &rea de cocina y de caja respectivamente, luego se

retiran las cartas.

Segln Ramirez & Weiss, (1986). Software, Se define como el conjunto de
conceptos, actividades y procedimientos que generan programas sobre un sistema
de computo. Un “software bien hecho”, aumenta las probabilidades de ahorro
tiempo y de mejor efectividad en costos por el uso adecuado del personal y los

recursos

Segun (Venegas, Caballero, & Gallego, 2018), software es un conjunto de
programas que corren sobre una computadora, pasos, normas, documentos y datos
que forman parte de las operaciones logicas y aritméticas de un sistema de
computacion (definido asi en el estandar 729 del IEEE). Software es un producto

para la ingenieria de software.

Para InboundCycle, (2018), el proceso de gestion de comanda. es un conjunto
de pasos que una empresa de comida ejecuta desde el momento en que intenta captar
la atencidn de un cliente potencial hasta que finaliza la transaccion, es decir, hasta

que se consigue una venta efectiva del producto o servicio.

Para Burgos (2015), no existe un formato oficial de comanda, pero de acuerdo
al material revisado, éste formato debe contener una numeracion ordenada, fecha,
numero de la mesa, nimero de habitacion (hotel), nimero de comensales, nombre
0 codigo del camarero, carta — mend, forma o visto bueno del personal a cargo y
tiempos del servicio y no existe un formato oficial de comanda, pero de acuerdo al
material revisado, éste formato debe contener una numeracion ordenada, fecha,

numero de la mesa, nimero de habitacién (hotel), nimero de comensales, nombre



o0 codigo del camarero, carta — mend, forma o vB del personal a cargo y tiempos del

servicio.

A su vez, ECUuRED, (2010), consideran a RUP. Proceso Unificado de
Desarrollo como una metodologia de desarrollo de software, basado en
componentes e interfaces definidas, y junto al Lenguaje Unificado de Modelado
(UML), constituye la metodologia estandar mas utilizada para el analisis,
implementacién y documentacion de sistemas orientados a objetos. ES un proceso
que puede especializarse para una gran variedad de sistemas de software, en
diferentes areas de aplicacién, diferentes tipos de organizaciones, diferentes
niveles de aptitud y diferentes tamafios de proyecto. RUP no es un sistema con
pasos firmemente establecidos, sino un conjunto de metodologias adaptables al
contexto y necesidades de cada organizacion. Es el resultado de varios afios de
desarrollo y uso practico en el que se han unificado técnicas de desarrollo, a través
del UML, y trabajo de muchas metodologias utilizadas por los clientes. La version
que se ha estandarizado vio la luz en 1998 y se conoci6 en sus inicios como
Proceso Unificado de Rational 5.0; de ahi las siglas con las que se identifica a este
proceso de desarrollo; también posee las siguientes fases de desarrollo como fase
de inicio: (se define el alcance del proyecto); fase de elaboracion: (Definicion,
analisis y disefo), fase de desarrollo o construccion: (implementacion) y fase de

transicion: (fin del proyecto y pruebas)

C-Sharp.

Para Clark (2013), trata de un lenguaje de programacion desarrollado por Microsoft,
orientado a objetos, que ha sido disefiado para compilar diversas aplicaciones que se
ejecutan en .NET Framework. Se trata de un lenguaje simple, eficaz y con seguridad
de tipos. Las numerosas innovaciones de C# permiten desarrollar aplicaciones

rapidamente y mantener la expresividad y elegancia de los lenguajes de estilo de C.

La hipotesis planteada en el estudio: El sistema informatico web de gestion de
comandas, mejorara la atencion de los clientes de la empresa Restaurante Tu

Estacion.


https://www.ecured.cu/index.php?title=Lenguaje_Unificado_de_Modelado_(UML)&action=edit&redlink=1
https://www.ecured.cu/index.php?title=Lenguaje_Unificado_de_Modelado_(UML)&action=edit&redlink=1
https://www.ecured.cu/index.php?title=Lenguaje_Unificado_de_Modelado_(UML)&action=edit&redlink=1

El objetivo fue: Desarrollar un sistema informatico web de gestién de comandas
para la empresa “Restaurante Tu Estacion”, que permita mejorar la atencién a los

clientes. Sus objetivos especificos:

Analizar la gestion de las comandas del restaurante Tu Estacion, para
establecer los requerimientos y necesidades del proyecto.

Disefiar los componentes del sistema informéatico web de gestion de comandas
del restaurante Tu Estacion, utilizando la metodologia de disefio RUP.
Construir el sistema informéatico web para automatizar los procesos de gestion
de comandas utilizando el lenguaje de programacion C Sharp y el sistema
gestor de base de datos SQL Server.

Metodologia del Trabajo

El estudio de investigacion realizado, tiene caracter tecnoldgico, donde la
recoleccion de informacion relacionada al negocio a partir de los procesos que tienen
lugar; se convirtio en el insumo necesario para el desarrollo del sistema informatico
web de gestion de comandas del restaurante Tu Estacion. Una investigacion
tecnoldgica es la que produce un bien, un servicio o0 un proceso.

El Nivel de Investigacion: es propositiva y de innovacidn incremental, porque se
trata de desarrollar una propuesta de aplicacion a un proceso ya existente como la
gestion de comandas; y lo que se desea es agilizar dicho proceso mediante la
utilizacion de un sistema informatico web. Respecto al alcance temporal es una
investigacion sincronica porque se realizé el estudio en un periodo corto de tiempo.
La investigacion, respecto al tiempo del dato, es un estudio circunspectivo que
analiza los factores que se presentan en el desarrollo del sistema informatico; y
podriamos indicar que también es un estudio circunspectivo — prospectivo, porque
se necesitaron opiniones de expertos y profesionales involucrados en el desarrollo
del sistema informatico web y sobre infraestructura tecnologica donde se ejecuto la
solucion informatica.

Debido a que la investigacion es de tipo tecnoldgica, la poblacion para el



desarrollo del sistema informatio web de
Estacion, estuvo conformada por: la Geren

virtud del conocimiento que estas personas

gestion de comandas del restaurante Tu
cia general, cocinero, mesero y cajero en

poseen sobre el proceso a sistematizarse.

La muestra, tomada en forma intencional, estuvo conformada por toda la poblacion.

P=n=4

Asimismo, las técnicas e instrumentos d

e recoleccion de datos que se emplearon

para el presente proyecto de investigacion fueron:

Tabla 01
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas Instrumentos
Entrevistas Guia de entrevista a personal

especializado

Encuestas Cuestionarios
Anaélisis documental Textos, tesis, revistas y estudios
previos
Resultados

Para el desarrollo del sistema informatico se utilizd la metodologia de Proceso

Unificado Racional (RUP).

En el pictograma se muestra el funcionamiento del sistema de gestion de

comanda, en la cual intervienen los actores
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Figura N° 02. Pictograma del proyecto.

En el Restaurante Tu Estacion, la toma de comanda se inicia con la solicitud
de los clientes, para esto los mozos toman apunte de los pedidos de los clientes
para luego enviarlos al cocinero para su preparacion, luego de ser atendidos con
sus productos solicitados (Mend, bar), el cliente debe de realizar el pago en caja

de su consumo, el cajero llevara un control de su caja.

El encargado del restaurant lleva un control de los insumos y productos
faltantes para solicitarlos y comprarlos a un proveedor, el cual entrega los

productos comprados y el asistente almacén se encarga de registrar el ingreso.

Flujo de trabajo: Modelamiento del Negocio, nos permite describir los
procesos del negocio, identificando los actores que participan y los procesos a

automatizar.

Gestion de comanda \

Cliente

\

= Administrador

A\

Proveedor

Control de insumos

Figura N° 02. Pictograma del proyecto.

Tabla 02

Lista de actores

Nombre Descripcion

Cliente Es la persona que solicita y consume los productos del

restaurant




Administrador Es la persona encargada de la administracion del
restaurant

Proveedor Son las empresas que se encargan de abastecer de los
insumos al restaurant

Verifica / Registra

Clientes

Verifica @

Carta
Verifica

7y

(from Business Use-Case Mo...

Verifica/ Registra

Coma4

[

@ Verifica

Admiinistrador

(from Business Use-Case Mo... Verifica/ Registra

Figura N° 04: Modelo de Objetos de Negocio: Gestion de comandas
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Verifica / Registra @

Proveedor

Verifica / Registra@

Verifica
As g cen\
/ Platos
Proveedor
(from Business Use-Case Mo... Verifica / Registra @

%

Administrador

(from Business Use-Case Mo...

Pedidos
Figura N° 05: Modelo de Objetos de Negocio: Control de insumos
* * * *
Platos * Insumos Pedidos
(from Business Object Mo... (from Business Object Mo... (from Business Ogject Mo...
1
Cart —Proveedor —
Mesa 1 ana
(from Business Object Mo... (from Business O%l)-ject Mo... (from Business Object Mo...
*
1 * 1 *
Clientes Comanda Pago
(from Business Object Mo... (from Business Object Mo... (from Business Object Mo...

Figura N° 06: Modelo del Dominio
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Figura N° 08: Diagrama de Actividad: control de insumos

Tabla 03
Especificacion del Caso de uso de negocio: Gestion de comanda

12

Caja

Verifica mes a>

Regis\Lpago




Caso de uso

Gestion de comanda

Negocio
Proceso del soporte documental donde los trabajadores encargados
Descripcion  anotan la demanda que realizan los clientes de los productos que
ofrece el restaurant.
Actor Trabajador del restaurant que toma la comanda

Precondicion

Secuencia

normal

Post

condicion

Excepciones

Paso Accion

1 Buscar productos de la carta

2  Registrar comanda
3 Preparar comanda
4 Entregar los platos solicitados al cliente

5  Realizar el pago de la comanda solicitada

Paso Accidn
1 Los platos y/o productos solicitados se agotaron
2 Solicita un cambio del pedido de la comanda

Tabla N° 04

Especificacion del caso de uso de negocio: Control de insumos

Caso de uso )
) Control de insumos
Negocio
El asistente de almacén es el encargado de llevar un control de los
o insumos que se utilizaran para la elaboracion de los platos que se

Descripcion . .
ofrecen en el restaurant, en caso falten insumos, este realiza un
pedido de los insumos faltantes.

Actor Asistente almacén

Precondicion

Secuencia

normal

Paso Accion

1 Verifica cantidad de insumos de los platos a preparar

13



Post

condicion

Excepciones

Paso

Registra pedidos de los insumos faltantes

Registra el ingreso de los insumos

Accion
Los pedidos de insumos no fueron aprobados

No existe insumos suficientes para la produccién de los
platos.

14



Flujo de trabajo: Requerimiento, nos muestra los requerimientos funcionales del sistema.

<<include>> <<include>>
""""""""""""""""""""""""" <<include>>
Regi esas Bu esa
. <<include>>
<<include>>
""" zincludess ™= <<include>>
—~BU os
“Zincilidess ineludae
_ ) <<include>> T
Registrar cartas.. ~ <<include>> gyscar carta” \
Buscar gomanda .~ _Registrar comanda
clude>> " — """""""""""""""""""""" T g

Asistente

Buscar tipo Serv icio

Regis ip rvicio
""" <<include>> ~

,_,<<inc,lude>>‘”'7

/ . <<include>>
Registrar insumjps-——"B DS

<<include>>

<<include>>

Registrar ;s insumos

<<include>>

Registrar prov eedor Buscar prov eedor

Figura N° 09: Diagrama de Casos de Uso de Requerimiento Detallado

Registrar productos <<iné|‘l‘1d‘3?@scar ductos

Registrar tral ador ''''''''''''''''''''''' o

<<include>>

©<<inc1ude>©

Trabajador-Mozo

Actualiza productos de carta Buscar cliente Registrar cliente
<<include>>
O -
<<include>>

<<include>> sear pad " Registra pago
neue Trabajador-Cajero
<<include>>

Buscar tipo pago

<<include>>

Buscar Cierre Registrar cierre caja
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Tabla 05

Especificacion de caso de uso registrar cliente
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CASO DE USO

REGISTRAR CLIENTE

Descripcion

El mozo se encarga de registrar a los clientes
que son atendidos en el restaurant

Precondicion

Secuencia Normal Paso Accién
1 El mozo verifica al cliente
2 El mozo ingresa los datos de los
nuevos clientes.
Postcondicién
Excepciones Paso Accidn
1 En caso de ingresar los datos de
manera incorrecta, el sistema
mostrara un mensaje de error en el
ingreso de la informacion.
2 Si el cliente ya fue registrado, el

sistema mostrara un mensaje que ya
existe el cliente.

Rendimiento

Frecuencia 20 veces / dia
Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente

16




Comentarios

Tabla 06
Especificacion de caso de uso registrar comanda
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CASO DE USO

REGISTRAR COMANDA

Descripcion

El mozo registra la comanda solicitada por los
clientes, verificando la existencia de los platos y
productos.

Precondicion

La carta debe de estar registrada

Secuencia Normal

Paso Accidn

1 El mozo verifica si existen los platos
y/o productos solicitados por los
clientes.

2 El Mozo registra la solicitud de los

cliente

Postcondicion

El stock de los platos y/o productos debe de
actualizarse.

Excepciones

Paso

Accion

1

En caso de ingresar los datos de la
solicitud del cliente de manera
incorrecta , el sistema mostrara un
mensaje indicando que no se registro
correctamente la solicitud de los
clientes.

En caso de que se hayan agregado
mas productos a la comanda, se
actualizara la comanda inicial

Rendimiento

Frecuencia 50 veces / dia
Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente

Comentarios

Tabla 07

Especificacion de caso de uso registrar pago
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CASO DE USO

REGISTRAR PAGO

Descripcion

El cliente luego de haber consumido sus
alimentos y/o bebidas, este debera de cancelar
en caja el monto de la comanda.

Precondicion

Secuencia Normal Paso Accidn

1 El cajero verifica lo solicitado en la
comanda por parte del cliente para
que se muestre el monto a pagar.

2 El cajero registra el pago de la
solicitud de la comanda para luego
emitir un documento de venta.

Postcondicién
Excepciones Paso Accion
1 En caso los datos de la comanda no

sean correctos, el sistema no debera
registrar el pago.

20




Rendimiento

Frecuencia 50 veces / dia
Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente

Comentarios

Tabla 08
Especificacion de caso de uso registrar pedidos
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CASO DE USO

REGISTRAR PEDIDOS

Descripcion

El encargado del solicita los productos e
insumos para abastecimiento del restaurant

Precondicion

Secuencia Normal Paso Accién

1 El asistente verifica la cantidad de
productos e insumos.

2 El asistente realiza los pedidos de los
productos e insumos faltantes a
proveedores

Postcondicién
Excepciones Paso Accidn

1 En caso de ingresar los datos del
pedido de manera incorrecta el
sistema mostrara un mensaje
sefialando que no se registro
correctamente el pedido.

2 Se verificara el stock minimo de los
productos e insumos, mediante el
cual el asistente solicitara los
productos escasos.

Rendimiento

Frecuencia 1 veces / dia
Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente

Comentarios

Sin comentarios adicionales

Tabla 09

Especificacion de caso de uso registrar ingreso productos
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CASO DE USO

REGISTRAR INGRESOS PRODUCTOS

Descripcion

El almacenero se encarga de registrar el ingreso
de los insumos y/o productos abastecidos por
los proveedores.

Precondicion

Secuencia Normal Paso Accidn

1 Se verificara los productos pedidos
con el ingreso de estos

2 Se registra los productos e insumos
ingresados a almacen.

Postcondicién
Excepciones Paso Accion

1 Si los productos e insumos vienen
con fallas o problemas, estos no son
aceptados por el almacenero.

2 Los Ingresos de los insumos y/o
productos pueden ser registrados no
en su totalidad

Rendimiento

Frecuencia 1 veces / dia
Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente

Comentarios
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Flujo de trabajo: Andlisis y Disefio, En el anélisis se muestra que hacer con los
requerimientos funcionales del sistema, teniendo en cuenta las clases de analisis en la

elaboracion de los diagramas de colaboracion y diagrama de clases.

2: Buscar platos 3: Leer
: P -
. Ohi { J i
4: Objetos platos . Buscar platos : Plantos
1: Click registrar platos 5: Buscar insumos 6: Leer
| SN e | N
{ h { )
N 9: Objetosinsumos*._ N
: Asistente : GUI_Registrar platos :Buscar insumos ‘Insumos
7: Registrar platos 8: Actualizar
— —

: Registrar platos

Figura N° 10: Diagrama Colaboracién Registrar Platos
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2: Buscar carta 3: Leer

E e .
\ ) \ —
4:,Objeto carta - Bus car carta :Carta
5: Buscar_platos . 6: Leer
| ) \
7: Ogeto platos : Bus car platos : Plantos
1: Click regis trar carta =L 8: Buscar tipo = 9: Leer =
1 j \ ' |
< 10: ObjetoE_Tipo senicio_ I
- Asistente : GUI_Regis trar carta : Buscar tipo servicio : Tipo_s ervicio
11: BUSLar_p/&oductﬁ?“ : 12: Leer
{ } {
< ’
13: Objeto productos
: Bus car productos : Productos
14: Registrar carta 15-Crear

N

: Regis trar carta

Figura N° 11: Diagrama Colaboracién registrar carta

2: Buscar insumos 3: Leer
—_— —_—

jz'{) insumo  : Buscar insumos

1: Click registrar insumos

O —

\
:zis%te :GUI_RegistraNsumos /Insumos

5: Registrarinsumo 6: Crear

: Registrar insumos

Figura N° 12: Diagrama Colaboracion Registrar Insumos
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2: Buscar pedidos

3: Leer

— —
4: Objetos pedidos : Buscar pedidos
5: Buscar insumos _ 6: Leer B
- .
|
. b'% :
1: Click Regis trar pedidos 7: Objetos insumos : —
:Buscar insumos :Insumos
—
|
. Asistente . GUI Regis trarPedidos 8: Buscar productos 9: Leer
— —
10: Objeio productos
: Buscar productos : Productos
11: Registrar pedidos 12: Crear

. Pe

didos

/<\
N

. Regis trar Pedidos

Figura N° 13: Diagrama Colaboracidn Registrar Pedidos

2: Busca?pago o . 3: Leer

4; (%eto pago o ]
TP

: Buscar pago

: Click Registrar pago /5t Buscar comanda 6: Leer
'1 | { } {
- 7: Objeto comanda— —
: Cajero : GUI_Regis\trar pago - Buscar comanda - Com andas

8:\Registrarpago S 9: Registrar

: Registrar pago

Figura N° 14: Diagrama Colaboracidn Registrar pagos
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2: Buscar comanda 3: Leer

4: Objeto comanda \ { )

: Buscar com"anda :Comanda
5: Buscarmesa 6: Leer
! \'
7: Objeto mesa N .
: Buscar mesa ‘Mesa
. Click registrar comanda L 8: Buscar carta 9: Leer —
| .
T 10: Objeto carta -
* Mozo : GUI_Registrar comanda - Buscar carta :Carta
11: Registrar comanda 12:Crear
: Registrar comanda :Comandas

13: Actualizarstock 14: Actualizar

: Actualizar stock

Figura N° 15: Diagrama Colaboracion Registrar Comanda
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Pedidos
&id_pedidos : String

Productos

&id_productos : String

Proveedores
&id_proveedor : Single

& fecha : Date

*

. B descripcion : String |,

Insumos
&id_insumos : Strin

& ruc : String
1 & razonsocial : String

Platos

&¥id_platos : String
& descripcién : String,

Mesa

*
.

& descripcion : String

Carta
&id_carta : String
& fecha : Date

>

*

Comanda

" &id_comanda : String

Trabajador
&id_trabajador : String
&dni : String
&:nombres : String

Pagos
* | &id_pago : String

&id_mesa : String
&numero : Integer1

&fecha : Date

e

Tipo_servicio

1

&&id_tipo : String

& descripcion : String

*

1
Clientes

(from Business Object Model)

&id_cliente : String

&dni : Single

& nombres : String

Figura N° 16: Diagrama de clases de analisis
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1
TipoPago

&id_tipo : String

&descripcion : String




Flujo de trabajo: Andlisis y Disefio, En el disefio se muestra como funcionara el

sistema, teniendo en cuenta los diagramas de secuencia y los diagramas de estados.

O

= Mozo :W_Cliente : Buscar_Cliente : Grabar_Cliente : Modificar_Cliente =
Clientes
g:lick Pagina_CIientge
Um;nar tipo busqueda
Buscar cliente
W Leer
* Objeto cliente D
Click Agregar : |
U i Grabar cliente
] Crear
Msg "Datos con errores" H
[ Msg "Datos grabados OK"
“Click Modificar T
] Modificar cliente
Actualizar
Msg "Datos con errores” U
D M§g "Datos grabados Ok
Figujra N° 17: Diagramaﬁi de secuencia de disefio Registrar cliente
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P

Asistente

Glick_Pagina PLatos

D Selecgionar tipo busqueda

Leer

‘ Objeto platos
.

Click Buscar insunﬂgs L

-
U Buscariinsumos
[ Leer
Objeto insumos H
Ag?agar insumos
Click Agregar <
D = Agregar platos

=1
Buscar platos

@)

Insumos

@)

Platos

Msg

"Datos Ok"

Msg™Datps con errores

Agregar

D\Click modificar |

D i

Modifica

r platos

Msg "Datos Ok"

Msg-"Datos-con.error;

1
b

D

J

Figdra N° 18: Diégrama de secuencia de disefio R

egistrar Platos
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& & B & O

: Asistente ~W Carta ~ Buscar carta —Buscar_Platos = —Registrai—Cana ~Moditicar—Cart —Platos - _ Carta
Click Pagna Carta Buscar_Productos Productos
H elecciona tipo busqueda
<

Buscar carta

Leer

Objeto carta /H

Click Buscar platos

H [ Buscar platos

Leer

Objeto platos /H

gar plato:

CClick Buscar product 52

H ™ Buscar productos
Leer
Objeto productos
Click Agregar | | ———] 1
. Agregar carta

] |

Msg "Datos Ok"

Msg "Datos con errores” /H
U Click MOdificar |
D Modif icar datos
D I Actualizar
Msg "Datos Ok" |
Msg "Datos con errores" /H
I
D i
FigiJra N° 19: Diagrama de secuencia de disefio Registrar carta
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3

Buscar Productos Buscar Proveedor Registrar Pedidos —Modificar Pedidos

: Buscar_Pedidos Buscar_Insumos @ @ ia :tos os :dor s

Click Pagina pedidos

H i
anr tipo busqueda
Uscar cliente
Leer /[
lick Buscar proveedor
Buscar proveedor §
= Leer
Objeto proveedor /L
Click Buscar insunﬂ L
H Buscar insumos
Leej
Objeto insumo /L
lick Buscar producB)s
HiA‘ Buscar producm;
[ Leer
Objeto producto$
Registrar pedidos
Crear
Msg “Transadcion ejecutada”
1

DM moditicar-pedit
Y Modificar pedidos

H Actualizar

Msg "Transaccion ejecutada”

|

Fig&ra N° 20: 3Diagrama de secuencia de disefio!Registrar pedidos
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@ﬁ@@ﬁ@@@

~Mozo ~W_Comanda - ~Buscar carta —Buscarmesa - - _ Mesa =
Ciickpagina Com... | Buscar_Comanda Registrar_Comanda Modificar_Comanda Comanda
D Selec T nar tipo busqueda
= 1
Leer:
Click buscar carta /H
H 1 Buscar carta
w Leer
| Objeto carta 1}
ig\regar item L
Click buscar mesa |[<
Hiz Buscar mesa
Leer
7 Objeto mesa H
Click grabar coman%
HiA Registrari comanda
T Creal
Msg "Transaccion ejecutada” /[
}
Dn::n modificar comanda
! T Modificar comanda
U Actualizar
Msg "Transaction ejecutada” }
| Il
Figura N° 21: Ijiagrama de secuencia de disefio Registrar comanda
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_ Productos Proveedores
Pedidos i3 oroductos - ST &id_proveedor : Single
&id_pedidos : String ‘%{j —Procuctos i, ng &sruc : String
Sy fecha: Date &pdescripcion : String &prazonsocial : String
%Registrar() * * SRegistrar() * 1| %Registrar()
“Modificar() :"B"Od'ﬂcar() Modificar()
“Mostrar() uscar() ®Mostrar()

‘ 1
DetallePlatos Insumos
&id_detalle  Integer @id_ins_um_os : String
chantidad : Integ er @descrlpmon - String

.
Grabar() * 1 %Registrar()
‘QModiﬂcar() #Modiﬂcar()
%Buscar() %Buscar()
1
Platos Carta DetalleCartaComanda
&id_platos : String id_carta : String &pid_detalle : Integer
& descripcion : String Sy fecha: Date & cantidad : Integ er
— &>
$Registrar() * « ®Registrar() 1 * | $®Agregar()
“Modificar() %Modificar() “Modificar()
®Buscar() “Mostrar() “Buscar()
Mesa Comanda 1
&pid_mesa: String &pid_comanda : String Pages
—eea. et ' &id_pago: String
&gnumero : Integer « Gpfecha: Date * | @fecha: Date
“Registrar() 1 “Registrar() 1 .
“Modificar() “Madificar() :;ig{f;rrar()
“Mostrar() “Mostrar() 0
1 1
X 1 Trabaiad TipoPag o
Tipo_senicio | Clientes Tt
d ti '_St - (from Business Object Model) @id_trabajador : String Q>id_tipo : String
de _tipo: < rlr.mgSt _ &id_cliente : String &,dni : String & descripcion : String
& descripcion : String &dni - Single &) nombres - String
SRegistrar() L%nombres - String $Registrar()
QMe%'f %Registrar() “Mostrar()
A odificar() “Registrar() 4Modificar() “Buscar()
Mostrar() “Modificar() “Buscar()
“%Buscar()

Figura N° 22: Diagrama de Clase de Disefio
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. Inicio
Pedido [ Solicitud cancelada] Anulado

ﬁ }

[ Solicitud entregada ]

dido \

-~

Efectua pago

E

Figura N° 23: Diagrama de Estado de la Clase Comanda

. Inicio

T

[ Fecha posterior ]

| Inactiva }
N

Fin

Figura N° 24: Diagrama de Estado de la Clase Carta
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. Inicio
[ Actualizacion stock ]

Exis ncgg(/ Stock minimo AItha
N e

Figura N° 25: Diagrama de Estado de la Clase Insumos

Inicio

%L Libre

[ Comanda pagada] [Comanda activa ]

4

— Ocupada }
N

Fin

Figura N° 26: Diagrama de Estado de la Clase Mesa
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Flujo de trabajo: Implementacion, se muestran los componentes hardware y

software de como se implemento el sistema.

Sistema
(— Comandas
1
cActuaIi}za""/ Rutinas de cTransac
ciones conexion BD ciones
> e

BD_Restaurant

Figura N° 27: Diagrama de Componentes

Servidor BD

SO: Windows 10
SGBD: MySql

RAM: 32 GB
HD:2 TB

Switel
SO: YVindows 10 Marca: 3 Com SO: Windows 10
RAM: 8 GB Puertos: 24 RAM: 16 GB
HD:500GB HD:1TB

RAM: 8 GB

preemptive

<process name>

Figura N° 28: Diagrama de Despliegue
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B8 mesal

Seleccionar Una Mesa
m MESA 2 1D 1D PRODUCTO NOMBRE PRODUCTO PRECIO

6 12 CocaCola 500ml $3 "
Cian |l veses J v =

\9 SUB TOTAL $3

La Reserva Buscada del Dia : 10-03-2020 2ueRae

R R T

Cliente A 2 999999999 10-03-2020 10 Sin Restricciones. E

Figura N° 30: Interfaz gréfica reserva
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* Registrar Productos Nuevos

Buscar

CATEGORIA PRODUCTO s

Piqueos

CocaCola 500ml

registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

Agregar a las Mesas

Figura N° 32: Interfaz grafica registrar pedidos
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Categoria Producto

L

Figura N° 33: Interfaz gréfica registrar productos
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Analisis y discusién

De los resultados obtenidos, encuentro coincidencia con Bernuy (2018) cuya idea
inicial también fue hacer un sistema de ayuda al personal operativo de un restaurant,
buscando un mejor control de los suministros en cada uno de los procesos,
especialmente las comandas, razén de ser del presente trabajo; también se coincide en
el uso de la metodologia RUP para el analisis y disefio del sistema con el lenguaje
unificado de modelado UM, ademés de SQL server como gestor de base de datos y
como herramienta de desarrollo Visual Studio Express, contrastando con nuestro
trabajo que utilizamos . C Sharp como herramienta de desarrollo, pero logrando
resultados similares tanto en los requerimientos de los procesos como en el

modelamiento y disefio, asi como la construccion del sistema informatico.

Con respecto a lo trabajado por Espinosa y Leon (2015), quienes incluyeron en su
aplicativo de codigo abierto la realizacién de procedimientos para la emision,
generacion, firma y autorizacién de documentos electronicos solicitados por la entidad
supervisora de impuestos, como la SUNAT en nuestro caso, existe coincidencia en
ambos resultados, pues se logré un aplicativo que se convirtié en la solucion para
restaurantes que no cuentan con la economia ni el capital suficiente para la adquisicion
o desarrollo de herramientas para comprobantes electronicos, los mismos que se

pueden implementar en nue4stro proyecto mas adelante.

Otra coincidencia en la gestion de los pedidos en un restaurant, fue lo trabajado por
Durén, Flores y Rueda (2015) quienes desarrollaron una aplicacion movil para los
pedidos de sus clientes, no solamente para hacer los pedidos, sino que ademas para
realizar los pagos incluso en linea; algo diferente a lo nuestro pero que bien se puede
implementar para mejora del proyecto; y, al igual que Burgos (2015) quien desarrolld
SYSPER (Sistema de Pedidos para Restaurantes), lograron mejorar la gestion de
pedidos de una manera rapida, segura y amigable e incluso, utilizando metodologia
programacion extrema (XP) con PHP y MySQL; al igual que Gonzalez y Saraza
(2014), contrastando con RUP, SQL server y C Sharp que fueron parte del proyecto;
pero, llegando a los mismos resultados registrando ademas de los pedidos, las reservas
y su integracion web para ofrecer un mejor servicio, facilitando, ademas, el marketing

del restaurante a la hora de ofrecer sus platillos y una buena gestion de los clientes.
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Se logro analizar los procesos de la gestion de comandas en el restaurante Tu
Estacion, para establecer los requerimientos y necesidades propias del proyecto
como base para el modelamiento del sistema de comandas.

Se logré disefiar los componentes del sistema informéatico web de gestion de
comandas del restaurante Tu Estacién, utilizando la metodologia de disefio RUP
a partir de los requerimientos establecidos.

Se logré construir el sistema informatico web para automatizar los procesos de
gestion de comandas utilizando el lenguaje de programacion C Sharp y el sistema
gestor de base de datos SQL Server, realizando las pruebas respectivas de
funcionamiento.

Se logré mejorar la administracion del negocio del restaurante Tu Estacion y la

correspondiente atencién a los clientes.
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Recomendaciones

Se recomienda evaluar periddicamente los nuevos requerimientos y necesidades
del sistema de comandas en el restaurante a fin de atender todas las inquietudes
y necesidades.

Se recomienda el disefio y redisefio de los componentes de un sistema
informatico web utilizando metodologia RUP por ser la que mejor se adapta a los
procesos de modelamiento y disefio.

Se recomienda el uso del lenguaje de programacion C Sharp y el sistema gestor
de base de datos SQL Server, para el disefio y construccion de sistemas
informaticos web.

Recomienda la parte tecnoldgica de comprar el software con licencia para mayor

efectividad.
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