UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE INGENIERIA

PROGRAMA DE ESTUDIOS DE INGENIERIA INFORMATICA'Y DE SISTEMAS

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Sistema informatico web de gestién de compra y venta para la empresa
Plasticos Don Leo E.I.R.L

Tesis para obtener el titulo de Ingeniero en Informética y de Sistemas

Autor

Sanchez Moreno, Gustavo

Asesor

Carrasco Alvarado, Wilmer Pasion

CHIMBOTE - PERU

2020



Palabras clave

Tema Sistema Informético

Especialidad Ingenieria de Software
Keeywords:

Theme Computer System

Specialty Software Engineering

Linea de investigacion

Linea Ingenieria de Software
Area Ingenieria y tecnologia
Sub area Ingenieria Eléctrica, Electrdnica e informatica

Disciplina Ingenieria de sistemas y comunicaciones




Titulo

Sistema informatico web de gestion de compra y venta para la

empresa Plasticos Don Leo E.I.R.L., Pacasmayo



Resumen

La presente tesis tuvo como propdsito desarrollar un Sistema Informéatico Web
para la gestion de compra y venta en la Plasticos Don Leo E.I.R.L; mantener un
control del stock de productos, asi como un manejo eficiente de las compras y
ventas, evitando esencialmente la pérdida de tiempo, pérdida de productos e
incoherencias en los ingresos y egresos diarios de dinero. Investigacién de tipo
Tecnoldgico, no experimental con corte transversal, Se aplico la metodologia
Rational Unified Process (RUP) para la construccion diagramas de casos de usos
para tener un mejor analisis del software, EI Gestor de base de datos SQL Server
2016 y como lenguaje de programacion C Sharp. Con la aplicacion se
automatizaron los procesos de compra, venta, y stock; obteniendo mejoria en la
atencion satisfactoria de los clientes, optimizando la gestion, de los mismos;
analizando la problematica e identificando los requerimientos y estableciendo
objetivos que permitan fortalecer las debilidades en la gestion de la empresa
“Plasticos Don Leo E.I.LR.L”.



Abstract

La presente tesis tuvo como propdsito desarrollar un Sistema Informatico Web
para la gestion de compra y venta en la Plasticos Don Leo E.l.R.L; mantener un
control del stock de productos, asi como un manejo eficiente de las compras y
ventas, evitando esencialmente la pérdida de tiempo, pérdida de productos e
incoherencias en los ingresos y egresos diarios de dinero. Investigacion de tipo
Tecnoldgico, no experimental con corte transversal, Se aplicé la metodologia
Rational Unified Process (RUP) para la construccion diagramas de casos de usos
para tener un mejor analisis del software, EI Gestor de base de datos SQL Server
2016 y como lenguaje de programacion C Sharp. Con la aplicacién se
automatizaron los procesos de compra, venta, y stock; obteniendo mejoria en la
atencion satisfactoria de los clientes, optimizando la gestion, de los mismos;
analizando la problemaética e identificando los requerimientos y estableciendo
objetivos que permitan fortalecer las debilidades en la gestion de la empresa
“Plasticos Don Leo E.LR.L”.
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Introduccion

Se revisaron los antecedentes con mayor relacion a la presente investigacion entre

los que destacan los siguientes:

Valle (2012) Desarrollo de un sistema para la gestion de ventas de servicios y
productos, la misma que tuvo como propdsito, automatizar los procesos que tienen
lugar en el area de recepcion como la venta de servicios y productos, con la respectiva
facturacion. Utilizé una metodologia denominada ciclo de vida para el desarrollo de
sistemas Proceso Unificado Agil (AUP), planteando el problema a partir de los
resultados de la aplicacion de entrevistas y observaciones a las personas de recepcion
sobre la ejecucion de sus actividades. Luego se definio la arquitectura de todos los
requerimientos trazados y su codificacion respectiva en la fase de implementacion.
Los resultados que obtuvo, fue un sistema web que brinda facilidades en la atencion
al cliente, con una gestion répida y eficiente, mejorando no solamente los procesos
que se realizan en la empresa, sino que ademas elevando el nivel de satisfaccion de

los clientes.

Tamami (2017) implement6 una aplicacion web en la empresa en mencion que
permita gestionar los procesos de compra — venta, de manera sencilla y eficaz.
Asimismo, utilizé una metodologia de desarrollo de aplicaciones rapidas (RAD), la
misma que comprende las fases de gestion, datos, procesos, aplicacién pruebas e
implementacion; tomando como punto de partida, los resultados de la encuesta
aplicada al gerente de la empresa Proservic. Finalmente, logr6 fundamentar
bibliograficamente las bases tedricas e implementar la aplicacion, dejando de realizar
los procesos en forma manual disminuyendo el desgaste d tiempo y agilizando la

compra y venta.

Ipanaque (2017), presento la tesis “Desarrollo de una aplicacion web para la
mejora del proceso de venta de equipos informéticos en la empresa suministros
tecnologicos Terabyte”; en la que se propuso, establecer la influencia de la aplicacion
web en la eficiencia del proceso de ventas de equipos informaticos en la empresa
Terabyte. Asimismo, para el modelamiento y disefio del sistema, utiliz6 la
metodologia RUP (Proceso Unificado Racional), dirigida por casos de uso, centrada
en la arquitectura; cuyas fases de inicio, elaboracién, construccién y transicion, le

permitieron orientarse hacia la innovacion tecnoldgica con gran repercusion en el



desarrollo de las PYMEs como una estrategia administrativa para gestionar el
negocio haciéndole crecer y expandiéndolo. Ademas, el sistema de ventas
implementado logré influir satisfactoriamente en las ventas con procesos como
registro de productos, pedidos, emisién de comprobantes de pago y control del stock

de los productos tecnoldgicos.

Quispe y Vargas (2016) realizaron una tesis con el propdsito de mejorar la
administracion de dicha empresa utilizando un sistema informatico web, tratando de
tener la informacion disponible cuando se la requiera, realizar un control eficiente
del inventario de productos, mejorar la confiabilidad de los reportes de compras,
ventas y almacén, reduciendo los tiempos de espera para la busqueda de productos y
la respectiva emision de comprobante, buscando ademas, mejorar la satisfaccion de
los usuarios y clientes. La metodologia utilizada fue RUP (Rational Unified Process),
la cual consta de 04 fases y para la contratacion de la hip6tesis, utiliz el método de
disefio lineal con la aplicacidn de un Pre Test y Post Test. Los resultados que obtuvo
incrementaron el nivel de satisfaccion de los usuarios y clientes en un 100%,
reduciendo asimismo el tiempo de acceso en un 78,57%, con un control de kardex
efectivo, disminuyendo ademéas la cantidad de productos desabastecidos Yy
actualizacién del stock; con menor nimero de incidencia y con una emision

automatica de emision de comprobantes de pago.

Huaman y Huayanca (2017) se propusieron reducir los tiempos en los pedidos del
cliente, asi como en las 6rdenes de compra, en la emision de cotizaciones,
actualizacion de kardex, mekorndo de esta forma la satisfaccion del cliente a traves
de un sistema de informacién. Para tal fin, el modelamiento y disefio del sistema,
utilizé la metodologia Proceso Unificado Agil (AUP) como version simplificada de
RUP muy flexible ante los cambios y requerimientos inesperados. También, con la
implementacidn de este sistema, se confirmo la automatizacion, reduccién y mejora
de los tiempos en los procesos de compras y ventas, preservando esencialmente la
informacion. Ademas, con la ayuda del sistema implementado, la empresa ha logrado
mejores resultados al momento de la toma de decisiones y una mejor organizacion;
siendo la atencion al cliente, una prioridad de la empresa; asi como una labor eficiente

del personal en el control y seguimiento de las entradas y salidas de sus productos.

(Cohen, 2009), define a los Sistemas de Informacion como una agrupacion de

elementos que interacttan entre si para lograr un fin. Sirven de apoyo en distintas
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actividades, sean empresariales, cientificas, educativas, etc. Ademas, un Sistema de
Informacion no necesariamente involucra equipos electronicos (hardware), sin

embargo, sirve como sindnimo de Sistemas de Informacion Computarizado.

(Rodriguez y Daureo, 2003), sostienen que, un Sistema de Informacion (S.1.) es
un grupo de procedimientos, manuales y automatizados, y de funciones orientadas a
la recogida, elaboracidn, evaluacion, almacenamiento, recuperacion, condensacion y
distribucion de mucha informacién dentro de una empresa, promoviendo el flujo de
las mismas desde el punto en el que se generan hasta el destinatario final de las

mismas.

Lujan (2002), menciona que una aplicacion web permite la generacion automatica
de contenido, la elaboracion de las paginas personalizadas de acuerdo al perfil de los
usuarios o en el desarrollo del comercio electrénico. Ademas, él nos manifiesta que
la aplicacion web nos hace interactuar con aquellos sistemas informaticos de gestion
que utilizan las empresas. Asimismo, define que una aplicacion web es un software
que se implementa en la web ya que utiliza al navegador como interfaz de usuario

accediendo a un servidor web y mediante el internet conecta a maltiples usuarios.

Escudero (2014) conceptualiza un "sistema de venta" a las variadas formas de
ejecutar la venta; y comprende, desde la venta en un mostrador hasta la venta a través
de un entorno virtual. Un sistema de ventas, puede clasificarse en tres grandes

categorias venta personal, venta a distancia y venta multinivel.

Lépez y Lobato (2006), consideran que la venta de productos en una empresa es
una operacion propia de la ejecucion de la funcién comercial de la empresa que se
caracteriza por ser la mejor generadora de ingresos econdémicos. Asimismo, es
preciso tener en cuenta que, en dicho proceso, aparecen tres elementos muy Utiles
para su realizacion: el que compra, el que vende y el producto o mercancia que se

intercambia a un precio establecido.

Vértice (2007), considera que una de las dreas mas relevante para gestionar un
establecimiento comercial, es el de compras, puesto que, de ella depende la ejecucion
de las demas actividades; es decir, permite la adquisicion adecuada de materias
primas y accesorios auxiliares, también los materiales, equipos, suministros, y
servicios necesarios para que una empresa ejecute sus funciones en forma

satisfactoria.



La presente investigacion tiene un aporte cientifico, porque aplica un conjunto de
conocimientos selectivos y sistematizados, debidamente validados en teorias y
metodologias de disefio, para explicar racionalmente los procesos de desarrollo de un
sistema informatico web aplicado a la gestion comercial de compras y ventas de la
empresa Plasticos Don Leo E.I.R.L; empleando herramientas de desarrollo tal como
PHP y gestor de base de datos SQL Server, aplicando una metodologia de
modelamiento y disefio RUP.

El aporte social, de la presente investigacion, radica en el hecho de que beneficia
directamente a los trabajadores usuarios del sistema de compras y ventas, pues, les
permite primero mantener actualizado el stock, segundo gestionar mejor las ventas y
tercero tomar mejores decisiones sobre las compras; e indirectamente a los clientes;
puesto que se supera los tiempos de atencion, de bdsqueda por parte de los
trabajadores, asi como el tiempo en la impresion de los comprobantes de pago del
proceso comercial. Permite ademas, saber si se cuenta con lo que solicitan los
clientes, elevando el nivel de satisfaccion de los mismos y por tanto las ganancias de
la empresa.

La empresa “Plasticos Don Leo E.I.LR.L.” se dedica a la compra y venta de
articulos plasticos como: bolsas de plasticas reutilizables y no reutilizables,
menajeria, hules, micas, articulos de importacion, juguetes, vasos y platos
descartables, mangas de plastico, entre otros; y es, precisamente en el proceso de
compra, donde se ha detectado un deficiente control del stock de los productos, se
desconoce el stock real de cada categoria de productos que existe en cada momento
que se realiza una venta, debido a que la cantidad de productos que ingresan cuando
Ilegan desde los diferentes proveedores, se almacenan en un mismo lugar y no se
Ileva un control adecuado del mismo ni siquiera existe un reporte en forma manual,
lo que no permite la actualizacion en el listado de productos que se tienen y hay que
esperar muchas veces la realizacién de los inventarios anuales para saber con mayor
precision el stock de cada producto, originando muchas veces la compra duplicada
de algunos productos asi como la no atencion adecuada al cliente solicitante. Esto
trae como consecuencia ademas una inadecuada toma de decisiones a la hora de
gestionar la administracion del negocio. Por otro lado, la lista de proveedores se

maneja a través de un cuaderno de compras.



El otro proceso que se realiza en la empresa es la venta del dia y el problema radica
en los montos de las mismas que se desconocen con exactitud al final del dia, por lo
que se deben calcular con lal correspondiente pérdida de tiempo, y al cierre de caja
se presenta muchas veces incoherencias entre los montos vendidos y el dinero en
efectivo. Asimismo, otro problema importante son las inconsistencias en los precios
de los productos al momento de realizar la venta, pues sucede a menudo, que los
precios estdn en relacion con sus factores productivos que utilizan la moneda
americana dolares y varian en funcién de su cotizacién, por lo que se necesita
actualizarlos periodicamente. Es decir que a veces, cuando se genera un listado de
precios, estos ya no corresponden al tiempo actual, lo que genera que algunos
productos se expendan a precios mas bajos de los reales. Otro especto de la venta es
que los comprobantes se emiten manualmente y existen productos que se venden en
forma informal debido a que estan referidos a precios muy por debajo de los cinco
soles, monto minimo para la emision de boletas de venta; lo que genera un descontrol
adicional en los ingresos finales por las ventas; e incluso las ventas mensuales y

anuales no se encuentran sistematizadas para la respectiva toma de decisiones.

Para solucionar el problema descrito anteriormente, se plantea la siguiente
interrogante: ¢Cémo desarrollar un sistema informéatico web de gestion de compra 'y
venta para mejorar la atencion de los clientes en la empresa “Plasticos Don Leo
E.LR.L.”?

Por otro lado, en lo que respecta a la conceptualizacion y operacionalizacién de

las variables, se ha considerado a las siguientes;

Software. Se define como el conjunto de conceptos, actividades y procedimientos
que generan programas sobre un sistema de computo. Un “software bien hecho”,
aumenta las probabilidades de ahorro tiempo y de mejor efectividad en costos por el

uso adecuado del personal y los recursos (Ramirez & Weiss, 1986).

También, software es un conjunto de programas que corren sobre una
computadora, pasos, normas, documentos y datos que forman parte de las
operaciones ldgicas y aritméticas de un sistema de computacion (definido asi en el
estandar 729 del IEEE). Software es un producto para la ingenieria de software.
(Venegas, Caballero, & Gallego, 2018)



El proceso de venta. es un conjunto de pasos que una empresa ejecuta desde el
momento en que intenta captar la atencion de un cliente potencial hasta que finaliza
la transaccion, es decir, hasta que se consigue una venta efectiva del producto o

servicio (InboundCycle, 2018)
Vértice, destaca dos tipos de venta:

¢ Venta al cliente final, es el tipo clasico de venta tradicional y en autoservicios
(donde el cliente realiza el acto de la compra en vez de acudir a un
dependiente). Mediante ellas, se comercializan bienes de uso y consumo
(productos y servicios). (Vertice, 2008)

e Venta de empresa a empresa. En este tipo de ventas el fabricante vende al
mayorista, al detallista y, en general, a los intermediarios. Se trata de un tipo
de ventas méas complejo mediante el que se comercializan tanto bienes de uso

0 consumo, como productos industriales y servicios. (Vértice, 2008)

El proceso de compra: comprende etapas por las que pasa una persona desde que
tiene una necesidad de un producto o servicio hasta que lo adquiere y la satisface.
Comprende 04 etapas:

Etapa 1, Cuando el usuario se da cuenta que tiene una necesidad, interés, problema

0 motivacion que debe dar solucién.

Etapa 2, Cuando el usuario investiga para conocer y recopilar informacion acerca de

lo que necesita y si realmente lo necesita.

Etapa 3, Cuando el usuario revisa las alternativas existentes en el mercado para
solucionar su problema; y, de todas ellas, el usuario elige la que mejor se adapta a

sus requerimientos.

Etapa 4, Aqui el usuario que ya sabe qué producto va a adquirir, se informa sobre

gue empresas venden lo que necesita; y realiza la compra. (InboundCycle, 2018)

SQL SERVER. Se trata de un gestor de bases de datos relacionales (RDBMS) de
Microsoft, disefiado para entornos empresariales. Desde sus inicios por el afio 2005,
su aplicacion a las bases de datos ha permitido que éstas sean mas faciles de crear y
desplegar, reduciendo la complejidad e incluyendo un mayor soporte administrativo.
Lo define como un programa que permite crear, actualizar y administrar una base de

datos relacional. La mayoria de los RDBMS comerciales utilizan el lenguaje de
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consultas estructuradas (SQL) para acceder a la base de datos, aunque SQL fue
inventado después del desarrollo del modelo relacional y no es necesario para su uso.
(Margaret Rouse,2015)

RUP. Proceso Unificado de Desarrollo (RUP): es una metodologia de desarrollo
de software, basado en componentes e interfaces definidas, y junto al Lenguaje
Unificado de Modelado (UML), constituye la metodologia estandar mas utilizada
para el anlisis, implementacion y documentacién de sistemas orientados a objetos.
Es un proceso que puede especializarse para una gran variedad de sistemas de
software, en diferentes areas de aplicacion, diferentes tipos de organizaciones,
diferentes niveles de aptitud y diferentes tamarios de proyecto. RUP no es un sistema
con pasos firmemente establecidos, sino un conjunto de metodologias adaptables al
contexto y necesidades de cada organizacion. Es el resultado de varios afios de
desarrollo y uso préactico en el que se han unificado técnicas de desarrollo, a través
del UML, y trabajo de muchas metodologias utilizadas por los clientes. La version
que se ha estandarizado vio la luz en 1998 y se conocid en sus inicios como Proceso
Unificado de Rational 5.0; de ahi las siglas con las que se identifica a este proceso de
desarrollo. (EcCuRED,2010)

La hipotesis planteada: El sistema informatico web de gestion de compra y venta,
podria mejorar la atencion de los clientes de la empresa Plasticos Don Leo E.I.R.L.,
y su objetivo general: Desarrollar un sistema informatico web de gestion de compra
y venta para la empresa “Plasticos Don Leo E.L.R.L.”, que permita mejorar la

administracion del negocio y la atencidn a los clientes. Los objetivos especificos:

e Analizar la gestion de compra y venta de la empresa Plasticos Don Leo
E.I.LR.L, para establecer los requerimientos y necesidades del proyecto.

e Disefiar los componentes del sistema informatico web de gestion de compra 'y
venta para la empresa Plasticos Don Leo E.L.R.L, utilizando la metodologia
de disefio RUP.

e Construir el sistema informatico web para automatizar los procesos compra y
venta utilizando el lenguaje de programacion C Sharp y el sistema gestor de
base de datos SQL Server.


https://www.ecured.cu/index.php?title=Lenguaje_Unificado_de_Modelado_(UML)&action=edit&redlink=1
https://www.ecured.cu/index.php?title=Lenguaje_Unificado_de_Modelado_(UML)&action=edit&redlink=1

2. Metodologia

El proyecto de investigacion a realizar es de tipo tecnolédgico, donde sera necesaria
la recoleccion de informacion relacionada al negocio a partir de los procesos que
tienen lugar; necesario para desarrollar el sistema informatico web de gestion de
compra y venta para la empresa Plasticos Don Leo E.I.R.L. Una investigacion
tecnoldgica es la que produce un bien, un servicio 0 un proceso.

El Nivel de Investigacion: es propositiva y de innovacion incremental, porque se
trata de desarrollar una propuesta de aplicacion a un proceso ya existente como la
compra y venta de productos; y lo que se desea es agilizar dicho proceso mediante la
utilizacion de un sistema informatico web. Respecto al alcance temporal es una
investigacion sincronica porque se realizara el estudio en un periodo corto de tiempo.
La investigacion, respecto al tiempo del dato, es un estudio circunspectivo que
analiza los factores que se presentan en el desarrollo del sistema informatico; y
podriamos indicar que también es un estudio circunspectivo — prospectivo, porque se
necesitaran opiniones de expertos y profesionales involucrados en el desarrollo del
sistema informatico web y sobre infraestructura tecnoldgica donde se ejecutara la
solucion informatica.

Debido a que la investigacion es de tipo tecnoldgica, la poblacion para el
desarrollo del sistema informatio web de gestion de compra y venta, esta conformada
por: la Gerencia general, almacen, ventas y cajero en virtud del conocimiento que
estas personas poseen sobre el proceso a sistematizarse. La muestra, tomada en forma
intencional, estara conformada por toda la poblacion. P=n =4

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que se emplearan para el
presente proyecto de investigacion son:

Tabla N° 01.
Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas Instrumentos

Entrevistas Guia de entrevista a personal especializado
Encuestas Cuestionarios

Analisis documental Textos, tesis, revistas y estudios previos




3. RESULTADOS

Para el andlisis y disefio del sistema informatico se ha utilizo la metodologia Rational
Unifice Process (RUP), valiéndonos de los diagramas UML para implementar la

arquitectura del software.

El pictograma muestra el funcionamiento de los procesos de venta y compra de la empresa
distribuidora Don Leo.
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Figura N° 01. Pictograma

Los procesos de la distribuidora Don Leo estan dividido en dos partes, la primera es la
gestion de venta, este proceso lo inicia el cliente solicitando los productos que ofrece la
distribuidora, para lo cual el vendedor debe de revisar si se cuenta con el stock necesario
para atender el pedido, luego de que el vendedor atiende al cliente, este realiza los pagos

en caja, para lo cual le entregan un comprobante de pago.

En el proceso de compra, todo inicia con los pedidos que el almacenero solicita segin
los stocks de los productos, el almacenero es el encargado de llevar un control de los
productos, proveedores y de los ingresos de los nuevos productos a almacén, el area de
compra es quien aprueba los pedidos solicitados por almacén para su posterior

adquisidor de los productos.



Metodologia RUP: Flujo de trabajo de Modelamiento del Negocio, se muestran los
procesos del sistema

<

Gestion de venta

Cliente

I /
7% ’/ ’ \
\ Administrador

Gestion de compra

Proveedor

Figura N° 02: Diagrama de casos de uso de negocio

Tabla N° 02: Lista de actores

Nombre Descripcion
Paciente Persona que solicita productos de la distribuidora Don
Leo
Administrador Es el encargado de planificar, organizar y controlar todas

las actividades del negocio.

Proveedor Empresa encargada de abastecer de productos a la

distribuidora
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Figura N° 03: Modelo de Objetos de Negocio — Gestion de ventas
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Figura N° 04: Modelo de Objetos de Negocio — Gestion de compras
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. *
Categoria Producto Proveedores
(from Business Object Model) (from Business Object Model) (from Business Object Model)
*
1 *
Clientes Venta Pedidos
(from Business Object Model) (from Business Object Model) (from Business Object Model)

Compra

(from Business Object Model)

Figura N° 05 : Modelo de Dominio
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Figura N° 06: Diagrama de Actividad — Gestion de venta
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Figura N° 07: Diagrama de Actividad — Gestion de compra

Tabla N° 03: Especificacién de caso de uso de negocio: Gestion de venta

Caso de uso »
) Gestidn de venta
Negocio
Se inicia cuando el cliente solicita productos al vendedor, para lo
o cual se debe de verificar la existencia de productos, luego de ser
Descripcion ]
atendido se le entrega una nota de venta para ser pagada en el
encargado de caja
Actor Cliente
Precondicion
Paso Accion
Secuencia
1 Buscar producto
normal
2  Registrar pedido
13




Post

condicion

Excepciones

3  Realizar pago

4  Entrega de productos solicitados

Solicitud atendida

Paso Accidn
1 No existe productos disponibles
2 Solicita cambio y/o anulacién de pedidos

Tabla N° 04: Especificacion de caso de uso de negocio: Gestién compra

Caso de uso »
) Gestion de compra
Negocio
La compra se inicia con la aprobacion de los pedidos realizados por
Descripcion el encargado de almacén, estos productos son solicitados a los
proveedores y finalmente registrado su ingreso en almacén
Actor Jefe compra

Precondicion

Secuencia

normal

Post

condicion

Excepciones

Paso Accion

1  Aprobacion de pedidos de productos

2  Buscar proveedores
3  Realiza compra productos

4  Realiza el ingreso productos a almacén

Actualizacion de productos

Paso Accion
1 No son aprobados los pedidos
2 Hay productos faltantes en el ingreso a almacen.
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Metodologia RUP: Flujo de trabajo de Requerimiento, se muestran los requerimientos funcionales del sistema

/ <<include>> _ -

Registrar unidad medida Verificar unidad medida

=
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T — .
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A - \\\
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Registra catetjoria

<<include>> Verifica categoria

vy 2|

<<include>> )< -

Registra producto _ Verifica productos |
- - <<include>>
) <<extend>>
<<include>> - - T
/ o <<include>>

o

<<include>>

— o >
Registrar marcas Verificar marca
N <<include>> T )
— - e > /»< .
Registrar tipos Verificar tipo ‘
ST <<include>> - ‘
/777 S ) >\ S/ |
- — |

1

Verificar pedido

. |
<<include>>

<<include>>

Verifica compra

A

Registra ingreso productos

Figura N° 08: Diagrama de Casos de Uso de Requerimiento Detallado
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Tabla N° 05: Especificacion de caso de uso registrar cliente

CASO DE USO REGISTRAR CLIENTE

Descripcion El vendedor debe de registrar a los clientes o
solicitara su DNI para verificarlo con datos de la
RENIEC

Precondicion

Secuencia Normal Paso Accion
1 El vendedor verifica al cliente
2 El vendedor ingresa los datos para

registrar un nuevo cliente.

Postcondicion

Excepciones Paso Accion

1 En el caso de que no se tenga todos
los datos correctamente para el
cliente, el sistema debera mandar un
mensaje indicando que no se registro
correctamente el cliente.

2 En caso de que el cliente ya esté
registrado, el sistema mandara un
mensaje mostrando que ya existe el

cliente.
Rendimiento El sistema deberé realizar el registro del cliente,
en un tiempo de 2 minutos
Frecuencia 5 veces / dia
Importancia Vital
Urgencia Inmediatamente
Comentarios Sin comentarios adicionales
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Tabla N° 06: Especificacion de caso de uso registrar venta

CASO DE USO

REGISTRAR VENTA

Descripcion

El vendedor registra la solicitud de productos de
los clientes, verificando la existencia de los
productos.

Precondicion

Secuencia Normal

Paso Accion

1 El vendedor verifica la existencia de
los productos y verifica al cliente

2 El vendedor ingresa los datos del
pedido de productos por parte del
cliente

Postcondicion

Los productos deben de estar registrados

Excepciones

Paso Accion

1 En el caso de que no se tenga todos
los datos correctamente para la
solicitud de productos del cliente, el
sistema debera mostrar un mensaje
indicando que no se registro
correctamente la venta.

2 En caso de que la solicitud de
productos no sea cancelada en el dia,
esta sera anulada automaticamente.

Rendimiento El sistema deberd realizar el registro de la
venta, en un tiempo de 2 minutos

Frecuencia n veces / dia

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente

Comentarios

Sin comentarios adicionales
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Tabla N° 07: Especificacion de caso de uso registrar pago

CASO DE USO

REGISTRAR PAGO

Descripcion

Luego de que el cliente haya sido atendido por
el vendedor, este debe de pagar el pedido, para
lo cual el cajero verificara el pedido y procedera
con la emision de un documento de venta

Precondicion

Secuencia Normal

Paso Accion

1 El cajero verifica el pedido del cliente
para que se muestre el monto a pagar.
2 El cajero registra el pago del pedido

emitiendo un documento de venta.

Postcondicion

El stock de los productos debe de actualizarse
automaticamente

Excepciones

Paso Accion

1 En el caso de no estar conforme el
pedido, el sistema no permitira
registrar el pago.

2 En caso de que el pedido no
corresponda al dia, este debera ser
anulado

Rendimiento El sistema deberé realizar el registro de pago,
en un tiempo de 1 minutos

Frecuencia 25 veces / dia

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente

Comentarios

Sin comentarios adicionales
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Tabla N° 08: Especificacion de caso de uso registrar pedido

CASO DE USO

REGISTRAR PEDIDOS

Descripcion

El almacenero es el encargado de solicitar los
pedidos de los productos faltantes en stock

Precondicion

Secuencia Normal

Paso Accion

1 El almacenero verifica el stock d elos
productos.
2 El almacenero realiza los pedidos de

los productos faltantes en almacén

Postcondicion

Deben de estar registrado los productos con sus
categorias, marcas etc.

Excepciones

Paso Accion

1 En caso de que no se tenga los datos
correctamente para el registro de los
pedidos el sistema mostrara un
mensaje sefialando que no se registro
correctamente el pedido.

2 Se tendréa en cuenta el stock minimo
de los productos, el cual se mostrara
con un estado para ser visualizado por
el almacenero.

Rendimiento El sistema realizara el registro de los pedidos,
en un tiempo de 7 minutos

Frecuencia 1 veces / dia

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente

Comentarios

Sin comentarios adicionales
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Tabla N° 09: Especificacion de caso de uso registrar compra

CASO DE USO

REGISTRAR COMPRA

Descripcion

El sistema deberé de registrar las compras de los
productos, previa aprobacion de los pedidos
realizados por el almacenero.

Precondicion

Secuencia Normal Paso Accidn
1 La solicitud de pedidos realizada por
el almacenero debe de ser aprobada
2 Se realiza una orden de compra
teniendo en cuenta los pedidos
previamente aprobados.
Postcondicion
Excepciones Paso Accion
1 No se podré realizar compra de
productos que no estén en los pedidos
aprobados.
2 Los pedidos no siempre son

aprobados en su totalidad.

Rendimiento El sistema realizara el registro de compras, en
un tiempo de 5 minutos

Frecuencia 1 veces / dia

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente

Comentarios

Sin comentarios adicionales
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Metodologia RUP: Flujo de trabajo de andlisis, se planifica que hacer con los

requerimientos funcionales, mostrando las clases boundary, control y entitys del sistema

2: Verificar cliente 3: Leer
—_— —_—

: Verificar cliente
7Qpjeto cliente ——
_1: Click registrar cliente
{

SO ()

. . : éliente
: Vendedor : GUI_Registrar cliente

: Registrar cliente 6: Registrar /
~ /

: Registrar cliente

Figura N° 09: Diagrama Colaboracion Registrar Cliente
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Figura N° 10: Diagrama Colaboracion registrar venta
2: Verificar pedidos 3: Leer

PN TS
) L

y C%J/ pedidos Verificar pedidos : Pedidos

5: Verificar productos 6: Leer
‘1/',‘Cl|ck Registrar pedidos ~ -
N = : Obj. productos
I : Verificar productos : Productos

: Asistente almacen . Registrar pedidos

8: Verificar proveedor 9: Leer
<

10: Obj. proveedor

O

: Verificar proveedor : Proveedores
11: Registrar pedidos 12: Registrar

O

: Registrar_pedidos

Figura N° 11: Diagrama Colaboracion Registrar pedidos
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Figura N° 12: Diagrama Colaboracion Registrar productos
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Figura N° 13: Diagrama Colaboracion Aprobacion pedidos
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Figura N° 15: Diagrama de clases de analisis
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Metodologia RUP: Flujo de trabajo de disefio, se muestra el comportamiento del sistema

a través de los diagramas de secuencia, diagramas de clases y diagramas de estados
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Figura N° 16: Diagrama de secuencia de disefio Registrar Cliente
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Figura N° 17: Diagrama de secuencia de disefio Registrar Venta
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Figura N° 18: Diagrama de secuencia de disefio Registrar Pedido
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Figura N° 20: Diagrama de secuencia de disefio Registrar Compra
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Figura N° 21: Diagrama de secuencia de disefio Registrar productos
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Figura N° 23: Diagrama de Estado de la Clase Producto
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32



Para la construccion del sistema informético se ha empleado el lenguaje de programacion

PHP y como gestor de base de datos MySq|l
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Figura N° 26: Diagrama de Componentes
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Figura N° 27: Diagrama de Despliegue
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Figura N° 28: Interfaz gréfica Registrar cliente

Figura N° 29: Interfaz grafica Registrar proveedor
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Figura N° 30: Interfaz gréfica Listado de productos

Figura N° 31: Interfaz grafica Listado categorias
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Figura N° 32: Interfaz gréafica Registrar venta

Figura N° 33: Interfaz gréafica Registrar compra
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4. Andlisis y discusion

De los resultados obtenidos en la presenta investigacion, se encontro que nuestros
resultados y el sistema informatico en si, coincide con lo obtenido por Valle (2012)
lograndose automatizar en ambos casos, 10s procesos que tienen lugar en la venta de
servicios y productos, control de almacén, con la respectiva facturacion, mejorando
la atencion de los clientes de Plasticos Don Leo; existiendo ademas similitud en la
metodologia Agil (AUP), obteniendo un sistema web que brinda facilidades en la
atencion al cliente, con una gestion rapida y eficiente, mejorando no solamente los
procesos que se realizan en la comercializadora Don leo, sino que ademas elevando

el nivel de satisfaccion de los clientes.

Existe ademas coincidencia con lo logrado por Tamami (2017), quien, a pesar de
utilizar una metodologia diferente, desarrollo de aplicaciones rapidas (RAD), logré
también implementar una aplicacion web para gestionar los procesos de compra —
venta, de manera sencilla y eficaz, a partir, al igual que en la presente, de los

resultados de la encuesta aplicada al gerente de la empresa Plasticos Don Leo E.I.R.L.

Con respecto a Ipanaque (2017), existe coincidencia en el modelamiento y disefio
utilizado como, la metodologia RUP (Proceso Unificado Racional), implementando
un sistema que logra influir satisfactoriamente en las ventas con procesos como
registro de productos, pedidos, emisién de comprobantes de pago y control del stock

de los productos que vende y comercializa Don Leo.

Al igual que Quispe y Vargas (2016), con el presente proyecto, se logré mejorar
la administracion de la comercializadora Don Leo, utilizando un sistema informético
web, disponiendo en tiempo real de la informacién para la toma de decisiones,
realizando un control eficiente del inventario de los productos, mejorando la
confiabilidad de los reportes de compras, ventas y almacén, reduciendo tiempos de
espera para la basqueda de productos y la respectiva emision de comprobante de

pago, mejorando ademas, la satisfaccion de los usuarios y clientes. .

Con el logro de la reduccion de los tiempos en los pedidos del cliente, asi como
en las érdenes de compra, en la emisién de cotizaciones, actualizacion de kardex -
inventario, mejora de la satisfaccion del cliente a través de la implementacion del

sistema de informacion, encuentro coincidencia con Huaman y Huayanca (2017),
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quienes, ademas, nos hacen lograr mejores resultados al momento de la toma de
decisiones y una mejor organizacion; siendo la atencion al cliente, una prioridad de
la comercializadora Plasticos Don Leo; asi como una labor eficiente del personal en

el control y seguimiento de las entradas y salidas de sus productos.
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5. Conclusiones

v Se logro el desarrollo del sistema informatico web de gestion de compra y venta
para la empresa “Plasticos Don Leo E.I.R.L.”, mejorando la administracion del

negocio y la atencién a los clientes.

v Se establecieron los requerimientos y necesidades del proyecto, a partir del

analisis de la gestion de compra y venta de la empresa Plasticos Don Leo E.I.R.L.

v Se lograron disefiar los componentes del sistema informatico web de gestion de
compra y venta para la empresa Plasticos Don Leo E.L.R.L, utilizando la
metodologia de disefio RUP.

v Se logro la construccion del sistema informatico web utilizando el lenguaje de

programacion C Sharp y el sistema gestor de base de datos SQL Server.
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6. Recomendaciones

v' Se recomienda utilizar el presente proyectyo de sistema informatico web de
gestion de compra y venta, en la mejora constante del propio sistema y de otras

nuevas aplicaciones.

v Se recomienda revisar los nuevos requerimientos y necesidades de la empresa
Plasticos Don Leo, a partir del analisis del funcionamiento del sistema y del

crecimiento de la misma.

v Se recomienda el uso de la metodologia de analisis y disefio RUP, para la

implementacion de proyectos de la misma naturaleza.

v Se recomienda el uso del lenguaje de programacion C Sharp y el sistema gestor
de base de datos SQL Server, para el desarrollo de sistemas informaticos web asi

como la actualizacion permanente de las diferentes versiones.
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