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Resumen

Si bien es cierto que existen maneras tradicionales de ordenar una venta, esto sobrelleva
a realizar carga operativa al empleado, por ende, esto implica mas recursos y tiempo
realizandolo de manera tradicional, es asi como lo viene realizando la Polleria Libertad
desde su apertura, esta forma de realizarlo de manera convencional no satisface la calidad

del servicio que provee a sus clientes.

La presente investigacion se plante6 agilizar la atencion de los clientes con el objetivo de
desarrollar un aplicativo maévil para la polleria la libertad; para que puedan realizan
transacciones rapidas y seguras, anulando el uso de las llamadas, reduccién en el tiempo,

disconformidades de los clientes por una mala atencion.

Para el desarrollo de la aplicacion movil se aplico la metodologia Programacidn Extrema
(XP), en la construccion. El lenguaje de programacion JAVA y para la gestion de base de
datos MySQL. En lo investigativo, corresponde a un disefio no experimental de corte

transversal.

La aplicacion movil permitird optimizar el tiempo, la eficiencia en el proceso y una

mejor calidad de servicio al cliente.



Abstract

Although it is true that there are traditional ways of ordering a sale, this leads to an
operational burden on the employee, therefore, this implies more resources and time
doing it in a traditional way, this is how the Polleria Libertad has been doing it since its
opening, this way of doing it in a conventional way does not satisfy the quality of the

service it provides to its customers.

The present research set out to streamline customer service with the aim of developing a
mobile application to control the sale of the poultry house La Libertad; so that they can
carry out fast and secure transactions, canceling the use of calls, reduction in time,

customer disagreements due to poor service.

For the development of the mobile application, the eXtreme Programming (XP)
methodology was applied in construction. The JAVA programming language and
MySQL for database management. In research, it corresponds to a non-experimental
cross-sectional design.

The mobile application allows you to optimize time, efficiency in the process and better

quality of customer service.
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1.

Introduccion

Se seleccionaron investigaciones relevantes y que aportan directamente a la

investigacion, entre los que destacan:

Rojas (2019) desarroll6 una aplicacion mavil orientado a la optimizacion de
buscar producto y servicio mediante geolocalizacion de Google en la ciudad de
Huaraz. La metodologia utilizada en el desarrollo de software fue RUP. Como
resultado, se logré la reduccion de los tiempos que demanda la busqueda, lo cual
creo satisfaccion en los usuarios en tener un aplicativo que solucione demora en
ubicar y solicitar lo que necesita comprar. Es de resaltar la escalabilidad posibilidad
de difundir su uso, por la utilidad que genera en la poblacién cuando requieren con
urgencia realizar algin pedido de compra de productos o servicios.

Cabrera y Espinoza (2016) propusieron una toma de pedidos gestionado desde
una aplicacion mdvil, en Fruti, utilizando Android, herramienta informética que
posibilito mejorar el proceso. Lo importante del aplicativo desarrollado en una
plataforma en servicios maviles se caracteriza porque posibilita navegar a través de

las interfaces, ver los productos, precios y sus respectivas presentaciones.

Montes y Clavijo (2016) desarrollaron un sistema para gestionar el pedido tipo
delivery, implementando servicios bajo el entorno de una aplicacion para
dispositivo mavil, utilizando tecnologia web con lenguaje JAVA, con conexién a
la aplicacién a nivel de servidor con la API. Con el desarrollo de la aplicacion se
mejoro la generacion de requerimientos y solicitudes a empresas de comida como
de restaurant y negocio similar, con buenos resultados y precisiones para ubicar los

markets.

Falero (2016) a fin de apoyar el proceso de venta de comida por delivery
desarroll6 una aplicacion web mdvil multiplataforma utilizando pago electrénico
para una a cafeteria Tortilandia. Logré demostrar que, gracias al aplicativo movil,
un 78.33% de usuarios encuentran satisfaccion con el servicio brindado a sus
solicitudes, asi también, el tiempo estimado para entregar un pedido tuvo una
reduccion a 23 minutos frente a los 40 minutos que antes tardaba. Recomend6
implementar una sala de chat online para optimizar las comunicaciones entre

usuarios y empresas, ademas de contar con un POS portatil como medio de pago



electronico para que el sistema se adapte a las necesidades de una mayor variedad

de empresas.

Chavez y Ramos (2016) utilizando tecnologia cloud computing. Implementaron
un SCM se utilizard para mejorar la gestion de pedidos en una pyme empresarial.
Logro optimizar las Gestiones de pedidos en la Pyme Empresarial Z&M SYSTEM
implementando un SCM; incrementando el nivel de satisfaccion del usuario en un
60.83% con el SCM frente a los métodos tradicionales. El tiempo promedio de
gestion de pedido sin la herramienta SCM fue de 09.86 minutos, mientras que luego
de implementada, fue de 4.75, logrando una reduccion significativa de 5.11
minutos. Asimismo, recomendd la documentacién de su proceso para evitar
complicaciones durante la implantacion del Cloud Computing, asi como, un backup

periddico de la informacion.

Gonzales (2014) implemento un sistema via web con aplicativo mévil para la
reservas y pedidos de comensales de restaurantes. Analizo la situacion de las
empresas de servicio de comidas, mejorar el servicio y comidas para los
comensales. Con el sistema de informacion web mas la aplicacion movil se registra
y hace seguimiento de las reservas de pedidos del cliente (correo electronico y
teléfono). Asi mismo, es posible la configuracion de los stocks sobre el rubro
reserva dia a dia. Ademas, dicha aplicacion movil permite registrar al cliente y
registrar su pedido respectivo ademas de las reservas, procesos que son atendidos

por el personal a cargo como el mozo que atiende este cliente.

Asimismo, los fundamentos y bases tedricas en las que se basa el presente

trabajo, se centran en:
Aplicacién mavil

Las aplicaciones solucionan las necesidades o requerimiento de las personas que
buscan un servicio en la red, de manera rapida y efectiva, la proliferacion de la
telefonia movil y equipos inteligentes con aplicaciones desarrollas bajo plataformas

de sistemas operativos, como el caso de Android, que ejecuta una aplicacion diversa
segln su categoria y en forma gratuita. (MMA 2011).



Venta de Producto

Las necesidades de las personas en adquirir un bien o servicio orientan a que las
empresas u organizacion en vender lo que comercializa. Direccionando su esfuerzo
hacia toda actividad que estimule su prospecto que ayude a una oportuna toma de
decisiones. (Kotler, 2005)

La investigacion se justifica socialmente porque beneficia tanto al personal que
labora en la polleria y a los clientes, porque con dicha aplicacion, se realizan
transacciones rapidas y seguras, anulando el uso de las llamadas, reduccion en el
tiempo, disconformidades de los clientes por una mala atencion; pues, cuando el
cliente solicita atencion utilizando la aplicacion, el sistema procesa la solicitud y la

Polleria realiza la atencién domiciliaria.

Desde el punto de vista cientifico, aporta en el sentido de utilizar soluciones en
la amplia gama de desarrollo tecnoldgico que se ha logrado en el campo de la
informaética y la computacion; toda vez que se trata de una aplicacion que funciona
en los smartphones como el sistema operativo Android y necesita de otro logro de
la ciencia que es la conexion a través de internet o uso de datos moviles para su
funcionamiento. En ese sentido, la ciencia y la tecnologia ha logrado grandes

desarrollos de Android aplicado a los teléfonos moviles.

Por otro lado, la Polleria Libertad, ubicada en la ciudad de Huacho, cuenta con
una amplia clientela, ofrece servicios de pollos a la brasa, bebidas y platos a la carta;
ademas recepcionan y envian pedido a domicilio. La problematica que afronta la
polleria Libertad, surge en las demoras de las atenciones a domicilio, pues éstos
tienen su punto de partida en una llamada telefonica al encargado quien solicita al
personal la atencion de dicho pedido, presentandose inconvenientes, como: linea
telefénica en uso, que origina la espera del cliente o que vuelva a llamar; también,
los empleados al estar ocupados pueden no contestar, o recepcionan mal el pedido
y no envian lo requerido; con la consecuente demora en el tiempo al momento de

la toma del pedido generando el respectivo reclamo del cliente.

Ademas, la polleria Libertad requiere promocionar sus productos utilizando las
redes sociales, pero no tiene implementada ninguna aplicacion o programa movil
que contribuya a sus propositos de comercializacion de productos y su promocion,

por ello los clientes, que no tienen el acceso a esta informacion, se acercan a la



polleria para recibir informacion oportuna, caso contrario el cliente realiza una
Ilamada a la polleria para enterarse de las ofertas y productos, generando su pedido

para llevar.
En ese sentido se formula el siguiente problema a manera de interrogante:

¢Coémo desarrollar un aplicativo moévil de control de venta para mejorar la

atencion de los clientes de la Polleria La Libertad?

Y, para dar respuesta a la interrogante planteada y lograr implementar el
aplicativo movil, se presenta la siguiente conceptualizacion y operacionalizacion de

las variables:

Aplicaciones Mdviles

Denominadas Apps, estdn incorporadas en los teléfonos mdviles; de hecho,
incluso a manera de sistemas operativos. Las antiguas generaciones de maviles solo
disponian de pantallas tradicionales y no tactiles, llamados feature phones, mientras

que los mas actuales son Smartphone. (Cuello & Vittone , 2013).

Un sistema operativo mdvil, controlan los dispositivos mdviles, se ejecuta
cuando encienden y permite comunicarnos con el dispositivo por medio de la
relacion entre el hardware (pantalla, teclado, camara, etc.) y los programas que el
usuario ejecuta; también tienen orientacion inalambrica, siendo méas sencillo y de
mucha utilidad. (IMciencia, 2012).

Programacion eXtrema (XP)

A decir de Bautista (2012), fue propuesta por Kent Beck y la sostiene la
ingenieria del software, actualmente considerada como un logro destacado de las
metodologias agiles para desarrollar software. A diferencia de otras, estd mas
enfocada en la previsibilidad y la adaptabilidad. Asimismo, considera que esta
basada en la simplicidad, la comunicacion y una retroalimentacion permanente del
cédigo que se va desarrollando. Entre sus objetivos destacan la satisfaccion del
cliente, la potenciacién del trabajo en grupo y la minimizacién del riesgo sobre

costo, tiempo, calidad y alcance.



Web Services.

Es una forma que utilizan dos equipos para comunicarse a través de una red, que
contiene estandares y protocolos para el intercambio de datos entre aplicativos o
programas; las mismas se escriben en diferentes lenguajes de programacion y cirren
en sistemas multiplataforma utilizando web services para dicho intercambio La
convivencia y operatividad entre Java y Python o Windows con Linux se da gracias

a la existencia de estos estandares de codigo abierto. (Lazaro, 2018).

JAVA

Java es un lenguaje de programacion, ademas de una excelente plataforma
informatica que es indispensable para el correcto funcionamiento de las diversas
paginas web existentes en la actualidad, asi como también para las aplicaciones de
dispositivos Smartphone o computadoras. La programacion Java esta en todas
partes, comenzando desde sitios web hasta consolas de videojuegos. Su estructura
es realmente sencilla y se ejecuta facilmente por distintos sistemas operativos.
Descargar Java es algo totalmente sencillo, lo mismo ocurre al actualizar Java para

mejorar el funcionamiento de los dispositivos.
Android

Es un sistema operativo inicialmente pensado para teléfonos moviles, basado
en Linux, un nucleo de S.O. libre, gratuito y multiplataforma. Permite programar
aplicaciones en una variacion de Java y proporciona todas las interfaces necesarias
para desarrollar aplicaciones que accedan a las funciones del teléfono (Alejandro,
2011).

Android Studio

Es un entorno de desarrollo integrado (IDE), basado en IntelliJ IDEA de la
compafiia JetBrains, que proporciona varias mejoras con respecto al plugin ADT
(Android Developer Tools) para Eclipse. Android Studio utiliza una licencia de

software libre Apache 2.0, esta programado en Java y es multiplataforma.

Libreria Loopj.android
Loopj es una libreria para Android que permite realizar peticiones HTTP de
manera asincrona, es sencillez y facilidad de uso. Creada por James Smith, también


https://www.definicion.xyz/2018/01/algoritmo-y-programacion.html
https://academiaandroid.com/ide-android-intellij-android-studio-aide/
http://es.wikipedia.org/wiki/Apache_License

es conocida como "Android Asynchronous HTTP Client", y es usada por compafiias

como Instagram, Pinterest, y muchas otras.

Base de Datos

Esta formado por un sistema de almacenamiento de datos a los que se accede por
medio de programas especificos, bien para realizar una lectura, asi como una
actualizaciébn mediante escritura; y, almacena informacién relevante de la
organizacion. Tiene como propésito, brindar una manera para el almacenamiento,
recuperacion de la informacion de un base de datos de manera que sea tanto practica
como eficiente. (Silberschatz, Korth, & Sudarshan, 2006).

MySQL

Segun Welling y Thomson (2018), se trata de un sistema que permite administrar
bases de datos relacionadas, los mismos que almacenan, buscan, ordenan y
recuperan informacion eficientemente. También, permite trabajar a varios usuarios
en forma simultanea garantizando el acceso mediante un control con autorizacion;
por lo que es considerado como un servidor multiusuario; ademas realiza las
consultas de las bases de datos utilizando lenguaje de consulta estructurado (SQL).
Trabaja de la mano de PHP, que esta disponible en diferentes versiones para
Windows, Unix y otros servidores. Posee casi las mismas ventajas que PHP, como
rendimiento Optimo, reducido costo, facil de configurar y aprender, portable,
accesible a codigos fuente.

Smartphone

Se denomina smartphone a la familia de teléfonos maviles que disponen de un
hardware y un sistema operativo propio capaz de realizar tareas y funciones
similares a las realizadas por los ordenadores fijos o portatiles, afiadiéndole al
teléfono funcionalidades extras a la realizacion y recepcion de llamadas y mensajes
(Quess, 2014)).

Como parte de la planificacion del presente trabajo, se plante6 la siguiente

hipétesis:


https://www.appbrain.com/stats/libraries/details/loopj_asynchttpclient/android-asynchronous-http-client

La aplicacion movil para la polleria La Libertad, podria mejorar el proceso de

venta de productos a los clientes.

Y, los objetivos planteados fueron: en el aspecto general, desarrollar una
aplicacion movil de control de venta para la polleria La Libertad de la ciudad de
Huacho, empleando la metodologia XP. Asi mismo, los objetivos especificos: a)
Analizar el proceso de venta de productos de la polleria La Libertad de la ciudad de
Huacho; b) Disefiar los componentes de la aplicacion movil de venta de productos
y ¢) Construir la aplicacion movil para automatizar los procesos de venta utilizando

lenguaje de programacion javas y el sistema gestor de base de datos MySQL.



2. Metodologia

La metodologia utilizada para la realizacion del presente trabajo, estuvo
orientada hacia una investigacion tecnoldgica, partiendo de un analisis de los
requerimientos obtenidos a partir de la aplicacion de un cuestionario para el
modelamiento de la aplicacion mavil para la polleria la libertad; ademas se ve
reforzada con la implementacion de un bien, un servicio o un producto. Asimismo,
el estudio es de nivel propositivo, de innovacion incremental, porque se desarrollo
una aplicacion a un proceso existente y lo que se desea es agilizar este proceso
mediante la utilizacién de una aplicacion mdvil. Asimismo, se trat6 de una
investigacién de corte transversal sincronica porque el estudio se ejecutd durante

un corto periodo de tiempo.

Por otro lado, la poblacion para indagar y conocer sobre los procesos a
implementar en la aplicaciéon moévil, estuvo conformada por: la gerencia, 1os mozos,
los cajeros en virtud del conocimiento adquirido sobre el proceso a sistematizarse;
y, la muestra fue tomada en forma intencional trabajandose con toda la poblacion;

es decir: 01 gerente, 04 mozos y 02 cajeros; 07 personas.

En lo que respecta a las técnicas de recoleccion de datos y sus respectivos

instrumentos que se utilizaron en el proyecto fueron:

Tabla 01

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas Instrumentos

Entrevistas Guia de entrevista a  personal
especializado
Encuestas Cuestionario

Anaélisis documental Textos, tesis, revistas y estudios previos

La metodologia seleccionada para llevar a cabo el proyecto fue la Extrema (XP),
la misma que se basa en cinco valores como comunicacion, todo se conversa cara a
cara; simplicidad, se desarrolla solo lo necesario; retroalimentacion, en forma
continua con el cliente; respeto, entre ideas cliente y equipo; coraje, para decir la

verdad. De todo ello, se desglosa el hecho de que todo cliente debe estar dispuesto



a participar activamente en su proyecto, asi como utilizar el tiempo en forma idénea

utilizando metaforas para representar un concepto técnico con disefio simple y

modificaciones de cddigo fuente que no afecte a todo el proyecto; a veces

programando en pareja, con pequefias entregas para revisiones y pruebas con

cddigo estandar de conocimiento de todo el equipo integrandolo ordenadamente de

acuerdo a la planificacion establecida. (Bahit, 2012)

Las fases de la programacidn extrema XP son 04:

Planificacion del proyecto; donde se definen las historias de usuario en
conjunto con el cliente, utilizando un lenguaje comun; a raiz de lo cual,
se crea un plan con las historias y se establecen fechas sefialando también
los responsables. Dichas historias se dividen en iteraciones relacionadas
entre si estimandose su velocidad de realizacion promedio,
programandose de preferencia en pareja y efectuando reuniones
permanentes para exponer problematicas y soluciones.

Disefio; donde se realizan disefios simples, sencillos y entendibles;
elaboran glosario de términos, se busca reducir al minimo los riesgos sin
agregar funcionalidad extra al programa, mejorando y modificando las
estructuras y codificaciones de codigo que permitan optimizar. Ademas,
suele utilizarse tarjetas CRC para orientar mejor el proyecto.
Codificacién; la misma que se realiza atendiendo a estandares para
codificar ya existentes y sugiere utilizar repositorio de cédigo para que
los programadores vayan publicando y corrigiendo sus avances como
modelo de trabajo colectivo, dejando para el final la optimizacion del
cddigo, volviendo a veces a reprogramar nuevos tiempos.

Pruebas; donde, utilizando test, se comprueba el funcionamiento de los
cddigos o programas elaborados; que no guarden relacién con el codigo
convertido luego en un test de aceptacion validando e implementando el

nuevo sistema.



3. Resultados

Aplicacion de la metodologia XP
Planeacion

Conformacion del equipo de desarrollo
Tabla 1:

Conformacion del Equipo de Desarrollo

Manager Bach. Ing. Ramirez Rios José Carlos
Tracker Bach. Ing. Ramirez Rio José Carlos

Tester Bach. Ing. Quifiones Quito Celestino Jonatan
Programador Bach. Ing. Ramirez Rios José Carlos
Consultor Ing. Ascon Oscar Valdivia

Coach Ing. Ascon Oscar Valdivia

cliente Sr. Ricardo Wupuy (Duefio de Polleria)

HISTORIAS DE USUARIO

Tabla 2:

Historia usuario: Registrar Cargo

Numero:01 Usuario: Administrador

Nombre De Historia: Registrar Cargo

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Punto estimado: 0.1 Iteracion Asignada:l

Programador Responsable:

Bach. Ing. Ramirez Rios José Carlos.

Descripcion:

El administrador ingresara todos los cargos de cada personal que labora en la polleria.

Observaciones:
El trabajador solo podréa tener un solo cargo, segun lo que asigne él administrador.

10



Tabla 3:

Historia usuario: Registrar Categoria

Numero:02 Usuario: Administrador
Nombre De Historia: Registrar Categoria

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Punto estimado: 0.1 Iteracion Asignada:?2
Programador Responsable:

Bach.Ing. Ramirez Rios José Carlos.

Descripcion:

El administrador ingresara todas las categorias que tienen los diferentes productos de
la polleria.

Observaciones:

Un producto solo puede tener una categoria.

Tabla 4:

Historia usuario: Registrar Usuario Cliente

Numero:03 Usuario: Cliente

Nombre De Historia: Registrar Cliente

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Punto estimado: 0.1 Iteracion Asignada:3

Programador Responsable:

Bach.Ing. Ramirez Rios José Carlos.

Descripcion:

Se procederéa el ingreso de los datos personales del cliente por medio de la base de datos
para garantizar que la informacion a guardar no se repita, si es asi se registra
correctamente al cliente.

Observaciones:

Se permitira solo un solo registro por persona. En caso que exista debera hacer uso de

la opcidn recuperar contrasefia.

11



Tabla 5:

Historia usuaria: Registrar departamento

Numero:04 Usuario: Administrador, Cliente
Nombre De Historia: Registrar Departamento

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Punto estimado: 0.1 Iteracion Asignada:4

Programador Responsable:

Bach.Ing. Ramirez Rios José Carlos.

Descripcion:

Se procedera a registrar el nombre de su departamento de nacimiento de los clientes y
trabajadores.

Observaciones:

Ninguna.

Tabla 6:

Historia usuario: Registrar Provincia

Numero:05 Usuario: Administrador, Cliente
Nombre De Historia: Registrar provincia

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Punto estimado: 0.1 Iteracion Asignada:5

Programador Responsable:

Bach.Ing. Ramirez Rios José Carlos.

Descripcion:

Se procedera a registrar el nombre de su provincia segin al departamento de
nacimiento de los clientes y trabajadores.

Observaciones:

Ninguna.

12



Tabla 7:

Historia usuaria: Registrar Distrito

Numero:06 Usuario: Cliente, Administrador
Nombre De Historia: Registrar Distrito

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Punto estimado: 0.1 Iteracion Asignada:6

Programador Responsable:

Bach.Ing. Ramirez Rios José Carlos.

Descripcion:

Se procederé a registrar el nombre de su distrito segin la provincia del departamento
de nacimiento de los clientes y trabajadores.

Observaciones:

Ninguna.

Tabla 8:

Historia usuaria: Registrar Presentacion

Numero:07 Usuario: Administrador
Nombre De Historia: Registrar Presentacion

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Punto estimado: 0.1 Iteracion Asignada:7
Programador Responsable:

Bach.Ing. Ramirez Rios José Carlos.

Descripcion:

Se procedera a agregar las diferentes presentaciones de todas las unidades de medidas
que contienen cada producto de la polleria.

Observaciones:

Una presentacion puede tener muchas unidades de medidas.

13



Tabla 9:

Historia usuaria: Registrar Tipo De Documento

Numero:08 Usuario: Administrador
Nombre De Historia: Registrar Tipo De Documento

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Punto estimado: 0.1 Iteracion Asignada:8
Programador Responsable:

Bach.Ing. Ramirez Rios José Carlos.

Descripcion:

El administrador asigna la venta

Observaciones:

Ninguno

Tabla 10:

Historia usuaria: Registrar Venta

Numero:09 Usuario: Administrador
Nombre De Historia: Registrar Venta

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Punto estimado: 0.1 Iteracion Asignada:9
Programador Responsable:

Bach.Ing. Ramirez Rios José Carlos.

Descripcion:

El trabajador generara una venta para los pedidos realizado por los clientes
Observaciones:

Ninguna

14



Tabla 11:

Historia usuaria: Registrar Productos

Numero:10 Usuario: administrador
Nombre De Historia: Registrar Productos

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Punto estimado: 0.1 Iteracion Asignada:10
Programador Responsable:

Bach.Ing. Ramirez Rios José Carlos.

Descripcion:

Se procedera a agregar todos los productos que ofrece la polleria con su respectiva
descripcion, a su vez actualizar los precios de cada producto.
Observaciones:

Ninguna

Tabla 12:

Historia usuaria: Registrar Promocién

Numero:11 Usuario: administrador
Nombre De Historia: Registrar Promocion

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Punto estimado: 0.1 Iteracion Asignada:11
Programador Responsable:

Bach.Ing. Ramirez Rios José Carlos.

Descripcion:

Se procedera a agregar las promociones de acuerdo a lo que crea conveniente el
administrador (fechas festivas), segun la tabla productos.

Observaciones:

Cada oferta tendra una fecha inicial y final.
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Tabla 13:

Historia usuaria: Registrar Usuario Trabajador

Numero:12 Usuario: administrador
Nombre De Historia: Registrar Trabajador

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Punto estimado: 0.1 Iteracion Asignada:12
Programador Responsable:

Bach.Ing. Ramirez Rios José Carlos.

Descripcion:

El administrador agregara a la base datos los datos personales de cada trabajador,
afladiéndole su cargo, su usuario y contrasefia para cada trabajador.
Observaciones:

Cada trabajador solo puede tener un solo cargo, un solo password y usuario.

Tabla 14:

Historia usuaria: Registrar Unidad de medida

Numero:13 Usuario: administrador

Nombre De Historia: Registrar Unidad de medida

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Punto estimado: 0.1 Iteracion Asignada:13
Programador Responsable:

Bach.Ing. Ramirez Rios José Carlos.

Descripcion:

El administrador agregara a la base datos los datos las unidades de medida para los
diferentes productos que ofrece la polleria.

Observaciones:

Un producto puede tener diferentes unidades de medidas.
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Tabla 15:

Historia usuaria: Registrar Pedido detalle

Numero:14 Usuario: Cliente

Nombre De Historia: Registrar Pedido detalle

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Punto estimado: 0.1 Iteracion Asignada:14

Programador Responsable:

Bach.Ing. Ramirez Rios José Carlos.

Descripcion:

La interfaz debe permitir seleccionar el o los productos para que el usuario pueda
escoger también debera afadir las cantidades para cada para poder hacer los calculos a
pagar, después se procedera a validar el nimero de tarjeta y el CCV de la misma para
proceder a realizar la transaccion y le damos clic al boton confirmar, saldra un mensaje
de que la compra fue exitosa, el tiempo para esta ventana no debe pasar de 25 segundos.
Observaciones:

El cliente puede realizar sus pedidos a partir de las 2 pm.

Tabla 16:
Historia usuaria: Validar Usuario

Numero:15 Usuario: Cliente, Trabajador

Nombre De Historia: Validar Usuario

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Punto estimado: 0.1 Iteracion Asignada:15

Programador Responsable: Bach.Ing. Ramirez Rios José Carlos.

Descripcion:

Se procedera al control de acceso del cliente ingresando su correo y contrasefia para
validar sus datos le damos clic en el boton aceptar si apetece hacer pedido, el tiempo
para esta ventana no debe pasar de 15 segundos.

Observaciones:

Se permitira la validacion solo 3 veces, de lo contrario se enviara una alerta al correo

del usuario.
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Tabla 17:

Historia usuaria: Visualizar La Carta

Numero:16 Usuario: Cliente

Nombre De Historia: Visualizar La Carta

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Punto estimado: 0.1 Iteracion Asignada:16
Programador Responsable:

Bach.Ing. Ramirez Rios José Carlos.

Descripcion:

Se procedera a visualizar la carta de todos los productos con sus respectivas
descripciones y su precio.

Observaciones:

Ninguna.

Tabla 18:

Historia usuaria: Visualizar Promocién

Numero:17 Usuario: cliente

Nombre De Historia: Visualizar Promocion

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Punto estimado: 0.1 Iteracion Asignada:17
Programador Responsable:

Bach.Ing. Ramirez Rios José Carlos.

Descripcion:

Se procedera a visualizar todas las promociones segun fechas establecidas.

Observaciones:

El administrador actualizara cada cierto tiempo sus ofertas.
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Tabla 19:

Historia usuario: Visualizar Pedido

Numero:18 Usuario: cliente

Nombre De Historia: Visualizar Pedido

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Punto estimado: 0.1 Iteracion Asignada:18
Programador Responsable:

Bach.Ing. Ramirez Rios José Carlos.

Descripcion:

Se procedera a visualizar todos los pedidos realizados por los clientes.
Observaciones:

Ninguna.

Tabla 20:

Historia usuario: Visualizar Ruta Pedido

Numero:19 Usuario: administrador

Nombre De Historia: Visualizar ruta Pedido

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Punto estimado: 0.1 Iteracion Asignada:19

Programador Responsable:

Bach.Ing. Ramirez Rios José Carlos.

Descripcion:

Se procedera a visualizar la ruta del pedido. Para saber que distancia y el tiempo de
llegada.

Observaciones:

El tiempo de llegada esta establecido 20 minutos como minimo.
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Elaboracion del gran plan

Tabla 21:

Elaboracién del Gran Plan

01 Registrar Cargo 0.1 alta Media 1
02 Registrar Categoria 0.1 Alta media 2
03 Registrar Usuario Cliente 0.1 Alta media 3
04 Registrar Departamento 0.1 Alta media 4
05 Registrar Provincia 0.1 Alta media 5
06 Registrar Distrito 0.1 Alta media 6
07 Registrar Presentacion 0.1 Alta media 7
08 Registrar venta 0.1 Alta media 8
09 Tipo de documento 0.1 Alta media 9
10 Registrar Producto 0.1 Alta media 10
11 Registrar Promocion 0.1 Alta media 11
12 Registrar Usuario 0.1 Alta media 12
Trabajador
13  Registrar Unidad de Medida 0.1 Alta media 13
14 Registrar pedido 0.1 Alta media 14
15 Validar Usuario 0.1 alta media 15
16 Visualizar La Carta 0.1 Alta media 16
17 Visualizar Promocidn 0.1 Alta media 17
18 Visualizar Pedido 0.1 Alta media 18
19 Visualizar Ruta Pedido 0.1 Alta media 19
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Disefo:

TARJETAS CRC (Clase — Responsabilidad - Colaboracion) Y MODELO DE DATOS

Tabla 22:

Tarjeta CRC: HU Registrar Usuario Cliente

Responsabilidad:
v’ Registrar usuario cliente
v" Actualizar usuario cliente
v' Editar usuario cliente
v" Buscar usuario cliente

Colaboracion:

v" Ninguno

cliente
=l cliente_id: int

Figura 01: Mod

Tabla 23:

Tarjeta CRC: Registrar Cargo

nomb_cli: varchar 20]
apel_cli:varchar20)
dni_cli: varcharg
ubigea: varchar(15)
fnac_cli: date

telef_cli:int

direc_cli: varchar g0
email_cli: varchar 50]
clave_cli: varchar 20
sexo_cli: char(1)
mensaje_cli: varchar 200]
estadao_cli: finyint

elo de datos de la HU Registrar cliente

Responsabilidad:

Colaboracion:

v" Registrar cargo
v’ Editar cargo

v Actualizar cargo
v Eliminar cargo

v Ninguno

Iﬁ! cargo_id in!

Figura 02: Mod

b A s

nomb_cargo
descr_cargo
estado_cargo 1

|
rchari sl

elo de datos de la HU Registrar Cargo
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Tabla 24:
Tarjeta CRC: Registrar Categoria

Responsabilidad: Colaboracion:

v Registrar Categoria v" Ninguno
v’ Editar categoria
v Actualizar categoria

v Eliminar Categoria

categoria
) idcategoria int

nomb_cate: varchar(50
estado_cate tinyint

p
Figura 03: Modelo de datos de la HU Registrar Categoria

Tabla 25:

Tarjeta CRC: Registrar Departamento

Responsabilidad: Colaboracion:

v' Registrar Departamento v Ninguno
v Buscar Departamento
v Editar Departamento

v Actualizar Departamento
v

Eliminar Departamento

departamento

=) cod_dpto: varchar(4)
nom_dpto: varchar s,

Figura 04: Modelo de datos de la HU Registrar Departamento
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Tabla 26:

Tarjeta CRC: Registrar Provincia

Responsabilidad: Colaboracion:

v’ Registrar Provincia v Departamento
v' Editar Provincia
v" Actualizar Provincia

v" Eliminar Provincia

rovincia
P departamento

= cod_provincia: varchar4) ET—
—SH  nom_provingia varchan 255 S6—-8t & cod_dpto-varchard)

cod_dpto” varchar 4) nom_dpto: varcharz.

Figura 05: Modelo de datos de la HU Registrar Provincia

Tabla 27:
Tarjeta CRC: Registro Distrito

Responsabilidad: Colaboracion:

v' Registrar Distrito v Provincia
v’ Editar Distrito v Departamento
v" Buscar Distrito
v"Actualizar Distrito
v Eliminar Distrito

distrito rovincia
: _ . departamento
& ubigeo: varchar(g) 7 cod_provincia: varchar(4) —
nomb_dis varchar255)  S6—6H  nom_provindia varchar(25) 56—k 1 cud_dpto._.aw,.l_._:-u.u-_.
cod_provincia: varchar 255) cod_dpto: varchar(4) nom_dpto. varchars...

Figura 06: Modelo de datos de la HU Registrar Distrito
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Tabla 28:

Tarjeta CRC: Registrar Presentacion

Responsabilidad: Colaboracion:

v’ Registrar Presentacion v" Ninguna

Editar Presentacion

v

v Buscar Presentacion
v Eliminar Presentacién
v

Actualizar Presentacion

presentacion

=) idpresentacion: int
nom_presentacion: varchar20]
estado_presentacion: tinyint

Figura 07: Modelo de datos de la HU Registrar Presentacion

Tabla 29:
Tarjeta CRC: Registrar tipo de documento

Responsabilidad: Colaboracion:
v’ Registrar tipo de documento v Tipodoc_det

Editar tipo de documento

v

v Buscar tipo de documento
v Eliminar tipo de documento
v

Actualizar tipo de documento

tipa_documento
'3 tipo_docy

namb_dotu: varchar

eatado. trird

it

tipodocy_detalle
W Wnipodec_get 0l

pa_sacn ot
n_swrie oA
num_Iricls o
nurr_lecmana oroan
Ragistre 1 me iy
Perming, Jole
estado 1

Figura 08: Modelo de datos de la HU Registrar Tipo de Documento
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Tabla 30:

Tarjeta CRC: Registrar Venta

Responsabilidad: Colaboracion:
v’ Registrar Venta v’ Trabajador
v’ Editar Venta v Tipo de documento
v Buscar Venta v pedido
v Eliminar Venta
v Actualizar Venta

trabajador
5/ trabajador_id 1!

¥

¥ num_pedido: I

nomb_trab varcharis
apelpat_trab varcns
e R G S
dm_'r;b s o venta_d: |
Sexlo- refbeiel num_pedido 1111
:'911:1'_::: : trabajador_id 1!

g “rab. v tipo_docu

5 img_trab varchar +——0€ X
Kzzf::b fotal_venta =i

W : fecha_venta: 12!

:::Zw;':& "??" arn estado_venta tn
id_cal—go n
ubigeo :
fecreg_trab: datetime
estado it

tipo_documento

7 tipo_docu 1

nomb_docu: varct

estade i

)

Figura 09: Modelo de datos de la HU Registrar Venta

Tabla 31: Tarjeta CRC: Registrar Producto

Colaboracion:

Responsabilidad:

clienfe_id n

cuenta i

domicilio_entrega: .o

longitud “o.5

Iatitud Jounls
referencia_entrega \arcrar 100
costo_final cec
fecha_pedido =l-
astado_pedido 1!

w

v

v
v
v
v

Registrar Producto
Editar Producto
Actualizar Producto
Eliminar Producto

Buscar Producto

v Categoria
v Unidad medida

categoria

= idcategoria int
nomb_categoria: varchar(50) H5—8<

Figura 10: Modelo de datos de la HU Registrar Producto

producto
=) idproducta: int
idcategoria; int

idunidad_medida: int
nomb_producto: varchar50)

precio_producto: ¢
descr_producto

+

25

unidad_medida

' idunidad_medida: int
nomb_unimedi: varchar 50}
idpresentacion: int
estado_unimedi: tinvint
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Tabla 32:

Tarjeta CRC: Registrar usuario Trabajador

Responsabilidad: Colaboracion:

v Registrar usuario Trabajador v’ cargo
v Buscar usuario Trabajador

v' Actualizar usuario Trabajador
v Eliminar usuario Trabajador
v

Editar usuario Trabajador

trabajador
7 trabajador_id %
nomb_trab varcharns & cargo_id int
apelpat_trab varchan= — nomb_carge
apelmat_frab varcharns descr_cargo
dni_tradb in! estado_cargo !
sexo_frab char] ]
mail_fradb
telef_trab
img_frab
usua_frab
password_frab
descr_trab
id_cargo
ubigeo
fecreg_trab dals
estado !

Figura 11: Modelo de datos de la HU Registrar Trabajador

Tabla 33:
Tarjeta CRC: Registro de Unidad De Medida

Responsabilidad: Colaboracion:
v" Registrar Unidad De Medida v" Presentacion
v Buscar Unidad De Medida
v' Editar Unidad De Medida
v" Actualizar Unidad De Medida
v Eliminar Unidad De Medida
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nomb_unimedi: varchars0;
idpresentacion: int
estado_unimedi: finyint

unidad medida R —
= idunidad_medida; int : P ——
5 idpresentacion: int
B e

-5t

nom_presentacion: varcharioo]
estado_presentacion: finyint

Figura 12: Modelo de datos de la HU Registrar Unidad De Medida

Tabla 34:
Tarjeta CRC: Registro pedido

Responsabilidad: Colaboracion:
v Registrar Pedido v Usuario Cliente
v Buscar Pedido v" Usuario trabajador
v’ Editar Pedido
v Actualizar Pedido
v

Eliminar Pedido

nomb_tral var

apel_trab: varchar50} 5

edido
dni_trab: int
ubigea: varchar(15) T pedida_id: int

sexo_trab: char(1) id_cliente: int
emai_trab: varchar(40) id_trabajador: int

trabajador cliente
=) trabajador_id: int = cliente_id: int

&9 telef_trab: int 5 cuenta: .au:::ha 50)
img_trab: varchar(150) fEChEI_DEGICI.O q_t-:-. email_cli
usua_trab: varchz estado_pedido: finyint clave_cli:

password_trab: va [ sexo_cli: cf
descr_trab: varchar(200} mensaje_cli: varchar(200]
id_cargo: int estado_cli: finyint

estado: tinyint

Figura 13: Modelo de datos de la HU Registrar Pedido
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Tabla 35:

Tarjeta CRC: validar usuario

Responsabilidad: Colaboracion:

v" Registrar Cliente, Trabajador v" Usuario Cliente
v’ Buscar Cliente, Trabajador v Usuario trabajador
v’ Editar Cliente, Trabajador

v" Actualizar Cliente, Trabajador
v Eliminar Cliente, Trabajador

email_cli: varchar(50)
clave_cli: varchar(20)

Figura 14: Modelo de datos de la HU Registrar validar usuario
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Figura 15: Modelo fisico de la Base de datos
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Cadificacion

Disefo de interfaces y codigo

MCUPERAR CLMM

* S wvAed) WP PERAR & W) SOTEN BRETSon

Figura 16: Interfaz grafica HU_VALIDAR USUARIO

private void Validar_acceso() {

String url=cn.getURL_BASE( )+ "Usuario/iniciar_sesion";

RequestParams requestParams= new RequestParams();

le post

5 para env

requestParams. put(“txtusu”,textUsuario.getText());
textPassword.getText().toString());

requestParams. put(“txtpassword”,

, Hash.mdS(textPas

rd. getText
final ProgressDialog progressDialog = new ProgressDialog( context this);
progressDialog. setMessage(“Validando acceso...”);
progressDialog. show();
AsyncHttpClient client = new AsyncHttpClient();
client.post(url,requestParams,
new AsyncHttpResponseHandler() {
@override
public void onSuccess(int statusCode, Header[] headers, byte[] responseBody) {
if(statusCode==28@){
progressDialog.dismiss();
try {
Preferences preferences= new Preferences(getBaseContext());
J50NObject jsonObject= mew J50NObject(new String(responseBody));
if(jsonObject!=null}{
if (jsonObject.getString( name “estado_logueo™).equals(“1")){

FENCEs

signar va f
preferences.putFlag_login( wvalue true);
preferences.putUsuario_id(jsonObject.getString{ name "cliente_id"}};

preferences.putEmail usuario(jsonObject.getString( name “"email cli"}};

Figura 17: Codigo HU_VALIDAR USUARIO
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|

o ‘7"’1“
Apefbdo Patmno
Ramirez Rios
José Carlos
calle ]U.nm rottamz c6 It 18 ‘ ’ Guardando registro
Geraro Gansern
™ : 994765487 M -

jcarlos21@outlook.com

Canfwme Cave

wevene reeee

REGISTRAR REGISTRAR

Figura 18: Interfaz grafica HU_REGSTRAR CLIENTE

public class Registro extends AppCompatActivity implements View.OnClickListenerq{
Spinner spgenero;
EditText et_apelpat cli,et_apelmat_cli, et_direc_cli,
et_telef cli, et email cli, et_clave cli,et_clave clil,et nombres;
Button button;
Context cix;
Toast myToast;
@override
protected void onCreate(Bundle savedInstanceState) {
super.onCreate(savedInstanceState);
setContentView(R. layout.activity registro);
Toolbar toolbar = (Toolbar) findViewById(R.id.toolbar);
setSupportActionBar(toolbar);
getSupportActionBar().setDisplayHomeAsUpEnabled(true);
ctx=this;

spgenero=(Spinner)findvViewById(R.id.sp genero);

String[] generos={"M","F"};

ArrayAdapter<String> adapterMeses= new ArrayAdapter<~:( context this,android.R.layout.simple_spinner_dropdown_item
JEENEros);

spgenero.setAdapter(adapterMeses);

et_apelpat_cli=(EditText) findviewById(R.id.et apelpat);

et_apelmat_cli=(EditText) findviewById(R.id.et apelmat);

et_nombres={EditText) findViewById(R.id.et nombrescli);

et_direc_cli=(EditText)findViewById(R.id.et_direcioncli);

Figura 19: Codigo HU_ REGISTRAR CLIENTE
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Figura 20: Interfaz grafica HU_VISUALIZAR LA CARTA

public static Productoc_x Categoria newInstance(int paraml) {
Producto_x_Categoria fragment = new Producto_x Categoria();
Bundle args = new Bundle();
args.putInt(ARG_PARAMI, paraml);

fragment.setArguments(args);
return fragment;

@override
public woid onCreate(Bundle savedInstanceState) {
super.onCreate(savedInstanceState);
if (getArguments() !'= null) {
mParaml = getArguments().getInt(ARG_PARAMI);

/ Declaagracion de variables

ListView lvProductos;

@override
public View onCreateView(LayoutInflater inflater, ViewGroup container,
Bundle sawvedInstanceState) {

/¢ Inflate the layout for this frogment
View view= inflater.inflate(R.layout.fragment_producto x categoria, container, attachToRoot: false);
IvProductos=(Listview)view. findviewById(R.1id. lvProductosxCategoria);

lvProductos.setOnItemClicklListener({customerAdapter, footer, selectedInt, selectedlLong) -+ {

Figura 21: Codigo HU_ VISUALIZAR LA CARTA
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Producto_detalle \ Producto_detalle
GASEOSA INKA KOLA POLLO ENTERO
JUMBO/BOTELLA OE VIDRIO ENTERO/PLATO DESCARTANE
$/.4.00 $/.50.00
- 1 . - 1 +

GAZEDSA INKA XOLA DE MEDIO LITRO UN POLLO + PAPAE FRITAS + ENSALADA + CREMAS

Producto Agregada

Figura 22: Interfaz grafica HU_PRODUCTO_DETALLE

pdhlic class Producto_detalle extends AppCompatActivity implements View.OnClicklListener {
TextWiew tv_idproducto,tv_nombre,tv PresentUni,tv Descripcon,tv_Precio;
EditText et_cantidad,et_observacion;
SmartImageView imgprod ;
String Idproducto;
Button btnDisminuir,btnAumentar;

FloatingActionButton fab;

LinearLayout linearLayout;

LinearLayout linear_error;

ProgressBar progressBar;

@verride

protected void onCreate(Bundle savedInstanceState) {
super.onCreate(savedInstanceState);
setContentView(R. layout.activity producto detalle);
Toolbar toolbar = (Toolbar) findViewById(R.id.toolbar);
setSupportActionBar(toolbar);

fab = (FloatingActionButton) findViewById(R.id.fabpedir);
fab.setOnClickListener(this);

getSupportActionBar().setDisplayHomeAsUpEnabled (true);
/finicar varialbles de controles

tv_idproducto=(TextView)findViewById(R.id.tv det idproducto} ;

Figura 23: Codigo HU_ PRODUCTO_DETALLE
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Figura 24: Interfaz grafica HU_GENERAR PEDIDO

lic class Pedido_generar extends AppCompatActivity dimplements View.OnClicklistener{
Bundle bundle;
TextView et_direccion;
Button btn_Generar;
@verride
protected void enCreate(Bundle savedInstanceState) {
super.onCreate(savedInstanceState);
setContentView(R.layout.activity pedido generar);
Toolbar toolbar = (Toolbar) findviewById(R.id.toolbar);
setSupportActionBar (toolbar);
getSupportActionBar().setDisplayHomeAsUpEnabled(true);

bundle= getIntent().getExtras();

et_direccion=(EditText)findViewById(R.id.et direcpedido);

A/ et_direccion. setText(bundle.getString("direccion™));

etFecha = (EditText)findViewById(R.id.et mostrar fecha picker);
ibObtenerFecha = (ImageButton)findViewById(R.id.ib obtener_ fecha);

etHora= (EditText)findviewById(R.id.et hora);
ibObtenerHora= (ImageButton)findViewById(R.id.ib obtener_hora);
btn_Generar=(Button)findviewById(R.id.btn _Generar);

ibObtenerFecha.setOnClickListener(this);
ibObtenerHora. setOnClickListener(this);

Figura 25: Interfaz grafica HU_GENERAR PEDIDO
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teEm HMea.

Mis_pedidos Mis_pedidos
COOIGO DE PEDIDO:3 CODIGO BE PEIDO.3
av, hualmay s/n av. huadmay s/n
Focha dw Entrags Fecha de Entrege:
Total Pedido: null Toas! Pedido: null
Extado Pedido: Eotado Pedido: {2 2t )
COMGO DE PEDIDO: 20 CODIGO DE PEDIDO-20
calle las flores s/n calle las flores a/n
Foctu de Extrega: Feoha de Emroge
Total Pedide. 29.00 Total Podido: 29.00
Extado Paside: £xudo Fedido
CODIGK DF PEDIDO-ZY CODIGO DE PEDIDO-2Y
calle las malvinas calle las malvinas
Vocha de Entregs: Focha de Enbregu
Total Pedido: 20.20 Total Pedido: 20,20
txtado pesiats: [[TTITT) £o10de Pedvto: [Enc i
CODIGO DE PEDIDD 22 COBIGO DE PENDO-22
callo los jardines null
Fooha de Entrega: Focha de Emiroger
Total Pedide: 54.00 Total Pedido: 54,00
Enado Posidy: [[atiuny [ISRES INOM REGISTRADO

Figura 26: Cédigo HU_ REALIZAR PEDIDO

public class Mis_pedidos extends AppCompatActivity {
ListView lvPedidos;
@0verride
protected void onCreate(Bundle savedInstanceState) {
super.onCreate(savedInstanceState);
setContentView(R.layout.activity mis pedidos);
Toelbar toolbar = (Toclbar) findviewById(R.id.teoolbar);
setSupportActionBar(tooclbar);
getSupportActionBar().setDisplayHomeAsUpEnabled (true);
IvPedidos=(Listview)findviewById(R.id.Lv_pedidos);
lvPedidos.setOnItemClickListener((customerAdapter, footer, selectedInt, selectedLong) =+ {
TextView textView = (TextView)footer.findViewById(R.id.tv pedidolist id);
String text = textWiew.getText().teString();
TextView textDireccion = (TextView)footer.findViewById(R.id.tv pedidolist_direc);
String strtextDireccion = textDireccion.getText().teString();
TextView textStade = (TextView)feooter.findviewById(R.id.tv pedidolist estado);
String stritextStado = textStado.getText().teString();
abrir_detalle(text,strtextDireccion,strtextStado);
13
descargar_datos();
b
private wvoid abrir_detalle(String idpedide,String Direccion,String estado){
Intent intent = new Intent( packageContext Mis_pedides.this,Pedido_detalle.class);
intent.putExtra( name "idpedide”, idpedideo);
intent.putExtra( name: “direccion”, Direccien);
intent.putExtra( name “estado", estado);
4 intent.setFlags(Intent.FLAG_ACTIVITY_M_ANIMTION);I

Figura 27: Interfaz grafica HU_REALIZAR PEDIDO
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public class Conexion {

privete static final Steing URL BASE="Wt1p /7292068 16 012/ _pollerin/";
private static final String UML_IMG«"htpi//192. 068,06, 002/ s _polleria/ing/ ")
public static String getums BASE() return UNL BASE; |

public static String getURL_ING() | return ML _IMG; |

Figura 28: Cédigo HU_ Conexion

Prueba

Las pruebas que se realizan a la aplicacion movil son las siguientes: Validar

Usuario, Visualizar Promocién, visualizar Pedidos, Visualizar la carta, Visualizar

la Ruta Pedido

Tabla 36:

Prueba Historia validar usuario

PRUEBA DE VALIDAR USUARIO

Tipo de prueba

Funcional

Descripcion Registrar los datos personales del trabajador
Objetivo Se procederé al control de acceso del cliente ingresando
su correo y contrasefia para validar sus datos le damos
clic en el boton aceptar si apetece hacer pedido, el
tiempo para esta ventana no debe pasar de 15 segundos
Complejidad Media
Caso N°
1
Ingresos Sus datos correctos
Respuestas Acceso a la aplicacion
Caso N°
2
[ngJEEIes Campos de usuario incorrecto
Respuestas Mensaje “vuelve ingresar correctamente su

contrasena ”
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Tabla 37:

Prueba Historia visualizar Promocién

PRUEBA DE VISUALIZAR PROMOCION

Tipo de prueba Funcional
Descripcion Visualizar promocion
Objetivo Se procedera a visualizar todas las promociones

segun fechas establecidas

Complejidad Media
Caso N°
1
Ingresos Seleccion de productos, ingresar fechas
Respuestas Mensaje “Datos registrados”
Tabla 38:

Prueba Historia Visualizar Pedidos

PRUEBA DE VISUALIZAR PEDIDOS

Tipo de prueba Funcional
Descripcion Validacion del envio de pedido.
Obijetivo Verificar que los datos para el envio de pedidos

hayan sido ingresados.

Complejidad Media

Caso N° 1
Ingresos Seleccion de productos, ingresar cantidad
Respuestas Mensaje “;Esta seguro  que desea enviar

su pedido?”
SI: mensaje “Pedido enviado”

No: interfaz de lista de pedidos

Caso N° 2
Ingresos Campo de direccioén vacio.
Respuestas Mensaje “Ingrese la cantidad”
Caso N° 3
Ingresos Lista de pedidos vacia
Respuestas Mensaje “Agregue productos a la lista”
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Tabla 39:

Prueba Historia Visualizar La Carta

PRUEBA DE VISUALIZAR LA CARTA

Tipo de prueba Funcional
Descripcion Visualizacion la carta
Objetivo Se procedera a visualizar la carta de todos los

productos con sus respectivas descripciones y su

precio.
Complejidad Media
Caso N°
1
Ingresos Seleccidn de productos, ingresar cantidad, precio.
Respuestas Mensaje “;su plato a la carta fue enviada?”

SI: mensaje “enviado”

No: interfaz de lista la carta
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4. Analisis Y Discusion

De nuestros resultados logrados luego de aplicada nuestra metodologia XP, y, al
contrastarlos con los resultados de nuestros antecedentes, encontramos
coincidencia con Rojas (2019) quien desarroll6 un aplicativo mavil orientado a
buscar servicios y productos, en la reduccion de tiempos que demanda la basqueda,
generando, al igual que con nuestro trabajo, satisfaccion en los usuarios al disponer
de un aplicativo en el movil; lo mismo que, en la gestion de toma de pedidos como
lo logré Cabrera y Espinoza (2016) desarrollando también una plataforma de
servicios moviles que permite, al navegar a través de las interfaces, ver los
productos, precios y sus respectivas presentaciones de lo que ofrece la polleria La
Libertad. Asimismo, en nuestro trabajo se ha utilizado metodologia agil XP en
contraste con los trabajos de Rojas (2019), Cabrera y Espinoza (2016) quienes
optaron por RUP; sin embargo, nuestros resultados demuestran que ambas son muy

utiles para este tipo de proyectos.

La relacidn y coincidencia que encontramos con lo realizado por Montes y
Clavijo (2016), esté en la gestion de pedidos a domicilio, bajo una aplicacion para
dispositivos mdviles, con buena precision y rendimiento en la ubicacion de la
polleria a los clientes, la que se complementa con lo realizado por Falero (2016)
con la venta de comida por delivery con pago electronico y la mejora en la
satisfaccion de sus clientes, con la implementacion del aplicativo web para la

atencion de sus pedidos, que reduce ademas el tiempo de entrega del pedido.

También, se recibié el aporte del trabajo realizado por Gonzales (2014) en el
aplicativo mavil para las reservas y pedidos, registrando y haciendo un seguimiento
a dichas reservas, permitiendo ademas la configuracion de sus stocks respecto de
las reservas que se genera dia a dia. Asimismo, en el proceso de registro del cliente
y de sus reservas visualizados por el encargado de reservas para dar las indicaciones
correspondientes al mozo que atiende remotamente a dicho cliente. La
investigacion se desarrolld con el fin de solucionar la problematica presentada por
la Polleria La Libertad para tal fin se determind los procesos a automatizar
aplicando las técnicas e instrumentos en la recopilacion y procesamiento de datos
para luego aplicar la metodologia XP.
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5. Conclusiones Y Recomendaciones

Conclusiones:

v Mediante el andlisis de la gestion del proceso de ventas en el negocio, para el
desarrollo del aplicativo movil, se utilizé la metodologia agil XP, demostrando la
factibilidad y reduccion del tiempo promedio que le toma al mozo en tomar el

pedido de los clientes.

v" Se disefiaron los elementos que componen la gestion de ventas para el desarrollo
del aplicativo movil utilizando la metodologia &gil, centralizando la informacion
basica y necesaria del software (horarios, servicios que brinda, ofertas) en una

sola aplicacion.

v Por medio de la construccion de los componentes de gestion de ventas para el
desarrollo del aplicativo mavil utilizando el lenguaje de programacion java, se
llegd a la conclusion que la aplicacion mévil es de mucha ayuda para los
trabajadores que optimizan el tiempo en recepcionar los pedidos de los clientes,

reduciéndolo en 3 minutos aproximadamente.

Recomendaciones:

v" Actualizar el analisis del proceso de negocio de gestion de ventas, agregando mas
funcionalidades con el fin de que el usuario sienta que la aplicacion realmente
funciona como una guia y pueda acceder a cualquier lugar que el desee saber. Por
ejemplo, agregando un mapa sefialando la de transicion de su pedido.

v Optimizacién en el disefio de la aplicacion, agregando nuevos componentes, asi
como su implementacién con informacion de nuevos productos que ofrece la
polleria Libertad.

v Mantener actualizados los softwares utilizados a sus versiones mas recientes
garantizando el normal funcionamiento de la aplicacion, desarrollando nuevas
actualizaciones y realizando las pruebas y/o correcciones para su buen

funcionamiento.
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7. Anexo
Anexo n°01 Matriz de consistencia

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES
¢Como desarrollar un aplicativogEs posible desarrollar un aplicativo Objetivo General:
movil para la polleria La Libertad,moévil para polleria La Libertad, Desarrollar un aplicativo mévil de control de venta
Huacho? Huacho? de la polleria la Libertad, Huacho.

Objetivos Especificos:

v" Describir sobre el proceso de recepcion y envio de pedidos a|
domicilio de la polleria.

v" Disefiar la arquitectura de la aplicacion, el modelo de base de L o
datos y la interfaz de la aplicacién mévil que cumplan los Aplicacion Movil
requerimientos del negocio.

v’ Desarrollar la aplicacion moévil utilizando herramientas Gestion de pedido

( Mysqgl, Android Studio, Navicat)

v/ Evaluar la aplicacion movil para garantizar su correcto
funcionamiento, realizando pruebas durante el proceso de
desarrollo para detectar posibles errores.

v Facilitar informacion actualizada de los precios Y|
productos a los clientes brindando un mejor servicio.
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Anexo 2: Ficha De Encuesta

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres:

INSTRUCCIONES: Marque con un X la respuesta que considera mas adecuada:

1. ¢ Cuenta con internet en su dispositivo movil?
[1SI [INO

2. ¢Usa con frecuencia el internet?

Sl
[] [1NO
3. ¢Confia en las aplicaciones madviles?
Sl
[] [1NO
4. ¢Usas frecuentemente aplicaciones moviles en su
celular?
[1SI [INO
5. ¢Ha comprado por internet?
Sl
[] [1NO
6. ¢Come con frecuencia pollos a la braza ?
[1SI [INO

7. ¢Prefieres realizar tu pedido de pollos por internet?

Sl
[] [1NO
8. ¢Cuenta con tarjeta de crédito?
Sl
[] [1NO
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9. ¢Utilizo su tarjeta para comprar por internet?

[1SI []NO

10. ¢Cree Ud. que la polleria deberia implementar un sistema de pedidos a
domicilio?
[]SI [1NO

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS:

¢La cuidad de Huaraz cuenta con alto visitantes turisticos?

Encuesta al Turista

1 1 A

1 0 3 | A

I I i
2 3 4 5 6 7 8 9 10

S mNO

Interpretacion:

- En la pregunta 1 se concluy6 que un 100% cuentan con internet en su dispositivo movil.

- En la pregunta 2 se concluy6 que un 86% usa con frecuencia el internet y el 14% no
usa.
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- En la pregunta 3 se concluy6 que un 60% confia en las aplicaciones y el 40% aln
desconfia de su funcionalidad de las aplicaciones.

- En la pregunta 4 se concluy6 que un 60% usa las aplicaciones y el 40% no usa ninguna
aplicacion.

- En la pregunta 5 se concluyé que un 58% ha comprado por internet, el 42% aun tiene
miedo de comprar por internet.

- En la pregunta 6 se concluy6 que un 72% prefieren comer pollos y el 28% otros platos

- En la pregunta 7 se concluy6 que un 60% si esta de acuerdo de pedir pollos y el 40%

aun estan en duda

- En la pregunta 8 se concluy6 que un 82% cuenta con tarjeta de crédito.
- En la pregunta 9 se concluy6 que un 51% NO utilizo su tarjeta para comprar por internet.

- En la pregunta 10 se concluyé que un 62% si esta de acuerdo en que la polleria
implemente el aplicativo.

Finalmente conclui que desarrollar una aplicacion movil es til para los clientes y
trabajadores de la polleria ya que con ello podemos minimizar procesos y se hace mas
hacedero los pedidos via mavil; llegamos a esta conclusion por medio de los datos

analizados.
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ANEXO N°4
LA CARTA

PARRILLAS
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INICIO

RECUPERAR CLAVE

RecuperarClave

" Sord nrivimdc

RECUPERAR CLAVE

Un e s B COMS0 shect e

ANEXO N°5

INICIAR SESION REGISRARSE

com .
* Registro

"
»

Manvirez s
Jom# Curlas
cale poanits sothe mz o N 18

- SIMTESAET -

IMCIAR KERION

|oartos2 s @outiook com

“

MENU LA CARTA

Y

Bienvenido

joarie s 2 ¥ goutiook, oo Polleria

CEMRAN SEDI0ON

1 Polio Oterta
+ papas fritas
vensalada

' §/.58.50

2 bife + 2 chuletas
+ mollegitas +

ﬁ; anticuchos
S/, 90.00

1 bife + 1 chugetas
+ mollegitas +
anticuchos

- I N |
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Pollerio Libertod

GASEOSA INKA KOLA

WOTELLA S8 VRSO NN

§/.4.00

GASEOSA INKA KOLA

GOTELLA OF PLAY TN LITRO

5/, 8.00

GASEOSA COCA COLA

WOTRLLA £ PLASTACCVSMANTNAL

S/. 2.00

GASEOSA INKA KOLA

FOTRLLA O PLASTICOUIEREONAL

S/.2.00
o

AGUA MINESAL
il

< Pedido_generar

3 pagar

13.00

O & Efectvo
O B ukin
Q @rmn
O B vope
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COOGO DE PEDIDO-3
av. hualmay s/n
Focha dw Entrags
Total Pedido: null

txtado Pesis [T

COOGO DE PEDIDO:20
calle las flores s/n
Foctu de Entrega:

Total Pedide. 29.00
£anado Pesice: (TN

CODIGA DOF PEDIDO-2Y
calle las malvinas
Vocta de Lrtregs
Total Pedido: 20.20
Extado Pedice |

CODIGO DE PEDIDD: 22
callo los jardines
Focha de Extrega:

Total Pedide: 54,00
Saado Posids: [ uiin



