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Resumen

El presente estudio de tesis se desarroll6 a fin de gestionar las ventas en la
empresa Negociaciones Loyber S.A.C mediante un Sistema Informatico
Web. Investigacion Tecnologica, con disefio de tipo no experimental con
corte transversal. Se aplico la metodologia de desarrollo de software
Rational Unified Process, para el modelamiento de diagramas de casos de
usos en el analisis del software, el UML, asi mismo el sistema de base de
datos Mysgl y PHP. Con la aplicacidn se espera mejorar el proceso de
venta, asi como también, permitir realizar ventas por internet, de esta
manera tomar posicionamiento en el mercado y satisfacer necesidades de

los clientes.



Abstract

This thesis study was developed in order to manage sales in the company
Negociaciones Loyber S.A.C through a Web Computing System.
Technological Research, with a non-experimental type design with a cross
section. The Rational Unified Process software development methodology
was applied, for the modeling of use case diagrams in the software
analysis, the UML, as well as the Mysgl and PHP database system. With
the application it is hoped to improve the sales process, as well as to allow
sales to be made online, in this way taking a position in the market and
satisfying customer needs.



1. Introduccion

Saavedra (2016), desarrollo un Sistema E-Commerce a fin de gestionar
la venta de la empresa World of Cakes, en controlar y administrar la venta
de productos y mejorar de esta manera la atencién al cliente. Asi como
también, el manejo de registro de clientes, ventas, reportes, actualizacion
de productos. Se aplico la metodologia de desarrollo de software , RUP
para la implementacion del proyecto de tesis, utilizaron PHP, Javascript,
HTML, CSS y SQL como base de datos. Los resultados obtenidos como
propuesta de implementacion tienen un periodo de recuperacion de 2.7
meses, una tasa de rentabilidad de 51%, reporte estadistico de ventas,
clientes, el estado del producto. Tan asi, que se presume aumentar hasta

mas las ventas mediante el sistema.

Huamani y Salazar (2017) se propusieron desarrollar un sistema
informéatico web e commerce que permita a los clientes realizar compras
via internet. En el desarrollo de la aplicacion se utilizd RUP y en la
construccion las herramientas PHP y MySQL. Se logré mediante esta
aplicacion comercializar las 24 horas dia, mediante un catalogo se muestra
caracteristicas de los productos. Asi mismo, para saber de la satisfaccion
del cliente se implementd un blog, que sirvio de mucha ayuda para mejorar

el servicio al cliente.

Paiva (2018) realizo un estudio de cdmo mejorar las ventas aplicando
una aplicacién web, captar la atencion de compradores de la mercaderia,
incrementar el nimero de ventas. La metodologia que utilizé fue RUP,
UML para el modelamiento del sistema, como herramientas de desarrollo
PHP, y MySQL como sistema de base de datos. Los resultados del se
plasmaron en el aumento de las ventas de la empresa, logro cumplir con

las expectativas trazadas, posicionar mejor el negocio.



Mancilla y Marcelo (2015) se propusieron realizar una investigacion
que mejore los procesos de venta y almacén mediante la implementacion
de un sistema para la empresa metalmecanica “Industrias T&M SAC”. La
metodologia elegida fue AUP para el desarrollo del proyecto, para la
construccion del sistema se utilizd el Java y para gestionar los datos
MySQL. Los resultados evidenciaron que el sistema permitié mejorar no

solo las ventas, sino también satisfaccién en el cliente.

Peinado (2014) se propuso desarrollar un sistema informatico web que
facilite la venta online de productos para mascotas ante la necesidad de
expandir el negocio. La metodologia usada no especifica. Las herramientas
de desarrollo utilizado fueron Yii Framework PHP, y MySQL. Cumplir
con la norma establecida por IEEE 830/1998, e implementar un sitio web
de un kiosko virtual para la venta de productos alimenticios y accesorios

para mascotas.

Sistema web: Las tecnologias de informacion en estos tiempos han
tomado un rol relevante en los usuarios de las redes informaticas, las
actividades las realizan el mayor tiempo trabajando con aplicaciones bajo
la web, permitiéndole de esta manera de interactuar con el sistema, acceso
a contenidos que considera importante para su desarrollo profesional o
personal. También le posibilita interactuar en las redes sociales o
profesionales compartiendo material, haciendo uso de buscadores o

suscribiéndose a site de su interés (Ruiz Rey, F. J. (2012).



En ese sentido. La relevancia de las aplicaciones web ha tornado en
estos afios en interfaces de usuario cada vez mas parecidos a aplicaciones
de escritorio, pero lo particular es poder acceder desde cualquier localidad
son solo tener acceso a la internet, posibilitando de esta manera realizar
servicio a procesos de negocio de considerable nivel o importancia bajo
normas estrictas de accesibilidad y respuesta. Las aplicaciones web exigen
arquitectura y disefio, asi como patrones de disefio que cumplan con las
normas internacionales, sobre todo mejorar la arquitectura y las técnicas

de disefio mas adecuadas (Juan Salvador Castejon Garrido, 2013).

Gestion de venta: Las empresas que comercializan productos y
servicios se preocupan de la calidad y servicio al cliente. En el cual
intervienen una 0 mas personas involucradas en el negocio para coordinar
actividades de otras personas con el propésito de alcanzar metas de alta
calidad que apunta cualquier persona si desea alcanzar un propdsito.
(IVANCEVICH, LORENZI y SKINNER, 2005) (p.11).

Gestion: Es una particularidad de las personas involucradas con aptitud
proactiva en organizar, dirigir los recursos de una empresa, con
posibilidades de emergen o posesionar en el mercado (servicios, valor
econdmico afiadido y acto continuado) tomar decisiones en conseguir los
objetivos anteriormente trazados o fijados. Accion y efecto de gestionar en
otras palabras, tramites o diligencias para realizar o concluir un asunto

publico o privado (Alvarez y Santo, 2010, p. 585).
Aporte cientifico:

Tiene un aporte cientifico porque con este estudio se aplican
tecnologias para soporte en la web y la forma como hacer comercio
electronico, para ello se tomd en consideracion una arquitectura
determinada y patrones de disefio para darle seguridad a la construccién

de la aplicacién web.



Aporte Social:

Asi mismo, es relevante como justificacion social porque permite a las
personas que son los potenciales cliente poder visitar la web desarrollada
para poder comprar por internet sin la necesidad de acercarse a la empresa
para poder realizar consultas, ademas de ello el presente trabajo puede
servir como base para futuros trabajos a partir de éste, como por ejemplo

poder extender alguna aplicacion movil.

En la empresa Negociaciones Loyber S.A.C desde que se inicid,
realizan sus procesos de ventas de forma manual, muchas veces ocurria
que se confundian los reportes de ventas o se extraviaban documentos

Ilegando al final a la confusion y a problemas de cuadre en cierre de caja.

En cuanto a la publicidad se recurria mayormente a radios locales y
algunas veces en television local. En cuanto a la atencion al cliente nunca
se realiz6 algun test para determinar el grado de satisfaccion del cliente,
de modo que no se sospechaba si volveria otra vez al local por el servicio
de limpieza al vehiculo o por algun otro servicio adicional como

alineamiento de llanta o parchado, cambio de aceite, etc.

En cuanto a las ventas de repuestos como llantas, accesorios,
lubricantes, etc. Siempre se realiz6 de manera presencial y emitiendo una
boleta de venta cuando el cliente realizaba alguna compra o servicio. No
existe la venta con delivery ni venta online. Al no contar con una base de
datos para almacenar y registrar las ventas a veces ocurrian perdidas de
boletas por parte de la empresa. Existe un control deficiente en la venta de
productos de formalidad en estos procesos, ademas hacen uso demasiado
de material de escritorio. Para dar solucion se formula el problema: ; Como
desarrollar un sistema informéatico web de gestion de ventas para mejorar

la atencion de los clientes en la Empresa Negociaciones Loyber S.A.C.?



Respecto a la Conceptualizacion y Operacionalizacion de las variables, se

considero lo siguiente:
Primera Variable:

Sistema informéatico web, el mismo que se caracteriza por brindar
atencion, servicio o soporte a aquella persona que utilice el internet
como medio de comunicacion, es decir, un sistema web es una
aplicacion desarrollada orientada a funcionar a traves de la red. (Ruiz
Rey, F. J. (2012).

Segunda Variable:

Gestidn de ventas, que consiste y se caracteriza por en que solo las
personas preparadas pueden involucrase en el negocio para realizar
labores que tienen un proposito que es el de alcanzar las metas trazadas
en un tiempo determinado. (Ivancevich, Lorenzi y Skinner, 2005).

Ademas, para la elaboracion del sistema informatico web, se tomaron en

cuenta las siguientes herramientas:
UML (Unified Modeling Languaje)

El lenguaje unificado de modelado o UML (Unified Modeling
Languaje) es una herramienta que emplean los analistas de sistemas
informaticos, que se representa mediante normas y estandares graficos
para representar esquemas relativos al software. ademas, es muy Util esta
herramienta para los usuarios que poseen conocimientos en el desarrollo
de aplicaciones informaticas, asi como también, es atil a los analistas
programadores en las funcionales del sistema (aquellos que definen qué
debe hacer un programa sin entrar a escribir el cddigo) y analistas-
programadores en determinado lenguaje de programacion (UML gota a
gota, Martin Fowler, 1999, p. 1).



Diagramas de Caso de uso

Mediante casos de uso se representan los requisitos funcionales
visibles para el usuario; en el cual se representan como conjuntos de
secuencias de interacciones de los elementos externos al sistema entre
sistema propio, es decir el comportamiento del sistema ante la
operatividad del usuario (. (UML gota a gota, Martin Fowler, 1999, pag.
49-50).
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Figura 1. Diagrama de caso de uso

Fuente: UML gota a gota, Martin Fowler, 1999, pag. 52

Actores

Este término se utiliza para llamar al usuario del sistema, pueden ser
personas, software o hardware; actor es representa un de usuario del
sistema, el cual refleja el papel que tendré en el sistema (forma parte
del sistema y qué no) que contemple la funcionalidad del sistema (UML
gota a gota, Martin Fowler, 1999, pag. 52-53).



Uses y extends

En los diagramas de caso de uso, representan relaciones de uses(usa) y
extends(extiende) entre los casos para expresar alguna relacion que
represente funcionalidad del sistema. (UML gota a gota, Martin
Fowler, 1999, pag. 56).

Diagramas de clase

El diagrama de clase en el software representa los tipos de objetos, asi
también, las clases de relaciones estaticas que existen entre los mismos.
Generalmente hay dos tipos principales de relaciones estaticas:
asociaciones y subtipos. (UML gota a gota, Martin Fowler, 1999, pag.
61).
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Figura 2. Diagrama de clases

Fuente: UML gota a gota, Martin Fowler, 1999, pag. 62.

Diagramas de interaccion

Representan como colaboran grupos de objetos para cierto comportamiento en
el sistema. generalmente, un diagrama de integracién describe el
comportamiento de casos de usos del sistema. El diagrama de interaccion
representa objetos y mensajes que se pasan entre estos objetos dentro del caso
de uso. (UML gota a gota, Martin Fowler, 1999, pag. 115).



Diagramas de secuencia
Representa el comportamiento de un objeto como se comunican en el tiempo. El
cual esta compuesto de objetos, mensajes entre ellos a través de una linea vertical

punteada. (UML gota a gota, Martin Fowler, 1999, pag. 116).
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Figura 3. Diagrama de secuencia
Fuente: UML gota a gota, Martin Fowler, 1999, pég. 116).

Diagramas de colaboracion

Representa la interaccion de objetos, ademas las relaciones entre los objetos
mediante mensajes. El diagrama los objetos estan conectados por mensajes
mediante flechas que indica la direccion (UML gota a gota, Martin Fowler,

1999, pag. 121).
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Figura 4. Diagrama de Colaboracién

Fuente: Figura tomada de UML gota a gota, Martin Fowler, 1999, pag. 121.

Diagrama de paquetes
Es un mecanismo para agrupar elementos, se usan para representar a paquetes

y sus elementos modelados, de tal manera que se facilite el entendimiento de
modelos grandes (UML gota a gota, Martin Fowler, 1999, pag. 127).
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Figura 5: Diagrama de paquetes
Fuente: Figura tomada de UML gota a gota, Martin Fowler, 1999, péag. 130.

Diagramas de estado

Describe el comportamiento de un sistema, es decir los estados de un objeto,
cambios del objeto de un estado a otros, productos de algin evento que se
presenta en el sistema. Se observa que, en parte de las técnicas orientadas a
objetos, muestra el comportamiento de una sola clase durante su ciclo de vida
(UML gota a gota, Martin Fowler, 1999, pag. 137).
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Figura 6. Diagrama de estados
Fuente: Figura tomada de UML gota a gota, Martin Fowler, 1999, pag. 138.

Diagramas de actividades
Son utiles para describir la conexion de flujo y el comportamiento de tienen
paralelamente los procesos, estos diagramas son considerados diagramas de

comportamiento al igual que los casos de uso y los diagramas de maquina de
estados (UML gota a gota, Martin Fowler, 1999, pag. 147).
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Figura 7. Diagrama de actividades
Fuente: UML gota a gota, Martin Fowler, 1999, pag. 148.

Diagramas de emplazamiento o despliegue

Representa relaciones fisicas de componentes del hardware y software del
entregable. Asi, el diagrama de emplazamiento se caracteriza por describir el
enrutamiento y movimiento de los componentes y objetos del sistema. (UML
gota a gota, Martin Fowler, 1999, pag. 161).
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Fuente: UML gota a gota, Martin Fowler, 1999, pag. 162.

RUP

En la ingenieria de software, se utiliza como metodologia de desarrollo
proporcionado un acercamiento con las tareas y responsabilidades para su
desarrollo por un equipo de trabajo. Comprende fases y procedimientos cuya
finalidad asegurar la produccion o desarrollo de un software de alta calidad

en merito a los requerimientos y necesidades de los usuarios. (Philippe
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Kruchten, The Rational Unified Process An Introduction, Addison Wesley,

2001.)
Phases
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Figura 9. Fases de la metodologia RUP
Fuente: Philippe Kruchten, The Rational Unified Process An Introduction,
Addison Wesley, 2001)

Fases de la metodologia RUP
A. Inicio

Establecimiento del modelo del negocio en el desarrollo del y delimitacion

del alcance del proyecto.
B. Elaboracion

Andlisis del dominio del problema, en el cual se establece el
funcionamiento arquitectonico del sistema, asi como también el plan del
proyecto, evitando la presencia de elementos de riesgo que se presentan en

todo proyecto.



C. Construccion

Desarrollo de componentes del sistema, interfaces presentables de
la aplicacion en la integracion en el producto, testeandose en su
totalidad.

D. Transicion

En esta fase se realiza la entrega el software, se representa mediante un
plan de despliegue y entrega, el seguimiento y la calidad del software. Es
decir, un nivel tolerable de calidad y con documentacién a disposicion del
usuario, con favorables resultados (Philippe Kruchten, The Rational
Unified Process An Introduction, Addison Wesley, 2001).

PHP

Es un lenguaje para desarrolladores web, bajo una arquitectura de cédigo
abierto interpretado por un servidor web. Se caracteriza por tener
programas integrados dentro el cédigo HTML, asimismo, multiplataforma
orientado a la web, de sintaxis facil de entender y rigurosa, sin perder la
flexibilidad, lo cual hace que sea un lenguaje muy empleado en
aplicaciones web. (Angel Cobo, Patricia Gomez, Daniel Pérez y Rocio
Rocha, 2005)

HTML

Lenguaje de cadigo abierto para el desarrollo de software con la finalidad
de expandir la web, hacer mas flexible y navegable. Lo cual hace posible
sea facil de entender y procesar. Se caracteriza por su estructura, estilo y
funcionalidad (Juan Diego Gauchat, 2012).

CSS

Lenguaje de programacion aplicado para desarrollar aplicaciones bajo
entornos web que junto al HTML provee de estilo para una mejor

presentacion visual de los documentos en su tamafo color, fondo, bordes

16



y otras particularidades. Supera las limitaciones de desarrollo y reduce la
complejidad de HTML (Juan Diego Gauchat, 2012).

JavaScript

Lenguaje de programacién desarrollados en guiones integrados en codigo
HTML, el cual se transfiere al cliente para ser interpretado al cargar la
pagina. Es decir, la compilacion es integrado para ser ejecutado por el
cliente, asi mismo una de sus particularidades, es la posibilidad de crear
programas independientes. Version a version va incorporando funciones
para tratamiento de imagenes y Arrays, incorporados en navegadores de
Microsoft y Netscape especificamente del JavaScript 1.2. De esta manera
un proceso de diferenciacién con navegadores que soportan aplicaciones

construidos en JavaScript, en ser implementados en navegadores

(Angel Cobo, Patricia Gomez, Daniel Pérez y Rocio Rocha,
2005)

MYSQL

MySQL, gestor de base de datos que proporciona almacenamiento
transaccionales y no transaccionales muy rapido basado en threads. Las
funciones SQL estdn implementadas usando librerias altamente
optimizada. El servidor MYSQL es un sistema de gestion de datos que se
utiliza bajo una arquitectura cliente servidor. Muy utilizado para el
desarrollo de paginas Web por las particularidades y atributos para el
almacenamiento de informacion a solicitud del usuario, alternando con

programas para desarrollo web (José Antonio Gallego Vazquez, 2003).
JAVA

Herramienta de programacion que ha tomado un rol relevante en el
desarrollo de software para entornos de internet. Es un programa orientado
a objetos, herramienta valiosa para construir aplicaciones web (Bruce
Eckel, 2002).

17



ANDROID

Sistema operativo de aplicacion en la telefonia mdvil, desarrollado en
linux por Google como alternativa de mejor navegabilidad y soporte de
aplicaciones web. Pero, también cuenta con una variacion de Java
denominada Dalvik, la cual permite desarrollar aplicaciones que exploten
las utilidades de los dispositivos de manera muy sencilla para telefonia
movil. Tiene mucha aceptacién en los usuarios porque ser una plataforma

iPhone o Windows Phone (Jesis Tomas, 2018).

La Hipotesis del estudio: El sistema informatico web de gestion de ventas,
podria mejorar la atencion de los clientes de la empresa Negociaciones Loyber
S.A.C, Hualmay.
Objetivo general: Desarrollar un sistema informatico web de gestion de ventas
para la Empresa Negociaciones Loyber S.A.C, Hualmay, utilizando la
metodologia RUP.
Objetivos especificos:
v" Analizar la situacion actual y reconocer los requerimientos para la
determinar los procesos de venta de la Empresa Negociaciones
Loyber mediante la revision de archivos estadisticos que muestren
la evolucion de las ventas de cada mes y afos.
v Disefiar los componentes del sistema informatico web de gestion de
ventas
v Construir el sistema informatico web de gestion de venta para la
Empresa Negociaciones Loyber S.A.C, utilizando el lenguaje de
programacion PHP, el gestor de base de datos MySQL y una

aplicacion para la plataforma Android con Java.
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2. Metodologia del Trabajo

El estudio de investigacion a mérito de proponer una solucion para un
mejor servicio al cliente, en ese sentido la propuesta tiene componente
investigativo de tipo tecnoldgico descriptiva, en el sentido que para su
construccion se necesité de informacion respecto a los procesos a ser
automatizados en la empresa, especificamente ventas para mejorar el servicio
al cliente. Respecto al nivel de la investigacion se acopla a la propositiva, de
innovacion incremental, en el sentido de desarrollar de una aplicacion a un
proceso existente y a fin de agilizar el proceso mediante la utilizacién de un
sistema informético web.

Que, siendo una investigacion tecnologica, la poblacién comprende al
personal a cargo de la empresa y trabajadores. No existe muestra, se trabajé
con toda la poblacion. Las técnicas de entrevista, encuesta y andlisis
documental e instrumentos de guia de entrevista a personal, cuestionarios, y
textos, tesis, revistas y estudios previos. Se formularon los items de indole
abierto y otros de tipo cerradas que brindaran informacion relevante para
desarrollar la propuesta, segun los objetivos formulados para alcanzar la meta.

Para tal fin se utiliz6 RUP como metodologia para el desarrollo del sistema.
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3.  RESULTADOS

Para la elaboracion de los resultados se utilizd la metodologia de desarrollo (RUP),
que guiara el proceso del desarrollo de software.

Para determinar en el sistema web los procesos de venta de la empresa Negociaciones
Loyber S.A.C, se ha graficado el modo en como interactda los diferentes componentes

de los procesos, los cuales se representan con los diagramas de la disciplina de negocio.

Consulta producto
Emite precio de productos
|
Jepotita dinero en cala
Compra productos
o 0 ‘

Emite boleta de venta
} Vendedor

Chante comprador

Repora Reporta
productos a camtided de
vender veras

Ingress nuevos productos

‘ Cuadre de cala

Hecord de
Emie informe ‘ flabora ectadisticas da venta — e htas

¥ b=

p—

{
Foliticas del negoclo O Llabare petido de productos

| N
Nuevos

Adenialstrad o _

pedidos

Figura 10: Diagrama de disciplina de negocio

En la figura 10 se plasma los actores que intervienen en el sistema, iniciando cuando
el potencial cliente o comprador consulta sobre los productos y sus precios, y es
atendido por el vendedor que le brinda los precios de los productos y la cantidad en
stock, si el cliente esta conforme realiza la compra y el vendedor le emite la boleta de
venta.

El vendedor recibe el dinero del cliente y lo deposita en caja, el vendedor verifica el
stock de los productos a vender, luego al final del dia el vendedor reporta la cantidad
de las ventas al administrador.

El administrador reporta los nuevos productos a vender, e ingresa los nuevos productos
a vender actualizando asi el stock, el administrador realizar el cuadre de caja, también

elabora el record de ventas, y elabora nuevos pedidos para vender.
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El administrador recibe las politicas del negocio del duefio o director, y luego le emite
el informe de ventas y estado situacional de la empresa.
Segun la disciplina del modelamiento de negocio, se demuestran la funcionalidad y

procesos del sistema de venta.

) Gestion de venta
Cliente Administrador

Figura 11: Diagrama de caso de uso de negocio

Tabla 1
Lista de actores

Nombre Descripcion
) Persona que llega a la empresa a consultar sobre algun
Cliente ) )
productos, precios y cantidad.
Esta a cargo afadir productos a vender, de monitorear
Administrador la ventas, elaborar cuadros estadisticos de ventas,

publicidad.
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Verfficar/ Registrar )
\ Cliente
Cliente
Verfica ; ;
{from Use Case View)
Producto
Vendedor

{from Use Case View) Genera Q

Administrador Verta

[from Use Case View)

Verfficar/ Registrar Q

Pago_Producto

Figura 12: Modelo de objeto de negocio — Gestidn de venta

)

Pago Producto
0.1

1
1 * Q

Cliente Venta

*

Producto

Figura 13: Modelo de Dominio
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Cliente Wendedor Administrador
Solicita productos -
Verfica
productos

%

Entrega documento
de venta

ihay productos
disponible 57

iesta de
acuerdo
con el precio?

Verifica
cliente

I

Elabora
proforma

Reallza pago
de productos

—

Elabora boleta
deventa

.|

Entrega reporte
de venta

|

Figura 14. Diagrama de actividad — Gestion de venta
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Tabla 02
Especificacion de caso de uso de negocio: Gestion de venta

Caso de uso .
) Gestion de venta
Negocio
o Accion en la cual el cliente solicita informacion de productos, el
Descripcion ) )
cual serd atendido por el vendedor.
Actor Vendedor

Precondicion

Paso Accioén

1 Atender cliente

) 2 Brindar informacion sobre productos
Secuencia i i _
3  Si el cliente esté de acuerdo elaborar una proforma
normal i
4 El cliente desea comprar los productos
5  El vendedor elabora una boleta de venta
6  El cliente recibe la boleta de venta y los productos
Post ]
. La venta se concretd correctamente.
condicion
Paso Accion
) 1 No existe atencion en la empresa.
Excepciones i __ i
2 El cliente solicita un cambio de producto defectuoso.
3 El vendedor no atiende por algun motivo.
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O ...... <<include>> O

O _____ . _5:_=1_|[1_|:_I|:||:|e:=:= _;-O

Logeo en el sistema L z<include> 3;@ Te<include=>
:ZIZ:::‘:::: """"""" "
egstrar modelo e Verificar modelo 7"
/ <Zinclude== _ix :

Administrador <includes=»

Regstrar categona Verfficar categoria

Usuario Q__-?F_iUFlU_E'_E?E____O <<include>>
,_,_,—'—'—'_'_/_'_'_'_'_'_? - __.-"_\.-'77 -----

<<include>> .-

Registrar cliente Verificar cliente

Vendedor O .............................................
<zinclude=» '

Fegistra venta

Reporte de ventas

Cliente Registrar pedido Logeo en PayPal Redlizar pago

Figura 15. Diagrama de caso de uso de Requerimiento Detallado
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Tabla 03
Caso de uso Registrar productos

CASO DE USO REGISTRAR PRODUCTOS

Descripcion Se Administrador registrara los productos a
vender y su cantidad

Precondicion

Secuencia Normal Paso | Accion
1 El administrador ingresa nuevos
productos
2 El administrador actualiza el

stock de productos

Postcondicion

Paso Accioén

1 En el caso de que haya problemas
con el proveedor se agotaran el
stock

Rendimiento El sistema tarde en procesar los datos 3
segundos

Frecuencia 1 veces / dia

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente

Comentarios Sin comentarios adicionales
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Tabla 04
Caso de uso Registrar marca

CASO DE USO REGISTRAR MARCA

Descripcion Se Administrador registrard la marca de los
productos

Precondicion

Secuencia Normal Paso | Accion
1 El administrador ingresa las

marcas de los productos

2 El administrador verifica la

coherencia de los productos

Postcondicion

Paso Accioén

1 En el caso de que el producto no
coincida con la marca el
administrador hara un reclamo a
su proveedor.

Rendimiento El sistema tarde en procesar los datos 3
segundos

Frecuencia 1 veces / dia

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente

Comentarios Sin comentarios adicionales
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Tabla 05
Caso de uso Registrar modelo

CASO DE USO REGISTRAR MODELO

Descripcion Se Administrador registrard los modelos de
los productos

Precondicion

Secuencia Normal Paso | Accion
1 El administrador ingresa los
modelos de los productos
2 El administrador verifica la

coherencia de los productos

Postcondicion

Paso Accioén

1 En el caso de que el producto no
coincida con el modelo el
administrador hara un reclamo a
su proveedor.

Rendimiento El sistema tarde en procesar los datos 3
segundos

Frecuencia 1 veces / dia

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente

Comentarios Sin comentarios adicionales

28




Tabla 06
Caso de uso Registrar categoria

CASO DE USO REGISTRAR CATEGORIA

Descripcion Se Administrador registrard las categorias
de los productos

Precondicion

Secuencia Normal Paso | Accion
1 El administrador ingresa las
categorias de los productos
2 El administrador se asegura que
los productos estén ordenados por
categorias

Postcondicion

Paso Accioén

1 En el caso de que algin producto
no estén en su categoria, lo
ordenara inmediatamente.

Rendimiento El sistema tarde en procesar los datos 3
segundos

Frecuencia 1 veces / dia

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente

Comentarios Sin comentarios adicionales
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Tabla 07
Caso de uso Registrar cliente

CASO DE USO

REGISTRAR CLIENTE

Descripcion

El VVendedor registrara al cliente y atendera
las consultas de éste

Precondicion

Secuencia Normal Paso | Accion
1 El vendedor recibe al cliente
2 El vendedor responde a las
consultas del cliente acerca de los
precios y cantidades de productos
haciéndole una proforma
Postcondicion
Paso | Accion
1 En caso de que el cliente pida

algun producto no disponible, el
vendedor hara su reporte al
administrador

Rendimiento El sistema tarde en procesar los datos 3
segundos

Frecuencia 1 veces / dia

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente

Comentarios

Sin comentarios adicionales
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Tabla 08
Caso de uso Registrar venta

CASO DE USO

REGISTRAR VENTA

Descripcion

El VVendedor registrara la venta

Precondicion

Secuencia Normal

Paso Accibén

1 El vendedor verifica al cliente

2 El vendedor verifica los
productos que el cliente a pedido

Postcondicion

Paso Accioén

1 En caso de que el cliente pida
muchos productos puede haber un
descuento

Rendimiento El sistema tarde en procesar los datos 3
segundos

Frecuencia 1 veces / dia

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente

Comentarios

Sin comentarios adicionales
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Tabla 09
Caso de uso Registrar pedido

CASO DE USO

REGISTRAR PEDIDO

Descripcion

El Cliente selecciona los productos que
desea comprar

Precondicion

Paso Accion

1 El cliente verifica los productos

2 El cliente debera loguearse en la
pagina de PayPal

Postcondicion

Paso Accioén

1 En caso de que el cliente no tenga
una cuenta en PayPal se debera
crear para poder comprar en linea

Rendimiento El sistema tarde en procesar los datos 3
segundos

Frecuencia 1 veces / dia

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente

Comentarios

Sin comentarios adicionales
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Tabla 10
Caso de uso Registrar ventas

CASO DE USO

REPORTE DE VENTAS

Descripcion

El VVendedor hara un reporte de ventas del
dia

Precondicion

Secuencia Normal

Paso Accion

1 El vendedor verifica los pedidos
2 El vendedor consultara el stock de
productos

Postcondicion

Paso Accioén

1 En caso de no se haya vendido los
productos como se tenia previsto
se haréd un plan de publicidad a la
empresa

Rendimiento El sistema tarde en procesar los datos 3
segundos

Frecuencia 1 veces / dia

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente

Comentarios

Sin comentarios adicionales
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Tabla 11
Caso de uso Logueo en Paypal

CASO DE USO

LOGUEO EN PAYPAL

Descripcion

El cliente que desea comprar debera tener
una cuenta en la plataforma PayPal

Precondicion

Secuencia Normal

Paso | Accién

1 El cliente verifica los productos
seleccionados y su cantidad

2 El cliente decide realiza el pago a

través PayPal

Postcondicion

Los productos deben estar verificados

Excepciones

Paso | Accién

1 En el caso de que la cuenta no
tenga fondos, la API de PayPal
mostrara un mensaje.

2 En caso de corte de fluido

eléctrico se reinicia la compra
antes de registrada en la base de
datos.

Rendimiento El sistema deberé realizar el registrar la
compra en 10 segundos

Frecuencia 1 veces / dia

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente

Comentarios

Sin comentarios adicionales
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Disciplina de anélisis: Iteracion de objetos por cada caso de uso representando las
clases boundary, control y entitys.

3:Leer
—

N
N

: Verificar producto

2: Verificar producto,

-
4: Objeto producto

5: Verificar categoria //.<\
T Objeto categoria - \grificar categoria - Categoria
9: Leer

h
@

1: Click Registrar producto 8- Verficar modelo

[
10: Objeto categoria
- GUI Registrar produictg - Verificar modelo - Modelo : ducto

It
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@

- Administrador 11: Verificar marca 12 Leer
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- U
13: Objeto marca

- Verificar marca - Marca
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14: Registrar producto 15: Crear

: Registrar producto

Figura 16. Diagrama de colaboracién Registrar producto
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Figura 17. Diagrama de colaboracion Registrar marca
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2- Verficar modeln/:/ \3‘2 Leer

4: Objeto modelo

- Verificar modelo

1: Click Registrar modelo
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5 Verificar marca 6: Leer

7: Objeto marca i Q O
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Figura 18. Diagrama de colaboracién Registrar modelo
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Figura 19. Diagrama de colaboracion Registrar categoria
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2 Verificar cliente/

/ - Verificar cliente

4: Objeto cliente

1: Click Registrar cliente
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- Registrar cliente

Figura 20. Diagrama de colaboracion Registrar cliente
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Figura 21. Diagrama de colaboracion Registrar venta
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2: Venficar Peddo
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Figura 22. Diagrama de colaboracién Registrar pedido
Modelos Marcas
Wd_modslo  int I‘d_mu - nteger
Symodsio_titulo - varche | 4 & marca_titdo  varchar
stear() AR
:”agwua 'xﬂo
Smostia)
1
14
&id_produc o At Chant
" to  Int {1
w_.‘.’m-':'é... & M,"' = [ Peddos Bd_cliors
Spproducto_id_cateqgona  Integer ‘“% i::w '®id_pecido  iokager Q<iente pombre
Meiicke rec 15 pedda - heger by Rycsonto_spliia
Sppeaducto_cantidad Infeger | 4 Sk ook - ek 1 |@pacido_transaction - vaxchar 1 lm_axcm
WQ_dascwcm:Smm 8 prodscio $tub - varcha > status - varchar = &< sante
Ddeserigeion_cota  String 12 & producto_cantidad - Integer| 1 Qpadido_cumency - varchar Rctente_corso
_Imagsn  vachar - 3
Sregstrar() Ve ‘molr-o’ ‘amuln:ﬂ
Wactusizar() S mstrar() Smostraif)
Smostrar) Usuanos ‘
‘ . - UsSLano W\
@nombee  varchar
1 & apsilido - varchar
o Spusuanin  vrcher
Rcormso  varchar
|_categona  Iteger pocsword sarchar
&ca_titdo varchar &token - String
Srgstrar) Sragstrar)
Sactualiza) Sactualizar)
Smastran) Smostrar)

Figura 23. Diagrama de clases
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Disciplina de Disefio: A continuacion, se muestra el modo en como funcionara el

sistema representados a traves de
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Figura 31. Diagrama de Clase de Disefio
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Figura 32. Diagrama de Estado de la Clase Producto
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Figura 33. Diagrama de Estado de la Clase Usuario
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Entregado

@ Fin

Figura 34. Diagrama de Estado de la Clase Pedido

Clase Usuario
Inicio
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Figura 35. Diagrama de Estado de la Clase Usuario
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Para lograr el desarrollo del sistema informatico web se utilizé la Disciplina de
Implementacion: Evidencia de la construccion del programa en el cual se empleé el
lenguaje de programacion PHP y Mysgl como gestor de base de datos. Posteriormente

el sistema web se subi6 a un Hosting gratuito para hacer las pruebas o testing en un

dispositivo Smartphone, el cual se adjunta también sus capturas de pantalla.

Categonas

Figura 36. Interfaz del home
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Figura 37. Interfaz de tienda
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Figura 38. Interfaz de checkout o carrito
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Figura 39. Interfaz de la API de PayPal donde se registra el cliente y se muestra sus productos
afiadidos al carrito
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T = i L

John Doe's Test Store

' PayPal

Ha realizado un pago de $600.00 USD

Figura 40. Muestra del pago realizado a través de PayPal.

GRACIAS
Anota este Codigo para recoger tu producto o enviarlo por Delivery:

ON219764C1850915F

Figura 41. Interfaz que muestra el c6digo de compra o transaccional.
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Figura 42. Interfaz para enviar un correo de delivery
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Figura 43. Mensaje que llega al administrador para que ordene el envio del producto
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Figura 44. Interfaz que muestra el Dashboard
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Figura 45. Interfaz que muestra los pedidos que generan la API de PayPal
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Reportes

(5 2 Procucts 2 Pragecto Frecn Produsio THudn Froducts Canietad

Figura 46. Interfaz de reportes o el detalle de los productos que se han comprado

Cannaag Faitar

Figura 47. Interfaz que muestra la lista de productos disponibles
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Registrar Producto
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Figura 48. Interfaz que muestra el registro de productos a vender

Figura 49. Interfaz que muestra el ingreso de nuevas categorias
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Figura 50. Interfaz de Registrar Modelos
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Figura 51. Interfaz de Registrar Marcas
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taniar
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Figura 52. Interfaz que muestra los usuarios del sistema web
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Figura 53. Captura de pantalla del Home de la pagina en un dispositivo mévil Smartphone
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Powered by |~ 000webhost

Figura 54. Captura de pantalla de la Tienda de la pagina en un dispositivo mévil Smartphone
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Figura 55. Captura de pantalla del Carrito de la pagina en un dispositivo moévil Smartphone
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Figura 56. Captura de pantalla de la pagina redireccionada a PayPal para hacer el pago en un
dispositivo movil Smartphone
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Pedir Delivery
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Figura 57. Captura de pantalla del Delivery de la pagina en un dispositivo mdvil Smartphone
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Figura 59. Captura de pantalla de la aplicacion Loyber iniciada en dispositivo Smartphone
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Figura 60. Diagrama de componentes
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Figura 61. Diagrama de Despliegue
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¥ vd_modelo INT
“modelo_ttulo VAR &
@ Macca_jd_macca INT

¥ 1d_producto INT

o products_titlo VARCHAR{255)
producss_d_caegens INT
 produces_sreco SLOWT

4 producto_canddsd INT

o producss_desarpcion TEXT
 descrpoon_corts TEXT

7 producto_m agen YARCHAR(255)
* Modelo_d_modeo INT
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g

¥ Id_pedico INT

Figura 62. Base de datos
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4. Anélisis y Discusion

De los resultados obtenidos producto de la aplicacion de metodologias y
herramientas informaticas coinciden con el estudio Saavedra (2016), quien desarrolld
un sistema web de comercio electronico orientado a la gestion de ventas, en cuanto al
aumento de las ventas ademas de posicionar la empresa en la web; lo mismo que me
sirvio de modelo o guia ya que también utiliz la metodologia RUP para el desarrollo
su tesis, asi como de tecnologias como PHP y Mysql; lo mismo sucede con el trabajo
realizado por Huamani y Salazar (2017), quienes también aplicaron la metodologia
RUP vy tecnologias como PHP y Mysql, que me sirvio como ayuda para poder

comprender la metodologia y el andlisis de desarrollo del sistema.

También se analiz6 y discuti6 con el trabajo de Paiva (2018), que realizé un sistema
web de venta online, que me permitié comprender mejor el funcionamiento del UML
como lenguaje de modelamiento unificado; y sus resultados coinciden en el aspecto
del aumento de las ventas; y en lo que respecta a los procesos, existe coincidencia con
la investigacion de Mancilla y Marcelo (2015), que me ayudoé en el sentido de poder
comprender los procesos que deben automatizarse en una empresa, con fuertes

intenciones de llevar el negocio a la web en beneficio del cliente.

Otra de las coincidencias encontradas segun los resultados, es el trabajo de Peinado
(2014), que desarrollé una tienda virtual, la misma que me permitié comprender el uso
adecuado de las tecnologias PHP y Mysql utilizados en la construccion del presente
sistema web, que finalmente se logré con poner los productos de la empresa en la web;

lo mismo sucedio en esta investigacion.
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5. Conclusiones

v

v

Se logré determinar las necesidades a solucionar de la empresa, con el
reconocimiento de la situacion actual de la misma.

Se lograron disefiar los componentes del sistema informatico web tomando en
cuenta la metodologia RUP y UML tal y como estuvo establecido, llegando a
verificar su funcionamiento.

Se logro construir el sistema para entorno web en base a los métodos y POO
utilizando el lenguaje de programacién PHP y Mysql para la base de datos y
ademas se desarrolld la aplicacion movil para Android utilizando Java y

Android Studio como IDE de desarrollo.

6. Recomendaciones

v

Se recomienda determinar las nuevas necesidades a solucionar en la empresa,
evaluando periodicamente el sistema implementado en forma interna y externa.
Se recomienda la comparacion de la metodologia utilizada RUP y UML frente
a otras metodologias con la finalidad de recomendar su aceptacion o cambio
de la misma.

Se recomienda, asimismo, desarrollar una App Hibrida con Flutter y Dart que
consuma los servicios del Backend del sistema web y asi poder extender la

aplicacion a la plataforma iOS.
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8. Anexos:

POBLACION

Debido a que la investigacion es de tipo tecnoldgica, la poblacién para el
desarrollo del sistema informatico web, estard conformada por: personal a
cargo de la empresa y trabajadores. No existird muestra, se trabajara con toda

la poblacion.
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que se emplearan para el

presente proyecto de investigacion son:

Técnicas Instrumentos

) Guia de entrevista a personal
Entrevistas o
especializado
Encuestas Cuestionarios

Anélisis documental Textos, tesis, revistas y estudios previos

(Pegar encuesta)

Se estructuraran preguntas abiertas y cerradas que brindaran informacion muy certera
y directa en cuanto a los objetivos especificos planteados, para obtener mayor

informacion y reforzar el tema de investigacion.
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https://pirhua.udep.edu.pe/

ENCUESTA

Encuesta para el proyecto de tesis

Profesion/ocupacion: .............ccooiiiiiiiiii e

Género: Femenino...... Masculino......

Responde las preguntas, enumera 0 marca con una “X”:

1.

¢Cuantas personas han pedido el servicio de delivery en el transcurso de 3

Y

¢Cuéntas personas han consultado si existe algun portal web de la empresa en

¢Se han visto en la necesidad de utilizar un sistema que emita boletas

electrénicas?

Del 1 al 10 ¢qué tan importante crees que son las redes sociales como medio

para realizar publicidad? (donde 10 significa muy importante) ...............
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10. Enumera, en cuanto a medios para realizar publicidad: donde 1 es el méas

importante y 5 el menos importante:
a. Radio: ......
b. Television: ......
c. Redessociales: ......
d. Volanteo: ......

e. Pégina web: ......

PRESUPUESTO
Materiales y Equipos
Personal
CARGO PAGO MESES CANTIDAD TOTAL EN
MENSUAL SOLES
Autor 500.00 4 1 S/. 2,000.00
Sub Total S/. 2,000.00

Bienes: Recursos Informaticos

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO TOTAL
UNI S/.

Laptop Core i5 3.4Ghz. 6Gb 01 S/1,600.00 S/

de RAM 1,600.00
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Movilidad y viaticos S/. 300.00

Tipeado S/. 30.00

66

Impresora Epson L3310 01 S/ 700.00 S/
700.00
Memoria USB de 8 Gb 01 S/ 20.00 S/ 20.00
Microsoft Windows 10 01 S/ 300.00 S/
300.00
Microsoft Office 2016 01 S/ 400.00 S/
400.00
Sub Total S/.
3,020.00
Materiales de Escritorio
DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO TOTAL EN
UNITARIO SOLES
Papel bond A4 80 gramos 01 Millares S/. 15.00 S/. 15.00
Lapiceros 02 Unidades  S/. 1.00 S/, 2.00
Lapices 02 Unidades  S/. 1.00 S/. 2.00
Borrador 01 Unidades  S/.1.00 S/. 1.00
Engrampador 01 Unidad S/. 10.00 S/.10.00
Grapas 01 Caja S/.10.00 S/.10.00
Folders 02 Unidades  S/.0.50 S/. 1.00
Perforadora 01 Unidad S/. 10.00 S/.10.00
Sub Total S/.51.00
9.1.3  Servicios
DESCRIPCION TOTAL EN SOLES



Impresion
Fotocopias
Internet
Telefdnica
Empastado
Sub Total

S/.10.00
S/. 20.00
S/.500.00
S/.100.00
S/. 100.00
S/. 1,060.00

FINANCIAMIENTO

Autofinanciado por el investigador.
TOTAL DE PRESUPUESTO: Durante el Proceso de desarrollo del Proyecto.

DESCRIPCION TOTAL EN
SOLES
Personal S/ 2,000.00

Recursos Informaticos S/ 3,020.00

Material de Escritorio S/ 51.00

Servicios S/ 1,060.00
Otros (10%) Aprox. S/ 939.00
TOTAL S/7,070.00
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