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TITULO

SISTEMA INFORMATICO DE VENTA DE SERVICIOS PARA LA EMPRESA DE
TRANSPORTES JUVENTUD JUPROG S.R.L. -HUARAZ, 2017.



RESUMEN

El presente trabajo tuvo por propdsito desarrollar un sistema informatico de venta de servicios para
la Empresa de Transportes Juventud JUPROG S.R.L.

Investigacion de tipo descriptivo no experimental y corte Transversal, se utilizé la metodologia
Rational Unified Process (RUP), para la implementacion del software se uso el lenguaje de

programacion JAVA — Netbeans y como sistema gestor de Base de Datos MySQL.

Los resultados obtenidos fueron Ilevar un mejor control de pasajes y encomiendas para la Empresa
de Transportes Juventud JUPROG, logrando un posicionamiento competitivo en el ambito

regional y satisfacer las necesidades de sus clientes.



ABSTRACT

The present thesis, aimed to develop a computer system for the sale of services for the Transport
Company Juventud JUPROG S.R.L.

The research is descriptive non-experimental type with Cross section, for the development of the
software is used Rational Unified Process(RUP) methodology, for the implementation of the
software was used the programming language JAVA - Netbeans and as database management
system MySQL.

The results obtained in this report, is for to take a better control of tickets and parcels for the
JUPROG Youth Transport Company, achieving a competitive position in the regional scope and

satisfy the needs of its customers.



1.- INTRODUCCION

De los antecedentes encontrados se han encontrado estudios como los Rojas, E. (2016), en
su estudio con respecto a la implementacion de un sistema informatica web de reserva y venta
de pasajes, para la empresa de transportes de la perla del alto mayo, cuyo objetivo fue
implementar un sistema informatico web que facilite a los clientes realizar reserva y venta
de pasajes. La investigacion fue no experimental descriptiva y el proceso de recoleccion de
datos a través de la técnica de la entrevista y observacion y como instrumento se utilizd
cuestionario. Se desarrollé con la metodologia RUP, con la finalidad de ofrecer una
herramienta de apoyo para el uso eficiente del sistema explotando todo su potencial,

facilitando a los clientes realizar todas sus operaciones y servicios con calidad.

Vilela (2014) en su estudio con respecto al desarrollo e implementacion, cuyo objetivo de
disefiar e implementar una aplicacién en plataforma web, que permita automatizar la gestion
administrativa y operativa, con la finalidad de ofrecer servicio de calidad y eficiencia.
Concluyen que la gestion sin interesar la actividad se simplificard con el uso apropiado de
sistemas informaticos que automaticen sus actividades y mejorar sus servicios ante los

clientes por medio de una herramienta web.

Daniel A, Katherine C, Jonathan M (2013), en su trabajo sobre sistema de compra y
reservaciones de vuelos, el cual permitio que el usuario realice consultas y reservaciones de
vuelos, asimismo comprar tickets aéreos de forma remota, sin la necesidad de recurrir a un
agente de viajes. La metodologia utilizada para la implementacion de este proyecto es RUP.
Como finalidad tiene ofrecer servicios de informacion, comunicacion y distribucion de
proyectos turisticos, soportados por las Gltimas y mas avanzada tecnologias la informacion,
y ofrecer un servicio de asistencia técnica personalizada, asi como ofrecer valor afiadido a

los procesos de toma de decisiones de las compafiias aéreas.

Gonzales (2006), hace referencia en su estudio sobre un sistema de reserva y venta de pasajes
en linea realizado en Universidad Austral de Chile, teniendo como objetivo desarrollar un

sistema utilizando Métrica V3.0 metodologia utilizado por el gobierno espafiol en el



desarrollo de proyectos informaéticos, la cual entrega una detallada documentacién para el
desarrollo completo del presente informe. Se concluy6 que dicha Sistema de Reserva en

Linea en cualquier punto del pais puede ser pagado.

Medina N, Effio E, Sanchez J, Chan G (2013), en su tesis titulada “Analisis y disefio de
sistemas I”, realizada en Instituto Tecnologico de Norte, realizo un estudio con el objetivo
de disefiar un sistema informatico que permita brindar informacion real y oportuna dicho
sistema fue implementado siguiendo la metodologia RUP. Se concluyd con este sistema se

podra llevar un mejor control en las reservas y ventas de pasajes.

Rodriguez (2013), en su estudio cuyo objetivo analizar, disefiar e implementar un sistema de
comercio electrénico integrado con aplicacion movil para reserva y venta de pasajes de una
empresa de transporte, la cual se basoé en la metodologia para la gestion del proyecto
(PMBOK). Donde concluye que aplicacién web se encargara principalmente del comercio
electronico (venta y reserva de pasajes), mientras que la aplicacion mavil se encargara de la

consulta de informacion de los pasajes comprados y reservados.

El estudio es relevante en lo social, porque con el desarrollo del sistema informatico se
mejora los servicios a las personas que se trasladan de un lugar a otro en &mbito descrito en

este proyecto.

La presente investigacidn considera conocimientos selectivos y sistematizados para explicar
coherentemente los procesos de un sistema informatico de venta de servicios en la empresa
de Transportes Juventud Juprog S.R.L. —Huaraz y contribuir a mejorar la actualizacion de
informacion, facilitando a las personas una herramienta que permita un seguimiento de las
actividades de la empresa de Transportes puedan separar los servicios que brindan.

En laempresa de Transportes Juventud Juprog S.R.L. presenta los siguientes inconvenientes,
como: Cuando llega un cliente a solicitar un pasaje a la asistente de ventas, demorando en la
atencion en el proceso de busqueda de datos como también en el registro del pasaje. Se
presentan tambien extravio de boletas por parte de la empresa al no contar con una base de

datos para almacenar y registrar las ventas y por ende se presentan incomodidades frente a



estos hechos, donde la empresa no les da soluciones inmediatas. Existe deficiencia en el
control en el proceso de venta de pasajes y en el proceso de envié de encomiendas debido a
la falta de metodologias y formalidad en estos procesos, ademéas hacen uso excesivo de
material de escritorio tanto en los planos para cada horario de salida de los buses, boleteria y
manifiestos de pasajeros, asimismo calcadores, lapiceros y marcadores. Frente a esta serie de

sucesos, es que planteo la problematica desde el punto de vista interrogativo:

¢ Como Desarrollar un Sistema Informatico de venta de servicios para la Empresa de

Transportes Juventud Juprog S.R.L. - Huaraz, 20177

Se planted las variables de estudio, las que fueron necesarias para desarrollar la presente tesis:

e Sistemas informéticos:

Segun Montilva (1999) es un sistema hombre-maquina que procesa datos, cuya finalidad
es registrar las transacciones que ocurren y proporcionar informacion que facilite la
ejecucion de actividades, operaciones y funciones de una organizacion.

Por otra parte, Senn (1978) considera que un sistema “Esta basado en ¢l ordenador que
procesa los datos, que pueden ser usados por quienes lo reciben para fines de toma de
decisiones”.

Hoy en dia, es una herramienta necesaria en las organizaciones el uso de sistemas
informaticos, con la finalidad de no retardar su avance y nivel de competitividad.

El alcance de un sistema informatico es la misma organizacion, porque representa su
campo de accion. En toda organizacion se generan flujos de informacion que se mueven
por la misma, los mismos que son agrupados bajo una serie de esquemas y forman los
denominados sistemas de informacion. Hoy en dia es necesario para los gerentes o
administradores contar con un sistema de informacion, con la finalidad de ayudarlos a

decidir qué accién emprender en situaciones particulares.



Los Sistema Informatico tiene elementos

Segun, Centro de computacién e procesamientos de datos de la facultad de ciencias

economicas de la universidad de cordoba (2005), los componentes basicos de un sistema

informético son:

Software: Son aquellos programas para que el ordenador trabaje. Dirige de forma
adecuada a los elementos fisicos o hardware.

Hardware: Es el conjunto de dispositivos electrénicos y electromecanicos, circuitos,
cables...que componen el ordenador.

Gente: Las personas son quienes disefian y operan el sistema, introducen los datos,
construyen el equipo y hacen que siga funcionando, escriben los procedimientos y,
en definitiva, son quienes determinan el éxito o fracaso

Bases de datos: Coleccion grande y organizada de informacion a la que se accede a
través del software y es parte integral del funcionamiento del sistema.
Documentacion: Manuales, impresos y otra informacion descriptiva que explica el
uso y / o la operacion.

Procedimiento: En los sistemas informaticos, los procedimientos son cubiertos por
los manuales de instrucciones o el usuario describe como utilizar el equipo, programa
y datos.

Control: Los sistemas trabajan mejor cuando operan dentro de niveles de control
tolerables de rendimiento, por ejemplo: el sistema de control de un calentador de

agua.

Caracteristicas y uso de un Sistema Informatico

Stallings (2000) establece las siguientes caracteristicas de un sistema informatico:

Logran ahorro de mano obra.

Sistemas informaticos que se implantan primero en las organizaciones.

Son intensivos en entradas y salidas de informacion; son simples y poco sofisticado
sus calculos y procesos, demandan manejo de datos para realizar operaciones y como
resultado generan grandes volumenes de informacion.

Son recolectores de informacion.

Son adaptables de aplicacién que se encuentran en el mercado.
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Asimismo, Stallings (2000) considera que los sistemas informaticos cumpliran tres

objetivos principales y los cuales son basicos para una organizacion:

Automatizar procesos administrativos

Proporcionar y generar informacion que es de apoyo al proceso de toma de decisiones

Sistemas Transaccionales. Stalling (2000) son los sistemas que alcanzan la

automatizacion de procesos operativos, ya que su funcion primordial es procesar

transacciones como pagos, cobros, etc. Y se caracteriza por:

Ahorro de mano de obra, automatizan trabajos operativos de la organizacion.
Primer tipo de Sistemas de Informacidn que se instaura en las organizaciones,
se inicia con las tareas a nivel operativo de la organizacion.

Sus célculos y procesos suelen ser simples y poco sofisticados.

Son recolectores de informacion, es decir, se cargan las grandes bases de
informacidn para su explotacion posterior.

Son féciles de justificar, ya que sus beneficios son visibles y palpables.

Sistema de apoyo a las decisiones

Para Stalling (2000), son sistemas de soporte a la toma de decisiones en las

organizaciones, las principales caracteristicas son:

Después de haber implantado los sistemas transaccionales mas relevantes de
la empresa, estos Gltimos constituyen su plataforma de informacion.

Apoyan a la alta administracion y mandos intermedios en la toma de
decisiones, con la informacion que genera.

No ahorrar mano de obra, es dificil justificar econémicamente el desarrollo
de estos sistemas, porgue no se conocen los ingresos del proyecto de inversion
Sistemas interactivos y amigables, con altos estdndares de disefio gréafico y
visual, ya que estan dirigidos al usuario final.

Desarrollados directamente por el usuario final sin la participacion operativa

de los analistas y programadores del area de informatica.



e Sistemas Estratégicos.
Se desarrollan en las organizaciones con la finalidad de lograr ventajas competitivas
a traveés del uso la tecnologia de informacion
Para Stalling (2000) Sus principales caracteristicas son:

e No apoyan la automatizacion de procesos operativos ni proporcionar
informacion para apoyar la toma de decisiones.

e Se desarrollan “in house”, es decir, dentro de la organizacion, por tanto, no
pueden adaptarse facilmente a paquetes disponibles en el mercado.

e Son creadores de barreras de entrada al negocio. Por ejemplo, el uso de cajeros
automaticos en los bancos en un Sistema Estratégico, ya que brinda ventaja
sobre un banco que no posee tal servicio. Si un banco nuevo decide abrir sus
puertas al publico, tendra que dar este servicio para tener un nivel similar al
de sus competidores.

e Apoyan el proceso de innovacion de productos y proceso, debido a que buscan
ventajas respecto a los competidores y una forma de hacerlo en innovando o

creando productos y procesos.

Ventajas del Sistema Informatico

Segin, KENDALL KENNETH E (2007), La ventaja mas notable de los sistemas
informaticos es la disponibilidad de informacion para apoyar los esfuerzos en la toma de
decisiones.

Asimismo, segin Mero, K. (2011) también considera las siguientes ventajas:

o Control de las actividades de la organizacion.

« Integracion de nuevas tecnologias y herramientas.

« Incrementar la efectividad en la operacién de las organizaciones.

o Provee ventajas competitivas y valor agregado.

e Mayor y mejor informacion para los usuarios en tiempo real.

e Reduce errores, tiempo y recursos superfluos.

o Permite comparar resultados alcanzados con los objetivos programados, con fines de
evaluacion y control.



Caracteristicas de la informacion producida por el Sistema de Informacion
Segun, KENDALL KENNETH E (2007) la informacién producida por el sistema debe

presentar las diez caracteristicas siguientes:

Accesibilidad: Facilidad y rapidez con que se puede obtener la informacion
resultante.

Comprensibilidad: Integridad del contenido de la informacion.

Precision: No debe existir error en la informacion obtenida. Cuando es gran volumen
de datos, se produce dos clases de errores: transcripcion y de célculo.

Propiedad: el contenido de la informacion debe ser apropiada, en relacion con lo
solicitado por el usuario.

Oportunidad: se relaciona con una menor duracion del ciclo de acceso: entrada,
procesamiento y entrega al usuario. Para que la informacion sea oportuna, es preciso
reducir la duracion de este ciclo.

Claridad: El grado en que la informacidn esta exenta de expresiones ambiguas.
Flexibilidad. Adaptabilidad de la informacion, no solo a mas de una decision, sino a
mas de un responsable de la toma decisiones.

Verificabilidad. Posibilidad de que varios usuarios examinen la informacién y lleguen
a la misma conclusion.

Imparcialidad. No debe existir ninguna situacion de alterar o modificar la informacion

con el fin de hacer llegar a una conclusion preconcebida.

El sistema de informacion de SCTM la informacion debe mantener propiedad, accesibilidad,

oportunidad y por ultimo imparcialidad ya que las informaciones presentadas en los avances

financieros deben ser concretas y reales para la futura toma de decisiones, debido al enfoque

de este sistema. Por supuesto, las otras caracteristicas también son contenidas.

Herramientas para el Desarrollo del Prototipo

UML

Un Lenguaje Unificado de Modelado (UML: Unified Modeling Language)
herramienta que permite modelar software orientado a objetos mediante un extenso
vocabulario gréafico orientado a la representacion conceptual y fisica de los sistemas

de software (Lizcano, 2002)



UML esta orientando para sistemas de software (Booch et al., 1999). Utilizado de

forma efectiva en dominios como:

Sistemas de informacion.

Bancos y servicios financieros.

Telecomunicaciones.

Transporte

Defensa/Industria aeroespacial

Comercio

Electronica médica

Ambiente cientifico

Servicios distribuidos basados en la Web.

Objetivos de UML
Segun Hernandez (2001) se pueden sintetizar en:

Visualizar: Permite expresar de manera grafica un sistema de forma que otro puede
entender.

Especificar: Permite especificar las caracteristicas de un sistema antes de su
construccion.

Construir: A partir de los modelos especificados se pueden construir los sistemas
disefiados.

Documentar: Los mismos elementos graficos sirven como documentacion del

sistema desarrollado que serviran para su futura revision.



Figural: Diagramas UML
Fuente: http://www.bardinga.podserver.info/

e Descripciones:

e Diagrama de Clases
Segin Hernandez (2001) muestra un conjunto de clases, interfaces y sus
relaciones. Es el diagrama més comin al momento de describir el disefio de los
sistemas orientados a objetos, utilizado durante el proceso de analisis y disefio de
los sistemas.

¢ Diagrama de Objeto
Segun Hernandez (2001) usan un subconjunto de elementos de un diagrama de
clase para destacar la relacion entre las instancias de las clases en algin punto en
los tiempos. Una diferencia con los diagramas de clases es que el
comportamiento de arriba va en la forma Nombre de objetos: Nombre de clase.

e Diagrama casos de uso

Segun Hernandez (2001) representa graficamente los casos de uso que tiene un
sistema. Se define un caso de uso como cada interaccién supuesta con el sistema
a desarrollar, donde se representan los requisitos funcionales.


http://www.bardinga.podserver.info/

Diagrama de actividad

Segun Hernandez (2001) usado para mostrar la secuencia de actividades, es decir
el flujo de trabajo desde el punto de inicio hasta el punto final detallando muchas
de las rutas de decisiones que existen en el progreso de eventos contenidos en la
actividad.

Diagrama de componentes

Segun Hernandez (2001) ilustran los segmentos del software, controladores
embebidos, etc. que conformaran un sistema. Tiene un nivel mas alto de
abstraccion que un diagrama de clase — usualmente un componente se
implementa por una 0 mas clases (u objetos) en tiempo de ejecucion.

Diagrama de Secuencia

Segun Hern&ndez (2001) en el diagrama de secuencia se muestra la interaccion
de los objetos que componen un sistema de forma temporal y sus interacciones
en el tiempo representadas como mensajes dibujados como flechas desde la linea

de vida origen hasta la linea de vida destino.

Diagrama de Colaboracion

Segun Hernandez (2001) es un diagrama que muestra informacion similar a los
diagramas de secuencia, pero su objetivo principal es en la relacion de objetos.
Los objetos como se muestran con conectores de asociacion entre ellos.
Diagrama de estado

Segun Hernandez (2001) el comportamiento en tiempo real de cada clase que
tiene comportamiento dindmico y significado se modela usando el diagrama de
estado el diagrama de actividad puede ser usado aqui como una extension del
diagrama de estado para mostrar los detalles.

Diagrama de Despliegue
Segun Hernandez (2001) se utiliza para modelar la disposicion fisica de los

artefactos software en nodos (plataforma Software).
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PROCESO UNIFICADO RATIONAL - RUP

Para Kruchten (2001) es un proceso de ingenieria del software. El cual suministra un
acercamiento a la asignacion de tareas y responsabilidades en una organizacién. Su
proposito es asegurar la produccion de software de alta calidad que se adecue a las

necesidades de usuarios finales.
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Figura 2: Ciclo de vida RUP
Fuente: http://wwwhblogger-rociocrespo.blogspot.pe/2012_04_01_archive.html

SQL Server 2008

Segun Gonzalez (2015) es una base de datos de servidor y una plataforma de
informacion integral que ofrece un completo conjunto de tecnologias y herramientas
para la empresa que ayudan a las usuarios a obtener el maximo valor de la

informacion con el menor costo total de propiedad.
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Figura 3: Ventana de trabajo MySQL Server
Fuente: Elaboracion propia

NETBEANS
Segun Gonzalez (2010): entorno integrado de desarrollo o IDE (Integrated

Development Environment), donde se puede efectuar tareas asociadas a la

programacion

Editar el cédigo
Compilarlo
Ejecutarlo

Depurarlo
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Figura 4: Ventana de trabajo Netbeans
Fuente: Elaboracion propia

JAVA

Segun Gonzalez (2010), lenguaje de programacion orientado a objetos disefiado,
portable en diversas plataformas y sistemas operativos. Existen programas de java
especiales llamado Applets, que se efectian dentro de una pagina web con
capacidades idénticas a las de cualquier programa tradicional. Ademas, de ejecutar
un applet, el servidor remoto lo transmite a su navegador a través del internet.
Estructuralmente, el lenguaje Java comienza con paquetes. Dentro de los paquetes se
encuentran las clases y dentro de las clases se encuentran metodos, variables,

constantes, entre otros.

13



) PROSO TRAGORTES - Merbews TF 22 - S
He £ Ve Nopes Soos Sfector han Deing Arefie Yo Toom Wimdow Help '
g v 3 = i o ' N ’ (g
L el s 8 PR
Proects ¢ Thes Serecer - # 10 T togajens X/ L5 Te Pencpsliens * ) Fra mmdao et * [ Pesigacca e ¢ L e agne 0 S IMREMERMEANER e » ey, Y b T 2
B FROTEC) TRASCNTE e e e BEE-E-ONS PRGNS SR OE R ¥
‘
' tage 1
= ra_Lagan X, aze
'
' row_loy
1 s
"
v Frivate vaid fPettrmlActioePesfommed Seve.aws . evert boticefvess eve) |
’ | xzipel B
A ’ P
wa el apose ()
w
Y] Fravass voia JlestPialdiiat ionPertormed (Jeve. st event letianfaess avs) |

Figura 5: Ventana de trabajo de Java
Fuente: Elaboracion propia

e ELJDK
El kit de desarrollo de java conjunto de programas que proporciona Sun y contiene lo
necesario para crear aplicaciones y applets de java. Especificamente, el JDK contiene
una compiladora java (javac), una maquina virtual java.

e RATIONAL ROSE
Segun, IBM RATIONAL ROSE (2003), euna herramienta software para el
modelado visual mediante de Lenguaje de Modelado Unificado (UML) de sistemas

software permitiendo: especificar, analizar, disefiar el sistema antes de codificarlo.
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Figura 6: Diagramas: Casos de uso de negocio - Rational Rose
Fuente: Elaboracion propia.
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Procesos de ventas

El Diccionario de la Real Academia Espafiola (REA), "la accion y efecto de
vender. Contrato en virtud del cual se transfiere a dominio ajeno una cosa propia por
el precio pactado”.

La American Marketing Asociation, es un proceso personal o impersonal por el
vendedor comprueba, activa y satisface las necesidades del comprador para mutuo y
continuo beneficio de ambos (vendedor y comprador).

Laura Fischer y Jorge Espejo, consideran es una funcion que forma parte del
proceso sistematico de la mercadotecnia y definen como "toda actividad que genera

en los clientes el ultimo impulso hacia el intercambio™.

Caracteristicas del proceso de ventas

Segun, Flores (2014), se refiere a tres principios fundamentales relacionados con el
establecimiento comercial, con la competencia y con los clientes.

Primer principio: el vendedor nunca debe hablar mal de su negocio, ni criticar a
terceras personas y si lo hiciese nunca delante de los clientes.

Segundo principio: el vendedor no debe, en ningun caso, menospreciar a la
competencia o hablar mal de sus productos.

Tercer principio: el vendedor no debe revelar las interioridades de la clientela, bajo

ningdn concepto.

Empresa

Garcia y Casanueva (2000), definen como una “entidad que, mediante la
organizacion de elementos humanos, materiales, técnicos y financieros proporciona
bienes o servicios a cambio de un precio que le permite la reposicion de los recursos

empleados y la consecucion de unos objetivos determinados™

La Hipdtesis de la presente Investigacion es Implicita, debido a que es una

Investigacion de caracter descriptivo.
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Para encontrar una solucion al problema se plante6 el objetivo general, Desarrollar
un Sistema informatico de venta de servicios en la empresa de transportes Juventud
Juprog S.R.L. — Huaraz, 2017.” Como objetivos especificos, se tuvo los siguientes:
o Establecer los procesos de ventas de servicios de la empresa de transportes
Juventud Juprog S.R.L. — Huaraz.
e Aplicar la metodologia RUP para el desarrollo del Sistema Informético de ventas
de servicios empresa de transportes Juventud Juprog S.R.L. — Huaraz.
e Construir el sistema informéatico de venta de servicios de la Empresa de
Transportes Juventud Juprog utilizando el programa Java - NetBeans IDE 8.0

con el gestor de base de datos SQL Server 20008.
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2. METODOLOGIA DEL TRABAJO.

2.1. Objeto de Estudio

2.2.

La presente investigacion tuvo como objeto de estudio desarrollar un sistema

informético de venta de servicios para empresa de transporte

Metodos y Técnicas

Tipo de investigacion

Aplicada, porque busca la aplicacion o utilizacién de los conocimientos que se
adquieren.

Disefio

El disefio de la investigacion es no experimental de corte transversal por que los datos
fueron tomados en una sola vez utilizando los instrumentos de recoleccion de datos
se realizard en un Unico momento obtenido a través de entrevistas y encuestas, para
desarrollar el sistema informético. De alcance descriptivo porque la recopilacion de
datos obtenidos por instrumentos de investigacion permitié observar, conocer y
describir la situacion en la que se encuentra la empresa., y de corte transversal, la

recoleccion de datos se baso en investigacion (basado en entrevistas y encuestas).

Poblacion y muestra

La poblacion para esta investigacion fueron los miembros de la Empresa de
Transportes Juventud Juprog, que son el personal principal para el estudio de nivel de
cumplimientos de los lineamientos y estandares internacionales de la seguridad
informatica.

P=100.

Por ser una poblacion pequefia se tomo la cantidad del personal que trabaja en la

Empresa de Transportes Juventud Juprog. M=10.
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Técnica recoleccion
Se utilizaron las técnicas de la entrevista que permitio a los entrevistados (empleados
de la empresa de Transportes Juventud Juprog), expresar su punto de vista con

respecto al desarrollo del sistema informatico.

Proceso metodologico

Metodologia RUP

RUP divide el proceso en 4 fases, se realizan varias iteraciones en numero variable
segun el proyecto y en las que se hace un mayor o menor hincapié en las distintas
actividades.

Inicio: Su proposito es definir y acordar el alcance del proyecto con los
patrocinadores, identificar los riesgos asociados al proyecto, proponer una vision muy
general de la arquitectura de software y producir el plan de las fases y el de iteraciones
posteriores.

Elaboracion: se seleccionan los casos de uso que permiten definir la arquitectura
base del sistema y se desarrollaran, se realiza la especificacion de los casos de uso
seleccionados y el primer analisis del dominio del problema, se disefia la solucion
preliminar.

Construccion: El propdsito es completar la funcionalidad del sistema, para ello se
deben clarificar los requisitos pendientes, administrar los cambios de acuerdo a las
evaluaciones realizados por los usuarios y se realizan las mejoras para el proyecto.
Transicion: asegurar que el software esté disponible para los usuarios finales, ajustar
los errores y defectos encontrados en las pruebas de aceptacion, capacitar a los
usuarios y proveer el soporte técnico necesario. Se debe verificar que el producto
cumpla con las especificaciones entregadas por las personas involucradas en el

proyecto.
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3. RESULTADOS

Se aplicaron encuestas y entrevistas para determinar la plataforma tecnologica para el
desarrollo del Sistema Informético de venta de servicios para la empresa de Transportes
Juventud Juprog - Huaraz, 2017.

1. - ¢ Es cliente frecuente de la empresa?

100

80

60

40

20
0 Sl NO TOTAL

Figura 7: Frecuencia
Fuente: Elaboracién propia

INTERPRETACION.
El anélisis de la figura 7 permitio determinar que el 60% de los encuestados son clientes que

con frecuencia Viajan, mientras que el 40% no lo hacen.

2.- ¢Como calificaria la atencién que recibe en la empresa?

100
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60

40

20 [ ]

0 BUENA REGULAR PESIMA TOTAL

Figura 8: Frecuencia
Fuente: Elaboracion propia
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INTERPRETACION.
En la figura 8 se observa que el 60% de los encuestados dicen recibir una buena atencion

cuando Viajan, el 30% expresé que la atencion que reciben es regular y un 10% dijo que la
atencion que han recibido es pésima.
3.- ¢Cree Usted que la atencion de la venta de pasajes sera de forma rapida?

100

80

60

40

Sl NO TOTAL

Figura 9: Frecuencia
Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION.

Segun los datos que nos muestra la figura 9 podemos indicar que el 80% de los encuestados
consideran que la compra de pasajes serd mas rapida, mientras que el 20% manifestaron lo
contrario.

4.- ¢ Qué gestor de base de datos es recomendable para el sistema?

100

80

60

40

SQL Server MySQL  TOTAL

Figura 10: Frecuencia
Fuente: Elaboracion propia
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INTERPRETACION.

Segun los datos que nos muestra la figura 10 podemos indicar que los expertos recomiendan
como Gestor de Base de datos con  60% el Microsoft SQL Server, con 40 el sistema el
MySQL

5.- ¢ Qué lenguaje de programacion es recomendable? (Sistema informatico).

100

80

60

40

20 [ ]

PHP JAVA C#NET

Figura 11: Frecuencia
Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION.
Segun los datos que nos muestra la figura 11 Los expertos recomiendan como lenguaje de

programacion con un 60% java con 30% php y con 10% c#.net y no recomiendan otros.

6.- ¢Como considera la calidad de procesos de la empresa actualmente?

100
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40

20 [ ]

BUENA REGULAR PESIMO TOTAL

Figura 12: Frecuencia
Fuente: Elaboracion propia
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INTERPRETACION.
Segun los datos que nos muestra la figura 12 Sobre el proceso de la empresa en la actualidad,

un 60% lo consideran buena y un 30% lo consideran regular y el 10% lo consideran pesimo.

Aplicacion de la Entrevista
Entrevista al Gerente-Asistente de venta
1.- ¢Le gustaria que la empresa cuente con un sistema informatico para la venta de

servicios, que contribuya al mejoramiento de gestién de sus ventas?

Claro que me gustaria; de esa manera se puede lograr incrementar las ventas y la atencién

seria mas rapido asi satisfacer a los clientes.
2.- ¢ De qué manera se efectlian los procesos de las ventas actualmente en la empresa?

Lo que es un proceso normal de ventas de pasajes, los clientes vienen al local o también
llaman al teléfono preguntan por el precio, si le conviene hace la compra de pasaje y le

entregamos la boleta.

3.- ¢Considera que, si se implementa un sistema informatico para la gestion de las
ventas a través del comercio electrénico, contribuird al mejoramiento del control

interno de la empresa?

Creo que si, porgue de esta manera tendriamos los datos de las ventas mas ordenados, lo cual

me ayudaria a tomar decisiones mas rapido.

4.- ;Qué aspectos considera que deben tomarse en cuenta en el modelo del sistema
informético?
Que sea de facil manejo para todos los usuarios, lo ideal seria que sea bonita y elegante para

que la visiten nuestros clientes y que esté de acuerdo a las necesidades de la empresa.

Se establecid los procesos de elaboracion y Construccion el Sistema Informatico de venta de
servicios para la empresa transportes Juventud Juprog - Huaraz, 2017 utilizando la
metodologia de Proceso Unificado Rational — RUP
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Aplicando la Metodologia RUP

Modelamiento de negocio

e Pictograma

Consulta N 'J
| .
Disponibilidad de ;
Realiza consulta Asientos ‘
i 7 e ¥ Realiza/ verifica
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\ o X : Verifica
Cliente Brinda datos ] ‘ JI
‘ Detemmina N° asientos g-( o YT I—— f ﬂ

i ] O n

Declara envio N Q o . 3
5 o o 7 ]
Realiza rl [V oo O Realiza [Consita \'r !
i ' Admisistrador
Pago Reportes
Llena| | Llena
signa salida
Reclama = JI Registro Venta
h '.‘
Boleta pasaje g
pasy \Q’
Tripulacion

Figura 13: Pictograma
Fuente: Elaboracion propia

e Modelado de casos de uso del negocio

Cliente

N T

control de ventas \

/ \

Asistente venta

Gestion de encomiendas

Figura 14: Casos de Uso de Negocio
Fuente: Elaboracion propia
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Venta de Pasajes

Diagrama de actividad por cada caso de uso de negocio.
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Figura 15: Diagrama de actividad — venta de pasajes

Fuente: Elaboracion propia
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Gestion de Encomienda

Cients Vandadora

¢
Solicts ./ Muesta >

Infor macion ’T\ programacion
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Recibe " Cobra yEmite ! PE?E HErE |
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Guarda datos
de encomienda

[ Resliza envio de ]

encomienda

Figura 16: Diagrama de actividad — gestion de encomienda
Fuente: Elaboracion propia
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Modelo Objeto de Negocio

Objeto de Negocio Venta de Pasajes

A

Cliente

Administrador

@

Verificar/Registrar. @

Programacion

Verificar/Registrar @

Cliente.
Vendedora
Verificar/Registrar: @

Venta

Figura 17: Diagrama de objeto de negocio — venta de pasajes

Fuente: Elaboracion propia

Objeto de Negocio Gestion de Encomienda

A—
%/

Administrador

Verificar/Registrar. @

Programacion

Vended

ora

Verificar/Registrar
=
Cliente @ _
Cliente.

Encomienda

Verificar/Registrar.: @

Pago

Figura 18: Diagrama de objeto — Gestion de Encomienda

Fuente: Elaboracion propia
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Modelo de Dominio

Encomiendas
Tripulacion 1.n| Asignacion
1 1.n
1
1
Bus: |1 Programacion. 1.n Venta pasajee 1| Clieneteee
1.n 1 1.n
1.n g.n
1
Rutas 1.n | ltinerarios .
1 ;
Asistente venta.

Figura 19: Modelo Dominio
Fuente: Elaboracion propia

Modelos de Requerimientos

Modelo de casos de uso de requerimientos detallado
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<<include>>
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Figura 20: Diagrama de caso de uso detallado
Fuente: Elaboracion propia
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Control Venta

Descripcion Este proceso se encarga del control de venta de
pasajes, el cual esta relacionada el cliente y asistente

de venta.

Secuencia Normal Se inicia cuando el cliente solicita informacion, luego
verifica si tiene su reserva el asistente de ventas,
posteriormente el asistente de ventas confirma venta
de pasajes y finalmente durante el dia el

Administrador solicita reporte de ventas.

Objetivos - Registro de cliente
- Registro de venta

Tabla 1: Control Venta
Fuente: Elaboracion Propia

Caso de uso Gestion de Encomiendas

Descripcion Este proceso se encarga de gestion de encomiendas, el

cual esta relacionada el cliente y asistente de venta.

Secuencia Normal Se inicia cuando el cliente solicita informacion al
asistente de ventas muestra programacion la asistente
y el cliente declara su envi6 de encomienda
posteriormente el asistente de ventas realiza envié de
encomienda y finalmente durante el dia el

Administrador solicita reporte de las encomiendas.

Objetivos - Registro de Encomiendas
- Registro de tasa pago x Encomienda

- Registro de Recepcion de Encomienda.

Tabla 2: Gestion Encomienda
Fuente: Elaboracién Propia
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Analisis

e Diagramas de Colaboracion-Registrar cliente

) 1: Clik 3: Registar 4: Leer
( S ~ /<\ >
I 2: Registar cliente U
- 5: Obj.cliente
: Asistente venta : GUI Registar Cliente :VICliente s cliente
6: Verifica
:R/Cliente
Figura 21: Diagrama de colaboracion — Registrar cliente
Fuente: Elaboracion propia
Registrar Venta
4: leer
/<\ Q
] /F :VICliente : cliente
3: verifica 6: verifica _ 7 leer
5:0bj. cliente -~ /<\ =
\L 8: obj. estado mapa U
/ : Actualizar estado mapa :actualizar mapa asiento
18:1
9: verifica /<\ e}e i :
1: Clik Mramacion u
— : VIProgramacion : Programacionness
7 N 2: Registar venta paasaje
: Asistente venta : GUI Ve je -
11: verifica 12: leer
o — N\ 5
e
13: obj.venta pasaje U Q
: Viventa pasaje :ventas
/<\<f: \erifica ] 5: leer
16: obj mapa asiep
: Generar mapa asiento : Generar mapa de
I asientos
17: verificar
— O
:R/enta pasaje

Figura 22: Diagrama de colaboracion — Registrar venta
Fuente: Elaboracion propia

30




Registrar Bus

3: verificar 4: leer
5: obj.mapa as\leﬁto/ I ———
: Generar mapa asiento : Generar mapa de
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1: clik 6: verificar 7:leer
O — — /<\ —

PN — = N
2:registar bus 8: obj. bus
: Administrador : GUI Registar bus :Vlbus - bus
9: verificar
——

N

:R/bus
Figura 23: Diagrama de colaboracion — Registrar bus
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 24: Diagrama de colaboracion — Registrar asignacién de tripulacion. Bus
Fuente: Elaboracion propia
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Registrar Tripulacion

3: verifica 4:lee
— =
5: obj. tripulacion U Q
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2 regi - inulaci 8: obj.tipo personal U
: Administrador ‘registra tripulacion - G| Registar tripulacion : V/ tipo personal : tipo personal
- \ - -
9: verifica
— O
: Ritripulacion
Figura 25: Diagrama de colaboracion — Registrar tripulacion
Fuente: Elaboracion propia
Registrar Tipo Personal
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2: registra tipo personal _ 5: obj.tipo chofer
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Figura 26: Diagrama de colaboracion — Registrar tipo personal
Fuente: Elaboracion propia
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Registrar Programacion
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Figura 27: Diagrama de colaboracion — Registrar Programacion
Fuente: Elaboracién propia
Registrar Ruta
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Figura 28: Diagrama de colaboracion — Registrar ruta

Fuente: Elaboracion propia
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Registrar Lugar
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) — ‘ — — ; ;
i /: 2: Registrar Lugar e
e 5: Obj.Lugar v
: Administrador : GUI|Lugar : ViLugar : Lugar
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Figura 29: Diagrama de colaboracion — Registrar lugar
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 30: Diagrama de colaboracion — Registrar encomienda
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 31: Diagrama de colaboracion — Registrar tasa pago por encomienda
Fuente: Elaboracion propia
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Registrar Recepcidén de Encomienda
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%
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Figura 32: Diagrama de colaboracion — Registrar recepcion de encomienda

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de clases de analisis (Entitis)

Trpt Behon:
Pegponal. 'ﬁ{.\ﬂtﬂplﬁﬂbl
Feidpe rzonal Eipe iz owal
B idtipope reoaal Epape Idos
1omb e 1om b e
1.0
Erderorpokn Erd Ik colon
1 DRUED
= i Com prbare page Evcom k 1d3a
| Feicom pobate fokdercom k 1da
1 Bgehde voom lewda B icle ) & i.n
; [T13 1n B ke iz Bpduerdedorm |
1P pelTEONal: Teklbne A5 lgeach .. el Berombre
edtpope zowal Bty 1 1
g tpop Bepbca Fekdas iaackn Bpde £ tho
AT Bm o ! Epitrp ok fokt Eprcia
Eraio_mbimEcin ton Btz
%I "ar kiDs Bpde 2 cripe on ! '
tpo bs
1
‘n 1 i.n
p— Programachk . T'I.I'EI‘E Paz3es Clere:
- = e TeMcle e
Tekdithe @i EE%’:E:&ECN B 1k e Erape llidos
Eednt 1.n Bpidazigracion 1.n|Brkie vk do@ 1.n 1| Bisnom b ez
Bekcia Eokcia ; By idp rag Em ac ki B Irecclon
Erkchaube| 1 Bpe £ 0 Brkcia il
B0 @ uile Bpas kibe Erlora Bee kDo
Epre cho ErE-mall
1.n|
i
R
Origes: . EEL‘;E . Die g thos
N N =
Eidorige b B s tho . [ P T
Braombre | 4 Bk oo Erpomb re
Brdesthn

Figura 33: Diagrama de clases de analisis
Fuente: Elaboracion propia
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Disefio

Interfaces de Usuario
Se muestra la siguiente ventana para que el usuario acceda al sistema, en este caso
la vendedora tanto como el gerente tendran acceso con su respectiva contrasefia.

Il Vendedora W% Bus o Chofer o Clientes Itinerario Venta-Pasajes Encomiendas Reportes &9 Ayuda 1 salr

! Inicio de Sesion

Lsuario

Contrasefia

(==l B

Figura 34: Login
Fuente: Elaboracién Propia

Luego se mostrara la siguiente ventana en el cual accederemos al mantenimiento de:
Asistente de ventas, Bus, Chofer, Clientes, Itinerarios, Venta Pasajes, Encomiendas,

Reportes, se muestran a continuacion:

W e Tanspats ' Auwead hpoag SR s

Figura 35: Men0 principal
Fuente: Elaboracién Propia

36



En el primer mantenimiento tenemos a la vendedora, al desplazarlo me muestra las

siguientes ventanas (para registrar a una nueva vendedora).

Figura 36: Mantenimiento vendedora
Fuente: Elaboracion Propia

Registro vendedora:
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Figura 37: Registrar vendedora
Fuente: Elaboracion Propia
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En el segundo mantenimiento tenemos al bus, al desplazarlo me muestra las

siguientes ventanas (para agregar un nuevo bus).

ol Soava ge Tisspats Auwead Lgeng SR - s
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Figura 38: Mantenimiento Bus
Fuente: Elaboracion Propia

Registro de bus:
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Figura 39: Registro bus
Fuente: Elaboracion Propia
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En el tercer mantenimiento tenemos al Chofer, al desplazarlo me muestra las
siguientes ventanas (para registrar un nuevo chofer y para realizar la consulta de

chofer).

S Smavy de Towapace Davweed Ageng 52 - 2
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Figura 40: Mantenimiento chofer
Fuente: Elaboracion Propia

Registro chofer:
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Figura 41: Mantenimiento chofer
Fuente: Elaboracion Propia
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En el cuarto mantenimiento tenemos al Cliente, al desplazarlo me muestra las
siguientes ventanas (para registrar un nuevo cliente y para realizar la consulta del

cliente).
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Figura 42: Mantenimiento cliente
Fuente: Elaboracion Propia

Registro cliente:
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Figura 43: Registrar cliente
Fuente: Elaboracién Propia
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En el Quinto mantenimiento tenemos al itinerario, al desplazarlo me muestra las

siguientes ventanas (para registrar un nuevo programacion).
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Figura 44: Mantenimiento itinerario
Fuente: Elaboracion Propia

Registro programacion:
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Figura 45: Registro programacién
Fuente: Elaboracién Propia
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En el sexto mantenimiento tenemos a la venta de pasajes, al desplazarlo me muestra

las siguientes ventanas (para registrar una nueva venta).

S Smeve de Tosrpate “Aaarsad Agang 52 - L]

 ss L e Costs o [T - breormesss ~ usais @ Anea ) s

Figura 46: Mantenimiento de venta pasajes
Fuente: Elaboracion Propia

Registro venta de pasajes:
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Figura 47: Registro de Venta pasajes
Fuente: Elaboracion Propia
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En el séptimo mantenimiento tenemos a la encomienda, al desplazarlo me muestra

las siguientes ventanas (para registrar una nueva encomienda).
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Figura 48: Mantenimiento de encomienda
Fuente: Elaboracion Propia

Registro Encomienda:
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Figura 49: Registro Encomienda
Fuente: Elaboracion Propia
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En el octavo mantenimiento tenemos a los reportes, al desplazarlo me muestra las

siguientes ventanas (para realizar un reporte).
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Figura 50: Reportes
Fuente: Elaboracion Propia

Consulta Reportes clientes:
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Figura 51: Reportes
Fuente: Elaboracion Propia
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e Diagramas de secuencia
Registrar Usuario

2 0 O O O

- GUI Usuario _ Validar usuario _ Reqistrar usuario : Usuario

_~ Administardor
Clik GUI

I

Solicita datos

Ingresa datos

Valida datos ingresados

Validacion de usuario

Ingresa datos corretos

Ingreso usuario

7

Envia datos de usuario

Valida datos del usuario

p—

Registra usuario

J Agrega usuario BD
e —

Datos ingresados U
<

Usuario registrado

I

Figura 52: Diagrama de secuencia registrar usuario
Fuente: Elaboracién propia
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Iniciar Sesién

@

\ : GUI_lInicio sesion

:usuario
Clik GUI_Logueo

D Ingrese(ID,Contrsefa)

Digita (ID,Contrasefia)

Valida (id,contrasefa)

I = R R

Validacion de usuario

Datos incorrectos

Ingreso datos

I

Envia datos de usuario

Datos correctos

1]

5

: Validacion incio sesion

Valida datos ingresados

=

Valida datos ingresados

=

Comprueba (id,contrasefia)en la BD

()

: Usuario.

J

]

Datos correctos

Figura 53: Diagrama de secuencia iniciar sesion

Fuente: Elaboracion propia
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Registrar programacion

@

\

D

Registrar programacion
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| Mostra datos L
<
I
Busca bus ‘
D Lee datos
‘ Extrae (Nombre fecha, hara) |

Lee datos de itinerario

O

: Programacion
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Mostra datos
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Mostar datos

Guardar pro
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D

Lee programacion
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eron ingrasados correctamenta

Figura 54: Diagrama de secuencia— Registrar Programacién

Fuente: Elaboracion propia
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Registrar Venta
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O
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Registra venta

O O
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]
5

T Agrega datos a la programacion
Mostra datos
Imprimir documento de venta
Mostra datos
llena datos
mostra datos
guarda datos
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Lee datos de venta
Registro Eliminado
Mostrar datos

U

Figura 55: Diagrama de secuencia— Registrar venta

Fuente: Elaboracion propia
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Registrar Encomienda

Clik GUI_Encomienda |

D D Buscar cliente
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Eliminar encomienda

Mostra datos

Lee datos de

la encomienda

Registro

eliminado

|

Imprimir documento de encomienda

Mostar datos

Figura 56: Diagrama de secuencia— Registrar Encomienda
Fuente: Elaboracion propia
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Registrar Reportes
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imprime ventas
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Figura 57: Diagrama de secuencia— reportes

Fuente: Elaboracion propia
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e Diagrama de clases de disefio
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Figura 58: Diagrama de Clases de disefio
Fuente: Elaboracion Propia
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Diagramas de estado

Clientes

Activo

Inactivo

Figura 59: Diagrama de estado cliente
Fuente: Elaboracion Propio

Ventas

Pedido Anulado |

Atendido
J

\
®
Figura 60: Diagrama de estado venta
Fuente: Elaboracién Propia

Programacion

( Inactivo J

.

Figura 61: Diagrama de programacion
Fuente: Elaboracién Propia
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Encomienda

{ Pendiente } [ Debaja }
Entregado

Figura 62: Diagrama de encomienda
Fuente: Elaboracion Propia

Tripulacion

- Actvo Debaja |

Inactivo

.

g

Figura 63: Diagrama de tripulacion
Fuente: Elaboracién Propia
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Modelo Fisico de la Base de Datos Relacional
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Figura 64: Modelo fisico — Base de datos relacional
Fuente: Elaboracién Propia
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Implementacion
Diagrama de componentes

Cmantenimiento

SisVentas

System.Data

BD Ventas MySQL

CProcesos

Figura 65: Diagrama de Componentes
Fuente: Elaboracién Propia

Diagrama de despliegue

Cliente

S.O: Windows 7
GBD:MySQL Server
RAM:4

HD:1TB
MicroProcesador:I3

S.O: Windows 7
GBD:MySQL Server

RAM:4
HD:1TB

MicroProcesador:I3

preemptive

Servidor B.D

Swich

D-LINK-P/N GO-SW-16G
RJ-45 Ethernet 12Auto MDI-X

Figura 66: Diagrama de Componentes

Fuente: Elaboracion Propia
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4.- ANALISIS Y DISCUSION

Con los resultados obtenidos la empresa Juventud Juprog logro automatizar sus procesos de
ventas de servicios, ya que dicha informacién es de mucha utilidad también para los

pasajeros, permitiéndole a buen servicio de atencion el que requiere

Cabe destacar que con el sistema informatico permitid a la empresa a tomar las decisiones
mas correctas a fin de que se pueda encaminar de manera positiva logrando asi la satisfaccion

de sus clientes.

Para la elaboracion se utiliz6 la metodologia RUP por ser la mas confiable gracias a sus

procesos.
En los antecedentes de mi investigacion he considerado a los siguientes trabajos como:

Daniel A, Katherine C, Jonathan M (2013), Este antecedente me permitié usar de guia la
metodologia que he empleado en mi investigacidn para poder compararla con la mia ya que

me permitid utilizar de forma efectiva las reglas de negocio.

El aporte a mi investigacion fue tener en cuenta que hoy en dia es muy importante que las
empresas deban tener en cuenta la optimizacion de sus procesos, ya que reduce la mano de

obra haciendo que sean mas rapidos y eficientes.

Melquiades (2007) Al leer este antecedente me permitio consultar y verificar la
disponibilidad de los pasajes, este sistema de informacion es utilizada con la metodologia
RUP para agilizar y apoyar la gestion de ventas.

El aporte a mi investigacion fue la obtencion exacta de todos los requerimientos necesarios.
Asimismo, me ayudo a decidir en utilizar la metodologia RUP describiendo como utilizar de

forma efectiva las reglas de negocio.

Medina N, Effio E, Sanchez J, Chan G (2013), Este antecedente me permitié en mi
investigacion el uso de la metodologia RUP porque me ayudo a utilizar de forma efectiva las
reglas de negocio también me permiti6 seleccionar facilmente el conjunto de componentes

de procesos que se ajustaron a las necesidades especificas de la ejecucion del proyecto.
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El aporte a mi investigacion fue tener en cuenta la importancia de automatizar el proceso de
ventas asi permitiéndome tener una vision integral del negocio, asi como también la gran

facilidad de reducir tiempo.
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5.- CONCLUSIONES

La recoleccion de informacion de la organizacién fue gracias al apoyo y a la comunicacién
con el usuario (Asistente de Ventas), el personal de las unidades de transportes y los clientes.

Con la finalidad de realizar mejores interfaces en el sistema.

Se analizaron los requerimientos que el area de ventas necesitaba, el cual permitio efectuar

el respectivo disefio de procesos.

El disefio de los diferentes procesos y actividades dentro de la venta de servicios se desarrollé

con éxito gracias a las herramientas de Rational Rose.

Finalmente, el sistema informatico desarrollado en este proyecto para ventas de servicios de
la Empresa de Transportes JUVENTUD JUPROG S.R.L. — Huaraz, tiene la factibilidad de
mejorar los procesos y actividades para hacer mas eficiente el control en las ventas, como en

la atencidn para los clientes (pasajeros).
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6.- RECOMENDACIONES

Mediante todo lo asimilado en la elaboracion de este proyecto, se recomienda a las empresas
de diferentes rubros, que es beneficioso utilizar un Software para la optimizacion de distintos
procesos y ahorrar tiempo y dinero, y diferenciar de aquellas organizaciones que no cuentan

con un sistema informatico

Realizar una continua actualizacion de informacién y preparacion en el manejo del Sistema,

por parte de los usuarios pertenecientes a la Empresa.
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9.- ANEXOS
ENCUESTA:

1.- ¢ Es cliente frecuente de la empresa?

2.- ¢ Coémo calificaria la atencion que recibe en la empresa?
3.- ¢Cree Usted que la atencion de la venta de pasajes sera de forma rapida?
4.- ¢ Qué gestor de base de datos es recomendable para el sistema?

5.- ¢ Qué lenguaje de programacion es recomendable? (Sistema informatico).

6.- ¢ CoOmo considera la calidad de procesos de la empresa actualmente?

7.- ¢Le gustaria que la empresa cuente con un sistema informético para la venta de

servicios, que contribuya al mejoramiento de gestion de sus ventas?

Claro que me gustaria; de esa manera se puede lograr incrementar las ventas y la atencién

seria mas rapido asi satisfacer a los clientes.
8.- ¢ De qué manera se efectlan los procesos de las ventas actualmente en la empresa?

Lo que es un proceso normal de ventas de pasajes, los clientes vienen al local o también
llaman al teléfono preguntan por el precio, si le conviene hace la compra de pasaje y le

entregamos la boleta.

9.- ¢Considera que, si se implementa un sistema informatico para la gestion de las
ventas a través del comercio electronico, contribuira al mejoramiento del control

interno de la empresa?

Creo que si, porgue de esta manera tendriamos los datos de las ventas mas ordenados, lo cual

me ayudaria a tomar decisiones mas rapido.

10.- ¢ Qué aspectos considera que deben tomarse en cuenta en el modelo del sistema

informatico?

Que sea de facil manejo para todos los usuarios, lo ideal seria que sea bonita y elegante para

que la visiten nuestros clientes y que esté de acuerdo a las necesidades de la empresa.
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Se establecid los procesos de elaboracion y Construccion el Sistema Informatico de venta de
servicios para la empresa transportes Juventud Juprog - Huaraz, 2017 utilizando la

metodologia de Proceso Unificado Rational — RUP

11.- ;Sabe que es un sistema informatico?

Si () No ()

12.- ;Qué procesos realiza con mayor frecuencia en la empresa de transportes?
¢ Selecciones una alternativa?

a) Ventas

b) Reportes

c) Reservas

d) Consultas

13.- ¢ Como se califica su manejo de la computadora?
a) muy bueno
b) bueno
c) regular
d) pésimo

14.- ¢ Qué tipo de entorno utilizan las maquinas en la empresa de transportes?
a) Linux

b) Unix
c) Microsoft windows

15.- ¢ Qué tipo de equipos posee su empresa de transportes?
a) Computadora de Ultima generacion
b) Pentium 1V
¢) Maquinas Antiguas
16.- ¢Ha utilizado alguna vez un sistema informaético de ventas de pasajes?

Si () No ()

17.- ¢ Utiliza usted algun sistema informatico para realizar sus ventas de pasajes diarios
en la empresa de transportes?

Si() No ()

18.- ¢ Cémo realiza actualmente su proceso de ventas de pasajes?
Hoja de célculo ()
Sistema Informatico ()

Manual ()
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TITULO:

MATRIZ DE CONSISTENCIA INTERNA

PROBLEMA

HIPOTESIS

OBJETIVOS

VARIABLES

¢Como Desarrollar
un Sistema
Informético de
venta de servicios
para la Empresa de
Transportes
Juventud
S.R.L.-
2017?

Juprog

Huaraz,

Al desarrollar el sistema de
informacion de venta de
servicios permitira mejorar
los procesos de venta de
servicios para la Empresa de
Transportes Juventud

Juprog S.R.L.

OBJETIVO GENERAL.
Sistema informatico de venta
de servicios en la empresa de
transportes Juventud Juprog
S.R.L. — Huaraz - 2017.”
OBJETIVOS
ESPECIFICOS.
v’ Establecer los procesos
de ventas de servicios.
v" Aplicar la metodologia
RUP para el desarrollo
del Sistema Informaético.
v' Construir el sistema
informatico de venta de
servicios de la Empresa
de Transportes Juventud
Juprog utilizando el
programa NetBeans IDE
8.0 con el gestor de base

de datos MySQL .

Sistema Informatico

de ventas de

servicios para la
Empresa de
Transportes
Juventud Juprog
S.R.L. - Huaraz -
2017.
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CONCEPTUALIZACION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

INDEPENDIENTE

Sistema informatico

Es el conjunto de formado por uno o
varios ordenadores y sus
periféricos(componentes ~ fisicos o
hardware), que ejecutan aplicaciones
informaticas (componentes l6gicos o
software)y que son controlados por
cierto personal especializado
(componentes humano) en las que les
permite

almacenar 'y  procesar

informacion.

Es hacer las tareas mas
rapidas, flexibles y comodas
para los usuarios del mismo.
Especificamente los objetivos
basicos de un sistema
informatico son:
v Reducir tiempo, costo
y esfuerzo.
v Capturar datos de su
propia fuente.
v Centralizar el control

de procesos.

DEPENDIENTE

Control de venta

So conductas que emite un individuo
gue tiene como objetivo garantizar que
toda las ventas se registren, son hechas
a un precio justo y a satisfaccién del

cliente.

Es hacer as tareas mas rapidas
, para obtener informacion
segura, oportuna, confiable y
promover la eficiencia de

operaciones de venta.
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