UNIVERSIDAD SANPEDRO
FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELADE INGENIERIA INFORMATICAY DE SISTEMAS

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Sistema informatico web para el control de inventario
de equipos informaticos de la Empresa de Transportes

y Turismo Barranca S.A.

Tesis para obtener el Titulo Profesional de Ingeniero en
Informatica y de Sistemas

Autor

Morales Diaz, Yessica Ana

Asesor

Ing. Ascon Valdivia, Oscar Arquimedes

Chimbote—Peru
2018



Palabras claves

Titulo

Resumen

Abstract

1. Introduccion

2. Metodologia

3. Resultados

4. Anélisis y Discusion

5. Conclusiones y recomendaciones
6. Referencias bibliograficas

7. Anexos

INDICE



Palabras claves

Tema SistemaWeb

Especialidad Ingenieria de software
Keywords

Theme WebSystem

Specialty Software engineering

Linea de investigacion Concytec

Area Ingenieria y Tecnologia
Sub Area Ingenieria Eléctrica, Electrénica e Informatica.
Disciplina Ingenieria de Sistemas y Comunicaciones




“Sistema informaticoweb para el control de inventario de
equipos informaticos de la Empresade Transportesy

Turismo BarrancaS.A.”



Resumen

El presente proyecto tuvo como proposito desarrollar un Sistema Informéatico Web para
el control de inventario de equipos informaticos de la empresa de transportes y turismo
Barranca S.A., estableciendo los requerimientos respecto de su necesidad de control de

equipos que posee.

Asimismo, la presente investigacion es de caracter descriptivo; disefio no experimental
de corte transversal y de acuerdo a la orientacion es de tipo tecnologica. Ademas, para
alcanzar este proposito, se aplicd la Metodologia Rational Unified Process — RUP, en el
analisis y disefio del sistema de control de inventario de equipos informaticos; asi como
se logro construir el Sistema informatico utilizando PHP como Lenguaje de programacion
y como Sistema Gestor de Base de Datos Sql Sever, bajo el entorno Visual studio.

El desarrollo del sistema permitié facilitar el manejo y control eficiente de la
informacion de los procesos de control de inventario que maneja actualmente dicha
empresa, reduciendo la problematica que atravesaba, adecuandose al uso de las nuevas

tecnologias de la Informacion y Comunicacion.



Abstract

The purpose of this project was to develop a Web Computing System to control the
inventory of computer equipment of the transport and tourism company Barranca S.A.,

establishing the requirements regarding its need for equipment control.

Likewise, the present investigation is of a descriptive nature; non-experimental cross-
sectional design and according to the orientation is of a technological type. In addition,
to achieve this purpose, the Rational Unified Process - RUP Methodology was applied in
the analysis and design of the computer equipment inventory control system; as well as it
was possible to build the computer system using PHP as a programming language and as

a database management system Sql Server, under the Visual studio environment.

The development of the system allowed to facilitate the management and efficient
control of the information of the inventory control processes that the company currently
manages, reducing the problems it was facing, adapting to the use of the new information

and communication technologies.



1. Introduccién

Durante la revision bibliografica, realizado por la autora; se han abordado los trabajos
de mayor relacion con los propdsitos de la presente investigacion, los mismos que se

detallan a continuacion:

Cabriles (2014) denominada, “Sistema de Control de inventario de stock de seguridad
para mejorar la gestion de compras de materia prima, repuestos e insumos de la empresa
Balgres C.A.”, la misma que tuvo como objetivo proponer un sistema de control de
inventario de stock de seguridad que mejore la gestién de compras de materia prima,
repuestos e insumos de la empresa Balgres, C.A. Utilizé la metodologia agil XP para un
buen andlisis para el proyecto. Es de vital importancia que las empresas mantengan un
nivel 6ptimo en sus inventarios, ya que la actual situacion en la que se encuentra el pais
en relacion al control cambiario, ayuda al carecimiento de productos, insumos, materiales
y repuestos, por lo que Balgres deben tomar medidas desesperadas, sustituyendo su
materia prima por otra alternativa mas factible. En conclusion, trae como consecuencia
la baja en la calidad de los productos, ademas, la escasez de algunos repuestos los ha
llevado al paro de algunas maquinarias, causando que la empresa limite su produccion,

reduciendo las posibilidades de competencia en mercados internacionales.

Asimismo, Camacho y Silva (2014), presentaron la tesis “Sistema de control de
Inventarios y facturacion para la comercializacion de repuestos Silva S.A.
ARTEMISA”, tuvieron como objetivo automatizar su proceso interno de facturacion y
control de inventarios como alternativa a las necesidades presentadas por el
establecimiento comercial, analizando cada uno de los aspectos que enmarcan este
proceso para poder obtener una aplicacion que permita generar facturas y guardarlas
ordenadamente para posterior consulta, cambio o eliminacién, asi como la informacion
de clientes, productos y servicios. Para el disefio, definicién y estructura de los
requerimientos se utilizd el Lenguaje Unificado de Modelamiento (UML) y las
conclusiones a las que arribaron fue que se logrdé desarrollar un sistema de
administracion e productos y facturacion para la empresa, logrando que los productos se
ingresen en tiempo real y almacenado en forma confiable optimizando su busqueda,

control y sistematizacion.



Por su parte, Gutierrez (2015), con la tesis “Disefio de un Sistema para el control de
inventarios para la distribuidora A&L”, tuvo como objetivo optimizar y mejorar los
procesos realizados dentro de la distribuidora A&L con el disefio de un sistema
informatico como respuesta a que la distribuidora no cuenta con dicho sistema; el mismo
que permita registrar los productos que ingresan y salen. Aplicé la metodologia de
desarrollo RUP, para garantizar una integracion de los médulos de forma efectiva, y
complementaria con otras ideas desde la perspectiva del negocio, los valores humanos
y el trabajo en equipo. En conclusién, los procesos de documentacion y registro son
mucho mas seguros y rapidos, de manera que ayuda a incrementar asi la eficiencia para
la accesibilidad de datos (manejo de la informacion) y busqueda de registros de

productos.

Asimismo, Pallo (2016) en Quito, Ecuador con la tesis “Desarrollar un sistema web,
que permita la gestion y administracion de inventarios, aplicando nuevas tecnologias de
framework de desarrollo para la empresa gamyx music.”.  Tuvo como objetivo
desarrollar un sistema web, que permita la gestion y administracion de inventarios,
aplicando nuevas tecnologias de Framework de desarrollo, para la empresa Gamyx
Music. Utiliz6 la metodologia XP para el analisis, disefio, planificacion, codificacion,
pruebas para el sistema web. Se concluye que, mediante implementacion del Sistema
web de Gestion de Inventarios, el personal de la empresa Gamyx Music que labora,
lograré reducir, optimizar los tiempos de busqueda de los productos, asi como también

el consumo excesivo de recursos como materiales de oficina.

También se revisé a Quintadilla (2014) en Lima, Per( con la tesis “Desarrollo del
Sistema de Control de Inventarios de la Universidad de San Martin de Porres”. Tuvo
como objetivo Registrar los ingresos y salidas de materiales, herramientas y libros a fin
de lograr un adecuado control sobre el almacén ferretero y el almacén de libros. Utilizo
la metodologia propuesta por el Project Management Institute a través de la guia del
PMBOOK, la cual recopila un conjunto de buenas practicas para la gestion de proyectos.
En concusion la planeacion, disefio, desarrollo e implementacion exitosos del Sistema
de Control de Inventarios han permitido mejorar la administracion de los almacenes
ferretero y de libros, manteniendo el control de los movimientos y existencias, brindando
de esta manera una nueva herramienta de trabajo al personal del Area de Control
Patrimonial, permitiendo minimizar tiempos de respuesta y mejorar las medidas de

control que se tienen sobre ambos almacenes.



Se reviso la tesis de Sinchinguano (2013) en Quito, Ecuador presentd la tesis
“Sistema Web de Inventarios y Facturacién para el control de componentes y sistemas
automaticos CONTAMANIC CIA.LTDA”. Tuvo como objetivo desarrollar un software
que permita la administracion de perfiles e inventarios y facturacion mediante una
pagina web que nos facilitara de manera interactiva manipular los articulos electrénicos;
al igual que poder obtener las caracteristicas de cada uno de los mencionados. Utiliz6 la
metodologia RUP para para el analisis, disefio, implementacion y documentacion del
sistema web. En conclusion, el sistema implementado en la compafiia Contamatic nos
permite interactuar de una manera rapida con otras paginas de tal manera que el usuario
puede al mismo tiempo visualizar su informacién y las graficas de cada articulo

electronico.

La presente investigacion, tiene su sustento desde el punto de vista cientifico, en la
aplicacion de metodologias, herramientas, asi como conocimientos selectivos vy
sistematizados para explicar racionalmente y ejecutar los procesos de desarrollo del
sistema informatico para el control de inventario de equipos de computo de la empresa
de transportes y turismo Barranca S.A,, facilitando el proceso de registro de equipos y
control del ingreso y salida de los equipamientos asi como un estado de actualizacién
permanente del inventario, que apoye y contribuya a la toma de decisiones, control y

monitoreo de los mismos.

Desde el punto de vista social, los resultados obtenidos por la presente investigacion,
benefician directamente a los trabajadores usuarios de la empresa, permitiéndoles
reducir tiempos de busqueda, mejor control de almacenamiento, distribucion y
actualizacion de losinventarios; e indirectamente, beneficiaa laempresa de Transportes y
Turismo Barranca S.A. al permitirles contar con un sistema administrable de
inventarios que les permite una mejor toma de decisiones y por ende una mejor calidad

del trabajo que realizan sus trabajadores.

La problematica encontrada respecto de la administracion y control de los equipos
de computo en la empresa es que no contaba con un sistema que realice el control de
inventario, sino mas bien esta actividad se realizaba de forma manual, siendo mucha la
cantidad de documentacion que se almacenaba, lo que ocasionaba que el proceso se
torne tedioso y extenso. Tampoco se disponia del personal capacitado, ni del tiempo
para realizar este trabajo, por lo que, la administracion de la empresa desconocia si

algun equipo informatico se encontraba en stock o simplemente no se encontraban



unidades de este, sin mencionar que no sabia la cantidad exacta de unidades que posee
un equipo; ni en qué estado se encontraba, ademas era facil que se pueda extraviar y
que la administracion de la empresa, no se entere de ello. Por lo tanto, se deduce que
se hace necesaria la creacion de un sistema informéatico web para el control de

inventario y asi administrar de manera confiable dichos equipos.

Ante tal realidad y para controlar esta problematica, la autora se plante0 la siguiente

interrogante:

¢Coémo desarrollar un sistema informatico web para el control de inventario de los

equipos de computo en la Empresa de Transportes y Turismo Barranca S.A.?

Para la implementacion del sistema web, se ha considerado la operacionalizacion
previa de las variables que permitan una mejor descripcion y aplicacion de la

metodologia de disefio utilizada, que a continuacion procedo a describir:
Sistema Informatico

Un sistema informatico como todo sistema, es el conjunto de partes
interrelacionadas, hardware, software y de recurso humano que permite almacenar y
procesar informacién. El hardware incluye computadoras o cualquier tipo de
dispositivo electronico inteligente, que consisten en procesadores, memoria, sistemas
de almacenamiento externo, etc. El software incluye al sistema operativo, firmware y
aplicaciones, siendo especialmente importante los sistemas de gestién de bases de
datos. Por altimo, el soporte humano incluye al personal técnico que crean y mantienen
el sistema (analistas, programadores, operarios, etc.) y a los usuarios que lo utilizan.
Los sistemas informaticos pasan por diferentes fases en su ciclo de vida, desde la
captura de requisitos hasta el mantenimiento. En la actualidad se emplean numerosos

sistemas informaticos en la administracién publica. (Bosco, 2007)
¢ Qué es un sistema web?

Un sistema web es sistema computacional remoto que se accesa por Internet.
Fisicamente los datos se guardan en una base datos ligada a un servidor web. Para
ingresar o consultar los datos, hay que estar conectado a Internet, usar un browser
(Internet  Explorer, Firefox) y escribir la direccion del servidor (gj.:
http://www.misdatos.com) donde estd la informacion almacenada. La entrada es
restringida y es necesario identificarse como usuario para entrar al sistema. La

comunicacion se hace usando paginas web estilo formulario. Un sistema web son


http://www.misdatos.com/

aquellas herramientas que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a
través de Internet o de una intranet mediante un navegador. En otras palabras, es una
aplicacion software que se codifica en un lenguaje soportado por los navegadores web
en la que se confia la ejecucion al navegador. Las aplicaciones web son populares
debido a lo préctico del navegador web como cliente ligero, a la independencia del
sistema operativo, asi como a la facilidad para actualizar y mantener aplicaciones web
sin distribuir e instalar software a miles de usuarios potenciales. Existen aplicaciones
como los webmails, wikis, weblogs, tiendas en linea y la propia Wikipedia que son

ejemplos bien conocidos de aplicaciones web. (Morales, 2007)

Es importante mencionar que una pagina Web puede contener elementos que
permiten una comunicacion activa entre el usuario y la informacién. Esto permite que
el usuario acceda a los datos de modo interactivo, gracias a que la pagina respondera a
cada una de sus acciones, como por ejemplo rellenar y enviar formularios, participar en
juegos diversos y acceder a gestores de base de datos de todo tipo. Un sistema web a
medida le permitird ahorrar costos, tiempo y Recursos humanos. Por tanto, la
rentabilidad de su empresa aumentara y gestionard mejor a sus clientes, proveedores,
distribuidores, etc. (Diaz, 2016)

Los Sistemas Web han demostrado mejores resultados para las empresas frente a los
Sistemas Tradicionales Cliente/Servidor, pues le brindan beneficios que estos no

pueden tales como:

No tiene que pagar Licencias por cada Computadora con el Sistema Instalado pues
estd en un solo Servidor Web.

Facilidad para acceder al Sistema desde cualquier punto con conexién a Internet.

Puede Integrar todas sus tiendas y sucursales; manteniendo informacion actualizada

de stock de productos y de los ingresos y los egresos.

Sistema web son aquellos que estan creados e instalados no sobre una plataforma
0 sistemas operativos (Windows, Linux), sino que se aloja en un servidor en Internet
0 sobre una intranet (red local). Su aspecto es muy similar a paginas Web que vemos
normalmente, pero en realidad los ‘sistemas Web’ tienen funcionalidades muy potentes

que brindan respuestas a casos particulares. (Sergio Baez, 2012)



Arquitectura de Aplicaciones web

La arquitectura de las aplicaciones web consta de maquinas conectadas a una red,
por lo general, Internet o una Intranet corporativa que sigue el esquema cliente-
servidor en nuestro caso de servidores web. Surgié a mediados de la década de 1990,
durante la etapa de la Web 1.0 con la aparicién de las primeras conexiones de acceso
conmutado (RTC, RDSI, GSM, GPRS) y de las etiquetas multimedia del estandar
HTML vy la incorporacion de pequefios programas realizados en Java, llamados
applets. (Lerma, Murcia y Mifsud, 2013)

Figura 01: Servidor web
Fuente: Lerma, Murcia y Mifsud

Cuando un cliente realiza una peticion de una URL a un servidor, teniendo en
cuenta que gracias al servicio DNS conocemos su IP, le pide una pagina web. Esta se
busca en el repositorio de paginas del servidor y es devuelta al cliente. Toda esta
comunicacion se lleva a cabo mediante el protocolo HTTP, y el cddigo de las paginas
es basicamente HTML junto con cdédigo CSS y JavaScript (u otros complementos
como animaciones Flash que se ejecutan en el cliente), que surgieron en la etapa de la
web 1.5. (Lerma, Murcia y Mifsud, 2013)
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Figura 02: Funcionamiento del servicio web con paginas estaticas
Fuente: smr214apweb.blogspot.pe



Cuando se trata de paginas web dindmicas, escritas en lenguajes de programacion
para el servidor como PHP, ASP.net o JSP, el codigo HTML que se envia al cliente se
construye de forma dinamica dentro del programa servidor en el momento en que se
procesa la peticion. Las paginas se crearan a partir de la informacion recibida en la
misma peticion, o mediante consultas a bases de datos. (Lerma, Murcia y Mifsud,
2013)
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Figura 03: Funcionamiento del servicio web con paginas dinamicas
Fuente: Fuente: smr214apweb.blogspot.pe

El uso de las aplicaciones web son muy ventajosas puesto que permite ahorrar
tiempo, se pueden realizar tareas sencillas sin necesidad de descargar ni instalar ningun
programa; no hay problemas de compatibilidad, basta tener un navegador actualizado
para poder utilizarlas; no ocupan espacio en nuestro disco duro; actualizaciones
inmediatas, como el software lo gestiona el propio desarrollador, cuando nos
conectamos estamos usando siempre la Ultima versién que haya lanzado; consumo de
recursos bajo, dado que toda (o gran parte) de la aplicacion no se encuentra en nuestro
ordenador, muchas de las tareas que realiza el software no consumen recursos nuestros
porque se realizan desde otro ordenador; multiplataforma, se pueden usar desde
cualquier sistema operativo porque sélo es necesario tener un navegador; portables, es
independiente del ordenador donde se utilice (un PC de sobremesa, un portatil...) porque
se accede a través de una pagina web (s6lo es necesario disponer de acceso a Internet).
La reciente tendencia al acceso a las aplicaciones web a través de teléfonos moviles
requiere sin embargo un disefio especifico de los ficheros CSS para no dificultar
el acceso de estos usuarios; la disponibilidad suele ser alta, porgue el servicio se ofrece
desde multiples localizaciones para asegurar la continuidad del mismo; los virus no

dafan los datos porque éstos estan guardados en el servidor de la aplicacion;



colaboracién, gracias a que el acceso al servicio se realiza desde una Unica ubicacion
es sencillo el acceso y comparticion de datos por parte de varios usuarios. Tiene mucho
sentido, por ejemplo, en aplicaciones online de calendarios u oficina; los navegadores

ofrecen cada vez mas y mejores funcionalidades para crear aplicaciones web ricas.

De igual forma, el uso de las aplicaciones web presenta desventajas, entre las que
podemos destacar que habitualmente ofrecen menos funcionalidades que las
aplicaciones de escritorio, se debe a que las funcionalidades que se pueden realizar
desde un navegador son mas limitadas que las que se pueden realizar desde el sistema
operativo. Pero cada vez los navegadores estan mas preparados para mejorar en este
aspecto. La aparicion de HTML 5 representa un hito en este sentido; la disponibilidad
depende de un tercero, el proveedor de la conexién a internet o el que provee el enlace
entre el servidor de la aplicacion y el cliente. Asi que la disponibilidad del servicio esta

supeditada al proveedor. (Mendoza, 2015)
Control de Inventario

El control de inventario es un campo amplio que puede dividirse en dos grandes

areas:

La gestion del inventario, que es casi imposible desvincular del software de gestion
del inventario en la mayoria de las configuraciones basadas en computadoras. El
objetivo de la gestion del inventario es mantener una alta productividad en todas las

operaciones de inventario.

La optimizacion del inventario, en la que los costes —tales como los de
almacenamiento y los de situaciones de desabastecimientos— deben ser minimizados
al tiempo que se enfrenta una demanda futura incierta. El objetivo de la optimizacion
del inventario es maximizar el resultado financiero del inventario para la empresa. Si
bien fisicamente hay un solo inventario, esas dos areas reflejan problemas radicalmente

diferentes, que se abordan mejor por separado.

Para optimizar el control de inventarios, es recomendable instalar un sistema
tecnoldgico que ayude a tener clara las fechas de entrega, asi como también cuando un

producto se esta agotando oo le esa llegando su fecha de vencimiento.
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Figura N° 04. Comparacion de las dos versione
Fuente: Joannés Vermorel — lokad

Lenguaje de programacion PHP

PHP (acronimo de "PHP: Hypertext Preprocessor”) es un lenguaje de "cddigo
abierto" interpretado, de alto nivel, embebido en péaginas HTML Yy ejecutado en el
servidor. Rasmus Lerdorf, miembro del equipo de desarrollo de Apache, cre6 PHP
(Personal Home Page) en 1994. Su Unica intencién fue la de crear un pequefio sistema
de control para verificar el nUmero de personas que leian su curriculum vitae en la Web.
En los meses siguientes a su creacion, PHP se desarroll6 en torno a un grupo de
programadores que comprobaban el cédigo y sus revisiones. Para dar méas potencia al
sistema, Rasmus cred funciones en lenguaje C para permitir conexion a bases de datos.

Este fue el comienzo de la potencia real del leguaje.

PHP es un lenguaje muy facil de aprender con respecto a otros lenguajes utilizados
para el mismo propoésito, como JAVA o ASP. Debido a esto no es necesario hacer un
estudio muy concienzudo de sus funciones para realizar programas sencillos que nos
resuelvan la mayoria de los problemas diarios. La mayoria de las funciones méas usuales
estan disponibles por defecto, como la conexién a bases de datos o la utilizacion de
servidores IMAP. Existe una gran cantidad de paginas con documentacion y programas

hechos por desarrolladores que se pueden leer y modificar libremente.



PHP se ejecuta en multitud de plataformas, Sistemas Operativos y Servidores
existentes. Es compatible con los tres servidores lideres del mercado: Apache,
Microsoft Internet Information Server y Netscape Enterprise Server. Puesto que PHP
se ejecuta en todos los Sistemas Operativos indicados en y en la mayoria de las
plataformas de hardware existentes (Intel, AMD, PowerPc, SPARC, etcétera), nos sera
muy sencillo conseguir un laboratorio de pruebas para nuestros script. (Cabezas, 2004)

Gestor de Base de Datos: SQL Server

Microsoft SQL Server es un sistema de manejo de bases de datos del modelo
relacional, desarrollado por la empresa Microsoft. El lenguaje de desarrollo utilizado
(por linea de comandos o mediante la interfaz grafica de Management Studio) es
Transact-SQL (TSQL), una implementacién del estandar ANSI del lenguaje SQL,
utilizado para manipular y recuperar datos (DML), crear tablas y definir relaciones
entre ellas (DDL). Dentro de los competidores méas destacados de SQL Server estan:
Oracle, MariaDB, MySQL, PostgreSQL. SQL Server solo esta disponible para sistemas
operativos Windows de Microsoft. (Mendoza, 2015)

Dentro de sus principales caracteristicas, soporte de transacciones, soporta
procedimientos almacenados; incluye también un entorno grafico de administracion,
que permite el uso de comandos DDL y DML graficamente; permite trabajar en modo
cliente-servidor, donde la informacién y datos se alojan en el servidor y los terminales
o clientes de la red sélo accedena la informacion; ademas permite administrar

informacién de otros servidores de datos.
RUP

Proceso Racional Unificado o RUP (por sus siglas en inglés de Rational Unified
Process) como un proceso de desarrollo de software desarrollado por la empresa
Rational Software, actualmente propiedad de IBM. Junto con el Lenguaje Unificado
de Modelado (UML), constituye la metodologia estandar mas utilizada para el analisis,
disefio, implementacién y documentacion de sistemas orientados a objetos. No es un
sistema con pasos firmemente establecidos, sino un conjunto de metodologias
adaptables al contexto y necesidades de cada organizacion. También se conoce por este
nombre al software, también desarrollado por Rational, que incluye informacién

entrelazada de diversos artefactos y descripciones de las diversas actividades. Esta
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incluido en el Rational Method Composer (RMC), que permite la personalizacién de

acuerdo con las necesidades.
Ciclo de Vida de RUP

El ciclo de vida RUP es una implementacion del desarrollo en espiral. Fue creado
ensamblando los elementos en secuencias semi-ordenadas. El ciclo de vida organiza las
tareas en fases e iteraciones. RUP divide el proceso en cuatro fases, dentro de las cuales
se realizan pocas pero grandes y formales iteraciones en nimero variable segin los
proyectos. En la Figura muestra como varia el esfuerzo asociado a las disciplinas segun
la fase en la que se encuentre el proyecto RUP. Las primeras iteraciones (en las fases
de Inicio y Elaboracidn) se enfocan hacia la comprension del problema y la tecnologia,
la delimitacion del ambito del proyecto, la eliminacion de los riesgos criticos, y al
establecimiento de una baseline (linea base) de la arquitectura. Durante la fase de inicio
las iteraciones hacen mayor énfasis en actividades de modelado del negocio y de

requisitos.

En la fase de elaboracion, las iteraciones se orientan al desarrollo de la baseline de
la arquitectura, abarcan mas los flujos de trabajo de requisitos, modelo de negocios
(refinamiento), analisis, disefio y una parte de implementacion orientado a la baseline

de la arquitectura.

En la fase de construccion, se lleva a cabo la construccién del producto por medio
de una serie de iteraciones. Para cada iteracion se seleccionan algunos Casos de Uso,
se refinan su andlisis y disefio y se procede a su implementacion y pruebas. Se realiza
una pequefia cascada para cada ciclo. Se realizan iteraciones hasta que se termine la

implementacion de la nueva version del producto.

En la fase de transicion se pretende garantizar que se tiene un producto preparado

para su entrega a la comunidad de usuarios.
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Figura N° 05: Fases de la metodologia RUP
Fuente: www.ibm.com
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Como se puede observar en cada fase participan todas las disciplinas, pero
dependiendo de la fase el esfuerzo dedicado a una disciplina varia y entre sus
caracteristics ms destacadas figuran el desarrollo interativo; administracion de
requisitos; uso de arquitectura basada en componentes; control de cambios; modelo
visual del software; verificacion de la calidad del software asi como se pretende
implementar las mejres pr'cticas en ingenieria de software de forma que se adapte a

cualquier proyecto.
Lenguaje Unificado del Modelo (UML)

Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un
sistema. UML ofrece un estandar para describir un "plano” del sistema (modelo),
incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos, funciones del sistema, y
aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de bases

de datos y compuestos reciclados. (Booch, 2000)

Es importante remarcar que UML es un "lenguaje de modelado™ para especificar o
para describir métodos o procesos. Se utiliza para definir un sistema, para detallar los
artefactos en el sistema y para documentar y construir. En otras palabras, es el lenguaje

en el que esta descrito el modelo.

Se puede aplicar en el desarrollo de software gran variedad de formas para dar
soporte a una metodologia de desarrollo de software (tal como el Proceso Unificado
Racional, Rational Unified Process o RUP), pero no especifica en si mismo qué

metodologia o proceso usar.

UML no puede compararse con la programacion estructurada, pues UML significa
Lenguaje Unificado de Modelado, no es programacion, solo se diagrama la realidad
de una utilizacion en un requerimiento. Mientras que, programacion estructurada, es
una forma de programar como lo es la orientacion a objetos, la programacion orientada a
objetos viene siendo un complemento perfecto de UML, pero no por eso se toma UML

solo para lenguajes orientados a objetos.

La investigacion tiene un alcance de caracter descriptivo, por lo que no es necesario
plantear una hipotesis debido a que no intenta correlacionar o explicar casualidad de
variables y el objetivo a alcanzar esta claro. Por tal razon se considera una hipétesis
implicita.
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Para la ejecucion del presente proyecto, me he trazado como objetivo general;
Desarrollar un Sistema Informatico Web para el Control de inventario de equipos
informaticos de la empresa de transportes y turismo Barranca S.A; y como objetivos
especificos: Establecer los requerimientos de la empresa de Transporte y Turismo
Barranca SA respecto de su necesidad de control de los equipos informéticos que posee;
Modelar el Sistema Informatico de Control de inventario de equipos informaticos para
la empresa de tyransporte y turismo Barranca SA utilizando la metodologia RUP;
Construir el Sistema Informatico Web de control de inventario de equipos informaticos,

utilizando lenguaje de programacién PHP y como gestor de base de datos SQL Server.
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2. Metodologia

El presente proyecto de investigacion es de caracter descriptivo; porque la
recopilacion de datos obtenidos por instrumentos de investigacién nos ha permitido
observar, conocer y describir la situacion en la que se encontraba la empresa y sus
requerimientos para el disefio e implementacién del Sistema informatico web.

El disefio de la investigacion es no experimental de corte transversal por que los
datos fueron tomados en una sola vez utilizando los instrumentos de recoleccion de
datos.

El proyecto de acuerdo a la orientacion es de tipo tecnoldgica porque se aplicaron
los procesos correspondientes a un sistema informativo que se orient6 a la solucién de
la probleméatica percibida, se utilizaron los conocimientos obtenidos en las
investigaciones y en la practica.

Por otro lado, la poblacion involucrada para la presente investigacion fueron los
trabajadores de la Empresa de Transporte y Turismo Barranca SA, que son en cantidad
de 15 personas entre personal administrativo (12) y de servicios (3), mientras que la
muestra fue tomada de forma intencional y estuvo representada por las personas que
utilizan los sistemas informaticos directamente que estan determinados por un numero

de doce (12) personas.

Tabla N° 01: Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

TECNICAS INSTRUMENTOS AMBITO
A los procesos administrativos que se
Observacion Guia de Observacién desarrollan en la empresa de transporte y
turismo.
Encuesta Cuestionario Preguntas a personal que laboran en la

empresa y manejan directamente los
equipos informaticos.

Analisis Guia de Registro Texto, tesis, revistas y estudios previos

Documentario

Fuente: Elaboracion propia
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Asimismo, la metodologia de disefio para el modelamiento del sistema, utilizada

fue la metodologia RUP cuyas fases paso a describir a continuacion:
RUP define 4 fases para el ciclo de vida del software que son los siguientes:
Fase de inicio o concepcion

En esta fase se identifican y analizan los problemas del negocio y se traducen en

requerimientos.
Fase de elaboracion

Durante esta fase se ejecutan actividades de definicion, analisis y disefio de la
arquitectura del software y datos en base a los requerimientos identificados en la

fase anterior. La arquitectura sera la base para la construccion del software.
Fase de construccion

Durante esta fase de construccién se ejecutan las actividades de construccion del
sistema. En general; en esta fase se lleva a cabo més de una iteracion y cada una de

ellas tiene establecido el cumplimiento de una serie Casos de Uso.
Fase de transicion

Durante esta fase de transicion se desarrollan las actividades de despliegue del
producto final y significa que el producto cumple con los requisitos de aceptacion

del usuario para la puesta en produccion del mismo.
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3. Resultados
Aplicacién de la metodologia RUP
Disciplina de Modelamiento de Negocio

Control inventario equipos de com puto

Jefe centro computo Trabajador

A

Administrador

Figura 06: Diagramas de Casos de Uso de Negocio
Fuente: Elaboracion propia

Verificar Q
Ad iniskador Verificar / Registrar
(from Business Use-Case Mo... / @

/\ Verificar / Registrar

»
Jefe centro computo Asistente ‘
(from Business Use-Case Mo...

erificar / Registra@

Componentes

Inventario

Verificar / Registrar

Trabajador
(from Business Use-Case Mo...

Periodo

Figura 07: Modelo de Objeto de Negocio Control de inventarios
Fuente: Elaboracion propia
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Jefe Centro

Programa‘inwentario de N
equipos de ¢

Solicitainformacion de
equipos de computo

Asigna personal de
inventario

U

Fin Realiza informe de inventario
de equipos de computo

Figura 08: Diagrama de Actividad de control inve
Fuente: Elaboracion propia

Periodo Inventario

(from Business Object (from Business Obje
Mo... Mo...

Figura 09: Modelo de dominio
Fuente: Elaboracién propia
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Existe equipo.
w

Si

Registra
inventario

Area
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de computo
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Disciplina de Requerimiento

<<include>>
[ . } L ] <<include>>
Registrar marca Verificar marca

<<include>>

Reporte de-eT os-de computo o
— e area ey area
<<include>> e

Ve;i1icar responsable Registrar responsable

. <<include>>

Reg =
Asistente Inventario P . . : g
e 4 <<include>> P
( Registrar periodo  Responsable
Fi N o e -
H -

i uipos

<<include>> Verificar software



<<include>>

Registrar componentes Verificar componente

<<include>>

<<include>>

Reporte de inventarios

Registrar inventario Verificar inventario

<<include>>

<<include>>

Figura 10: Diagrama de Casos de Uso de Requerimiento
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 02: Especificacion de Caso de Uso Registrar Marca de equipos

CASO DE USO

REGISTRAR MARCA

Descripcion

Se debera de registrar las marcas de los equipos de

computo
Precondicion
Secuencia Normal Paso Accion

1 El Asistente verifica la marca

2 El Asistente ingresa los datos para registrar
una nueva marca.

Postcondicién
Excepciones Paso Accidn

1 En el caso de que no se tenga todos los datos
correctamente para la marca, el sistema
deber& mandar un mensaje indicando que no
se registré correctamente.

2 En caso de que la marca del equipo ya esté
registrado anteriormente, el sistema mandara
un mensaje indicando que dicha marca ya
existe.

Frecuencia 1 veces/ dia
Importancia Vital
Urgencia Inmediatamente

Comentarios

Sin comentarios adicionales

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 03: Especificacion de Caso de Uso Registrar Modelo

CASO DE USO REGISTRAR MODELQOS

Descripcion Se debera de registrar los modelos correspondientesa las
marcas de los equipos de computo

Precondicién

Secuencia Normal Paso Accidn
1 El Asistente verifica la marca y modelos
2 El Asistente ingresa los datos para registrar

una nueva modelo segln la marca

seleccionada.

Postcondicién

Excepciones Paso Accion

1 En el caso de que no se tenga todos los datos
correctamente para el modelo, el sistema
debera mandar un mensaje indicando que no

se registré correctamente.

2 En caso de que el modelo ya esté registrado
anteriormente, el sistema mandara un

mensaje indicando que dicho modelo ya

existe.
Frecuencia 1 veces/ dia
Importancia Vital
Urgencia Inmediatamente
Comentarios Sin comentarios adicionales

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla 04: Especificacion de Caso de Uso Registrar Equipos de computo

CASO DE USO

REGISTRAR EQUIPOSDE COMPUTO

Descripcion

Se debera de registrar los equipos de cémputo

correspondientes

Precondicién

Secuencia Normal Paso Accidn

1 El Asistente verifica el equipo de computo,
marca y modelos

2 El Asistente ingresa los datos para registrar
un nuevo equipo de coémputo.

Postcondicién
Excepciones Paso Accion

1 En el caso de que no se tenga todos los datos
correctamente para el equipo de computo, el
sistema debera mandar un mensaje indicando
gue no se registrd correctamente.

2 En caso de que el equipo de computo ya esté
registrado anteriormente, el sistema mandara
un mensaje indicando que dicho equipo de
cémputo ya existe.

Frecuencia 1 veces/ dia
Importancia Vital
Urgencia Inmediatamente

Comentarios

Sin comentarios adicionales

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla 05: Especificacion de Caso de Uso Registrar Componentes

CASO DE USO

REGISTRAR COMPONENTES

Descripcion

Se debera de registrar los componentes que contiene cada

equipo de computo

Precondicién

Secuencia Normal Paso Accidn

1 El Asistente verifica el equipo de computo, y
los componentes

2 El Asistente ingresa los datos para registrar
cada uno de los componentes que contienen
los equipos de cémputo.

Postcondicién
Excepciones Paso Accion

1 En el caso de que no se tenga todos los datos
correctamente para los componentes de los
equipos de cdmputo, el sistema debera
mandar un mensaje indicando que no se
registrd correctamente.

2 En caso de que los dispositivos ya se
encuentrenasignadosa los equipos de
computo, el sistema mandara un mensaje
indicando que dicho dispositivo ya se asigné
al equipo de computo ya existe.

Frecuencia 1 veces/ dia
Importancia Vital
Urgencia Inmediatamente

Comentarios

Sin comentarios adicionales

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 06: Especificacion de Caso de Uso Registrar Inventario

CASO DE USO REGISTRAR INVENTARIO

Descripcion Se debera de registrar los inventarios segtn el periodo de
los equipos de cdmputo

Precondicién

Secuencia Normal Paso Accion

1 El Asistente verifica el periodo, area y los
equipos de coémputo

2 El Asistente ingresa los datos para registrar
los inventarios de los equipos de computo de

las areas de la empresa.

Postcondicion

Excepciones Paso Accion

1 En el caso de que no se tenga todos los datos
correctamente para el inventario, el sistema
deberd mandar un mensaje indicando que no

se registré correctamente.

2 En caso de que los equipos ya se encuentren
inventariados, el sistema mandara un mensaje
indicando que dicho equipo de cdmputo ya e

encuentra inventariado.

Frecuencia 1 veces/ dia

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente
Comentarios Sin comentarios adicionales

Fuente: Elaboracion propia
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Disciplina de Andlisis

2: Verifivcar marca 3: Leer
— /<\ —

N

: ﬂgj marcaVerificar marca

1: Click registrar marca

5: Registrar marca 6: Crear
—

—

O
N

: Registrar marca

Figura 11: Diagrama de Colaboracidn Registrar Marca
Fuente: Elaboracién propia

: ] | 1
2:verificar marca 3: leer N
" 4:0bj. marca . verificar marca Marca
1: Click registrar modelo 5: Verificar modelo ) 6: leer
| ] 7: Obj. Modelo | -
nte : GU| Registrar modelo : Verificar modelo . T
_Inventario - : - - i
8: Registrar modelo 9: Crear < _ Modelo

: Registrar modelo

Figura 12: Diagrama de Colaboracion Registrar Modelo
Fuente: Elaboracidn propia
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2: Verificarmodelo 3: leer

“Verificar modelo “Modelo
4: (I')bj. Modelo
1: Click Registrar componentes 5: Verificar componentes 6: Leer
B— —_— ; —_—
: 7: Obj. Componentes
: Asistente : GUI Registrar componentes <+ Verificar componentes :Componentes
Inventario
~8: Registrar componentes 9: Crear
—
: Registrar componentes
Figura 13: Diagrama de Colaboracion Registrar Componentes
Fuente: Elaboracién propia
3: Leer

2: Verificar categoria

: Jefe : GUI Registrar categoria
Sw
|

5: Registrar categori

: Registrar categoria sw

Figura 14: Diagrama de Colaboracion Registrar Categoria SW
Fuente: Elaboracion propia
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2: verificar categoria 3: leer

—
. : Verificar categoria sw : Categoria sw
4: Obj: categoria

1: Click registrar software -5: Verificar sotware 6: leer

7: Obj. software

: Jefe\gomputo—— : GUI Registrar Software —— : Verificar software —— Software
<
8: Registrar software 9: Crear
—

: Registrar software

Figura 15: Diagrama de Colaboracion Registrar Software
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 16: Diagrama de Colaboracién Registrar Inventario
Fuente: Elaboracion propia
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2: Verificarresponsable 3: Leer

1: Click registrar responsable
> ; I Re abl
: Jef puto :GUIFﬂegls arresponsable oles
\

5: Registrarresponsable 6: Crear
E—

—

: Regis&rres/ponsame

Figura 17: Diagrama de Colaboracion Registrar Responsable
Fuente: Elaboracidn propia
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Figura 18: Diagrama de Colaboracion Registrar Area
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 19: Diagrama de Clases
Fuente: Elaboracion propia



Disciplina de Disefio

INTERFACES

Figura 20: Interfaz principal
Fuente: Elaboracidn propia
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Figura 21: Interfaz de ingreso
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 22: Interfaz Registrar area
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 23: Interfaz Registrar categoria
Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracidn propia
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Figura 25: Interfaz Registrar equipo
Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracidn propia
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Figura 28: Interfaz Registrar marca
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 29: Interfaz Registrar modelo
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 30: Interfaz Registrar software
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 31: Interfaz Registrar trabajador
Fuente: Elaboracion propia
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DIAGRAMAS DE SECUENCIA DE DISENO

Asiszente

ea

i Click Registrar area |

Click registrar

Registrar area

I

MSG: Datos grabados Q

A

MSG: Datos no grabados

Crear

Click listar

Mostrar areas

Objetos area

Leer

Fuente: Elaboracion propia

Asistente

Click registrar trabajador

Figura 33: Diagrama de secuencia Registrér area

Ctick registrar

&

Bus car_Trabajado

r

Registrar trabajador
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Figura 34: Diagrama de secueﬁcia Registrar trabajador
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Fuente: Elaboracion propia
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Figujra 35: Diagrama Je secuencia Registrar inventario
Fuente: Elaboracién propia




DIAGRAMAS DE ESTADOS

antenimiento

Reparacion

7/

Figura 36: Diagrama de Estado Clase Equipo
Fuente: Elaboracion propia

‘ Activo ’
[ Inactivo

‘

Figura 37: Diagrama de Estado Clase Area
Fuente: Elaboracion propia
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Fin del inventario

Culminado 1

L

v/

Figura 38: Diagrama de Estado Clase Inventario
Fuente: Elaboracion propia

Disciplina de Implementacion

% Sinventario

Mant ient Q
% cMantenimiento % cOperaciones

—

BDOInventario

Figura 39: Diagrama de Componentes
Fuente: Elaboracidn propia
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Senvdor de Base de

Datos SO: Windows 10
SGBD: SQL Server 2016
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SO: Windows 10
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RAM: 8Gb
<processname>
<thread name>
Cliente SisInventario
Switch marca 3COM
Modelo 4500

Puertos 24, 10/100

Figura40: espliegue
Fuente: Elaboracion propia
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4. Andlisis y discusion

De los resultados obtenidos, podemos analizar y discutir con nuestros antecedentes en
el sentido de que todos ellos, aportaron en el desarrollo del presente proyecto de
investigacion; asi tenemos que nuestros resultados coinciden con los de Cabriles al
implementar un sistema de control e inventario que mejore la gestion de los equipos como
medida urgente hacia la optimizacion de los recursos evitando de esta manera incluso que
por motivos de una mala administracion, se paralice las maquinarias o vehiculos dela
empresa de transportes Barranca S.A.; estableciendo ademas que tanto la metodologia RUP

como la XP nos permiten llegar a los mismos resultados.

Por otro lado, al igual que Sinchinguano, en el preente trabajo, se logré desarrollar un
software que permita la administracion de perfiles e inventarios mediante una pagina web
que nos facilite de manera interactiva administrar los equipos electrénicos de computo que
posee la empresa; al igual que obtener las caracteristicas de cada uno de ellos. Este trabajo,
también reforzd la presente tesis, en el uso de la metodologia RUP para para el analisis,
disefio, implementacion y documentacion del sistema web, permitiendo interactuar de una
manera rdpida de tal manera que el usuario trabajador de la empresa, puede administrar
adecuadamente los equipos con los que cuenta la empresa y a los administradores, realizar

una mejor toma de decisiones.

Respecto al trabajo realizado por Camacho y Silva, la presente investigacion, coincide
en el analisis de cada uno de los aspectos que enmarcan este proceso de control de invenario
para el disefio, definicion y estructura de los requerimientos utilizando el Lenguaje
Unificado de Modelamiento (UML) permitiendo modelar un sistema de administracion de
equipos de computo para la empresa Barranca S.A., logrando que los productos se puedan
ingresar en tiempo real y almacenarlos en forma confiable optimizando su bdsqueda,

control y sistematizacion.

Asimismo, nuestro trabajo recibio el aporte de lo realizado por Gutierrez, con la
aplicacion de la metodologia de desarrollo RUP, para garantizar una integracién de los

maodulos de forma efectiva, y complementaria, mejorando los procesos de documentacion
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y registro, incrementando la eficiencia para la accesibilidad al manejo de la informacion y

busqueda de registros de productos.

Coincidimos, ademas con Pallo y Quintadilla, en el sentido de desarrollar un sistema
web, que permita la gestion y administracion de inventarios, aplicando nuevas tecnologias,
logrando que el personal de la empresa transportes y turismo Barranca S.A., logre reducir,
optimizar los tiempos de busqueda de los productos, asi como también el consumo

excesivo de recursos informaticos; anivel tanto de hardware como de software.
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5. Conclusiones

Se logré establecer los requerimientos de la empresa de Transporte y Turismo Barranca

SA respecto de su necesidad de controlar y administrar adecuadamente los equipos
informaticos que posee.

Se logré modelar el sistema informéatico de control de inventarios utilizando la

metodologia RUP para el modelamiento, a partir de los requerimientos establecidos. Se

logré construir el sistema informatico web de control de inventarios, utilizando el

lenguaje de programacion PHP y SQL server como gestor de base de datos,

evidenciando una mejor administracién en el control de los inventarios de la empresa.
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Recomendaciones

Se recomienda tomar en cuenta los nuevos requerimientos de funcionamiento de los
procesos de control de inventario que puedan presentarse en la empresa de transportes

y turismo Barranca S.A. en la actualizacion del sistema informético web.

Se recomienda la metodologia de RUP para todo tipo de analisis y disefio de Sistemas
Informéaticos por representar un conjunto ordenado de procedimientos para el
modelamiento de todo tipo de procesos.

Se recomienda evaluar y actualizar el Sistema Informatico Web utilizando las nuevas
actualizaciones de lenguaje de programacion PHP y los nuevos Gestores de base de
datos SQL Server.

48



AGRADECIMIENTOS

A mis grandes docentes que, con sus conocimientos de
cada uno, forjaron en mi el deseo de superacion

constante y asi llegar a ser un gran profesional.

49



DEDICATORIA

Esta tesis es dedicada en primer lugar a Dios,
luego a mis padres y a todas las personas
que con su apoyo constante permitieron que

pueda realizarla 6ptimamente.

50



Referencias bibliograficas

Béez Sergio (2012). Sistemas Web. Recuperado de:

http://fraktalweb.com/blog/sistemas-web-para-que-sirven/
Cabriles G. Ysabel (2014). Propuesta de un Sistema de Control de inventario de stock

de seguridad para mejorar la gestién de compras de materia prima, repuestos
e insumos de la empresa Balgres C.A. en Camuri Grande. Universidad Simén
Bolivar.

Cruz C. Diana (2013). Propuesta de un modelo de inventario para la mejora del ciclo
logistico de una distribuidora de confites ubicada en la ciudad de Barcelona,
Estado Anzoategui en Sangolqui. Escuela Politécnica de ejército en la
carrera de ingenieria de sistemas e informatica.

Mosquera P. Richar (2016). Sistemas de Gestion de Bases de datos. Recuperado de:

http://sistemasdegestiondebasesdedatos.blogspot.pe/
Pallo P. Jorge (2016). Desarrollar un sistema web, que permita la gestion y

administracion de inventarios, aplicando nuevas tecnologias de framework
de desarrollo para la empresa gamyx music en Quito, Ecuador. Universidad
Tecnoldgica Israel.

Pérez P. Julian y Ana Gardey. (2010). Definicién de PHP. Recuperado de:

https://definicion.de/php/
Quintanilla U. Manuel (2014). Desarrollo del sistema de control de inventarios de

la universidad de san martin de porres en Lima, Perd. Universidad de San
Martin de Porres.

Sinchinguano V. Maricella (2013) Sistema Web de Inventarios y Facturacién para
el control de componentes y sistemas automaticos CONTAMANIC CIA.LTDA
en Quito, Ecuador. Universidad Central del Ecuador.

Vermorel Joannes (2013). Control de inventario. Lokad. Recuperado de:
https://www.lokad.com/es/definicion-control-de-inventario
Wikipedia. Sistema Informatico. Recuperado de:

https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_inform%C3%Altico

51


http://fraktalweb.com/blog/sistemas-web-para-que-sirven/
http://sistemasdegestiondebasesdedatos.blogspot.pe/
http://www.lokad.com/es/definicion-control-de-inventario

Zapata Cristian (2011). Mantenimiento de una computadora. Que es el XAMPP.
Recuperado de: http://mantenimientosdeunapc.blogspot.pe/2011/11/que-es-
Xxampp-y-para-que-sirve.html

52


http://mantenimientosdeunapc.blogspot.pe/2011/11/que-es-

Anexos
Anexo 01: Cuestionario

Estimado trabajador: El presente cuestionario tiene por finalidad recopilar informacion
valiosa acerca de como funciona el Sistema actual de inventario que tiene la empresa de
transportes y turismo Barranca SA; que nos permita desarrollar e implementar nuevas

aplicaciones; por lo que se les ruega total seriedad al responder.

1. ¢En el &rea de informatica cuenta con un sistema de control de inventario para los
equipos informaticos?

¢Alguna vez han tenido alguna perdida con los equipos informaticos no registrada?
¢Cambiaria su control de inventario tradicional por un sistema informético?

¢Si hay pérdida de un equipo informatico a quien se le notifica la perdida de este?
¢Cada cuanto tiempo realizan el inventario?

¢Qué personas tienen acceso al inventario?

¢Quiénes aprueban la solicitudes de inventario y como autorizan?

¢Estan los inventarios adecuadamente asegurados?

© o N o g bk~ w DN

¢La empresa de transportes y turismo Barranca S.A. cuenta con politicas o

reglamente claramente definidos para el manejo de inventario?

[EEN
o

. ¢Se realizan algun tipo de tratamiento o mantenimiento de los equipos que no estan

en funcionamiento?
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