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RESUMEN

La presente investigacion, tuvo por objetivo desarrollar un sistema informatico

web de reserva de citas médicas e historias clinicas para la clinica dental Rondan.

La Investigacidn es de Tipo Aplicaday de caracter Descriptiva, el disefio de la
investigacion es no experimental de corte Transversal. Se aplico la metodologia RUP
para la construccion de diagramas, para tener un mejor andlisis del software, para el
desarrollo del sistema se utiliz6 el lenguaje de programacion PHP, un sistema gestor
de base de datos MySQL. Teniendo una poblacion pequefia P=20 a la vez se
consider6 la misma cantidad para la muestra M=20, entre odontdlogos,

administrativa y pacientes.

Como resultado de la investigacion se consiguié desarrollar un sistema
informético web de reserva de citas médicas e historias clinicas para la clinica dental
Rondan, mejorando el registro de reservacion en las citas médicas y el registro de los

datos clinicos del paciente.



ABSTRACT

The objective of the presentinvestigation was to develop aweb computer system

for booking medical appointments and clinical histories for the Rondan dental clinic.

The Investigation is of Applied Type and of Descriptive character, the design
of the investigation is non experimental of Transversal cut. The RUP methodology was
applied for the construction of diagrams, in order to have a better analysis of the
software, for the development of the system there was used the computer language
PHP, a managing system of database MySQL. Having a small population P =20 at the
same time the same amount was considered for the M = 20 sample, between dentists,

administrative and patients.

As a result of the research, it was possible to develop a web computer system
for booking medical appointments and medical records for the Rondan dental clinic,
improving the booking of medical appointments and the recording of the patients

clinical data.
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I. INTRODUCCION

Para la presente investigacion se tomaron los siguientes antecedentes y

fundamentacion cientifica de.

Cantillo, E., Rueda, M., y Fuquene, O. (2007), en su Tesis titulada, “Disefio e
implementacidn de un sistema de informacion para la asignacion de citas de consulta
externaen las areas de medicina general, odontologia y psicologia”. Tuvieron como
objetivo, Realizar un sistema informacién web capaz de tramitar, asignar y
programar servicio de citas médicas, de medicina general, odontologia a pacientes de
una entidad privada prestadora de servicios de salud, se aplicara la metodologia
RUP y parael desarrollo de la aplicacién se utilizo los lenguajes de programacion Java
Script, Visual Basic Script y ASP y para el almacenamiento de los datos se utilizd
SQL Server 2000. Asimismo, llegaron a obtener un registro detallado de la historia
clinica de los pacientes y asi mismo controlar el tope maximo de citas por dia o por

fecha evitando las colas de espera que realizan.

Asimismo, Rojas, M. y Sullca, G. (2012), en su tesis titulada, “Desarrollo de una
aplicacion web paraelregistro de historias clinicas electronicas (HCE) para el Hospital
Nacional Guillermo Almenara”, cuyo objetivo fue, agilizar la busqueda y registro de
historias clinicas electronicas del Hospital Guillermo almenara, se aplicara la
metodologia RUP en el desarrollo de la aplicacion web. El resultado que se obtuvo
es el acceso oportuno y preciso de busquedas y registros de historias clinicas de los

pacientes del Hospital Guillermo Almenara.

Se reviso la investigacidén de Franco, A. (2013), en su tesis titulada, “Aplicacion
web parala administracion online de citas médicas en el Centro Medico de Orientacion
y Planificacion Familiar CEMOPLAF-OTAVALO; utilizando el patron de
arquitectura MVC en PHP”, tuvo como objetivo, administrar citas médicas segun el
perfil de cada usuario establecido y establecer el proceso adecuado en la solicitud de
citas médicas, se aplicara RUP parasu implementacion. Utilizando en sudesarrollado

el lenguaje de programacion PHP y como gestor de base de datos



MySQL. El resultado que se obtuvo es la mejora del proceso de reservacion,

evitando largas colas de espera; a través de la utilizacion del sistema implementado.

Otra investigacion revisada fue la de Uriol, L, y Villalobos, K. (2016), en su tesis
titulada “Sistema web paramejorar la atencion médicaen el dreade consultoria extema
de la Clinica Plus Salud S.A. de Chepen”, realizaron un sistemaweb con el objetivo de
tener el control de historias clinicas, asignacion de horarios médicos, reservas de citas.
Utilizando como metodologia de desarrollo RUP, programandose con JSP teniendo
como motor de datos Microsoft SQL server 2012. Los resultados obtenidos es una
mejora un buen agendamiento de citas, teniendo los pacientes facilidad para ver
los horarios de atencidn de cada doctor y teniendo un control de las citas médicas

registradas.

Considero ademas, la investigacion de Carrasco, K., Naula, E. (2017), en su tesis
titulada, “Desarrollo e implementacion de software de agendamiento de citas
médicas desarrollado en Java para la sociedad Ecuatoriana PRO-
REHABILITACION de Lisiados”, cuyo objetivo fue, agilizar el agendamiento de citas
médicas y gestionar citas médicas a través del registro de pacientes y consulta de
recetas, aplicando metodologia RUP y parael desarrollo del software se utilizo HTML,
Javascript y motor de datos MySQL-Workbench,. El resultado obtenido esla mejora
en el proceso de agendamiento de citas y pérdidas de manejo de informacion

esencial de los pacientes.

Ademas, se reviso la investigacion de Palacios, C. (2018), en su tesis titulada
“Propuesta de implementacion de un sistema web de control de citas médicas en la
clinica Santa Rosa S.A.C. — Sullana; 2016, cuyo objetivo fue de implementar un
sistema web de control de citas médicas para la clinica Santa Rosa de Sullana, para
mejorar los procesos de registros de informacion de citas médicas en dicha clinica,
utilizando como metodologia de desarrollo RUP, teniendo como resultado el control
en las reservaciones de citas médicas evitando las molestias de realizar largas colas a

los pacientes.

El proyecto se justifica socialmente, ofreciendo informacion necesaria a contribuir

con la reduccion de tiempo que le toma al paciente en largas colas que realiza al



momento que se apersona a clinica para realizar una reservacion de cita médica
dental, el paciente accedera al sitio web accediendo a los servicios que se brindan, lo
que permite al paciente evitar molestiasy suprimiendo el tiempo en esperas que realiza
para conseguir una cita médica. Ademas teniendo como relevanciasistematizar
el manejo de informacion de las consultas e historial clinicas de los servicios que se
brindan, la cual se procesa a diario, automatizando los procesos de registro de
informacidn de los servicios en atencién que el paciente solicita en una reservacion a

realizar, gestionandose asi mismo las historias clinicas inmediatas.

La justificacion cientifica y tecnoldgica de esta investigacion se fundamenta en
que las entidades en general apliquen en sus procesos el uso de tecnologia, asi como
herramientas informaticas y de telecomunicaciones; aplicando el uso de estas sus
procesos a ejecutarse seran eficaces demostrandose asi que el uso de estas mismas
conllevan a un buen control de informacion, permitiendo asi ser mas competitivos
aplicando y adaptandose al uso de las tecnologias en el manejo informacion. Se
considera necesario la transformacion del manejo de informacion que se usa a través
de un sistema manual dando asi paso un sistema automatizado que ayudé a controlar
el proceso de registro de reservaciones e ingreso de historias médicas que maneja la

Clinica Dental Rondan.

El problema que actualmente tiene la Clinica Dental RONDAN. Se ha observado
que los registros de citas médicas dentales la asistente encargada los controla de
forma manual. El proceso de reservacion se inicia con la llegada del paciente al
establecimiento a solicitando una cita médica previo antes haber realizado su cola
para ser atendido la asistente de recepcion. La asistente se demora un promedio de 15
minutos poratencién acada paciente, teniendo que realizar los siguientes procesos para
el registro: buscar el doctor con el que desea atenderse, elegir el dia para la atencion
de cita médica y luego proceder al registro en el cuaderno de reservas de agendando

datos necesarios y el motivo para su consulta.

Otro problema es la busquedade un registro del historial clinico después de cada
consulta con el odontdélogo. Una vez cumplido el tiempo asignado para su siguiente

consulta medicas el paciente se acerca a la Clinica Dental, siendo atendido por la



asistente que verifica en cuaderno de reservas la cita médica y después de esto buscar
el historial médico del paciente entre tantas historias clinicas. Todo este proceso genera
pérdida de tiempo porque no se cuenta con un sistema automatizado que ayude a
tener acceso oportuno esta informacién mediante una base de datos. Asimismo, Las
recepciones de llamadas telefonicas para las reservaciones. La linea se ve ocupada
pormucho tiempo en algunos casos por unareservacion. Teniendo asien esperaa otros
pacientes que desean separar una cita médica con un odontdlogo, existiendo el caso
que algunas llamadas no sean atendidas y generando molestias por no haber atendido

a sus llamadas.

En tal sentido, y, para dar solucion a la problematica encontrada, se formula la

siguiente pregunta:

¢Como desarrollar un sistema informatico web de reserva de citas médicas e

historias clinicas para la clinica dental RONDAN — Sullana?
En cuanto a la conceptualizaciony operacionalizacion de las variables, tenemos:

Como variable 01, reservacion de citas médicas e historias clinicas. Y como

variable 02, sistema informatico.

Respecto a la variable 01: Se aplicé la siguiente definicion conceptual: cita
médica: segun Pérez, Merino (2010) refiere a una accion de conseguir o adquirir
algo. Refiriéndose en estudiar varios asuntos entre una o muchas personas, buscando

informacion de un tema o pedir un consejo.

Y su Definicion Operacional variable 01: Es realizar reservaciones mas rapidas,
obteniendo informacion de registro de Pacientes de los registros generadosy promover

la eficiencia de reservaciones de citas médicas e historias clinicas.

Respecto a la variable 02: Se aplic6 la siguiente definicion conceptual: Sistema
Informatico: se define un sistema de informacion como un sistema basado en
computadora, el cual es alimentado con datos por medio de procedimientos de
entrada y convierte el sistema los datos en informacion. La informacion por

procedimientosde salida (Cortes, s.f.).



Y su Definicién Operacional: Es realizar tareas mas rapidas, flexibles y cémodas
para los pacientes y usuarios mismos. Especificamente los objetivos basicos del
sistema informatico son: Reducir tiempos, Costos y esfuerzo, Busquedas y registros
y la agilizacion del proceso de reservas.

Se ha considerado las siguientes bases tedricas

La Historia Clinica es un documento médico cuyas aplicaciones son numerosas.
Imprescindibles para la asistencia, basico para la investigacion, fundamental en
epidemiologia, puede servir para divulgacion, reviste importancia médico — legal y
constituye un instrumento didactico, mediante el que maestro y alumno cultivan sus

habilidades en el razonamiento clinico y en el autoaprendizaje. (Cerecedo, V, 2002).

La historia clinica es un conjunto de datos de un paciente, escritos ordenadamente,
con los cuales se puede formular un diagndéstico. Este documento consta de dos
partes: el interrogatorio o anamnesis y el examen fisico. (Duque, L., Rubio, H.,
2006).

Un sistema de informacion se puede definir técnicamente como un conjunto de
componentes interrelacionados que recolectan (o recuperan), procesan, almacenan y
distribuyen informacion para apoyar la toma de decisiones y el control en una
organizacion. Ademas de apoyar la toma de decisiones, la coordinacion y el control,
los sistemas de informacion también pueden ayudar a los gerentes y trabajadores a
analizar problemas, visualizar asuntos complejos y crear productos nuevos. (Laudon,
K.y Laudon, J, 2004).

En otras definiciones tenemos. Los sistemas de informacion se desarrollan con
diversos propoésitos, segun las necesidades de la empresa. Los sistemas de
procesamiento de transacciones (TPS, Transaction Processing Systems) funcionan al
nivel operativo de una organizacion, los sistemas de automatizacion de la oficina
(OAS, Office Automation System) y los sistemas de trabajo del conocimiento (KWS,
Knowledge Work Systems) apoyan el trabajo al nivel del conocimiento.( Kendall, K.
y Kendall, J., 2005)
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Herramientas de desarrollo y Base de Datos
Lenguaje de programacion PHP:

PHP es un acrénimo recursivo para “PHP: Hypertext Preprocessor’,
originalmente Personal Home Page, es un lenguaje interpretado libre, usado
originalmente solamente para el desarrollo de aplicaciones presentes y que actuaran
en el lado del servidor, capaces de generar contenido dindmico en la World Wide Web.
Figura entre los primeros lenguajes posibles para la insercion en documentos HTML,
dispensando en muchos casos el uso de archivos externos para eventuales

procesamientos de datos. (Arias, M., s.f.)

PHP es un lenguaje interpretado del lado del servidor que se caracteriza por su
potencia, versatilidad, robustez y modularidad. Los programas escritos en PHP son
embebidos directamente en el codigo HTML y ejecutados por el servidor web a
través de un intérprete antes de transferir al cliente lo que ha solicitado un resultado
en forma de codigo HTML puro. (Cobo,A., Gomez,P., Pérez,D. y Rocha,R.,2005)

MySQL.:

MySQL es un sistema de administracion de bases de datos relacional (RDBMS).
Se trata de un programa capaz de almacenar una enorme cantidad de datos de gran
variedad y distribuirlos para cubrir las necesidades de cualquier tipo de organizacion,
desde pequefios establecimientos comerciales a grandes empresas y organismos
administrativos. MySQL compite con sistemasRDBMS propietarios conocidos,
como Oracle, SQL Servery DB2. (Gilfillan, I, s.f.)

Segun Cobo,A., Gémez,P., Perez,D. y Rocha,R. (2005) se refieren a MySQL
como una herramienta de interfaz manejable ideal paraalmacenar datos ingresados por
el usuario desde una pagina web dindmica a través de una conexion remota sélida y
flexible conelservidor. Permitiendo acceso a los datos que se administran. Facilitando

grandemente el manejo en todo a lo que refiere el almacenamiento de datos.

Asimismo, la investigacion tiene un alcance de caracter descriptivo, y no pretende

demostrar algo, sino que mas bien se centra en el disefio y construccion de un
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producto de software mediante el uso de herramientas informaéticas y tecnoldgicas,
por lo que se plantea la siguiente hipétesis. Desarrollar un sistema informatico web

para optimizar la reservacion de citas médicas y registros de historias clinicas.

La presente investigacidn tuvo como objetivo General, Desarrollar un “Sistema
Informatico Web de Reserva de Citas Médicas e Historias Clinicas para la Clinica
Dental RONDAN” y Como objetivos especificos lo siguiente: a) Analizar los
procesos de reservacion de citas médicas e historias clinicas de la Clinica Dental
Rondan. B) Aplicar Metodologia RUP y el Gestor de Base de Datos MySQL, y c)
Desarrollar el sistema de informacion con toda la clasificacion realizada. Empleando

Procesador de Hipertexto PHP.

12



METODOLOGIA

La presente investigacion es de tipo aplicada; se caracteriza porque busca la
aplicacion de los conocimientos que se adquieren. EI componente Investigativo es
de nivel descriptivo, teniendo en cuenta que fue necesaria la recoleccion de
informacion para desarrollar un “Sistema Informéatico Web de Reserva de Citas
Médicas e Historias Clinicas para la Clinica Dental RONDAN”

En cuanto al enfoque de la Investigacion. Es no experimental de corte transversal
por qué los datos para la construccion del sistema seran tomados en una sola vez,
utilizando los instrumentos de recoleccion de datos en el tiempo que dura el

desarrollo del Sistema.

La muestra a considerar sera la misma que la poblacion, para el desarrollo del
Sistema Informatico estard conformada por Odontélogos, el &rea administrativa y
una cantidad de pacientes que llegan en el dia, con untotal de (20 personas). La técnica
de recoleccion de datos que se utiliza para la presente investigacion son: analisis
documental y encuestas y como instrumentos: textos, tesis de estudios previosy

cuestionarios.

La poblacion que se involucra para esta investigacion es a miembrosy pacientes
de la Clinica Dental Rondan, que son el personal principal para el estudio de nivel de
cumplimientos de los lineamientos y estdndares internacionales de la seguridad

informatica. P=20 personas.

Tabla01
Poblacion
Trabajadores Clinica Dental Rondan Pacientes Pordia
Administrativo Odontologos Pacientes
01 04 15

Fuente: Elaboracion Propia

Tratdndose de unareducida poblacién se tom6 como la muestra al personal que esta
laborando y pacientes que se atienden en la Clinica Dental Rondan; es decir se trata de

una muestra intencional. M=20 personas.
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Tabla02

Muestra
Trabajadores Clinica DentalRondan Pacientes Pordia
Administrativo Odont6logos Pacientes
01 04 15

Fuente: Elaboracion Propia

Asimismo, se utilizaron las siguientes técnicas e instrumentos de investigacion

que se detallan en la siguiente tabla:

Tabla03
Técnicas, instrumentosy materiales
TECNICAS INSTRUMENTOS MATERTALES
Analisis Texto, tesis, revistasy Diversos
Documental estudios previos Documentos
Encuesta Cuestionario Personas

Fuente: Elaboracion Propia

Sommerville (2005) refiere a un modelo de proceso novedoso, proveniente del
trabajo en UML unido al Proceso Unificadocaracterizadoporel desarrollo de software
y estar dirigido por casos de uso. RUP modelo identificado por cuatro fases distintas
en el proceso de trabajo del software. Siendo diferente al modelo cascada el cual las
fases se unifican para trabajar en conjunto con las actividades del proceso,
considerando que RUP sus fases estdn mas ligadas o relacionadas en asuntos de negocio

que técnicos.

Muestra de la Iteracion de fases en RUP

Se identifica y establece a los actores que pueden ser, una persona o sistemas
los cuales interactuaran. Referencias utilizadas como aporte de evaluacion
que el sistema harad en el negocio, siendo el inicio el primer paso en esta

iteracion. (Sommerville, 2005).

Los objetivos en la elaboracion es desarrollar y comprender el problema,
estableciendo un escenario de trabajo al sistema, identificando asi el riesgo

clave del producto a elaborar. (Sommerville, 2005).
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Construccién: el ciclo de construccién fundamentalmente, comprende el
disefio del sistema, la programacion y las pruebas. Durante esta fase se

desarrollan e integran las partes del sistema (Sommerville, 2005).

( Iteracion de fase
N\ »>
L. — | -
> ' ( \\
v - e chNa oA ¥
Inicio Elaboracion Construccién Transicion

Figura01: Ciclo RUP (Sommerville, 2005).
Fuente: Ingenieria de Software.

Que, segun Amo, F., Martinez, L. y Segovia, J. (2005) se refieran, que el ciclo de
desarrollo de un software se trabaja con seis disciplinas necesarias e importantes en
la ingenieria que son: modelado de negocio, requisito, andlisis y disefio,
implementacién, prueba y despliegue. Teniendo tres flujos de soporte como: la
gestion de cambios y configuracion, gestion de proyecto y entorno; y al finalmente se
presenta al cliente un versioén cada vez mejor elaborada. Cada iteracion genera una
version, incorporandole asi al software mejores funcionalidades. Pasando el software
por cuatro fases de manera incremental: iniciacion, elaboracion, construccion y
transicion; cada una de estas concluye con un hito que establece la serie de objetivos
necesarios a alcanzar. Finalizando cada hito la direccion del proyecto analiza si se

cumplieron los objetivos y decide si el proyecto continGia con la fase siguiente.

15



Disciplinas Fases
(flujos de trabajo) Inicio l Elaboracién Censtruccién I \ Transicion l

N
Maodelado ce negaclo ’

Requisitos

Analisis y Diseno
Impiementacién

Pruebas

Despliegue

|

Gestidn ce cambios
y Canfiguracion

Gestién ce proyectos

|

Ambignte

|
|
|

[ aea ][ 60

=
=
o |
2
= |

-

-
Iteraciones

iteracidn <

Figura 02: Vista General del RUP.
Fuente: Introducciéna la Ingenieria del Software.
UML.:
El UML es un intento de estandarizar el modelado orientado a objetos de manera
que cualquier sistema, sea cual sea, se pueda modelar correctamente, con
consistencia, facil para comunicarse con otras aplicaciones, facil de actualizar y

comprensible.

Los objetivos del UML son:

El modelado de sistemas (no solo de software) utilizando los conceptos

orientados a objetos.

Establecer una union haciendo que métodos conceptuales sean también

ejecutables.

Crear un lenguaje de modelado utilizable por el hombre y la maquina
(Garcia, J, 2018).
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Casos de uso

Un Caso de Uso es una representacion de una unidad discreta de trabajo realizado
por el usuario (u otro sistema). Usando el sistema en operacién. Ejecuta en su

totalidad o no se ejecuta nada, devolviendo algo de valor al usuario (Sparks, G, s.f.).
Modelando la funcionalidad del sistema con casos de uso:

Cada Caso de Uso tiene una descripcion que especifica la funcionalidad que
incorporara al sistema propuesto. Un caso de uso puede “incluir” la funcionalidad de

otro Caso de Uso 0 Puede “extender” otro Caso de Uso con su propio comportamiento.

Los casos de uso tipicamente se relacionan con “actores”. Un actor es un humano
0 una maquina que interactta con el sistema para realizar un trabajo significativo
(Sparks, G, s.f.).

ik

Figura 03: Notacion del Caso de Uso.
Fuente: Introducciénal UML.



I11. RESULTADOS

Aplicacion de la metodologia RUP

Disciplina de modelamiento de negocio

(2

/ Res ervar Cita \\

\ Regis trar pacient 2
Secretaria

(20— \

Regis trar H.C

Paciente

Odontologo

Figura 04: Modelo C.U. del negocio.
Fuente: Elaboracidnpropia.

Actores ldentificados

Tabla 04
Lista de actores
Nombre Descripcion
. Esla encargada de realizar elagendamiento de datos del paciente y procesopara
Secretaria . . o
reservaciondela cita médica
] Esencargado (a) de realizar los registros en el proceso del historial clinico deun
Odontologo .
paciente.
Paciente Esel querealiza la reservaciondela cita médica.

Fuente: Elaboracion propia

Especificar los C.U. del Negocio.

Reservar cita odontoldgica este proceso implica registrar la reserva requerida por

un paciente.
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Flujo de trabajo nos aproximamos en secretaria solicitando reserva para una visita
odontoldgica, eligiendo lafechay hora, el servicio por el cual se atenderay elegir al
odontdlogo para su consulta y atencién. Todos estos datos registran en el libro de

reservas.

Registrar Datos del Paciente este proceso implica registrar los datos personales del

paciente. Que llego a consulta médica.

Flujo de trabajo la secretaria se encarga de registrar los datos personales del

paciente que llega a realizar una reserva de una cita médica.

Registrar Historia Clinica en este proceso se procede a registrar datos clinicos
realizados (anamnesis), registra odontograma del paciente, registra diagndstico y

tratamiento.

Flujo de trabajo el paciente es atendido por el odontdlogo. Quien mediante
preguntas registra en el historial clinico los antecedentes del paciente. Luego procede
a realizarun odontograma verificando el estado de los dientes del paciente y por ultimo
realiza un diagndésticoy un tratamiento de acuerdo al estado de cada uno de

los dientes.

buscal
regisral b uscal edtar
Cila=edea

Regstal b usca /

peente

registal b uscal edifa
Odmlo/ busca x\
S relarx o jent
Asistente ~Amifis aivo 7 AsiSrete="Weh
regstrah uscaledita/staQ

busca

Servicios

Figura 05: Modelode Objetos del Negocio Reservar Cita Medica
Fuente: Elaboracién Propia
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/)

registrar / editar busc ar

/)

Histotoria Clinica

registra/ busca Q
-

examenes
registrabus ca
diagnostico

regista busca

Odontologo

(fom Business UseCase M. odel)

Figura 06: Modelode Objetos del Negocio Registrar Historia Clinica

Y,

Odontograma

registal busca fedita

registabus ca

evolucion

busca

Paciente

Fuente: Elaboracion Propia

Paciente

Soli‘ Cita

/

J

Elegir Fecha
Atencion

)

v S
Res grvar
Cjta

Flgur% Diagram
Fuente®laboracion f

Secretari a

Motivo de
Cons ulta

—
Cons ulta

/ Senicios

Odontplogo

Dispdnib le

No

a de Actividad Reservar Cita Medic

Propia
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Secretaria

Paciente

o
\

{ Verifica w
Res erva J

Exist,

Si

€gistra Datos
del Paciente

-®

Figura 08: Diagramade Actividad RegistraPacie

Fuente: Elaboracion Propia
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Paciente

Inica su\ko nsulta

[ Medica ]

Odontologo

Busca

eallzar
Anamness

Odontograma

Diagnogico

Examenes
tratamiento

Clinica

Eatigighigti

Figura 09: Diagramade Acti
Fuente: Elaboracién Propia

vidad Registra Historias Odontold

22

gica



LISEIS

ucnrlng
T L |
tratamiento
diagnnctim
Ln
Ln
paciente £.n
1 1
Odontogram | Histotoria Clinica |
1
1 1 , '
Cita Medica Odontologo
i
evolucion | L.n
L 1n
i doctorlog
exam enes

Figura 10: Modelode Dominio
Fuente: Elaboracion Propia

Disciplina de requerimiento

<<include>> :
ST N
__.- B \ca plégo ~o Regis tra Fechay Hora

~
gpfolog o ~ g<include>> A
~

< > I - ;( %
. o> = gis trar Cita Medica
regis t@Servicio <<include>> P \ paciente

s ecretaria
Bus ca Senicio e \
4 <<e>(eﬁg>>
’
.
’ \\
’

:b <<include>> ©
Bis car Cita Elimnar  Cita

Figura 11: Diagramas C.U. Reservar Cita médica.
Fuente: Elaboracion propia
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secretaria

__ ssinclude> Q
regis trar paciente Bu —Cita

\
A

“g<include>>
AY

Bus carPaciente

Figura 12: Diagramas de Caso de Uso Registrar paciente.
Fuente: Elaboracion Propia

<<include>>
~ '§"trat'"/'} ¢ >
Buscal rafami ento regisirar tratami ento
odontologo
<<include>>
@ Regigrar diagméico
=<2 <<include>> <<include>>
<<include>> ) )
<<include>> Busga_l?lagpgsilco Regigrar odontogfama
BuscarPaci ente - . RegigraExamenes
Regidrar HC <<indlude>
<<include>>
<<include>>
~— 4 BuscaExamen
Conaltar H.C
<<include>> <<include>>
_,./"
buscarOdontograma

Figura 13: Diagramas de Caso de Uso Registrar Historia Clinica
Fuente: Elaboracion Propia
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registiar tataniento

<<include>> (from Use Case V.
adontologo
BuscaTratamento i Use Cae Vi)
(fm U Cae v
(fm Uz Cas Consuliar HC
A (tm U Cae v  cinglufess
| nclude> Registrar diag nostico
1
~ ! (i Use Cae V.
<includesp
] <inelue>> «cinclude>> RegistaEranenes
h «include> (in Us Cae ¥
BustaDiagnostico
(1m Us Cae ¥
~~ iclute> creude>»
=~
~<_
fegistiar datos paciente - Registrar HC Registrar odontograma
«<inciTeom «include>>
frm Uz Cat v ~~_ (i U e v e Us Cae v
S~ <«include>>
O_ ~<. o Buscatianen
T — — S~ o (itm s Cae V.
T = - .>O ~ O «include>> cneliges
ARS
~
~
= ~
egistia Qdontologo <
~ 1
(from Use Case V. S ~ /
Busca Odontologo ~o 7 st buscar0dontograna
(fm Use Cae V. S L i v cae ¢ fim Ve Cae V.
incluge)
______ ,( )é - «<include>>
/
<include>> ’
7 registar Cita Nedicas  <<include>>
~ paciente
«incluge>> irn Use Cae V. ~ R
N frm v
~
) egistiaSenicio Busca Sewicio A
secretaria <<extend>>
i s Cao v e Us Cae v (fm Us Cae v

Eliminar Cita Registra Fecha y Hora

(I s Cae v (im Use Cae V.

Figura 14: Integrado Casos de Uso

Fuente: Elaboraciénpropia

Especificacion de Casos de Uso del Negocio

Tabla 05
Reservar Citas

Médicas

Caso de uso

Registrar citas médicas

Descripcion

Permite registrar visita al odontélogo

Actor

Pacientes

Precondicion

Secuencia
normal

Paso Accion

Seleccionar odontélogo

Seleccionar Servicio

Seleccionar Fecha

SeleccionarHora

1
2
3
4
5

Clic en elbotdn registrar

Postcondicion

Registro Exitoso
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Paso Accion

) 1 Solo se seleccionara los odontologosregistrados
Excepciones

Solo se seleccionara los servicios registrados

3 Se selecciona la fechade paraeldiade la cita médica

Fuente: Elaboracidnpropia

Tabla06

Registrar Paciente

Caso de uso Registrar personal paciente
Descripcion Permite registrar un paciente
Actor Secretaria

Precondicion Haber reservado cita medica

Paso Accion

Ingresar DNI

Ingresarnombres

Ingresar Apellidos

Secuencia Seleccionarsexo

normal Ingresardirecciondomiciliaria

Ingresar ndmero decelular

Seleccionar fecha denacimiento

Ingresar Edad

O] O N o O K~ W N

Clic en el boton registrar

Postcondicion  Registro Exitoso

Paso Accion

Excepcidn Si el numero DNI este registrado, el sistema mostrara un mensaje
indicando que ya existe.

Fuente: Elaboracidnpropia

Tabla07

Registrar Odontélogo

Caso de uso Registrar Odontologo
Descripcion Permite registrar un odontologo
Actor Secretaria

Precondicion

) Paso Accion
Secuencia - —
1 Seleccionar servicio
normal ]
2 Ingresar ndmero de DNI
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3 Ingresar ndmero decedula profesional

4 Ingresarnombrey apellidos

5 Ingresardireccién

6 Ingresar precio deconsulta

7 Ingresar ndmero decelular

8 Ingresar Usuario

9 Ingresar contrasefia

10 Repetirclave

11 Clic en el boton registrar
Postcondicion  Registro exitoso

Paso Accion

El usuario que ya estéregistrado, el sistema mostrara un mensaje

Excepciones 0 indicando que ya existe.

g En caso que la contrasefia nosea igual, el sistema mostrara un

mensaje indicando que las contrasefias no coinciden

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 08
Registrar Servicios

Caso de uso Registrar Servicios
Descripcion Permite ingresar un servicio
Actor Secretaria

Precondicion

Secuencias normal

Paso Accidon

1 Agregarservicio

2 Registramos

Postcondicion

Especializacionafiadido con éxito

Excepciones

Paso Accidon

Fuente: Elaboracionpropia

Tabla09

Registrar Historias Clinicas

Caso de uso Registrar H.Clinica
Descripcion Permite ingresarunaH. clinicas
Actor Odontélogo

Precondicion
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Paso Accion

1 Ingresar Numero de Historia
2 Ingresar Fecha de Registro
3 Ingresar motivode consulta
4 IngresarPeso
) 5 Ingresar Talla

Secuencia normal
6 Ingresarantecedentes familiar
7 Seleccionar Tipo de Sangre
8 Ingresaralergia
9 Seleccionar habitos
10 Clic en elbotdn registrar
11

Postcondicion Registro exitoso
Paso Accion

Excepcidn 1 El nimero historia ya esté registrado, el sistema mostrara un

mensaje indicando que ya existe.

Fuente: Elaboracionpropia

Tabla10
Registrar examen
Caso de uso Registrar examen
Descripcion Permite registrarelexamenrealizadoal paciente
Actor Odontélogo
Precondicion Historia clinica

Paso Accion
Secuencianormal 1 Ingresarexamen

2 Registramosexamen
Postcondicion Registro exitoso

Paso Accion

Excepciones

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11

Registrar Odontograma

Caso de uso Registrar odontograma

Descripcion Permite registrar un serviciode atencion
Actor Odontdlogo
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Precondicion Historia clinica

Paso Accion

Seleccionardientes

Elegir cara deldientea tratar

Secuencia normal Seleccionar estado

agregarestados por diente

1
2
3
4 Agregar descripcion
5
6

Clic enel guardar

Postcondicion Registro exitoso

Excepciones Paso Accién

De no seleccionarun diente, la aplicacionretornard un mensaje
indicando que debe seleccionarundiente

Fuente: Elaboracion propia

Tabla12

Registrar Diagnosticos

Caso de uso Registrar Diagnosticos

Descripcion Permite registrar un servicio de atencién
Actor Odontélogo

Precondicién historia clinica

Paso Accion

Secuencia normal 1 Ingresar tratamiento
2 Registrar
Postcondicion Registro exitoso

Paso Accion

Excepciones

Fuente: Elaboracidnpropia

Tabla 13

Registrar Tratamiento

Caso de uso Registrar Servicio

Descripcion Permite registrar un servicio de atencion
Actor Odontélogo

Precondicion historia clinica

Paso Accion

Secuencia normal 1 Ingresar tratamiento

2 Ingresa diainicial
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3 Ingresardia de termino

2 Registrar

Postcondicion Registro exitoso

Excepciones

Paso Accion

Fuente: Elaboracidonpropia

Lista de Requerimientos Funcionales.

Tabla14
Lista de Requerimientos Funcionales.
NP Nombre
RF001 Elsistema debepermitir registrar servicios de atencion
RF002  Sedebe permitirvisualizar los servicios registrados
RF003 Elsistema debepermitir registrar un odontélogo
RF004 Sedebe permitirvisualizar los datos de los odont6logos registrados
RFO05 Elsistema debepermitir registrar una cita medica
RFO06 Sedebe visualizar las citas reservadas por el paciente
RFO07 Sedebe permitir cancelar una cita medica.
RF0O08 Elsistemasdebe pemitir registrar un paciente
RF009 Sedebe permitirvisualizar los datos de los pacientes registrados
RF010 Elsistema debepermitir registrar una historia clinica
RF011 Sedebe permitirvisualizar los registros de la historia clinica del paciente
RF012 Elsistema debepermitirregistrar unexamen
RF013 Permite visualizarelcontenido deexamenes agregados
RF014 Elaplicativopermiteelregistro de odontogramas
RF015 Sedebe permitirvisualizar las piezas dentales seleccionadas en el odontograma
RF016 Laaplicacion permitird ingresar diagnosticos
RF017  Sedebe permitirvisualizar los diagnosticos realizados
RF018 Permite ingresar variostratamientos
RF019 Sedebe permitirvisualizar los tratamientos a aplicar
RF020 Ingresar avances
RF021 Sedebe permitirvisualizar los avances registrados

Fuente: Elaboracion propia
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Diagramas de Colaboracion

2: Bus car Servicio 3: Leer()

4: obj.Servicio
<— : Bus carServicio

11: Eliminar Servicio
12: Eliminar
1: Registrar Servicio

13: VarRes-ult
<— : EliminarServico

- <ecretia : Frm RegistrarSenvici§ Modificar Servicio Modificar() ~Senvicios

<
10: VarRes ult
: ModificarServicio

5:Insertar Servicio(obj.Servicio) — 6: Nuewo()

7: varRes ult
< : RegistrarServicio

Figura 15: Diagramade Colaboracion Registrar Servicio

Fuente: Elaboracion Propia

2: VerificarCita 3: Leer()

4: obj.Cita Medica
: Bus.car-Cita

5: SeleccionarCita 6: Leer()

1: Regis tar cita
7: obj.Odontologo =
: VerLs is taOdontologo : Odontologo

13: Cancelar Cita(obj.Cita Medica) 14: cancelar()
: pagiente +Frm Res ervaCita

15 varRes alt
: Cancelar cita ) : Cita Medica

8: SeleccionarServicio 9: Leer()

10: obj.Senicio o
: verkis ta X : Senvicio

11: Regis tarCita 12: Crear

: Regis -SepararCita

Figura 16: Diagramade Colaboracidon reservar cita medica
Fuente: Elaboracion Propia
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2: Verificar Paciente 3: Leer()

— ) —
4: obj. Paciente
é : Bus-carPaciente
1: Regis trar Paciente 8: Modificar Paciente(obj.Paciente) 9: Modificar()
_—> 10: varResult() [
: Sedretaria +FrmRegPaciente : modificarPaciente 3 (RIS
_—
5: Ins ertar Paciente — 6:Nuevor()
7: grRes ult ~ -
: Regis trarPaciente
_—
Figura 17: Diagramas de Colaboracidn Registrar Pacientes
Fuente: Elaboracion Propia
2: Buscar Odontologo . 3: Leer()
4: obj(odontologo)
: Regis tarOdontologo
5: Busca Senicio(obj.Senvicio) = 6: Leer()
. . 7: objSenicio -
%1' Regis traOd(.Jntologo : Bus carSenicio : Senicio
) - 12: Modificar()
| 11: Modificar Odontologo _
TSecretana T FrmRegis trarOdontologo
: Odontologo
13: VarRes ult
: Modificar Odontologo
8: Ins ertar odontologo(obj-odentologo) 9:Nuevo()

10: ValOdontologo
: Bus carOdontologo

Figura 18: Diagramade Colaboracion Registrar Odontdlogo
Fuente: Elaboracion Propia
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2: VerificarHis toria 3: Leer()

4: obj.His toria
< : Buscar_his toria
1: Regis tarHis toria 7: Modificar his toriaClinica(obj.his toria Clinica) 8: Leer()
> 9: obj.His toriagodificado = >
e} ogo : Frrm _Registrar His toria - MofificarHis toria :Hisoria Clinica
<—
5: Regis tarHis toria —_©6rRegistrar
: Regis trar his toria
Figura 19: Diagramade Colaboracion Registrar historia
Fuente: Elaboracién Propia
2: Buscar Historia Clinica(obj.odontogram  a) 3: Leer()
4: obj.Odontogram a
—-Bus-carOdontogram-a-
1: Registrar Odontogram a 5: Insertar Odontogram a 6: Regis trar Datos Odontogram a()
7: ¥arRes ult
: Odontologo : Frm_odontogram a : Regis trar_odontogram a : Odontogram a
8: Modificar odontograma 9: Modificar()
—>
10:<arRes ult
: ModificarOdontogram a

Figura 20: Diagramade Colaboracion Registrar Odontograma
Fuente: Elaboracion Propia
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2: Buscar his toria(obj.exam en) 3: Leer()

% %
4 w en : @ea

1: Regis trar Exam en 5: Ins ertar ;zam en 6: Nueg()
—>
<
7: varRes ult
: Odontologo | Fryf_Exam : Regfs trar_E: en - Bxamel

_bl_

Figura 21: Diagramade Colaboracion Registrar Examen
Fuente: Elaboracidn Propia

2: BuscarHis toria(obj.diagnos tico) 3: Leer()

4: obj.Diagnos tico
:Bus caDianos tico

1: Regis trar Tratam iento 8: Modificar Tratam iento() 9: Modificar()

\ A 107 VaRes ult i )
: OgéntolQgo : Frm_Diagnos-tico : Modificar Diagnos tico : Diagnos tico
5: Ins ertar Diagno stico 6: Nuewo()

7. VarDiagnos tico
- :Regis ‘trar Diagnos tico

Figura 22: Diagramade Colaboracion Registrar Diagnostico
Fuente: Elaboracion Propia
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2: Bus car His toria Clinica(obj.tratamiento) 3: Leer()

) —> —>
4: obj.Tratamiento /
<— : Bus'car Tratamiento
1: 8: ModificarTratamiento(obj.Tratamiento) 9: Modificar()
> 10- VagRes ult _ _ ) \
‘0 logo : Frm_/Tratamiento : Modificar Tratamiento :[Tratam iento
< -
5: Ins ertar Tratamiento 6: Nuevo()
e
7: VarTratamiento
: Registrar Tratamiento
Figura 23: Diagramade Colaboracion Registrar Tratamiento
Fuente: Elaboracidn Propia
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Figura 24: Diagramade Clases
Fuente: Elaboracion propia
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B _rwiwmia

e
e
dm_emozn
S il g
=
A e ]
Figura 25: Diagramade Clases Disefio
Fuente: Elaboraciénpropia
Disciplina de Disefio
INTERFACES
c — e . * - a8 =

Clinien Dental

@ Pacientes A Doctar Lagin @ Admin Lagin
e .

Figura 26: Pantallade interface

Fuente: Elaboraciénpropia
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Figura 27: Pantallainiciode sesion paciente
Fuente: Elaboraciénpropia

Figura 28: Pantallamenuinicio pacientes
Fuente: Elaboracidnpropia
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Figura 29: Pantalla Reservar Cita Medica
Fuente: Elaboraciénpropia

Figura 30: PantallaHistorial de Citas Médicas
Fuente: Elaboracidnpropia
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Figura 31: Pantalla de Inicio Doctor

Fuente: Elaboracidnpropia

Figura 32: Pantalla Listade Citas médicas por Odont6logo
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 33: Pantalla Registrar Historia
Fuente: Elaboracion propia

Figura 34: Pantalla Listade Historias médicas
Fuente: Elaboracidnpropia

40

& |



L o ( —
- [~
] SR
T - DD oOIZo0IFTTODED
o s
u(Buibutls @i/ CPuibaibetyelie)
jfeipaifisfn Ruipaifafis i
doogssog ggnaggeEd
\ /," BT TR
Sl e LA

Figura 35: PantallaRegistrar Odontograma
Fuente: Elaboracion propia

Lrwenran Dovrtens Aaginttetss

Figura 36: Pantalla Registrar Examen
Fuente: Elaboracidnpropia
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Figura 37: Pantalla Registrar Diagnostico
Fuente: Elaboracidnpropia

Figura 38: PantallaRegistrar T ratamiento
Fuente: Elaboraciénpropia
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Figura 39: Pantalla Registrar Evolucién
Fuente: Elaboracion propia
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Diagramas de Secuencia de Disefio

O O O O O 0O

. FmRegistrarSeniclo - Regis trarSenic . Serki
|
1
1

X

. Serci
|
1
1

- EliminarSen . ificarSenich
| |
1 1
| |

Bus car Senicio

Regis trar Senicio

ik ik Dttt b ==
--H--1---------- ._M.u - —-
2 =
=
3 £
5
Y

T
1
1
1
1
1
1
1
1
1
Motiificar  Senicio
1
1
1
1
rﬁﬁes ult
10
1
1
1
1
VarRes ultn

L
1
1
1
'

rtar Senvcio(obj. Senid o)
1
\arRes ult
1

-- -

m{}

-0 - -

Figura 40: Diagramade Secuencia Registrar Servicio

Fuente: Elaboracion propia

&

»

.

Regis tar cita

gl
U
i

e 1 It EE R

= --

Figura 41: Diagramadé SecuenciaReservar cita médica

{

Fuente: Elaboracion propia
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: Secretaria . Frm Re;mente - : paciente : Reg@ieme m o@ieme

Regis trar Paciente Bus carPaciente

1 1 1 1 1 1
1 1 1 1
LJ ’LJ 1 1 1 1
. . 1 1 1 1
1 1 1
| J 1 : | ;
1
: : < obj. Paciente i : :
1 1 1 1
: I'—'J Ins ertar Paciente : : :
. ! ! ’u :
i I':'l : ! Nuevor() :
1 1 ! LJ 1
: : : varRes ult :
. \ i |
E |'|'| i Modificar Paciente(qlbj.Paciente) I-:J !
! 1
! |-|-| i | Modiffcar () ’LJ
1 ! : I [
I E ! \arRes |+l0 I I-.J
1 T + N
i I | = = )
1
! ! : ! ! !

Figura 42: Diagramas de Secuencia Registrar paciente
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 43: Diagramas de Secuencia Registrar Odont6logo
Fuente: Elaboraciénpropia



x O O O O O

Regis tarHis toria

| 1 1

1 1

L_I ’LJ VerificarHis toria ! 1
1 1

1

’LJ Leer() :

LJ Regis tarHis toria
T
1
1
1
1
1
1
T
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

S

1)

obj.His toria

Modjficar

Regis trar /LJ
]
Lper

T
1
. )
L

obj.His tor|41|\f|od|flcado LJ

N e PN e TN e Y oy IO oy

Figura 44: Diagramas de Secuencia Registrar H. clinica
Fuente: Elaboracidnpropia

;Di@m _El}m_g@ma Q : ama : Bus tograma

Regis trar_odontograma

i 1 1 1
D Bus car Hi% toria Clinica(obj.odonblt_;ram a) :
1 1 1
T
1
1 Leer() /LJ

obj.Odontograma []

i J

Ins ertar Odontogram a

1
' |
1
: 1
1
: 1
A
| |
1
1
1 1
1 ! 1
1 RBgis trar Datos Odontogr%mao 1
1
1 : :
: 1 VarRes ult !
. 1
1 : 1
1
] D Modificar odantograma :
1 1
1 X 1 \
: | : Mddificar()
1 1
: | | |
, | 1 VarRdglult !
. ! !
! T T T
! | 1 1
! | 1 1
: \ | 1 1
. | 1 I 1

Figura 45: Diagramas de Secuencia Registrar Odontograma
Fuente: Elaboracidnpropia
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X O O O O O

~Frm _Exam en ~Exam en = Frm Tratam jento
. Regls trar Exam en . . . .
1 1 1
LJ ,LJ : Bus car his torip(obj.exam en) :
L L L
1 1 1
L_I 1 1 Leer() 1
1 1 1
1
: L_l obj.E>q'am en
1 1

Ins ertar: Exam en

I .
|_:J E Nuevo() ’LJ
U:

mtjs ul LJ
g |

T w :Hﬁ(————

Figura 46: Diagramas de Secuencia Registrar Examen

Fuente: Elaboracidnpropia

;@i\mﬂu O “u :Reg |g nostico : Nbdl nostico

Bus carDianostico

| Registrar Tratami 'rI : :
: 1 1

[:] 1 1
1 1

1

1

1

1

Byis carHistoria(obj.diagngstico)

/LJ Leer()
obj.Diagnostico |-—|-| [:I

usertar Diagnostico

Nuewvo() ’LJ
VarDiagnostico [:]

1
Modificar Tratamiento() LJ

Modificar()

R e S e T e S oy T oy SR oy

Figura 47: Diagramade Secuencia Registrar Diagnostico
Fuente: Elaboraciénpropia
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x O O O O O

—Qdontologo _~Frm Tratam jento ~ Tratam jento  _Buscar Tratam iento _Regis trar Tratam jento _ Modificar Tratam iento

ﬂ 1 1
1 1
I.—I.l Bus car His toria Clinica(obj.tratam iento) 1
1 > 1
1
: Leer() ’LJ
obj.TratJ;l iento

T
)
)

Ins ertar Tratam ientl:rl

VarTratam iento :

L il . .
ModificarTratam ignto(obj. Tratam iento)

)
U

Modificar()

e S

P s YRR oy 1Y e SYSPRRY oy 1Y s SPRPR sy

1
1
1
1
VagRes ult
1
1
1
1
1
1

Figura 48: Diagramade SecuenciaRegistrar T ratamiento
Fuente: Elaboracidnpropia

Disciplina de Implementacion
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IV. ANALISISY DISCUSION

De lo obtenido producto del uso del instrumento de investigacién, donde se ha
evaluado a trabajadores y pacientes. Estas evaluaciones nos permiten evaluar e
interpretar la informacién recopilada, de los resultados obtenidos se considera que se
necesita agilizar los procesos de reservas y de historias clinicas; el 67% de paciente
siente incomodidad al tener que invertir mucho tiempo en largas colas de espera para
separar una citamédica; gran parte ha considerado que el servicio de atencién brindado
les ha generado mucho molestar. Una vez conseguida la reserva a una cita médica con
el odontdlogo, algunos de los pacientes han tenido dificultad al poder asistir y han
deseado posponer o cancelar su reserva, la mayoria manifiesta que ha tenido
dificultades paracancelar su reserva; el servicio que se brinda via telefnicatanto para
reservar o cancelar una reserva, gran parte de los paciente manifiestan que el servicio
brindado por este medio no es bueno por qué sientes no se les brinda la informacion
requerida. Los pacientes creenen su mayoria que el uso de un aplicativo mejorara los
procesos de reservas para unacitamédicay reducirel tiempo de esperaen largas colas.

En el segundo resultado aplicando los instrumentos de investigacion a
trabajadores y odontdlogos. En los cuales se muestra que en su mayoria tienen
dificultad al obtener informacion actualizada y oportuna, el trabajador emplea mucho
tiempo el tener que buscar el registro de una reserva al tener que buscar una historia
clinica entre tantos registros y entregar esta historia al odontélogo a cargo del
paciente en consulta médica. Se optd por desarrollar un sistema informaético de
reservacion de citas médicas e historias clinicas parala Clinica Dental RONDAN.

Asimismo, comparando nuestros resultados con los de Franco, A (2013), los
cuales indican, trabajar con un aplicativo web que permite la administracién online
para agendar reservas medicas, permite administrar citas médicas segun el perfil de
cada usuario, nuestro sistema informatico web también mejora el proceso de
reservacion, evitando largas colas de esperaa los pacientes usuariosde la clinicadental
RONDAN.
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Por otro lado, debo indicar que los resultados de la presente investigacion, coinciden
con los obtenidos por Palacios, C. (2018), quien concluye, que el uso del sistema web
para el agendamiento de citas, mejora los procesos y registros con informacién para
una cita médica, teniendo como resultado el control en las reservaciones de citas
médicas, obteniendo resultados similares, permitiendo tener al dia la base de datos de

nuestros clientes y un mejor control en el orden de las atenciones.

Ademas, al igual que Rojas, M., Sullca, G. (2012), nuestros resultados, indican
que el desarrollo de una aplicacion web para el registro de historias clinicas
electronicas, ayuda a agilizar la busqueda y registro de historias clinicas electronicas,
teniendo como resultado acceso oportuno y preciso de busquedas y registros de
historias clinicas de los pacientes.

Comparando resultados con los de Cantillo, E., Rueda, M., y Fuquene, O.
(2007), concluyendo que es necesario el uso de un sistema web, es capaz de tramitar,
asignar y programar servicio de citas médicas, de medicina general, odontologia a
pacientes, obteniendo un registro detallado de la historia clinica de los pacientesy asi
mismo controlar el tope maximo de citas por dia o por fecha evitando las colas de
espera que realizan; situacion bastante parecida a lo que permite realizar con nuestro
sistema.

Asimismo, existe coincidencia con Carrasco, K.y Naula, E. (2017), con resultados
similares, llegando a la conclusion que el desarrollo del software de agendamiento de
citas medicas con el objetivo de agilizar el agendamiento de citas médicas y
gestionar citas médicas a través del registro de pacientes, obtiene como resultado la
mejora en el proceso de agendamiento de citas, evitando pérdidas de manejo de
informacion esencial de los pacientes.

Se considero ademas, los resultados de la investigacion de Uriol, L, y Villalobos,
K. (2016), los cuales son similares a nuestra investigacién. Indicando la
implementacién y uso de un sistema para mejorar la atencion médica, con el objetivo

de tener un control de las historias clinicas, reservas de citas. Teniendo el paciente la

o1



facilidad de ver los horarios de atencién de cada doctor y teniendo un registro de las

citas médicas, lo que representa una aceptable satisfaccion de nuestros clientes.
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V. CONCLUSIONES

Se identificaron los procesos de reservacion de citas médicas e historias clinicas
de la Clinica Dental Rondan, analizando el proceso de recepcion de citas médicas y
el proceso de registro del historial clinico del paciente, teniendo claro como era el

funcionamiento de cada uno de estos procesos

Se aplico la Metodologia RUP para definiry acordar el alcance del proyecto, y asi
mismo el modelamiento del sistema a implementar, teniendo en claro los

requerimientos parasu desarrollo.

Se logro desarrollar un sistema de informacion con toda la clasificacion realizada.
Utilizando el Lenguaje de Programacion PHP. Teniendo como Gestor de Base de Datos
MySQL. Este permite un mejor manejo del proceso de reservacion de una cita médica
y del historial clinico del paciente.
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VI.

RECOMENDACIONES

El desarrollo del sistema informatico esta definido de acuerdo a los procesos, para
recepcion en reservas de cita odontoldgica y del proceso de historial clinico que
administra la clinica dental RONDAN. Aprovechando al maximo la funcionalidad

del sistema.

Si se desea agregar mas requerimientos al proyecto, se recomienda continuar

aplicando la metodologia RUP.

Se recomienda monitorear con regular frecuencia el sistema web, corroborando su

eficacia y buen funcionamiento en funcion al objetivo propuesto.

Por ser una institucion Privada, es que se usé como sistema gestor de base de
datos MySQL y como herramienta para programar la versién de PHP 7, ambos para
implementar un sistema informaético no se requiere inversion alguna, por lo que es

recomendable.
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VIIl.  ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tabla 15: Matriz de Consistencia.

Problema

¢Como desarrollar

Sistema
Web

para la Reservacion

de Citas Médicas e

un

Informatico

Historias Clinicas
de la Clinica Dental

Rondan — Sullana?

Hipotesis

En el presente proyecto es de
caracter descriptivo, en el cual se
determiné desarrollar un Sistema
Informético Web de Reserva de
Citas Medicas e Historias
Clinicas para la Clinica Dental
Rondan, en el cual se determind
los procesos y se aplicaron
herramientas informaticas para

su desarrollo

Objetivos

General:

Desarrollar Sistema Informéatico Web de Reserva de

Citas Médicas e Historias Clinicas para la Clinica +«

Dental Rondan — Sullana

Especificos:

*

Describir los procesos de recepcion de citas
médicas.
Analizar la situaciébn para conocer los
requerimientos que conlleva a la construccion de
este proyecto.

Disefiar los procesos de reservacién de citas
médicas e historias clinicas de la Clinica Dental
Rondan. Utilizando la Metodologia RUP y el

Gestor de Base de Datos MySQL.
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Variables

+ Sistema
informaético
Reservacion de
Citas Médicas e
Historias

Clinicas



+ Desarrollar el sistema de informacion con toda la
clasificacion realizada. Utilizando el Lenguaje de

Programacién PHP.

Fuente: Elaboracidn Propia
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ANEXO 2: ENCUESTA

De la aplicacién de la encuesta a los pacientes de la Clinica Dental, se han

obtenido los resultados que paso a mostrar:

Pregunta 1: ¢ Tiene dificultad al momento de reservar una cita médica con un

odontélogo?
(& Enla figura01:

Un 67 % de los pacientes
consideran que han tenido
dificultad al momento de
reservar su cita médica, un
33% han consideran que no
han tenido ninguna dificultad
al momento de reservar una

cita médica.

Figura52: Dificultad al reservar una citamédica.
Fuente: Elaboracion Propia.

Pregunta 2: ¢ Tiene incomodidad mientras espera ser atendido para reservar

una cita médica?
' Enla figura02:
Un 67 % de los de los

pacientes consideran que es

incémodo tener que esperar
en cola para ser atendidos al
reservar su cita médica, un
33% han considerado que no
sienten incomodidad el tener
que espera parareservaruna
cita medica

Figura 53: Esperaparaser atendido.
Fuente: Elaboracién Propia.
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Pregunta 3: ¢Siente incomodidad por la atencion brindada al momento de

reservar su cita médica con un odontélogo?

Figura54: Incomodidad al momento de la atencion.

Fuente: Elaboracién Propia.

Enla figura03:

Un 73 % de los de los
pacientes se ha sentido
incémodos por el método de
atencién de aplicado al
reservar su cita médica, un
27% no han manifestado
incomodidad por la atencién
brindada, al tener que espera
para reservar una ci@a

medica

Pregunta 4: ;Considera necesario un sistema informatico para mejorar la

reser,vacic’)n de las citas médicas?

14
12
10

o N A O ®

NO

Figura55: Consideran necesario un sistemainformatico.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Enla figura04:

Un 87 % de los de los
pacientes han considerado
necesario  un sistema
informatico para mejorar el
proceso de reservas de citas
médicas, un 13% han
considerado que no es
necesario  un sistema
informatico para reservar

sus citas médicas.



Pregunta 5: ¢ha tenido dificultad para cancelar una cita médica con su

odontélogo?

T

12

fﬁf
10
//

8

6

Figura56: Dificultadparacancelaruna cita médica.
Fuente: Elaboracién Propia.

Enla figura05:

Un 67 % de los de los
pacientes han  tenido
dificultad al momento de
cancelar su cita médica, un
33% han considerado que no
han tenido dificultad al
momento de cancelar su cita
médica medica

Pregunta 6: ¢ Considera necesario un sistema informatico para el manejo de

su historial clinico?

Figura57:S.informatico parael manejo de HistoriaC.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Enla figura06:

Un 80 % de los de los
pacientes han considerado
necesario  un sistema
informaética para el manejo
de su historia clinica, un
20% han considerado que no
€S necesario un sistema
informatico para el manejo
de historia clinica.



Pregunta 7: ¢cree usted que es buena la atencidén de reservacion de citas

médicas que se brinda mediante via telefénica?
Enla figura07:

Un 87 % de los pacientes

consideran que la atencion
via telefonica no es buena
al momento de reservar una
cita médica por este medio,
un 13% han considerado
que la atenci6n via
telefonica es buena al

momento de reservar una

cita médica poreste medio.

Figura58: Reservarviatelefonica
Fuente: Elaboracion Propia.

Pregunta 8: ¢cree usted que un sistema informatica el tiempo de espera al

momento de reservar una cita médica con odont6logo?
; Enla figura08:

12 Un 67 % de los pacientes
w0 — ML consideran que un sistema

informatica les ahomara

(o]

tiempo de espera que les toma
para reservar unacita médica,
un 33% han considerado que

o N b~ O

no es necesario un

sistema

informatico

Figura 59: Sistemainformatico parareducir tiempo
Fuente: ElaboraciénPropia.
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De la aplicacion de la encuesta a los trabajadores de la Clinica Dental, se han

obtenido los resultados que paso a mostrar:

Pregunta 1: ;Cree usted que el servicio para reservaciones de citas médicas

es el adecuado?
[ Enla figura09:

Un 60 % de los trabajadores
de la clinica dental
consideran que el servicio
brindado paralasreservas de
citas médicas no es el
adecuado, un 40% han
considerado que el servicio
brinda para la reservaciones
de citas médicas es el

adecuado

Figura 60: Serviciode reservaciones decitas medicas
Fuente: Elaboracién Propia.

Pregunta 2: ¢ Cree usted que el control de los registro de citas médicas que se

administra es adecuado?
Enla figura10:

Un 80 % de los trabajadores
consideran que el control de
registro de citas médicas no
es el adecuado, un 20% han
considerado que el control
de registros que s
administra es eladecuado.

Figura 61: Administracion de registrode citasmédicas.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Pregunta 3: ¢ le resulta incbmodo tener que buscar los historiales clinicos de

los pacientes que llegan a su cita médica entre tantos documentos?
Enla figurall:

Un 80 % de los trabajadores
les ha resultado incomodo
tener que buscar una historia
clinica entre tantos
documentos, un 20% han
considerado que no tienen
incomodidad el tener que
buscar entra tantos
documentos una historia

clinica.

Figura 62: Busquedade historiasclinicas
Fuente: Elaboracién Propia.

Pregunta 4: ¢tiene dificultad al momento de buscar una cita médica en el

cuaderno de registro?
g Enla figura12:

Un 60 % de los trabajadores
han tenido dificultad al
momento de buscar una cita
media en el cuaderno de
registros, un 40% han
considerado que no han
tenido dificultad alguna al
buscar una cita médicaen el

cuadernoderegistro

Figura 63: Dificultadparabuscar una cita médica.
Fuente: Elaboracién Propia.
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Pregunta 5: ¢cree usted que un sistema informatica mejoraria el proceso de

reservacion de una cita médica en la Clinica Dental?
Enla figural3:

Un 80 % de los trabajadores
han considerado mejoraria
las reservaciones de citas
médicas, un 20% han
considerado que no es
necesario  un sistema
informaético

Figura 64: Sistemainformatico parareservacion de citas
Fuente: Elaboracién Propia.

Pregunta 6: ¢cree usted que un sistema informatica mejoraria el proceso de

busqueda de un historial Clinico del paciente una cita médica?
I Enla figura14:

Un 60 % de los trabajadores
creen que sistema
informético facilitada k
bldsqueda de una historia
clinica de un paciente, un
40% han considerado que no
€S necesario un sistema
informético

Figura 65: Sistemainformatico parabuscar HistoriaC.
Fuente: Elaboracién Propia.
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ANEXO 3: PICTOGRAMA

Espera turno para ser atendido por el odontélogo
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Figura 66: Pictograma.
Fuente: Elaboracidnpropia.
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