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TITULO

Disefio de un sistema de gestion logistica para reducir
costos de almacenamiento en la empresa Pesquera
Miguel Angel SAC



Resumen

La investigacion tiene como propdsito presentar el disefio de un sistema de
gestion logistica, que permita reducir los costos de almacenamiento en la empresa
Pesquera Miguel Angel SAC, ubicado en el distrito de Chimbote, provincia Santa,

departamento de Ancash.

El estudio desarrollado fue tipo aplicada, de caracter descriptivo, con disefio no
experimental, y de naturaleza cuantitativo. La poblacion fueron los trabajadores de la
empresa Pesquera Miguel Angel SAC. Se tom6 una muestra estadistica aleatoria no
probabilistica de la poblacién mencionada. Para la recoleccion datos, se aplicaron
instrumentos validados, como el cuestionario y las fichas de observacion, para conocer
el criterio de los encuestados, respecto a la situacion presentada en la investigacion;
los cuales permitieron disefiar un sistema de gestion logistica que permita reducir los
costos de almacenamiento, los cuales contribuyen en la mejora de la atencion,

mejorando la calidad del servicio al cliente interno y externo de la empresa.

El disefio un sistema de gestion logistica en el almacén, contiene un plan de
mejora, el cual permite generan un ahorro total en el almacenamiento y despacho, de
0.58 soles/unidad, con una reduccién del 19.3%; el ahorro del costo por metro

cuadrado en el almacén es 324.69 soles, equivalente a una reduccion del 40.7%.



Abstract

The purpose of the research is to present the design of a logistics management
system that allows reducing storage costs in the company Pesquera Miguel Angel

SAC, located in the Chimbote district, Santa province, Ancash department.

The study developed was applied type, descriptive, with a non-experimental
design, and quantitative in nature. The population was the workers of the company
Pesquera Miguel Angel SAC. A non-probabilistic random statistical sample was taken
from the mentioned population. For data collection, validated instruments were
applied, such as the questionnaire and observation sheets, to know the criteria of the
respondents, regarding the situation presented in the research; which allowed the
design of a logistics management system that reduces storage costs, which contribute
to improving service, improving the quality of service to the company's internal and

external customers.

The design of a logistics management system in the warehouse contains an
improvement plan, which allows generating a total saving in storage and dispatch, of
0.58 soles / unit, with a reduction of 19.3%; the cost savings per square meter in the
warehouse is 324.69 soles, equivalent to a reduction of 40.7%.



1. Introduccion

Desarrollar dentro de la empresa un buen sistema de gestion logistica, es muy
significativo, porque permite lograr beneficios tales como, el incremento de la
productividad, asegurando los niveles de calidad exigibles para incrementar la
competitividad en la empresa, mejorando su desarrollo organizacional, EI mundo
empresarial muestra cambios constantes, es un campo exigente y competitivo, para el
desempefio efectivo de las empresas; en dicho contexto, la gestion logistica es de gran
importancia, porque permite crear valor en la empresa, con el proposito de satisfacer
los requerimientos del cliente, reducir los costos de operacidn, reducir los tiempos de

entrega, optimizando el uso de los recursos financieros.

Para el desarrollo, analisis y discusion del presente proyecto de investigacion,
se examinaron diversas investigaciones relacionadas con la tematica de la gestidn
logistica, los costos operativos del almacén e inventarios, la calidad del servicio
administrativo y otros afines; elaborados en el &mbito internacional y nacional. A

continuacion, se describen los antecedentes revisados.

Se reviso investigaciones a nivel internacional, como la tesis de Valle (2014),
titulada “Disefio de un modelo de gestién logistica en la empresa MEGAPROFER
S.A., de la ciudad de Ambato para mejorar los niveles de productividad”, desarrollado
en la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador; el cual tuvo como objetivo, la
propuesta de un modelo de gestidn logistica para manejar los productos en la bodega,
que permita incrementar la productividad de la empresa. Se aplicé la investigacion
bibliogréafica, de campo, analitica. Se emple6 el método sintético, inductivo deductivo;
el disefio de la investigacion fue no experimental. Por ser la poblacion pequefia (menor
a 100 elementos), la muestra fue igual a la poblacion, conformado por los directivos y
trabajadores de la empresa. Para la recolectar datos, se realizaron lecturas, y encuestas,
a través de fichas y cuestionario a la muestra. Las conclusiones de la investigacion
fueron: la existencia de la necesidad de mejorar los procesos logisticos; debido a que
la rotacion elevada de personal, genera que no se cuente con trabajadores bien
capacitados; ademas, el espacio fisico que posee actualmente la empresa es limitado.

Asimismo, los procesos establecidos en las areas de, recepcion, almacenamiento y



despacho de los bienes, son demasiado burocraticos, generando reproceso, lo que
implica pérdida de tiempo, afectando la productividad de la empresa. El nuevo disefio
del modelo de gestion logistica, permitird a la empresa a mejorar sus indices de gestion,
generando que se incremente la productividad; lo cual implica que se iran mejorando

sus procesos de manipulacion desde la recepcion de los bienes hasta el despacho.

Segun la tesis internacional de David (2015), desarrollada en la Universidad
Técnica Salesiana de Guayaquil; tuvo como objetivo, planificar e implementar un
modelo logistico para optimizar la distribucion de productos publicitarios en la
empresa Letreros Universales S.A. El tipo de investigacion fue cualitativo, cuantitativo
y descriptivo; se aplico la investigacion documental y de campo para conocer el nivel
de satisfaccion de los clientes con la situacién logistica de la empresa. Se aplicé el
método deductivo e inductivo. Debido a que la poblacién fue menor a 100 elementos,
se tomd como muestra a los 45 clientes y 10 trabajadores de la empresa, aplicandose
encuestas y entrevistas para la recoleccion de datos. Las conclusiones de la
investigacion fueron: Se demostrd que la no planificacion de la logistica, afecta de
manera significativa en el proceso productivo de la empresa. La medicion de la
logistica de entrada y salida con indicadores de gestion econémica para mejorar la
productividad, alcanz6 una TIR igual a 46.1% y un VAN igual a $ 32,390 con una
recuperacion del capital en dos afios tres meses y un coeficiente beneficio/costo de
2.02 demostrandose que la propuesta es factible. La propuesta de un modelo
administrativo para priorizar la estrategia de la gestion logistica, puede optimizar la
distribucidn de los productos publicitarios en el mercado.

Se revisaron investigaciones a nivel nacional, como la tesis de Ramos (2018),
denominada “Implementacion de un Sistema de Gestion Logistica en la Empresa
Importadora RALAMN S.A.C., para mejorar el Servicio al Cliente — Lambayeque
20167, el cual fue desarrollado en la Universidad San Martin de Porres, Pimentel, Per(.
La investigacion tuvo como objetivo, mejorar el servicio al cliente de la empresa
Importadora RALAMN S.A.C., basado en la implementacién de un Sistema de
Gestion Logistica. El tipo de investigacion fue descriptiva, y de campo porque se

recogieron datos unicamente de la unidad de analisis; el disefio fue no experimental.



También fue analitica y propositiva, porque describié situaciones, eventos y se
presentaron propuestas. La poblacion fueron todos los colaboradores de la empresa; la
muestra fue de 21 colaboradores. Se realizaron encuestas, entrevistas y observacion
directa. Las conclusiones obtenidas fueron: Los principales problemas que influyen en
la gestion logistica e impactan en el servicio al cliente; han sido la atencion de los
reclamos y/o devoluciones que tiene una no conformidad con 67,57%; la oportunidad
de entrega de los pedidos es de un 50,0%. El tiempo de demora en entregar los pedidos
tiene una no conformidad de 59,0%; también se considerd deficiencias en el
abastecimiento de pedidos. Se propuso elaborar los principales procesos para
estandarizarlos, y que los responsables se guien de ellos para mejorar el servicio al
cliente. Respecto a la planificacion y el control de inventarios, se implementé como
una herramienta para la toma de decisiones de los pedidos y el cumplimiento en las

entregas de la mercaderia a los clientes.

Asimismo, Cueva y Medina (2018), en su tesis denominado “Disefio de un
Sistema de Gestion de Almacén e Inventario para reducir los costos operativos en el
area de Almacén de la Empresa CCA Peril SAC, Cajamarca 2018, desarrollaron el
estudio en la Universidad Privada del Norte, Cajamarca, Per(. Los investigadores
tuvieron como objetivo, el disefio de un sistema de gestion de almacén e inventario
para reducir los costos operativos en el area de almacén de la empresa. El tipo de
investigacion fue concluyente descriptiva, a la vez fue monitoria porque se evaluaron
las operaciones del almacén de la empresa CCA Pert SAC. La poblacién fueron todos
los elementos que conforman el proceso del almacén e inventario de la empresa en
estudio; siendo la muestra coincidente con la poblacion. Las conclusiones fueron
varias, entre ellas, la investigacion se centr6 en el personal y almacén, se propuso
mejorar la re-distribucion del almacén de la empresa mediante la distribucién en U, el
cual se realiz6 conforme con la realidad del almacén. Asimismo, los indicadores de la
propuesta de mejora del almacén en la empresa, se ejecutd utilizando la clasificacion
ABC, basada en tres criterios; el costo econdémico, el tiempo de espera y la rotacion de
inventarios; los cuales, representaron una herramienta que permitio conocer al detalle
los productos que se manejan, los cuales fueron considerados como criticos. La

estandarizacion de los tiempos de revision ayudara a ahorrar tiempo formidable en el



proceso de toma de inventarios. También se realizo la sensibilizacion al personal del
almacén sobre las buenas practicas de orden y limpieza, accion fundamental para el

correcto desempefio laboral dentro y fuera del area de trabajo.

Segin Leon y Tacilla (2018), en su investigacion titulada “Disefio de un
Sistema de Gestion de Almacén e Inventarios y su relacion con los costos en la empresa
Ferreteria El Sol S.R.L.”, desarrollado en la Universidad Privada del Norte,
Cajamarca, Per0. El estudio tiene como objetivo, determinar la relacion entre el disefio
del sistema de gestion de almacén e inventarios con los costos en la empresa. El disefio
de esta investigacion es pre experimental, porque la variable (causa) es manipulada
intencionalmente, ademas se busca medir el efecto que tiene la variable independiente
sobre la dependiente. La poblacion fueron todas las areas de la empresa, desde marzo
2017 hasta diciembre 2017. La muestra tomada fue el area de almacén de la empresa
Ferreteria El Sol S.R.L., de marzo a diciembre 2017. En la recoleccién de datos se
plantearon los métodos (Observacién, Cualitativos y Cuantitativos), se aplicaron
técnicas, como: encuestas, entrevistas, observacion directa, el analisis de documentos.
La investigacion presenta diversas conclusiones: Se realizaron diagnosticos sobre la
situacion del area de almacén, e inventario y los costos de la empresa Ferreteria El Sol
S.R.L., lo cual permitid la tipificacion del area de estudio. Se disefié e implement6 un
considerado sistema de gestion de almacenes e inventarios, el mismo que accedié a
identificar la relacion con los costos logisticos para ser reducidos. Se evalud los
resultados de costos logisticos después aplicar la implementacion del sistema de
gestion de almacén e inventarios en la empresa. Ademas, se realiz6 un andlisis
econdémico para evaluar la viabilidad del disefio e implementacién del sistema de

gestion de almacén e inventarios aplicados en la empresa Ferreteria EI Sol S.R.L.

Seguln Saldafia (2018), en su tesis “Disefio e implementacion de un Sistema de
Gestion de Compras, Almacenes y Distribucion de la Empresa Consorcio Nor Peruano
para asegurar entrega de pedidos en los distritos José Sabogal, Gregorio Pita y
Chancay”, desarrollado en la Universidad Privada del Norte, Per(; tuvo como objetivo,
demostrar que el disefio de la implementacion de un sistema de gestion de compras,

almacén y distribucion de alimentos de la empresa, asegurara la entrega de los pedidos



en los distritos antes mencionados. El disefio de la investigacion fue no experimental;
de tipo descriptiva propositiva, con un enfoque cuantitativo. La poblacion estuvo
formada por todos los trabajadores de la empresa y los clientes que reciben el servicio
de la empresa. Por ser tomado una poblacion pequefia, y al no ser representativa, se
considerd la muestra igual a la poblacion, tomandose de manera no probabilistica por
conveniencia a criterio del investigador. Para la recoleccion de datos, se realizaron
encuestas y entrevistas, a través de cuestionario y guias, aplicado a la muestra. Las
conclusiones mas relevantes fueron: en el costo de abastecimiento se logré una
disminucion de S/ 35 920,14; asi como la disminucidn en el costo de distribucion de
S/ 6 743,21. Asimismo, se logro obtener indicadores del cumplimiento de entrega,
referente a la cantidad 95%, calidad 96% y tiempo 85%. Ademas, se establecié como
requisito para los proveedores poseer registro sanitario de sus productos ofertados. El
andlisis econémico concibié una situacién rentable del proyecto con un COK de
57,04%, un VAN de S/17 441,34 y un TIR de 77,0%.

Para el desarrollo de la presente investigacion, se describen a continuacion, los
fundamentos cientificos que sustentan las variables del estudio a desarrollar: la gestion
logistica, como una herramienta principal de gestion de los recursos empresariales con
el establecimiento de los planes de accidn; y los costos del almacén, como un factor
significativo dentro del proceso de la cadena de suministros, para optimizar el uso de

los recursos v la satisfaccion de clientes.

Recursos empresariales. En la actualidad, los estudios demuestran que los
recursos empresariales constituyen el 70% de una empresa, de tal manera la
organizacion, planificacion y manejo de los recursos, hacen que sea un factor
importante para el desarrollo de una organizacion. Segun Chiavenato (2007, pp. 128-
129), todas las organizaciones requieren de varios tipos de recursos, los cuales son
complejos y diversificados para alcanzar sus objetivos, en este sentido se describen a

continuacion, los grupos de recursos empresariales u organizacionales.

Recursos humanos. Los colaboradores constituido por personas que ingresan
a trabajar en la empresa, son recursos que sienten, piensan, innova, son dindmicos,

porgue apoya en la transformacion de los demas recursos empresariales.



Recursos fisicos. Lo constituye el espacio fisico, la distribucion de areas y los
procesos productivos, la tecnologia, los procesos y metodologia de trabajo dirigidos a

la produccion de bienes y/o servicios producidos por la organizacion.

Recursos administrativos. Formado por los recursos fisicos y digitales usados

en la gestion administrativa para planear, organizar, dirigir, y controlar operaciones.

Recursos mercadolégicos. Comprende los medios para contactar los clientes,

como: promocion, desarrollo de nuevos productos, precios, estudios de mercado, etc.

Recursos tecnoldgicos. Conformado por los sistemas y procesos con recursos
tecnoldgicos para procesar informacion como: los sistemas de gestion informaética,

desarrollo de tecnologias propias, servidores, patentes tecnoldgicas, entre otros.

Recursos financieros. Constituyen los medios economicos y financieros con
el que cuenta la empresa para adquirir los demas recursos que necesita para lograr sus

objetivos y metas. También se contempla las relaciones con los socios y accionistas.

Indicadores de gestion. Segun Lord Kelvin (s.f.), fisico y matemaético
britanico (1824-1907), sefialaba “Lo que no se define no se puede medir. Lo que no se
mide, no se puede mejorar. Lo que no se mejora, se degrada siempre”. Por tanto, 10S
indicadores deben ser un medio de referencia cuantitativo y cualitativo para la empresa
y no un fin. Un reporte para tomar decisiones, debe contener no sélo el valor del
indicador, sino también el nivel de referencia. David (2013), describe el indicador
como “una medida de la condicion de un proceso o evento en un momento
determinado. Los indicadores en conjunto pueden proporcionar un panorama de la

situacion de un proceso, un negocio o de las ventas de una empresa en un periodo”.

“Existen elementos institucionales que deben formar parte de los indicadores
de gestion, para mantener una coherencia organizativa en la mision, vision, principios
Institucionales, valores corporativos y los planes estratégicos”. (Fuentes, 2018). Se
deben definir previamente los objetivos especificos para cada area de la organizacion,

a partir de este procedimiento, se constituyen los indicadores de gestion.

Segun Mora (2010, p. 220), definen “un indicador es una magnitud que enuncia

el comportamiento de un proceso, que al compararse con una referencia accede a



detectar desviaciones positivas 0 negativas; es la conexion entre dos medidas
relacionadas, que muestran la proporcion de una medida con la otra”. Los indicadores
deben ser: cuantificables, consistentes, comparables, niveles de referencias, puntos de

lectura e instrumentos, sistema de informacidn, entre otros aspectos.

Indicadores de gestion logistica. Segun el libro de Mora (2010, pp. 224-225),
“Se define procesos logisticos claves, se asignan indicadores de gestion enfocados a
su operacion logistica, clasificados por tipo de indicador que desea medir para tomar
no sélo correctivos, sino compararse con mejores practicas, para conocer la brecha
logistica del mercado competitivo y tomar medidas correctivas de mejoramiento”. Una
empresa para manejar su gestion empresarial, debe contar con una cantidad
determinada de indicadores, que le permitan tener la informacién constante y real
sobre diversos aspectos como: efectividad, eficiencia, eficacia, calidad, ejecucién

presupuestal, incidencia de la gestién, entre otros.

Indicadores logisticos. “Entre los principales indicadores méas utilizados
tenemos: indicadores de abastecimiento, de inventarios, de almacenamiento,
transporte, servicio al cliente, financieros” (Portal, 2012). Entre los indicadores
logisticos de almacenamiento tenemos: costo de almacenamiento por unidad, costo por
unidad despachada, nivel de cumplimiento de despacho, costo por metro cuadrado.
Los principales indicadores logisticos del inventario son: indice de rotacion de

inventarios, indice de duracién, exactitud de inventario, entre otros.

Los indicadores logisticos tiene como objetivos, identificar y tomar acciones
sobre los problemas operativos; medir el grado de competitividad de la empresa frente
a sus competidores, satisfacer las expectativas de los clientes, mejorar el uso de los

recursos, reducir los gastos y aumentar la eficiencia operativa, entre otros.

Gestion logistica empresarial. Segun EAE Business School (2016), la gestion
logistica “son todas aquellas acciones o conocimientos que posee una empresa, para
captar, acceder o hacer uso de los recursos necesarios, que hacen posible el desarrollo
de su actividad empresarial”. Periddicamente se debe esbozar en forma de estrategia
corporativa, 0 sea para la organizacion; y su objetivo es optimizar el uso de los recursos

limitados, investigando mejorar la productividad, el rendimiento del personal.



La administracion de la gestion logistica no debe estar sujeta a la intuicion de
los responsables; la conduccion debe someterse a un proceso de gestion de

planificacion estratégica. Sus principales objetivos son los siguientes:

Aumentar la competitividad de la empresa. El empleo oportuno de los
recursos empresariales, hace a las empresas ser mas eficaces, ya que se eliminan los
obstaculos en la cadena productiva, las actividades improductivas; por tanto, se

obtienen mejores resultados en el mercado.

Disminuir los costos. La gestion logistica permite tener mejor conocimiento
de los recursos que tiene la organizacion; ademas, ayuda a planificar mejor su uso. Lo

contrario seria usarlos sin ninguna prevision e incidiendo en otros gastos.

Mejorar niveles de calidad del producto. El aporte interno de la gestion
logistica es bastante claro. Sin embargo, este debe traducirse en algo muy preciso, una

mayor calidad del producto, servicio o contenido con el que se compita en el mercado.

Velar por la eficacia de los procesos. La gestion logistica busca la eficacia en
cada una de las areas productivas de las empresas. Es un buen recurso, formado contra
la duplicidad de las tareas, mejorar el uso de recursos, la burocracia y las denominadas

zonas vacias de produccién o lagunas productivas.

¢Cémo se comparten los costos logisticos? Segun el articulo online de
Mecalux (2019, parr. 3), describe “los costos logisticos pueden clasificarse en tres

siguientes tipos de costos: de aprovisionamiento, almacenamiento y transporte”.

Costos de aprovisionamiento. Contiene toda la labor que desempefia el area de
compras, encargado de escoger y expresar los pedidos a los proveedores. Por tanto,
cada vez se expande a una mayor integracion en los acuerdos entre las empresas; asi

como, considerar otros criterios distintos al precio de compra.

Costos de almacenamiento. Mantener un almacén en funcionamiento soporta
gastos asociados de naturaleza muy diversa. En gran medida, su optimizacion pasa por
una gestion eficiente del area operativa, por su integracion con el transporte, y por el

ajuste de los niveles de stock a lo estrictamente necesario.



Costos ligados al transporte. Suponen tener una partida muy significativa. La
cadena de suministros de las mercancias, es un continuo reto para la optimizacion de
los costos logisticos, debido a que se encuentran constantemente sometida a factores
cambiantes, dificiles de controlar. Para contrarrestar esta variabilidad, las tendencias
actuales estan priorizando la consolidacion de mercancias, organizacion de las rutas y

el uso de vehiculos industriales mas eficientes, buscando reducir los costos.

Para el logro de las metas y objetivos de la empresa se requiere definir e
implementar estrategias y planes de accion, con indicadores de gestion, que permitan
su cumplimiento, en un determinado periodo de tiempo, contribuyendo a reducir los
costos en la empresa para mejorar su competitividad. “La optimizacion de la cadena
de abastecimiento esta influenciada por los costos logisticos. La adecuada gestiéon y
acciones a disminuirlos deben ser para el gerente logistico una prioridad en su gestion,

con manejo efectivo de costos y gastos a nivel interno”. (Mora, 2010, p. 195)

El desarrollo de la investigacion, relacionado con la propuesta de un sistema
de gestion logistica en la empresa Pesquera Miguel Angel SAC, tiene justificacion en

diversos aspectos: cientifico, econémico, practico y social; los cuales se describen.

Justificacion cientifica. Porque buscard conocimientos tedricos selectivos,
métodos actualizados y préacticos, que integra un conocimiento relacionado con el
disefio de un sistema de gestion logistica, aplicados en las diversas etapas de su
desarrollo; ademas, utilizar conocimientos e informacion actualizada de los
componentes del servicio, que contribuyan a recudir los costos operativos del almacén,

para mejorar la competitividad de la empresa Pesquera Miguel Angel SAC.

Justificacion econémica. Porque el disefio de un sistema de gestion logistica
ayudara definir y alcanzar el cumplimiento de los objetivos, y optimizar el uso
adecuado de los recursos empresariales, con eficiencia y eficacia en la gestion
empresarial, para incrementar el servicios que reciben los clientes, incrementando sus

beneficios econdmicos, tanto para los inversionistas de la empresa y sus trabajadores.

Justificacion practica. Porque la investigacion permitird brindar los

lineamientos para establecer la importancia y aplicacion de un nuevo disefio de gestion



logistica en la empresa Pesquera Miguel Angel SAC, para corregir las deficiencias en
el proceso del servicio; ademas, es aplicable para toda organizacion de cualquier
tamano, rubro, u otra caracteristica; asimismo, se requiere de mejoras en las areas
administrativa y de operaciones, para lograr el éxito de la gestion de la empresa, que

le permitira mejorar el servicio integral que reciben los clientes.

Justificacion social. Porque buscara mejorar la situacion laboral de la empresa,
para mejorar el clima laboral y la calidad de vida de los trabajadores y del entorno de
la empresa; permitiendo motivar a los colaboradores para que practiquen la seguridad,
empatia, sensibilidad, la ayuda mutua y solidaria entre todos, a fin de obtener un
mejoramiento social, cultural y ser mas competitivo, con el propdésito de mejorar el

servicio a los clientes de la empresa Pesquera Miguel Angel SAC.

“Las micro, pequefias y medianas empresas, Son bastante representativos en el
sector comercio y servicios y representan el 84% del total de las empresas en el Pertt”
(Silipa, 2018). Ademas, aportan mas del 40% en la produccion de bienes y servicios y
generan el 70% del empleo; por lo que debe darsele la mayor importancia para
potenciar su gestion empresarial, y en ella se debe contemplar la mejora continua de

la gestion logistica dentro del desarrollo de la cadena de suministro.

Abordar los temas de desarrollo y crecimiento econémico social y ecuanimidad
en la solucién de los problemas mas algidos, es la vivencia absorbidos por el corto
plazo, ejecutando acciones emergentes, descuidando la proyeccion a mediano plazo
con una vision estratégica que pueda lograr resultados, debido a la falta de congruencia
en la aplicacion de politicas coherente con el plan de desarrollo nacional. Actualmente
las empresas tienen grandes vacios o descuidos en la medicion del desempefio de sus
operaciones, especialmente en sus actividades logisticas, como: abastecimiento,
almacenamiento, gestion de stock, distribucion interna y externa, entre otras
actividades de gestion. Esta situacion contribuye a generar problemas, demoras,
generando cuellos de botella que se presenta en la cadena de suministros, perjudicando

la competitividad de las empresas en los mercados.

La empresa Pesquera Miguel Angel SAC, es una Sociedad Anonima Cerrada
(SAC), de naturaleza privada, la empresa inicio sus actividades en el afio 2008, cuenta
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con 73 colaboradores entre administrativos y obreros. La empresa pesquera esta
ubicada en el distrito de Chimbote, provincia Santa, departamento de Ancash; esta
dedicada a producir conservas de pescado, y harina residual. Tiene como clientes a las
diversas empresas nacionales que comercializan sus productos dentro del pais y en el
extranjero. La empresa tiene problemas en sus operaciones administrativas y logistica,
demora en las compras, se observa un abastecimiento inoportuno, con retraso en las
entregas de materiales, generado por la falta de una planificacion de sus operaciones.
Hay desconocimiento de las responsabilidades del personal, falta comunicacion en los
diversos niveles de la organizacion de la empresa, falta de direccion generada por un
manejo de acuerdo a estilos gerenciales inadecuados, realizados de forma individual
sin trabajo en equipo. La problematica antes mencionado, trae como consecuencia el

servicio inadecuado y reclamos del cliente interno y externo.

Respecto a la situacion problematica de empresa Pesquera Miguel Angel SAC,
se observo diversos problemas como, la falta de un éarea de logistica que se encargue
de la compra de materiales; ademas, no hay un personal que se encargue del despacho
en los almacenes de productos (quimicos, mecanicos y de limpieza), la persona que
despacha en el almacén es uno de los vigilantes de la empresa. El encargado de las
compras de productos es el mismo ingeniero de mantenimiento quien trata con el
duefio para adquirir los productos. La inadecuada delegacion de responsabilidades,
genera que no haya claridad en funciones asignadas a los trabajadores; el responsable
no realiza una planificacion a corto o mediano plazo; dicha situacion que se observa
en la empresa, impide el desarrollo normal de las actividades logistica como, la
inadecuada planificacion en las compras, almacenamiento ventas, la bisqueda de
clientes, mejor relacion con los proveedores; 0 sea no hay una buena capacidad de

direccion por parte de los directivos y responsables en la gestion empresarial.

Tambien hay falta de planificacion para realizar y cumplir las actividades
gerenciales en la administracion de la cadena de suministros en la empresa. La
problematica mencionado, trae como consecuencia el servicio inadecuado y reclamos
del cliente interno y externo. Por tanto, se hace muy necesario desarrollar una

investigacion en la empresa Pesquera Miguel Angel SAC, a fin de tener informacion
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suficiente, que permita elaborar el disefio de un sistema de gestion logistica, tener bien
definido su visién, mision y valores, acorde a su direccionamiento y diagndstico
estratégico, y definir planes de accion para reducir los costos operativos en el almacen,
el cual contribuird en el desarrollo de una gestion eficiente y eficaz; no debe basarse
la gestion solo en las improvisaciones de los responsables de la empresa.

Ante el contexto de la problematica antes mencionado, en el presente estudio,
se formula la siguiente interrogante del problema para la investigacion: ¢De qué
manera el disefio de un sistema de gestion logistica permitird reducir los costos del

almacén en la empresa Pesquera Miguel Angel SAC?

A continuacién se presenta la Conceptuacion y Operacionalizacion de las
variables, con las definiciones conceptuales de: la variable dependiente (Costos de
almacenamiento), y la variable independiente (Sistema de gestion logistica.). Por cada

variable se describe sus respectivas dimensiones e indicadores.
Variable independiente: Sistema de gestion logistica.

Un Sistema de gestion logistica es fundamental en las empresas, orienta a los
trabajadores a los resultados deseados, creando identidad y busca que sus integrantes
actlen siempre en equipo, mientras mas la conozcan. La carencia de un Sistema de
gestion logistica, significara la falta de identidad para gestionar mejor sus recursos que
ingresan y salen de la empresa, mejorando su gestién en las adquisiciones, control de
stock y distribucion de productos; no poseerlo significa no conocer lo que desean, la
forma como lo van a obtener; generando en el corto plazo, debilitamiento de fortalezas
y crecimiento de las debilidades, relacionados con las compras, almacenamiento y la
distribucion de sus adquisiciones y productos terminados; y como consecuencia se

generan el incremento de los costos e inestabilidad de la organizacion.
Dimensiones del Sistema de gestidon logistica.

Para desarrollar la variable independiente sistema de gestion logistica, en la
presente investigacion, se consideran las siguientes dimensiones: gestion de compras,
gestion de almacenamiento, y gestion de distribucion; los cuales se indican en la matriz

de operacionalizacion de variables que se muestra en el Anexo 2.
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Gestion de compras. Se considera como la primera funcion de la cadena de
suministros para activar el proceso de las operaciones de la empresa. Segin Mora
(2010, p. 39), “el inicio de gestion de compras depende de las necesidades de materias
primas, materiales de empaque identificadas para los procesos; los repuestos para el
mantenimiento; el recurso humano; horas de transporte requeridos en la distribucion,
entre otros medios”. Se debe contar con el apoyo de los integrantes de la cadena de
abastecimiento de la empresa, como son: los proveedores, productores, clientes y
proveedores de servicios u operadores logisticos. El area responsable de la gestion de
compras debe estar familiarizada con estrategias de la empresa. El analisis comienza
por establecer las necesidades del comprador y las &reas donde pueden presentarse

problemas, en los cuales los proveedores podrian contribuir en las soluciones.

Obijetivos en la gestion de compras. Se mencionan a continuacion algunos de

los objetivos y funciones relevantes en la gestion del abastecimiento:

Satisfacer a los clientes internos y externos. Cuando se entrega al cliente los
productos y servicios solicitados oportunamente, a precios competentes vy
cumpliendo los requisitos de calidad requeridos. Ademas, se debe mantener
continuidad en el abastecimiento de bienes y servicios.

Conservar niveles 0ptimos de inventarios. Los cuales permitan obtener una
proporcion entre el nivel de servicio brindado a los clientes, el indice de reposicion
y la inversién de capital en stocks. El nivel de servicio debe ser alto, con un bajo
indice de agotamiento de stock y tener una alta rotacion del inventario.

Desarrollar acuerdos con proveedores. Se debe realizar habitualmente a largo
plazo, que faciliten mejorar las relaciones comerciales entre ambas partes,

obteniendo mutuos beneficios empresa - proveedor.

Garantizar el mejor precio de compra. Se debe obtener los costos bajos en el
mercado, acordes con calidad y servicio; respaldado por un buen costo de compra,

para mantener la posicion competitiva de la empresa en el mercado.

Gestidon de almacenamiento. Denominado también gestion de inventarios o
de stock, son aquellos almacenado en forme temporal en alguna parte de la empresa.

Segun Mora (2010, pp. 70-71), menciona que “para satisfacer necesidades y
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expectativas de los clientes, debe encontrarse el equilibrio ideal, brindandoles
mayor servicio posible con menor nivel de inventario. Si un bien no esta disponible

cuando el cliente solicita, se perdera la venta y posiblemente, las ventas futuras”.

Lo que debe buscar una empresa es mantener una buena administracién de los
inventarios, teniendo una adecuada inversion de los recursos empresariales y mantener
un nivel éptimo de los costos; o sea, no debe presentarse faltante (stock outs) ni
excesos de inventarios (over stock); los cuales puedan elevar los costos asociados a los

costos de oportunidad de tener capital invertido innecesario en los inventarios.

Definicion de stock. Segun Lobato y Villagra (2013), define el vocablo stock
como “mercancias que se encuentran en la empresa, acumuladas en un lugar
determinado, en transito o inmersas en el proceso productivo, cuyo objetivo es su
aplicacion empresarial en los procesos industriales y comerciales”. El stock depende

de la clasificacion y cultura organizacional de cada empresa.

Clasificacion de los inventarios. El inventario puede clasificarse de diversas
maneras. inventarios de materias primas, de materiales en proceso, de producto
terminado, de mantenimiento, de reparacién y operaciones, de mercancias para

reventa, de bienes de capital, materiales de construccion, entre otros.

Seguln la definicién de Mora (2010, p. 74), en su libro de Gestién logistica
integral, “no se puede reducir inventarios para disminuir inversion en activos, al
mismo tiempo, mantener existencias suficiente para satisfacer demanda de clientes; se
puede alcanzarse el equilibrio entre satisfaccion del cliente e inversiones en activos,
mediante una buena administracion de stocks”. Por lo mencionado, se considera muy
importante el manejo de la gestion de inventarios, como elementos de administracion
y control, en la oferta y demanda del producto en el mercado, la gestion logistica debe

considerarse de manera interna y externa en la empresa.

Areas contribuyentes en el control de inventarios. El control del nivel de los
inventarios no debe beneficiar a una sola area, sino a toda la empresa, las areas
funcionales que mas intervienen en el seguimiento y control, son las siguientes:

financiera, produccion, ventas y compras.
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Area financiera. Aquella que busca realizar inversiones que representen una
rentabilidad para la empresa. No considera a los stocks como una fuente de
inversion. Controla las inversiones en los activos.

Area de produccion. Procura tener un buen nivel de stocks de materia prima
para no interrumpir el proceso. Conserva un buen nivel de inventario del producto
terminado para que los cambios en las ventas no se afecten. Mantiene un bajo nivel
de bienes en proceso para que sus costos de manufactura no sean altos.

Area de ventas. Mantiene el nivel de existencias de los productos terminados.
Cualquier agotado le representa pérdida de ventas e inclusive de clientes.
Contribuye en el control entre la oferta y la demanda.

Area de compras. El inventario de materia prima lo considera mas importante
para el area de compras. Ademas, su funcion es hacer negociaciones rentables, el
area de compras busca asegurar la disponibilidad de productos necesarios para el
ciclo de produccién y/o para la venta de los bienes y servicios.

Gestion de distribucion. Esta relacionado a la acumulacion de las relaciones
de intercambio dentro del mercado, con atencion al canal de distribucion que facilita
el acceso de los productos o servicios de la empresa al cliente externo. Asimismo, la
logistica de distribucion se refiere a todo el proceso por el que pasan los productos o
servicios desde que se inicia el proceso de fabricacion, hasta cuando son entregados al
cliente final. La primera etapa de la logistica de distribucion, seria el momento en que

el fabricante recibe el producto o servicio.

Funciones de los centros de distribucion. En el contexto de almacenamiento
aplicado a la gestion actual en los centros de distribucion, se destacan tres grandes
funciones: minimizar el costo total de operacidn, suministrar niveles adecuados de

servicios y complemento de procesos productivos.

Minimizar costo total de la operacion. Para lograr este objetivo, el responsable
del almacén, necesita considerar los tres elementos principales constituido por: la
mano de obra, el espacio y los equipos. Estos elementos, reflejan el costo total de la
operacion de almacenamiento, por tanto, su nivel de utilizacion y la forma como cada

uno de ellos puede ser intercambiado con otros.
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Suministrar adecuados niveles de servicio. El servicio que se proporciona a
los clientes estara determinado por el nivel de efectividad de los procedimientos
utilizados en la recepcién, almacenamiento y despacho de los productos. El objetivo
del almacenamiento es lograr la mejor combinacion entre las cinco siguientes: la
maximizacion del espacio en volumen, maximizacion en el uso de los equipos,
maximizacion en el acceso a todos los materiales o bienes, maximizacion de la
salvaguardia de todos los materiales, y maximizacién en el uso de la mano de obra.
Relacionando estas cinco premisas de la maximizacion, en funcion del costo y servicio,
los objetivos de la gestion de los centros de distribucion pueden resumirse de la manera
que: puedan lograr un movimiento diario de bienes que entran y salen de la empresa,
de acuerdo con las necesidades de compras y despachos; mantener los stocks previstos
de materiales y bienes al costo minimo, de acuerdo con los criterios de la organizacién
y los recursos financieros disponibles; ademas, de controlar cabalmente los

inventarios, la facturacion y la atencién de los pedidos.

Complemento de procesos productivos. Entre los principales roles dentro del
almacenamiento es servir como complemento a los procesos productivos, mantener la
secuencia en las operaciones, garantizando la permanencia de las caracteristicas
propias de cada producto, tales como: la temperatura, consistencia, entre otros. Entre
las aplicaciones mas comunes de esta funcion se tiene: productos que requieren
madurez, articulos que necesitan tener refrigeracion y/o congelacion temporal, bienes

que requieren tener reposo entre las distintas fases del proceso productivo.

Recepcidn de mercancias. Es el conjunto de acciones encauzadas a conseguir
que las mercancias recibidas coincidan en precio, calidad, cantidad y presentacion, con
los pedidos realizados. Se debe disponer de una persona especificamente encargada de
la recepcion Se pueden identificar los diferentes elementos importantes, que forman

parte del flujo de operaciones, del proceso al interior de un centro de distribucion.

Elementos de la recepcion. Tenemos los siguientes elementos de la recepcion:
que recibir, cantidades o conteos, registro de la informacion, documentos (fisico o
digitales), confiabilidad en el despacho, zona de espera, distribucion fisica, manejo de
los materiales (operacion paletizada, a granel). (Mora, 2010, pp. 104-106)
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Variable dependiente: Costos de almacenamiento

Todo material almacenado en un periodo de tiempo, genera costos, los cuales
se denomina costos de existencias; los cuales dependen de dos variables, la cantidad
en existencias, y el tiempo de permanencia. Cuanto mayor es la cantidad y el tiempo
de permanencia de los bienes en el almacén, mayores serén los costos de existencias.
El costo de existencias (CE) es la suma de los costos de almacenamiento (CA) mas el

costo de periodo (CP).
Osea:CE=CA+CP

Sin embargo, el (CA) esta combinado por una parte variable (la cantidad de
material y el tiempo) y una parte fija (alquiler del almacén, pago del personal del

almacén, seguro contra incendio, maquinarias y equipos instalados, entre otros).

La parte fija no depende de la cantidad y tiempo de almacenamiento. Por ello,
es prudente utilizar una formula mas amplia, la tasa de almacenamiento (TA) que

constituye la suma de las siguientes tasas expresadas en porcentaje.

Almacenamiento. Es un proceso basico de la cadena de suministro; como su
nombre indica, contiene las diferentes actividades relacionadas con: depositar y
mantener en el almacén las materias primas y productos semielaborados o finales. Este
proceso también es uno de los que admiten mayores costes para la empresa. Minimizar
estos costes puede resultar clave para que el negocio resulte eficiente y rentable;
cuando se tiene que depositar y mantener temporalmente en el almacén las materias

primas y productos semielaborados o finales.

Para evaluar los costos de almacenamiento, se requiere conocer sus elementos
que lo conforman, realizar un diagndstico de los inventarios y la forma como se
desarrolla la gestion en el almacén de la empresa. La reduccion de los costos en el

almacén, contribuye a brindar un mejor servicio de calidad al cliente.
Dimensiones de los Costos de almacenamiento

Para desarrollar la variable dependiente costos de almacenamiento, en la

investigacion, se considera las siguientes dimensiones: espacio de almacenamiento y
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manipulacion, y la gestion de costos de almacenamiento; los cuales se indican en la

matriz de operacionalizacion de variables que se muestra en el Anexo 2.

Espacio de almacenamiento y manipulacion. Esta constituido por los costos
que generan los espacios fisicos requeridos para el manejo, custodia y almacenamiento
temporal de los bienes o productos finales para los clientes. “Es muy importante
diferenciar, entre costos de tener un espacio de almacenamiento y tener la custodia de
los inventarios; se debe tener cuidado con el control y conservacion de los bienes,

evitando escasez, pérdida y obsolescencia por inadecuada rotacion” (Mora, 2008).

Se considera para evaluar la dimension los siguientes indicadores: el costo de
unidad almacenada, el costo por metro cuadrado, y el costo de la unidad despachada,

los cuales se definen a continuacién.

Costo de unidad almacenada (CUA). El objetivo es controlar el valor unitario
del costo por almacenamiento propio o alquilado. El indicador se debe calcular cada
mes y ser reportado a la direccion de la empresa, en los primeros dias del mes siguiente.
El encargado del control debe ser el responsable del centro de distribucion en el
almacén. “Entre los costos de almacenamiento tenemos: el personal directo del
almacén, servicios alquilados, arriendo por metro cuadrado, mantenimiento, seguros,

vigilancia, depreciacién, compra de equipos, entre otros”. (Mora, 2010, pp. 203-204)

El CUA consiste en relacionar el costo de almacenamiento y la cantidad de
unidades almacenadas en un periodo determinado. Se utiliza para decidir si es mas

rentable tener lo propio o subcontratar el servicio de almacenamiento.

Costo del Almacenamiento

Val CUA) =
alor ) Cantidad de unidades almacenadas

Costo por metro cuadrado. Este costo estéd relacionado con el arriendo del
almacén, es un indicador muy importante para generar el costo de almacenamiento, asi
como los arrendamientos sean propios, el calculo de este rubro se cuantifica de acuerdo

con el costo del arriendo por metro cuadrado en la zona de ubicacion del
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almacenamiento de las mercancias. Sirve para cuantificar el costo del area de

almacenamiento o bodega, respecto a los costos de operacion interna.

Consiste en determinar el valor de mantener un metro cuadrado del almacén.
Este indicador se debe calcular cada mes. El encargado debe ser responsable del
almaceén, y reportar a la direccion dentro de los primeros cinco dias del siguiente mes.
El costo por metro cuadrado, sirve para costear el valor unitario del metro cuadrado

del almacén, y asi negociar valores de arrendamiento con otros almacenes similares.

Costo del Almacenamiento

Valor = ~ -
Total area de almacenamiento

Costo por unidad despachada (CUD). Consiste en calcular los costos unitarios
de la bodega o del almacenamiento entre el total de los despachos efectuados en el
almacén en un periodo de tiempo. El encargado del control del indicador CUD, debe
ser responsable del centro de distribucion del almacén, y reportar a la direccion de la

empresa dentro de los primeros cinco dias del siguiente mes.

El indicador CUD, sirve para costear y controlar de manera periddica, el
porcentaje de los gastos operativos cargados en la bodega o el almacenamiento, en
relacion a cantidad de las unidades despachadas.

Costo del Almacenamiento

Valor (CUD) =
alor ( ) Cantidad de unidades despachadas

Gestion de costos de almacenamiento. En la gestion administrativa del costo,
es el proceso que las empresas usan los recuentos de costos para informar o controlar
los diferentes costos de su negocio. Se define como la administracion y control de los
costes de almacenamiento, controlando todos los recursos disponibles para conservar
los bienes del almacén. Los costos de almacenamiento se relacionan de manera directa

con las actividades de resguardar el stock de los bienes en un determinado espacio y
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tiempo. Para evaluar la dimension gestion de costos en el almacén de la empresa en
estudio, se consideran los siguientes indicadores: la gestion de costos del almacen, la

gestion de materia prima y producto terminado, y la gestion de costos indirectos.

Matriz de operacionalizacion de variables.

En el Anexo 2, se muestra la matriz de operacionalizacion de las variables
definidas: Variable independiente (sistema de gestion logistica) y de la variable
dependiente (costos de almacenamiento). Cada variable del presente estudio, contiene

sus dimensiones con sus respectivos indicadores.

Respecto a la Hipotesis de la investigacion, Hernandez y Fernandez (2014),
define la hipotesis como “el enunciado aseverativo en respuesta al problema formulado

0 una propuesta de solucién a la formulacion del problema planteado”.

Ante el contexto de la problematica definida y la interrogante planteada en la
investigacion, se formula la Hipotesis: “El disefio de un sistema de gestién logistica
permite reducir los costos del almacén en la empresa Pesquera Miguel Angel SAC”.

Para el ordenar el desarrollo de la presente investigacion, se definieron el
objetivo general y los objetivos especificos, relacionados con el problema y la
hipotesis. El objetivo general fue: Disefiar un sistema de gestion logistica que permita
reducir los costos de almacenamiento en la empresa Pesquera Miguel Angel SAC.

Los objetivos especificos propuestos fueron: Diagnosticar la situacion actual
del sistema de gestion logistica en la empresa Pesquera Miguel Angel SAC. Evaluar
los costos logisticos de almacenamiento en la empresa Pesquera Miguel Angel SAC.
Proponer mejoras en la gestion logistica del almacenaje en la empresa Pesquera a
Miguel Angel SAC. Evaluar impacto del disefio de sistema de gestion logistica para la

empresa Pesquera Miguel Angel SAC.
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2. Metodologia

Tipo de Investigacion. Segun su finalidad la investigacion fue del tipo
exploratorio aplicada, porque se reunio informacion del macro y micro ambiente para
buscar la forma de resolver los problemas y aplicar la temética del estudio. Segun su
caracter fue descriptiva, porque se realizo la descripcion de los diversos elementos que
comprende la gestion logistica en la empresa Pesquera Miguel Angel SAC, aplicando
métodos descriptivos en su desarrollo. Segun el libro de Hernandez y Fernandez
(2014), menciona que “el tipo de investigacion descriptiva, trata de especificar las
propiedades, caracteristicas y los rasgos importantes de cualquier fendmeno que se

analice; describe las tendencias de un grupo o poblacion”.

La investigacion de acuerdo a su naturaleza fue cuantitativa, porque se centrd
fundamentalmente en los aspectos que fueron observables y susceptibles de cuantificar
los hechos; se utilizé la metodologia empirico analitico con pruebas estadisticas para
el analisis de los datos. Segin Hernandez y Fernandez (2014) indican que “el enfoque
del tipo cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar la hipotesis, basado en la
medicién numeérica y el conveniente analisis estadistico, para establecer los patrones

de comportamiento y probar las teorias”.

Disefio de la Investigacion. El disefio que se aplico fue No experimental,
debido a que las variables en estudio fueron analizadas sin ser manipuladas; ademas,
es de corte trasversal, porque no existe continuidad en el tiempo, debido a que se midié
la variable en un solo momento temporal durante la investigacion. “Lo que se forma
en la indagacion no experimental, es prestar atencion a anémalos, de tal modo se
proporcionan en su contenido originario, para subsiguientemente estudiarlos”

(Hernandez y Fernandez, 2014).

El esquema del tipo y disefio de la investigacion se muestra a continuacion:

G M - (@ J— )
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Donde:

M:  Muestra del estudio de trabajadores y elementos del proceso de

Almacén en la empresa.
O: Informacion a recoger aplicando las técnicas e instrumentos.

P:  Propuesta del disefio de un sistema de gestion logistica para

reducir los costos de almacenamiento.

Poblacion y Muestra. Segun Hernandez y Fernandez (2014), menciona que
“Tener una poblacion bien delimitada posibilitara contar con un listado que incluya
todos los elementos que la integren. Ese listado recibe el nombre de marco de
muestreo”. En la investigacion se trabajo con dos tipos de poblaciones; la primera
poblacién estuvo constituida por los 23 colaboradores administrativos, incluidos los
jefes y directivos que trabajaron en la empresa Pesquera Miguel Angel SAC, en el afio
2019. La segunda poblacion estuvo constituida por todos los elementos que conforman

el proceso de registros de datos en el almacén, hasta el afio 2019.

Hernandez y Fernandez (2014), indica que "si la poblacion es menor a
cincuenta (50) individuos, la poblacion es igual a la muestra” (p. 69). Por tal motivo,
en la presente investigacion, la primera muestra seran los 23 trabajadores, igual a la
poblacién, para medir la variable independiente (sistema de gestion logistica). La
segunda muestra seran los registros de datos del almacén, tomados del afio 2019, para

medir la variable dependiente (costos de almacenamiento).

Las muestras fueron tomadas de manera aleatoria elegidos por conveniencia
del investigador. Asimismo, en el desarrollo de la presente investigacion se aplico el
método de andlisis, porque fue necesario examinar tesis, libros, paginas web,

documentos, otros relacionados a las variables definidas en el presente estudio.

Técnicas e instrumentos de investigacion. Se aplicaron las técnicas de la
observacién, entrevistas y analisis documental, aplicando instrumentos para cada

técnica como se presenta en la tabla 1.
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Tabla 1:

Técnicas e Instrumentos para el estudio

Técnicas Instrumentos
Observacion Guia de analisis (Check list)
Entrevista Cuestionario de Preguntas
Analisis documental Fichas de registro de datos

Fuente: Elaboracion propia

Procesamiento y andlisis de la informacion. Se aplicaron instrumentos
disefiados para evaluar el diagnéstico de la situacién actual y el andlisis de los costos
logisticos de la empresa pesquera, los cuales se muestra en los Anexos 3y 6; los cuales
fueron aplicados a las muestras antes mencionadas, se utilizo el tipo de muestreo no
probabilistico por conveniencia. Después de recoger la informacion de campo, en la
evaluacion y andlisis de la investigacion se aplicé el programa Microsoft Excel para
su respectiva tabulacion; los resultados obtenidos fueron agrupados y procesados, en
tablas estadisticas, con la determinacion de promedios, porcentajes, y otros calculos
para el desarrollo de los objetivos de la investigacion; con los cuales se realizé el

analisis y discusion, para obtener las conclusiones y recomendaciones.

Evaluacién de las variables. Se evalud la situacion del sistema de gestion
logistica, usando la metodologia de tipo Likert, con la escala de dos niveles, con la
valoracion: Si 'y No, para medir la gestion de compras, almacenamiento y distribucion.
Se aplico el instrumento (cuestionario) conformado por 21 preguntas. Asimismo, se

utilizo una guia de entrevista para el personal directivo.
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3. Resultados

Después de haber realizado las observaciones, entrevistas y toma de datos e
informacion documental, a continuacion se presentan los resultados obtenidos en el

desarrollo de cada objetivo especifico formulado en la presente Investigacion.
Del Objetivo especifico 1.

El desarrollo del primer objetivo especifico consistié en el diagnosticar la
situacion actual de la gestion logistica en la empresa Pesquera Miguel Angel SAC. La
empresa en estudio es parte del Grupo DULCEMAR, junto con las demas empresas
que lo conforman, como son: Inversiones Dulcemar, Transportes Dulcemar SAC,
Corporacion Isla Blanca SAC, Inversiones Dos Mil EIRL, Representaciones Palma
Real SAC, Representaciones Maricielo SAC.

La Pesquera Miguel Angel SAC, con RUC. 20445781313, tiene su planta de
produccidn de conserva de pescado y harina, situada al norte del puerto de Chimbote,
ubicado en el Km 415 de la Panamericana Norte, situado en el distrito de Santa,
provincia Santa, departamento de Ancash; inici6 sus operaciones el 01 de setiembre
del afio 2008, realizando la produccion de enlatados de pescado crudo y cocido, como
actividad principal, con una capacidad de 3 598 cajas/turno, y una planta de harina
residual, como actividad adjunta, con una capacidad de 5.61 ton/hora, la produccién
de la empresa se sustenta en la Ley 25977, ley general de pesca; y su reglamento
aprobado por Decreto Supremo N° 012-2001-PE. El direccionamiento estratégico de

la empresa Pesquera Miguel Angel SAC, es la siguiente:

Mision de la empresa: “Ser una empresa lider en Latinoamérica y el Caribe
en la produccion e innovacion de alimentos de calidad, con una Vision enfocada al

cliente y generacion de rentabilidad”

Vision de la empresa: “Satisfacer las necesidades de nuestros clientes con
confiabilidad a largo plazo, ofreciendo productos de alta calidad acorde con las
necesidades del mercado, con mejora continua en cada uno de nuestros procesos,

respetando el medio ambiente y la responsabilidad social”.
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Valores corporativos: La empresa pesquera tiene definida los siguientes

valores: Integridad, Responsabilidad, Compromiso, Trabajo en equipo.

En el Anexo 4 se muestra el Flujograma de Elaboraciéon de conservas linea
crudo, para una capacidad de 1 400 cajas/turno, procesando una recepcion de materia
prima de 22,940 Kg/dia; y el Anexo 5 muestra el Flujograma de Elaboracion de
conservas tipo cocido para la capacidad de 1,162 cajas/turno, procesando la recepcion

de materia prima de 29 050 Kg/dia. Los residuos se procesan en su planta de harina.

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS

I

| GERENTE GENERAL | ( AREA DE
1[ | ASEGURAMIENTO DE
SUB GERENTE CALIDAD
[ ADMINISTRACION | [ ASESORIA LEGAL ]

’—[ AREA DE CONTABILIDAD ]—‘
AREA DE AREA DE COSTOS AREA DE AREA DE
TESORERIA Y PRESUPUESTOS LOGISTICA FINANZAS
I

1
AREA DE ] [ AREA DE ] [ ] AREA DE [ AREA DE RECURSOS }
AREA DE OPERACIONES
[ |NGEP;]|ER|A EXTRACCION COMERClALlZAClON HUMANOS

ARINADE ) [ DE CONSERVAS | AREA DE SERVICIOS }

PLANIFICACION SEaCA PESCADO Y ARE A DE AREA DE COMPRAS [ GENERALES
T
ACEITE pRoDUCC|ON [ AREA DE SALUD Y }

AREA DE AREA DE AREA DE VENTAS J SEGURIDAD
PRODUCCION PRODUCI'OS OCUPACIONAL
RMINADO

AREA DE ALMACEN AREA DE ALMACEN

Y PROYECTOS

Figura 1: Organigrama de la empresa Pesquera Miguel Angel SAC.

Fuente: http://www.grupodulcemar.com/grupo07.php

La Pesquera Miguel Angel SAC, tiene tres tipos de almacenes, a cargo del area

de operaciones, los cuales son de productos: quimicos, de limpiezas, mecanicos.

Almacén de productos quimicos. En donde se encuentran almacenados:

alcohol, gasolina, coagulantes, floculantes, pesticidas, etc.

Almacén de productos de limpieza. En donde se almacena: detergentes,

bolsas, jabén liquido, guantes, mandiles, etc.

25


http://www.grupodulcemar.com/grupo07.php

Almacén de productos mecénicos. Donde se encuentran almacenados: tubos,

codos, valvulas, pernos, bridas, soldadura, pintura, lijas, motores, etc.

Los resultados que se muestra a continuacion, estan relacionados con la gestion
logistica en: las compras, almacenamiento y distribucion, como areas funcionales de
la empresa, para determinar las fortalezas y debilidades internas; determinando el nivel
si se realiza o no, la gestion logistica en la empresa, después de aplicar el Cuestionario
a los trabajadores, que se muestra en el Anexo 3. Respecto a la gestion de compras, en
la Tabla 2, se muestra los resultados del Cuestionario con siete preguntas, teniendo los
resultados méas negativos (mayor del 70%), la pregunta 4 (No utilizan procedimiento
para calcular la cantidad a pedir, con 78.3%), y las preguntas 3y 7.

Tabla 2: Medicion de la gestion de compra de la empresa pesquera

PREGUNTA 1 Opcion Cant. % PREGUNTA 2 Opcion Cant. %
¢ Se utilizan dos 0 mas Sl 10 43.5% ¢Existe procedimiento Sl 9 39.1%
proveedores para cada para solicitar cotizacion
tipo de producto? NO 13  56.5% a los proveedores? NO 14  60.9%
Total 23  100.0% Total 23 100.0%
PREGUNTA 3 Opcion Cant. % PREGUNTA 4 Opcion Cant. %
¢ Tiene un registro de Sl 6 26.1% ¢ Utilizan procedimiento Sl 5 21.7%
proveedores funcional para calcular la
y actualizado? NO 17 73.9% cantidad a pedir? NO 18 78.3%
Total 23 100.0% Total 23 100.0%
PREGUNTA 5 Opcion Cant. % PREGUNTA 6 Opcion Cant. %
¢Se controla una Sl 8 34.8% ¢ Hay procesamiento Sl 10 43.5%
orden de compra para de datos digitalizados
ver si llega a tiempo? NO 15 65.2% en las compras? NO 13  56.5%
Total 23  100.0% Total 23 100.0%
PREGUNTA 7 Opcion Cant. % TOTAL Opcién Cant. %
; I i 0, 0,
.Se emltgn_ informes Sl 6 26.1% GESTION DE Sl 54 33.5%
de las actividades en COMPRAS
el area de compras? NO 17 73.9% NO 107 66.5%
Total 23 100.0% Total 161 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla 2, muestra la encuesta realizada a los trabajadores de la empresa
pesquera, dando como resultado promedio, que el 33,5% respondio que si gestionan
las compras; y el 66,5% del total de trabajadores mencionan que no se gestionan las
actividades de compra. Entre los resultados més negativos (mayor de 70%) son las
respuestas a: la pregunta 3 (No tiene un registro de proveedores funcional y
actualizado, con 73.9%), la pregunta 4 (No utilizan procedimiento para calcular la
cantidad a pedir, con 78.3%) y la pregunta 11 (No se emiten informes de las actividades

en el area de compras, con 73.9%).

GESTION DE COMPRAS

NO gestiona
66.5%

Figura 2: Nivel de gestién de compras de la empresa pesquera

En la tabla 3, se muestra la encuesta realizada a los trabajadores, el cual consta
de ocho preguntas, dando como resultado promedio que el 33.2% respondid, que si se
gestiona el almacenamiento; mientras que el 66,8% de trabajadores indicd, que no se
gestionan las actividades de almacenamiento. Los resultados mas negativos (mayor de
75%), son la respuesta a: la pregunta 8 (No existe plano de distribucion para ubicar
inventarios en almacén, con 78.3%), la pregunta 10 (No existe procedimiento de
control para despachar los productos, con 82.6%), la pregunta 11 (No existen
procedimientos para manipular materiales en almacén, con 82.6%) y la pregunta 11(No

se encuentra con facilidad cualquier producto en el almacén, con 70%).

27



Tabla 3: Medicidn de la gestion de almacenamiento de la empresa pesquera

PREGUNTA 8 Opcién Cant. % PREGUNTA 9 Opcién Cant. %
¢ Existe plano de Sl 5 21.7% ¢Conoce la recepcion de Sl 10 43.5%
distribucién para ubicar los pedidos que debe
inventarios en aimacén?  NO 18 78.3% recibir y controlar? NO 13 56.5%
Total 23 100.0% Total 23 100.0%
PREGUNTA 10 Opcién Cant. % PREGUNTA 11 Opcién Cant. %
¢ Existe procedimiento de S| 4 17.4% ¢ Existen procedimientos Sl 4 17.4%
control para despachar los para manipular materiales
productos? NO 19 82.6% en almacén? NO 19 82.6%
Total 23 100.0% Total 23 100.0%
PREGUNTA 12 Opcién Cant. % PREGUNTA 13 Opcién Cant. %
¢ Se encuentra con SI 7 30.4% ¢La entrega de productos S| 14 60.9%
facilidad cualquier genera pérdida de
producto en el almacén?  NO 16 69.6% tiempo? NO 9 39.1%
Total 23 100.0% Total 23 100.0%
PREGUNTA 14 Opcién Cant. % PREGUNTA 15 Opcién Cant. %
¢ Se emiten informes de Sl 8 34.8% ¢Las caracteristicas del Sl 9 39.1%
las actividades de control almacén cumplen con la
en el almacén? NO 15 65.2% capacidad instalada? NO 14 60.9%
Total 23 100.0% Total 23 100.0%
TOTAL Opcion Cant. %
GESTION DE SI 61 33.2%
ALMACENAMIENTO NO 123  66.8%
Total 184 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

NO gestiona
67%

GESTION DE ALMACENAMIENTO

Sl gestiona
33%

Figura 3: Nivel de gestion de almacenamiento de la empresa
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Tabla 4: Medicion de la gestion de distribucion de la empresa pesquera

PREGUNTA 16 Opcién Cant. % PREGUNTA 17 Opcién Cant. %
¢Se registran los costos Sl 9 37.5% ¢Transportan productos Sl 14  60.9%
de operacion de en cantidad, calidad y
transporte y distribucion? NO 15 62.5% tipo acordados? NO 9 39.1%
Total 24 100.0% Total 23 100.0%
PREGUNTA 18 Opcién Cant. % PREGUNTA 19 Opcién Cant. %
¢ Se capacita en Sl 4 17.4% ¢ Se lleva el control de Sl 9 39.1%
manipular y conocer los los productos en el
productos? NO 19 82.6% punto de entrega? NO 14  60.9%
Total 23 100.0% Total 23 100.0%
PREGUNTA 20 Opcién Cant. % PREGUNTA 21 Opcién Cant. %
¢ Se genera datos para Sl 7 30.4% ¢ Existen controles de Sl 14  60.9%
planear la demanda de calidad a los productos
productos y materiales? NO 16 69.6%  que se transportan? NO 9 39.1%
Total 23 100.0% Total 23 100.0%
TOTAL Opcién Cant. % TOTAL GENERAL  Opcién Cant. %
Sl 57 41.0% Sl 172 35.5%
D?SETSFLEUNC?OEN GESTION LOGISTICA
NO 82 59.0% NO 312 64.5%

Total 139 100.0% Total 484 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 4, muestra la encuesta realizada a los trabajadores, el cual consta de
seis preguntas, dando como resultado promedio que el 41.0% respondid que si gestiona
la distribucién de productos; mientras que el 59.0% de trabajadores indicé que no se
gestiona las distribucion de los bienes del almacén. Los resultados mas relevantes con
mayor porcentaje de respuestas son: la pregunta 18 (No se capacita en manipular y
conocer los productos, con 82.6%), la pregunta 17 (Si se transportan los productos en
cantidad, calidad y tipo acordados, con 60.9%) y la pregunta 21 (Si existen controles

de calidad a los productos que se transportan, con 60.9%).
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GESTION DE DISTRIBUCION

S

gestiona
NO gestiona 41%

59%

Figura 4: Nivel de gestidn de distribucién de la empresa

La tabla 4, muestra que el resultado total de la encuesta aplicada es: el 35.5%
del total de trabajadores respondié que si se realiza una adecuada gestion logistica de
los bienes; mientras que el 64.5% de los trabajadores indic que no se realiza una

adecuada gestién logistica en la empresa.

Tabla 5: Distribucion de la mano de obra de Pesquera Miguel Angel SAC.

AREA CARGO LABORAL  Cant. bés;gd(% ) B ATs?gélfs )

Administrador 2 1,800.00 3,600.00

Administrativo Contador 2 1,800.00 3,600.00
Vendedor 1 1,500.00 1,500.00

Supervisor de produccion 1 2,400.00 2,400.00

Almacenero 1 1,800.00 1,800.00

Produccién Técnico de alnr_lacén 1 1,500.00 1,500.00
Técnico de calidad 3 1,500.00 4,500.00

Magquinista 2 1,200.00 2,400.00

Obrero (Jornal) 44 930.00 40,920.00

Jefe de mantenimiento 1 1,500.00 1,500.00

Mantenimiento Técnico calderero 3 1,200.00 3,600.00

Técnico de planta 6 1,000.00 6,000.00

n Vigilante 4 1,200.00 4,800.00
Servicios .

Limpieza 2 930.00 1,860.00

TOTAL(S) 73 79,980.00

Fuente: Tomado del area contable de la empresa, Aguirre (2019)
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Situacion laboral en el almacén. Se tiene dos trabajadores: un almacenero y
un técnico de almacen (despachador). Los colaboradores tienen recarga de trabajo,
realizando labor extra promedio entre 20 y 30%, debido que atienden el almacén de la
planta de harina y el almacén de conservas de pescado; el despachador se dedica méas

a la entrega del producto terminado que llega al almacén.

El estudio evalla su efecto en los costos logisticos del el almacén de bienes y

productos terminados de las plantas de harina y conservas.

Del Obijetivo especifico 2.

El desarrollo del segundo objetivo especifico, consistio en evaluar los costos
logisticos del almacenamiento generado en la empresa Pesquera Miguel Angel SAC,
relacionados con las dimensiones e indicadores definidos. Se presenta a continuacion
los resultados, después de recopilar informacion documental tomados de registros

contables y de otras investigaciones realizados en la empresa.

Para determinar los costos logisticos definidos, se desarrollé las evaluaciones
de lamano de obra directa del almacén, que comprende el almacenero y el despachador

(técnico de almacén), en la tabla 6 se muestra el costo de la planilla.

Tabla 6: Costo de Planilla mensual - Mano de obra directa (MOD) Almacén

Concepto Basico (S/) Essalud (S/) Total (S/)
Almacenero 1,800.00 162.00 1,962.00
Despachador 1,500.00 135.00 1,635.00
Total 3,300.00 297.00 3,597.00

Nota: Pago a Essalud es 9% del Bésico
Fuente: Tomado del area contable de la empresa

Capacidad de produccién base: 1,400 cajas/turno
Stock promedio mensual en almacén equivalente a 3 turnos:

3 turnos x 1,400 cajas/turno = 4,200 cajas
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Unidades de despacho equivalente a la produccion de 3 turnos:
3 turnos x 1,400 cajas/turno = 4,200 cajas
Area total disponible del Almacén = 220 m2

Entre los costos del espacio de almacenamiento disponible, se determiné como
indicadores el costo de la unidad almacenada y el costo por metro cuadrado, los cuales
se muestran a continuacion. En la tabla 7, se evaluaron los costos directos e indirectos,
determinandose que el costo de almacenamiento por unidad almacenada tiene un costo
de 1.45 soles/unidad, el cual se carga al producto terminado; el costo de la mano de
obra directa corresponde al almacenero, incluyendo sus horas extras (30%).

Tabla 7: Costos de almacenamiento por unidad almacenada

Concepto Anual (S/) Mensual (S/)
Costo de infraestructura 16,500.00 1,375.00
Costo de MOI 30,672.00 2,556.00
Costo de MOD 34,207.20 2,850.60
Costo documentos varios 3,650.00 304.17

TOTAL 85,029.20 7,041.37
N° unidades almacenadas 58,800 Cajas/mes
Indicador por unidad almacenada 1.45 Soles/unidad

Nota: El costo de MOD tiene incremento del 30% por horas extras

Fuente: Tomado del area contable de la empresa, Aguirre (2019)

En la tablas 8, se evaluaron los costos directos e indirectos, determinandose
que el costo por metro cuadrado en el almacen tiene un costo de 796.95 soles/metro
cuadrado, el cual refleja la eficiencia del costo de arrendamiento por metro cuadrado
utilizado en el almacén, en el uso de la distribucion de bienes y productos terminados

en el almacén, las variaciones influyen en el costo del producto terminado.
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Tabla 8: Costos por metro cuadrado del almacén

Concepto Anual (S/) Mensual (S/)
Costo de infraestructura 16,500.00 1,375.00
Costo de MOI 30,672.00 2,556.060
Costo de MOD Almaceén 60,751.20 5,062.60
Costo documentos varios 3,650.00 304.17

TOTAL 111,573.20 9,297.77
Avrea de almacenamiento utilizado 140.00 metros cuadrados
Indicador de valor 796.95 Soles/m2

Fuente: Tomado del area contable de la empresa, Aguirre (2019)

Para el costo por m2 del almaceén, se considera el costo total de la mano de obra
directa (almacenero mas el despachador). El area de almacenamiento utilizado es de
140 m2 en promedio, quedando un area disponible de 80 m2 (220 m2 — 140 m2).

Tabla 9: Costos por unidad despachada en almacén

Concepto Anual (S/) Mensual (S/)
Costo de infraestructura 16,500.00 1,375.00
Costo de MOI 30,672.00 2,556.00
Costo de MOD - Despachador 26,544.00 2,212.00
Costo documentos varios 3,650.00 304.17

TOTAL 77,366.00 6,447.17
N° unidades despachadas 50,400 Cajas/mes
Indicador (Soles/unidad) 1.54 Soles/unidad

Nota: El costo de MOD tiene incremento del 20% por horas extras

Fuente: Tomado del area contable de la empresa, Aguirre (2019)
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Entre los costos de manipulacién de los bienes, relacionados a los flujos del
movimiento total de los despachos en un periodo, se determin6 como indicador el costo
de unidad despachada, el cual se muestra en la tabla 9, se evaluaron los costos directos
e indirectos, determinandose que el costo de almacenamiento por unidad despachada
es igual 1.54 soles/unidad, el cual se carga al producto terminado. El costo de la mano

de obra directa corresponde al despachador, incluyendo sus horas extras (20%).

Respecto a la gestion de los costos de almacenamiento se desarrollé una
entrevista al personal directivo de las areas de gerencia, contabilidad, produccion y
supervision de la empresa, usando la encuesta del Anexo 6, los resultados de la

entrevista a los directivos se muestran en el Anexo 8.

A continuacion se describe los resultados consolidados, de las respuestas
cualitativas sobre la gestion de costos, gestion de materia prima y producto terminado

y gestion de costos indirectos; que proporcionaron el personal directivo.

Pregunta 1. ¢Se hace control de costos en la empresa? Si la respuesta es no

¢Explicar porque?

Se concluye de la diferentes respuestas que dentro de la empresa se maneja un control
de costos no estructurado basado solamente en presupuestos y cotizaciones, donde en

casi y siempre, no son exactos a los que realmente se utilizan en las producciones.
Pregunta 2. ¢Se hace analisis de costos del almacén para evaluar efectos en
la produccion? ¢ Explicar como?

Segun las diferentes respuestas, no se realiza un analisis de costos del almacén, solo
un manejo en control de los volimenes que ingresa y sale de la produccién, se utiliza

de alguna forma los presupuestos y las cotizaciones usados en la produccion.

Pregunta 3. /Qué problemas se presentan para adquirir y controlar la

materia prima?

Segun las respuestas al adquirir la materia prima no se tiene mayores problemas, el
problema esta en organizar y programar la produccion con la materia prima, por cuanto

cuando hay mucho volumen no se cuenta con la capacidad adecuada en la planta.
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Pregunta 4. ; Como se distribuye la materia primay el producto terminado?

La materia prima presenta un mal manejo en su distribucion ya que se tiene mucho
desperdicio y un inadecuado manejo, ademas, no se tiene personal capacitado, y no se

han establecidos los mecanismos necesarios para un control exhaustivo.

Pregunta 5. ; Qué problemas se presentan para controlar los costos indirectos

de fabricacion?

Dentro del proceso de fabricacion se presentan diversos problemas al distribuir los
costos indirectos de fabricacion, como el calculo y distribucion de los servicios y los
gastos de administracion, los cuales son variados en la produccion y recepcion de la
produccion; no se puede especificar cuanto se gasta en cada proceso.

Pregunta 6. ¢/De qué manera se distribuyen los costos indirectos de

fabricacion?

Las respuestas indican que los elementos de costos indirectos de, energia eléctrica,
agua, combustible y otros, presentan debilidades en el control; sin embargo se utilizan

ratios para hacer una distribucion proporcional de los costos indirectos.

Pregunta 7. ¢ En qué area se identifican debilidades con respecto al control

de los costos?

Las respuestas demuestran que para la distribucion y control de los costos se presentan
debilidades con respecto al area de materia prima, mano de obra directa y los costos
indirectos de fabricacion, ademas no se cuenta con registros detallados. En el almacén

la debilidad es que no hay un control de los costos directos e indirectos.

Pregunta 8. ¢Considera importante aplicar un nuevo sistema de control de

costos por ordenes especificas? ¢Explicar porque?

Las respuestas mencionan que todos los encuestados estan de acuerdo en implementar
en el area de contabilidad de la empresa un control de costos por ordenes especificas,
para tener un mejor control real de los costos, los cuales van a contribuir a tener mas
indicadores para que la gerencia pueda implementar planes de reduccion de costos,

aplicar mejoras continuas y tomar mejores decisiones.
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Se observo que fuera del almacén de la empresa se colocan los productos
terminados (conservas de pescado), envases de hojalata y otros materiales; tal como se
muestra en la figura 2, realizados por la rapidez de la descarga, generando que no se

use muchas veces el &rea disponible del almacén quedando en promedio 80 m2.

PELIGRO '
COMBUSTIBLE

D . — = 0.0

Figura 2. Productos terminados colocados fuera del almacén

Fuente: Fotografia tomada al interior de la empresa pesquera.

Del Objetivo especifico 3.

El desarrollo del tercer objetivo especifico radicd en, proponer mejoras en la
gestion logistica del almacenaje en la empresa Pesquera Miguel Angel SAC. La
propuesta que se desarroll6 en base a los dos objetivos especificos anteriores, basados
en el diagnéstico de la situacion actual; y analizando la problematica y los costos

logistico dentro de la empresa, con los cuales se definid la propuesta del disefio.

En la Tabla 10, se presenta un plan de accion de mejoras en la gestion logistica
del almacenaje en la empresa pesquera, el cual contiene los elementos o criterios
relacionados como: la definicion del problema, la accion de mejora, el indicador de

control y la iniciativa para su cumplimiento.
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Tabla 10. Plan de accion de mejoras en la gestion logistica del almacenaje en la empresa pesquera

Nro PROBLEMA ACCION DE MEJORA INDICADOR INICIATIVA
1 Desorden en la ubicacion de productos y | Implementar una distribucion en | % de cumplimiento de 2S: | Planificar visitas para supervisar el
sefializaciones planta y sefializacion en el almacén. clasificar, ordenar. cumplimiento de las 2 S.
) Se maneja un control de costos basado | Implementar un control de costos | % de ordenes cumplidas | Implementar registro de control de
solo en presupuesto y cotizaciones. por ordenes especificos en el mes respecto al total | pedidos especificos atendidos puntual.
. S, . S ) Controlar el costo unitario por metro
No se realiza la distribucion y control de | Registrar periédicamente el area | Costo por metro cuadrado - )
3 L ) e . . ) . ) cuadrado utilizado en el almacén para
costos del espacio utilizado en el almacén | utilizado y disponible en el almacén | utilizado en el almacén . .
comparar y negociar los arrendamientos.
4 El personal no estd capacitado para | Desarrollar un plan de capacitacion | % de cumplimiento de Evaluar los efectos de la capacitacion en
realizar actividades de control de costos | y seguimiento periodico. horas de capacitacion la efectividad de sus labores diarias.
., . . - . . _ Realizar control de inventario en forma
Inadecuada gestion de inventarios de los | Clasificar los materiales mediante el | % de cumplimiento del . . .
5 . ] . e aleatoria, verificar los saldos en fisico
productos terminados en el almacen. andlisis ABC. analisis ABC. .
con los registros contables.
5 Inadecuado control en la gestion de | Implementar un registro mensual de Costo de la unidad Comparar periddicamente los costos del
almacenamiento de los productos. gastos en el almacenamiento. almacenada. almacenamiento propio con el contratado
7 Inadecuado control en el despacho y | Implementar un registro mensual de Costo de la unidad Controlar el % de los gastos operativos
distribucion de los productos. gastos en el despacho del producto. despachada. del almacén respecto a los despachos.
g Inadecuado control de costos logisticos | Implementar un sistema de control | % de costos logistico total | Evaluar y controlar los gastos logisticos

respecto a las ventas de la empresa

logistico relacionado con las ventas.

respecto al total ventas.

y medir su nivel de contribucion.

Fuente: Elaboracidn propia, basado en la evaluacion de los objetivos 1y 2; y segin los KPI de Mora (2008).
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Del Objetivo especifico 4.

El desarrollo del cuarto objetivo especifico consistié en evaluar el impacto del
disefio de sistema de gestion logistica en la empresa Pesquera Miguel Angel SAC; los

cuales se observa en los costos logisticos del almacén definido en la investigacion.

Tabla 11: Relacion del Costos anual de la mano de obra directa del almacén

Concepto gx(;?az(zrsali eletnr af;o(rg/s) Ahorro (S/)
Costo del almacenero 34,207.20 27,144.00 7,063.20
Costo del despachador 26,544.00 22,620.00 3,924.00

TOTAL 60,751.20 49,764.00 10,987.20

Fuente: Tomado del &rea contable de la empresa.

La reduccidn de horas extras del personal del almacén (ver tabla 11), tienen un
impacto en la reduccion del costo de almacenamiento por unidad almacenada, el costo
por unidad despachada, el costo por metro cuadrado del almacén, y los costos de la

mano de obra indirecta, los cuales se muestran en las siguientes tablas.

Tabla 12: Costos de almacenamiento por unidad almacenada con la mejora

Concepto Anual (S/) Mensual (S/)
Costo de infraestructura 16,500.00 1,375.00
Costo de MOI 24,537.60 2,044.80
Costo de MOD 27,144.00 2,262.00
Costo documentos varios 3,650.00 304.17

TOTAL 71,831.60 5,985.97
N° unidades almacenadas 67,200 Cajas/mes
Indicador por unidad almacenada 1.07 Soles/unidad

Fuente: Tomado del area contable de la empresa.
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En la tabla 12, se muestra la mejora de los costos por unidad almacenada, el
cual con la reduccién de la mano de obra directa en promedio del 25%, se reduce la
mano de obra indirecta en 20%, teniendo un costo anual de S/ 71,831.60 en promedio,
divido entre el nimero de unidades almacenadas 67,200 cajas en promedio mensual;

se obtiene como resultado un costo de 1.07 soles/unidad almacenada.

Tabla 13: Costos por metro cuadrado del almacén con la mejora

Concepto Anual (S/) Mensual (S/)
Costo de infraestructura 16,500.00 1,375.00
Costo de MOI 24,537.60 2,044.80
Costo de MOD Almacén 49,764.00 4,147.00
Costo documentos varios 3,650.00 304.17

TOTAL 97,451.6 7,870.97
Avrea de almacenamiento utilizado 200.00 metros cuadrados
Indicador de valor 472.26 Soles/m2

Fuente: Tomado del area contable de la empresa.

En la tabla 13, se evaluaron los costos directos e indirectos con la mejora,
determinandose que el costo por metro cuadrado en el almacén tiene un costo de
472.26 soles/metro cuadrado, menor a la situacion actual, el cual refleja una mejora en
la eficiencia del costo de arrendamiento por metro cuadrado utilizado en el almacén,

para la distribucién de los bienes y productos terminados en el almacén.

El costo de la mano de obra directa del almacén comprende el costo del
almacenero mas el costo del despachador. El area de almacenamiento utilizado en la

propuesta es de 200 m2 en promedio, quedando un area disponible de 20 m2.

Area disponible = area total 220 m2 — area utilizada 200 m2.
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El &rea restante debe quedar para el desplazamiento de la movilidad interna de

los materiales y productos, usados en el despacho del almacén.

Entre los costos de manipulacion de los bienes, se determind la mejora del
indicador costo de unidad despachada, el cual se muestra en la tabla 14, se evaluaron
los costos directos e indirectos, determinandose que el costo de almacenamiento por
unidad despachada es igual 1.34 soles/unidad, menor a la situacion actual, el costo de

la mano de obra directa corresponde al despachador.

Tabla 14: Costos por unidad despachada en almacén con la mejora

Concepto Anual (S/) Mensual (S/)
Costo de infraestructura 16,500.00 1,375.00
Costo de MOI 24,537.6 2,044..80
Costo de MOD - Despachador 22,620.00 1,885.00
Costo documentos varios 3,650.00 304.17

TOTAL 67,307.60 5,608.97
N° unidades despachadas 50,400 Cajas/mes
Indicador (Soles/unidad) 1.34 Soles/unidad

Fuente: Tomado del &rea contable de la empresa.

Para evaluar el impacto de la mejora en el disefio de sistema de gestidn logistica
en la empresa Pesquera Miguel Angel SAC, en la tabla 15, se presenta una tabla
comparativa de los resultados obtenidos en la evaluacion actual, con la evaluacion de
las propuestas de mejora de los costos logisticos del almacén, mostrandose un ahorro
total de 0.58 soles/unidad; el ahorro del costo por metro cuadrado en el almacén es
324.69 soles; mostrandose diferencias muy favorables para la empresa pesquera.
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Tabla 15: Comparacion de los costos actuales y propuestos con las mejoras

Concepto del Costo por Actual  Propuesto Ahorro Porcentaje
Unidad almacenada (soles/unid.) 1.45 1.07 0.38 26.1%
Unidad despachada (soles/unid.) 1.54 1.34 0.20 13.0%

Total almacén (soles/unidad) 2.99 241 0.58 19.3%

Fuente: Datos tomados de las tablas de los objetivos especificos 2 y 4.

Tabla 16:

Comparacion de los costos por metro cuadrado actual y propuesto

Concepto Actual Propuesto ~ Ahorro  Porcentaje

Costo por metro cuadrado
796.95 472.26 324.26 40.7%

del almacén (soles/m2)

Fuente: Datos tomados de las tablas de los objetivos especificos 2 y 4.

Los resultados de las tablas 15 y 16, muestran los resultados de evaluar el
impacto del disefio propuesto del sistema de gestion logistica en el almacén, los costos
por unidad almacenada se reducen en 26.1%; los costos de la unidad despachada se
reducen en 13.0%; los costos del almacén en total se reducen un 19.3% en promedio;

asimismo, los costos por metro cuadrado del almacén se reducen un 40.7%.
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4. Analisis y discusion

A continuacion, se presenta el andlisis y discusion de los resultados por cada
objetivo especifico, contrastados con los antecedentes y fundamentos tedricos.

Respecto al primer objetivo, la empresa Pesquera Miguel Angel SAC, tiene en
forma adecuada la organizacion y su direccionamiento estratégico (mision, vision y
valores). Respecto a la gestion de las compras el 66.5% del personal encuestado indicd
que no hay una adecuada gestion logistica; el 66.8% del personal manifesté que no
hay un apropiada gestion en el almacenamiento de los productos terminado y
materiales; y el 69.0% menciona que no hay una correcta gestion en la distribucion de
los materiales en el almacén; los resultados demuestran que se requiere realizar
mejoras en la gestion logistica en el almacén, lo cuales incrementan los costos directos
e indirectos en el almacén. Los resultados guardan relacion con el estudio de David
(2015), siendo su proposito la implementacion de un modelo logistico, el investigador
demostrd que la inadecuada planificacion de la gestion logistica, afecta de manera
significativa en la administracién y control del proceso productivo de la empresa en
estudio; por tanto, la inconveniente gestion en la logistica afecta en la productividad y
rentabilidad de la empresa; la propuesta de un modelo de gestion logistica puede

optimizar la distribucién de los productos en el mercado.

El desarrollo del segundo objetivo, consistio en evaluar los costos logisticos de
almacenamiento en la empresa, en forma cuantitativa y cualitativa a traves de
encuestas y entrevistas, el resultado mostré que los costos de almacenamiento por
unidad almacenada es 1.45 soles/unidad, dicho valor es un cargo por unidad que se
almacena; los costos por unidad que se despacha en el almacén es 1.54 soles/unidad;
asimismo, el costo por metro cuadrado en el almacén es de 796.95 soles/m2. Esto se
corrobora en los resultados cualitativos de las entrevistas al personal directivo, quienes
indican que en la empresa no se maneja adecuadamente un control de costos directos
e indirectos, no se analiza los costos logisticos, siendo una debilidad para la empresa,

la investigacion solo se centra en los costos logisticos del almacén. Los resultados
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guardan coherencia con la investigacion de Ledn y Tacilla (2018), aplicé las técnicas
de encuestas, entrevistas, observacion directa y revision y analisis de los documentos
para evaluar los indicadores de los costos en la gestion logistica, realizando un analisis
economico para evaluar la rentabilidad del nuevo disefio de gestion para el almacén e
inventarios. De igual manera Valle (2014) desarrollé la propuesta de un modelo de
gestion logistica; en su investigacion uso técnicas e instrumentos similares a Leon y
Tacilla, para la recoleccion de datos e informacién, evaluando el espacio fisico
disponible del almacén, desarrollando un nuevo disefio en la gestion para mejorar sus

indices de control, orientados a incrementar la productividad.

Respecto al tercer objetivo, se desarrolld la propuesta de mejoras en la gestion
logistica del almacenaje en la empresa Pesquera Miguel Angel SAC; basado en los dos
objetivos anteriores, con los problemas identificados se planted acciones de mejora,
cada uno con sus propuestas de indicadores de control, seguido de iniciativas que
determinan la forma como desarrollarlo y/o aplicarlos, para poner en marcha el plan
de mejora. Estas propuestas de mejora son realizadas en muchas investigaciones
similares, como el caso de la investigacion de Cueva y Medina (2018) quienes
disefiaron un sistema de gestion de almacenes e inventarios para la reduccion de los
costos operativos, desarrollando planes de mejoras en la redistribucion del almacén;
asimismo usando la clasificacion ABC se propuso indicadores de control. Luego se
ejecuto la capacitacion del personal del almacén sobre buenas practicas de orden y
limpieza en el almacén, para mejorar el desempefio laboral. Ademas, Ramos (2018)
en su investigacion, tuvo como proposito mejorar el servicio del cliente basado en la
mejora de un sistema de gestion logistica; el resultado del estudio fue estandarizar sus
procesos para que sirva de guia a los directivos responsables para mejorar el servicio
al cliente, los cuales fueron tomados como una herramienta para tomar decisiones en

los pedido y entregas de los productos terminado al cliente.

Respecto al desarrollo del cuarto objetivo, se realizé la evaluacion del impacto
que se refleja en el disefio de sistema de gestion logistica en la empresa Pesquera
Miguel Angel SAC, como resultado de la evaluacion de los objetivos anteriores, en el

cual se mostré notables mejoras en los costos por unidad almacenada igual a 1.07
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soles/unidad; dicho progreso disminuird la carga por unidad que se almacena; los
costos por unidad que se despacha en el almacén disminuye a 1.34 soles/unidad,;
asimismo, costos por metro cuadrado en el almacén se reduce a 472.26 soles/m2. Con
las propuestas de mejora de los costos logisticos del almacén, se genera un ahorro total
de 0.58 soles/unidad; el ahorro del costo por metro cuadrado en el almacén es 324.69
soles, mostrandose una reduccion del 40.7%, las diferencias son muy favorables para
la empresa pesquera. Los resultados concuerdan con la investigacion de Ocaria, Estela
y Gutiérrez (2017), quienes tuvieron como proposito reducir los costos de almacenaje;
los resultados generados luego de la implementacion de mejora en la gestion del
almacén, genero una reduccion de costos del almacén en 14.5%; los costos por
despacho se redujeron en 7.4%, y los costos por metro cuadrado generd una reduccién
del 61.6%. Asimismo el estudio guarda relacién con la investigacién de Saldafia (2018)
quien se propuso demostrar que implementar un sistema de gestién logistica en las
compras, el almacén y distribucion de alimentos, asegura la entrega de los pedidos;
logrando obtener una rebaja de S/ 35,920; en el costo de distribucion obtuvo una
disminucion de S/ 6,743. Ademas, el investigador desarrollé indicadores para controlar

el cumplimiento de la cantidad, calidad y tiempo en la entrega de los productos.
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5. Conclusiones

De los resultados obtenidos en el desarrollo por cada objetivo especifico, se

determinaron las siguientes conclusiones.

Las gestion logistica relacionados a la gestion de compras, almacenamiento y
distribucion, tienen como resultado promedio, que solamente el 35.5% de trabajadores
indicaron que se realiza una adecuada gestion logistica, mientras que el 64.5%
mencionan que no se gestiona debidamente la logistica en la empresa. Los resultados
demostraron que se debe realizar mejoras en la gestion logistica del almacén, para

contribuir en la reduccion de costos logisticos.

El pago de horas extras al personal del almacén, genera incrementos en los
costos directos e indirectos, con los cuales se concluye que el costo por unidad
almacenada es de 1.45 soles/unidad; el costo por unidad despachada en el almacén es
1.54 soles/unidad; asimismo, el costo por metro cuadrado en el almacén es de 797.95

soles/m2, basado en un area disponible de 220 m2 del almacén.

El plan de accién de mejoras en la gestion logistica del almacenaje en la
empresa pesquera, el cual contiene los elementos o criterios que estan relacionados y
se consideran: la definicién del problema, la accion para mejorar el problema, el

indicador de control y seguimiento y la iniciativa para cumplir el plan de accion.

Las propuestas de mejora en los costos logisticos evaluados del almacén,
generan un ahorro total de 0.58 soles/unidad equivalente a una reduccion del 19.3%;
el ahorro del costo por metro cuadrado en el almacén es 324.69 soles, equivalente a
unareduccion del 40.7%, las diferencias son muy favorables para la empresa pesquera,
los cuales pueden generar un ahorro mensual promedio de S/ 48,000.
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6. Recomendaciones

Implementar sistemas de registros para el control en la gestion logistica de las
compras, almacenamiento y distribucion de los bienes; integrado a un sistema de
informacidn gerencial, con apoyo de la tecnologia digital, para mejorar la labor

gerencial en la toma de decisiones.

Se recomienda evaluar la gestion logistica en las demés areas de la empresa
aparte del almacén, para obtener resultados mas especificos y determinar nuevos

resultados en la gestidn logistica, para reducir los costos directos e indirectos.

Los directivos, deben gestionar y realizar capacitaciones para el personal sobre
los procesos e importancia de la gestion logistica, con temas relacionados a las buenas
précticas de seguridad y calidad en el servicio al cliente interno y externo, acorde a las

normas legales y reglamentos internos de la empresa pesquera.

Aplicar un estudio de tiempo del servicio en el almacén y una distribucion en
planta, para optimizar el espacio disponible en el almacén, con el propésito de brindar

un mejor servicio a las areas de administracion y produccién de la empresa pesquera.

Ante la situaciéon actual que nos deja la pandemia del Covid 19, se debe
supervisar periédicamente al personal, asegurando el cumplimiento de las normas de

bioseguridad para salvaguardar la salud y bienestar de todos los trabajadores.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

Titulo: Disefio de un sistema de gestion logistica para reducir costos de almacenamiento en la empresa Pesquera Miguel Angel SAC.

PROBLEMA

HIPOTESIS

OBJETIVOS

VARIABLES

¢De qué manera el
sistema de gestion
logistica permitira
reducir los costos de
almacenamiento en
la empresa Pesquera
Miguel Angel SAC?

El disefio de un sistema
de gestion logistica
permite reducir los costos
de almacenamiento en la
empresa Pesquera

Miguel Angel SAC.

Objetivo general:

Disefiar un sistema de gestion logistica que permita reducir
los costos de almacenamiento en la empresa Pesquera Miguel
Angel SAC.

Objetivos especificos:

¢ Diagnosticar la situacion actual de la gestion logistica en la
empresa Pesquera Miguel Angel SAC.

e Evaluar los costos logisticos de almacenamiento en la
empresa Pesquera Miguel Angel SAC.

e Proponer mejoras en la gestion logistica del almacenaje en
la empresa Pesquera Miguel Angel SAC.

e Evaluar impacto del disefio de sistema de gestion logistica

en la empresa Pesquera Miguel Angel SAC.

Variable
independiente:
Sistema de
gestion
logistica.

Variable
dependiente:
Costos de

almacenamiento

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 2: Matriz de Conceptuacion y Operacionalizacion de Variables

Objetivo general: Disefiar un sistema de gestion logistica que permita reducir los costos de almacenamiento en la empresa Pesquera Miguel Angel SAC.

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Ir_:nsgjilggﬁ
El proceso de la funcion La gestion logistica distingue el Gestion de . Items del cuestionario: 1, 2, 3, 4, Nominal
o ?stica comprende la flujo de bienes en la cadena de Compras 5,6,7.
Independiente: g ion. el pl ient suministro; comprende la gestion ;
. recepeion, €l almacenamiento y | 4o orovisionamiento o gestion Gestion de . [tems del cuestionario: 8, 9, 10, .
Sistemade | movimiento dentro de un i Almacenamiento | 11,12, 13, 14, 15 Nominal
gestion logistica| mismo almacen hasta el punto de comprgs, la gestlc_J? de T
q q laui almacenaje y la gestion de la i
€ fopslum'\c; € c;%fgler distribucién o transporte de Gestion de . Items del cuestionario: 16, 17, 18, Nominal
material. (Mora, 2010) bienes. Distribucion 19,20, 21.
El material almacenado genera . ; . Costo de unidad almacenada
di | g Comprende el espacio, disponer Espacio de
i ,:ZS:?:TJ n;c;srtno;r,esanl (:1 éltiqsuiz un lugar para la conservacion de almace_namie_nto y| 5. Costo por metro cuadrado Razon
de los cos.tos de los bienes o mercancias. Las manipulacion . Costo de unidad despachada
Dependiente: | almacenamiento esta actividades desarrolladas durante
Costos d relacionado  con  los  costos el proceso de almacenamiento . Gestion de costos del almacén.
ostos de . i :
e eneran costos en el espacio Items: 1,2y 8.
almacenamiento | logisticos de la empresa. Su g_ . P ) Gestion de y
N .| disponible de almacenamiento, la Gestion d ia pri
optimizacién es una gestion e : costos de - Gestion de materia primay Nominal
eficiente en el control de los | Manipulacion de los bienes, y se | ) producto terminado. ftems: 3y 4.
: : relaciona con la gestion de costos | @/macenamiento y .
niveles de stock estrictamente en el almacén e inventarios . Gestion de costos indirectos.
necesario. (Mora, 2010) ' ftems: 5,6y 7.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3: Cuestionario para evaluar el Sistema de gestion logistica

Instrucciones: La encuesta es anénima. Marcar con “X” en la casilla SI o NO, la respuesta
que estime conveniente, con mucha responsabilidad. Todas las preguntas se responden.

INDICADORES POR CADA DIMENSION

Sl

NO

Obs.

GESTION DE COMPRAS

. ¢Se utilizan dos 0 mas proveedores para cada tipo de producto?

. ¢ Existe procedimiento para solicitar cotizacién a los proveedores?

. ¢ Tiene un registro de proveedores funcional y actualizado?

. ¢Utilizan procedimiento para calcular la cantidad a pedir?

. ¢Se controla una orden de compra para ver si llega a tiempo?

. ¢Hay procesamiento de datos digitalizados en las compras?

N|[o|loa]l B~ WOWIN]| PR

. ¢ Se emiten informes de las actividades en el area de compras?

GESTION DE ALMACENAMIENTO

8. ¢Existe plano de distribucion para ubicar inventarios en almacén?

9. ¢Conoce la recepcién de los pedidos que debe recibir y controlar?

10. ¢Existe procedimiento de control para despachar los productos?

11. ;Existen procedimientos para manipular materiales en almacén?

12. ;Se encuentra con facilidad cualquier producto en el almacén?

13. ¢La entrega de productos generan pérdida de tiempo?

14. ;Se emiten informes de las actividades de control en el almacén?

15. ¢Las caracteristicas del almacén cumplen con la capacidad instalada?

GESTION DE DISTRIBUCION

16. ¢Se registran los costos de operacién de transporte y distribucién?

17. ¢ Transportan productos en cantidad, calidad y tipo acordados?

18. ¢Se capacita en manipular y conocer los productos?

19. ¢Se lleva el control de los productos en el punto de entrega?

20. ¢Se genera datos para planear la demanda de productos y materiales?

21. ¢Existen controles de calidad a los productos que se transportan?

Fuente: Elaboracion propia, basado segiin Cueva & Medina (2018), y Ledn & Tacilla (2018).
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Ficha técnica para evaluar el Sistema de gestion logistica

1. Nombre del instrumento

Cuestionario para evaluar las dimensiones del sistema de gestion logistica.

2. Autor del instrumento

Disefiado por Br. Saavedra Ruiz, Luinin Bermeer

3. Aplicacion del Instrumento

Trabajadores de la empresa Pesquera Miguel Angel SAC.

4. Objetivo del instrumento

Medir el sistema de gestion logistica de la empresa Pesquera Miguel Angel SAC.

5. Caracteristicas del Instrumento

La escala valorativa del cuestionario estd disefiada con tres indicadores y 21
items, para evaluar la gestion logistica de la empresa. Se usa los items para medir
o determinar la frecuencia con la que se realiza o no la actividad.

La leyenda a utilizar para evaluar los resultados de la toma de datos, estan en las
instrucciones del instrumento, con su respectiva escala de respuesta afirmativa (SI)
y respuesta negativa (NO), los cuales tendran solamente una respuesta.

6. Estructura del instrumento

Se elabor6 las preguntas en un solo cuestionario que contiene las tres
dimensiones, para facilitar la toma de datos y no distraer mucho las labores del
personal que responderan las preguntas.

Dimensiones Indicadores
Gestidn de compras 1,2,3,4,56,7
Gestion de almacenamiento 8,9, 10,11, 12, 13, 14, 15
Gestion de distribucion 16, 17, 18, 19, 20, 21.

Fuente: Elaboracién propia.

55



Anexo 4: Flujograma de Elaboracion de Conservas Linea Crudo

LINEA CRUDO
Capacidad de Produccion 1400 Cajas /Turno

Recepcion de Materia Prima
22940 kg/dia
= 2
Seleccion y Clasificacion
22595.9 Kg/dia
= =

Pescado Descartado
344,1 kg/dia

Residuos
Descabezado /Desvicerado 8717,2 kg/dia

= 2

11l

Desangrado /Salmuerado Sanguaza )
, residuos
13649.3 kg/dia 229,4 kg/dia
s
Envasado Perdida de Materia
13649.3 prima por
‘ envasadol14,7
Pre coccion
3534.6 kg/dia
. 2
Drenado — Caldo de Cocinado
10093.6 kg/dia 3441 kg/dia
. 2

Adicién de Liquido de Gobierno
10093.6 kg/dia
==
| Sellado |

2
| Lavado |

2

| Esterilizado |

L 2

I Enfriamiento I

L 2

| Limpieza y Empaque |
L 2

| Almacenamiento y Etiquetado |

I Despacho I
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Anexo 5: Flujograma de Elaboracion de Conservas Tipo Cocido

Capacidad de Produccion 1162 Cajas /Turno

Recepcion de Materia Prima
29050 kg/dia
= 2
Seleccién y Encanastillado
28759.5 Kg/dia
= 3

Y

Residuos cocinado
15541.75 28614.25 kg/dia

EeY
Enfriamiento
| 2280425kg/dia |
= =
fileteado

13944.0kg/dia

Mo#nndl

13944 0ke/dia

Envasado

v 7698.25 kg/dia
= 2

Planta de Adicién de quul_do de Gobierno

Harina ——
| Exhausting |

L 2
| Sellado |

2
| Lavado |

E 2

I Esterilizado I

¥

I Enfriamiento I

I Limpieza y Empaque I
s 2
| Almacenamiento y Etiquetado |

I Despacho I
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Anexo 6: Guia de Entrevista al personal directivo de la empresa

INSTRUCCIONES: Responda cada pregunta de manera critica y constructiva sobre
los costos en la gestion logistica de la empresa indicando alternativas.

(@510 0 10 U130 01U o -

1. ¢Se hace control de costos en la empresa? Si la respuesta es no ¢Explicar porque?

2. ¢Se hace analisis de costos del almacén para evaluar efectos en la produccion?

¢Explicar como?

3. ¢Qué problemas se presentan para adquirir y controlar la materia prima?

4. ;Como se distribuye la materia prima y el producto terminado?

5. ¢Qué problemas se presentan para controlar los costos indirectos de fabricacién?

6. ¢De qué manera se distribuyen los costos indirectos de fabricacion?

7. ¢En qué area se identifican debilidades con respecto al control de los costos?

8. ¢ Considera importante aplicar un nuevo sistema de control de costos por 6rdenes

especificas? ¢ Explicar porque?

Fuente: Elaboracion propia, basado segun Aguirre (2019).
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Anexo 7: Validacion de Instrumento de recoleccién de datos

CONSTANCIA DE VALIDACTION

Chuien suzcribe, DEL CASTILLO VILLACOERTA HENEY JOSEPH, con documento
de Tdentidad IN® 32082461, de profesion Ingeniero Industrial & Ingeniero Civil, con
Begistro CIP 30337, con grade de Doctor en Gestidn v Ciencias de la Educacidn,
Docente en la Universidad San Pedro de Chimbote.

Por medio de 1z presente hago constar, que se ha revizado con fines de validacidn el
mstrumento para recoleccidn de datos, ubicade en el Anexo § “Guia de Enfrevista al
perzonal directivo de la empresa™ para ser aplicado en el desamrollo de 1a Tesis “Disefio
de un sistema de gestion logistica para reducir costos de almacenamiento en la empresa
Pesquera Miguel Angel SAC™.

Luego de hacer las observaciones perfinentes en el mstrumento, se formula las

sipuientes apreciaciones:

CRITERIOS DEFICIENTE [ACEFTABLE| BUENO |EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Relacién de los items X
Claridad y precizicn X
Pertinencia X

Chimbote, 23 de Agosto del 2020.

CONSTANCIA DE VALIDACTON

Cuien suscribe, CHAVEZ WILLA HUMBERTO ANGEL, con documento ds
Identidad N® 32793923, de profesion INGENIERO INDUSTRIAL, Fegistro CIP
27135, con grade de Maestro en Ingenieria Industrial mencidn en Gerencia de
Operaciones, Docente en la Universidad San Pedro de Chimbote.

Por medio de la presents hago constar, que se ha revizado con fines de validacion el
nstrumento para recoleceldn de datos, ubicadoe en el Anexo § “Guia de Entrevista al
perzonal directivo de 1z empresa™ para ser aplicado en el desarrollo de la Tesis “Disefio
deun sistema de gestion logistica para reducir costos de almacenamisnto en la empresa
Pesquera Miguel Angel SAC™.

Luego de hacer las observaciones pertinentes en el instrumento, se formmla las

siguientes apreciacionss:

CEITERIOS DEFICIENTE |ACEFTABLE| BUENQ | EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud de contemdo X

Belacion de los itemns X
Claridad y precizion X

Pertinencia X

Chimbote, 30 de Septismbre del 2020
."..:' /
| / : 1/
5 /-_. -~ e I
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g CIF CHANEL ALK HMHWH
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Anexo 8: Resultado de la entrevista aplicado al personal directivo de la empresa

PREGUNTA GERENCIA CONTABILIDAD PRODUCCION SUPERVISION

Si porque de esta manera nos
podemos agenciar de los
presupuestos para adquirir y
utilizar los materiales
necesarios.

1. ;Se hace control de
costos en la empresa?
Si la respuesta es no
¢Explicar porque?

Los precios de nuevos lotes Si se hace control de costos para
de produccidn se hace poder gestionar los precios con
mediante evaluacion de los cuales se pueda competir en
presupuestos y cotizaciones | el mercado.

La empresa si lleva un control
de costos, pero solo estimados
mediante presupuestos.

2. ¢Se hace analisis No se hace analisis, solo se toma
de costos del almacén | en cuenta que volumen de
para evaluar efectos produccion se necesita para

Se obtiene de los presupuestos
de produccidn, estimadas para
cada temporadas en base a la

No se analiza de manera
adecuada los costos para un
determinado producto, ni de

No hay un sistema de costos
definidos en el almacén se
desconoce sus efectos en la

en la produccion? satisfacer los pedidos de los . calidad de tipos de productos S
. P . . P los costos del almacén. € up P produccion.
¢Explicar cémo clientes. gue requieran los clientes
. Se presentan algunos Algunos problemas generado en Lo
No se tiene problemas ya que la Si existen problemas, ya que
problemas como la planta hacen que no se cumpla

3. ¢{Qué problemas se | empresa se provee de su propia cuando hay abundancia de

sobrecarga de produccion o con la produccion esperada y la

presentan para materia prima, muchas veces se : L materia prima no se puede
- . el no adecuado ajuste de los | materia prima no cumple con los L
adquirir y controlar la | dan reprogramaciones de cupo . - . - . recibir mas toneladas de
0 tiempos de produccion en lineamientos establecidos, solo !
materia prima? en la planta, quedando expuesta - pescado por la capacidad
planta provocados por los Se usa una parte, obteniendo o
la MPy se puede echar a perder. L limitada de la planta.
problemas que suceden. altos desperdicios.

No se tiene establecido un buen | No se tiene personal

4. ;Cémo se control de distribucién de la capacitado para que controle
distribuye la materia | MP, debido a que existe mucho | y verifique todo el proceso,
primay el producto desperdicio en la produccion y se presenta altos indices de
terminado? no se cuantifica, dejando todo desperdicios, por inadecuado
como material desecho. manejo de la materia prima.

Hay problemas de desperdicios
innecesarios, porque no se
utilizan formatos para registrar
la materia prima para su
adecuado control y distribucion,

No se han establecidos
mecanismos que controlen la
cantidad de pescado utilizado
en la produccion.
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PREGUNTA

GERENCIA

CONTABILIDAD

PRODUCCION

SUPERVISION

5. ¢Qué problemas se
presentan para
controlar los costos
indirectos de
fabricaciéon?

Los costos indirectos que estan
distribuidos entre la energia
eléctrica, agua, combustible que
aumenta segun el proceso de
fabricacion

Los gastos administrativos
no son manejado mediante
un formato especificado, solo
se calcula mediante ratios de
conversion,

No se puede especificar cuanto
se gasta en cada proceso de
produccién, o por lote de
produccién en la planta.

No se maneja un control mas
exhaustivo para cada lote de
produccidn para registra los
costos indirectos.

6. ¢De qué manera se
distribuyen los costos
indirectos de
fabricacion?

No hay una efectiva distribucién
de los costos indirectos, como
de agua y luz exacta para la
produccién.

Para cada produccion se
utilizan ratios de conversion,
se hace una distribucion
proporcional.

En los costos indirectos se
considera la energia eléctrica,
agua, combustible que se gasta
en los equipos y el proceso.

Se debe determinar los costos
indirectos de produccion y
dividirlos entre la cantidad de
productos.

7. (En qué érea se
identifican
debilidades con
respecto al control de
los costos?

Se presenta debilidades en el
area de materia prima, mano de
obra y costos indirectos de
fabricacion.

Tenemos en el area de
materia prima, mano de obra
y costos indirectos de
fabricacion.

En el &rea de materia prima,

mano de obra y costos indirectos
de fabricacién, no se cuenta con

registros detallados.

Se considera el area de
materia prima, mano de obra
y costos indirectos de
fabricacion.

8. ¢Considera
importante aplicar un
nuevo sistema de
control de costos por
ordenes especificas?
¢Explicar porque?

Si porgue consideramos que ese
sistema de control va mejorar
nuestro métodos de costos y
obtener un mejor manejo de los
costos mas reales.

Si porque nos ayudara a
identificar nuestras
debilidades y a mejorar
generando mas ganancias,
ayudando a la toma de
decisiones,

Si porgue nos ayuda a identificar

nuestras debilidades en el

manejo y control de los costos y

aplicar acciones para su
reduccion y mejora.

Si porque con ese sistema
habria méas propuestas que
nos permita establecer
control en la inversién,
evaluar y controlar.

Fuente: Elaboracion propia, basado en las respuestas de la entrevista.
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