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TITULO

Competencia digital y uso de aplicaciones web en docentes de
Universidad Andina del Cusco; 2020

Digital competence and use of web applications in teachers of

the Andean University of Cusco; 2020



RESUMEN

La investigacion tuvo por objetivo, determinar la relacion entre la
competencia digital con el uso de aplicaciones web en docentes de Universidad
Andina del Cusco en el afio 2020, teniendo enfoque cuantitativo, no experimental,
transeccional. Para la recoleccion de datos se aplicé el cuestionario a 40 docentes, se
concluye que: existe una correlacion positiva moderada y significativa entre la
competencia digital y el uso de aplicaciones web, la alfabetizacion digital presenta
una correlacién positiva muy baja y significativa con uso de aplicaciones web, la
comunicacion colaborativa presenta una correlacion positiva baja y significativa con
el uso de aplicaciones web, la seguridad presenta una correlacion positiva baja y
significativa con el uso de aplicaciones web. Ademas, se encontro que la creacion de
contenidos digitales presenta una correlacion positiva baja y no significativa con el
uso de aplicaciones web; finalmente, en cuanto a la resolucion de problemas se hallo

una correlacion baja y no significativa con el uso de aplicaciones web.



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between
digital competence with the use of web applications in teachers of the Andean
University of Cusco in the year 2020, having a quantitative, non-experimental,
transactional approach. For data collection, the questionnaire was applied to 40
teachers, it is concluded that: there is a moderate and significant positive correlation
between digital competence and the use of web applications, digital literacy presents
a very low and significant positive correlation with the use of applications web,
collaborative communication presents a low and significant positive correlation with
the use of web applications, security presents a low and significant positive
correlation with the use of web applications. In addition, it was found that the
creation of digital content presents a low and non-significant positive correlation
with the use of web applications; Finally, in terms of problem solving, a low and

non-significant correlation was found with the use of web applications.
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INTRODUCCION

Revisado la investigacién se pudo encontrar las siguientes investigaciones

referentes a la variable:

Lopez et al. (2020), en su articulo correspondiente quienes plantearon como
objetivo descubrir y dar a saber la incidencia de la competencia digital con respecto a
la utilizacion del Blended Learning en el docente de educacion profesional; el
estudio se realiz6 bajo el enfoque de la investigacion cuantitativa de indole
descriptiva — correlacional, se trabajé con una muestra de 627 profesores de
nacionalidad espafiola, donde se les aplicd el instrumento de recoleccion de datos,
haciendo uso del cuestionario. Como resultados se reveld que existe un escaso nivel
de conocimiento en los diferentes cursos sobre competencia digital, ocasionando
repercusion en el empleo del Blended Learning en la fase de instruccion profesional
siendo asi que los mismos profesores disponen como causa primordial; donde los
autores concluyeron que dicha capacidad de tener un impacto en la aplicacion de este

criterio emergente.

Revelo et al. (2018), realizaron un importante estudio, en su investigacion
sobre el modelo de integracion de la capacidad digital en los docentes universitarios
en el desarrollo de la ensefianza de las matematicas en la Universidad Politécnica del
Ecuador, tuvo por objetivo desarrollar una matriz de perfiles preliminares de los
docentes de matematicas, describiendo las dimensiones y habilidades de la capacidad
digital y los indicadores de rendimiento de la capacidad digital de los docentes y la
ensefianza de las matematicas como parte del crecimiento profesional. Propone un
método de corte cualitativo. Los resultados de la investigacién muestran que los
profesores en el campo de las matematicas se sienten competentes en el ambito
digital en un nivel basico e intermedio. Ademas, también mostraron que el perfil
consta de 44 indicadores, correspondientes a 21 habilidades digitales, respondiendo
respectivamente preguntas en cinco areas: niveles basicos, intermedio y avanzado,

dominio, uso e innovacion: alfabetizacion informacional e informacional,



comunicacion y colaboracion. Crear contenido digital, seguridad y resolucion de

problemas que afecten la ensefianza de las matematicas.

Ramirez y Gutiérrez (2018) determinaron la incidencia de los métodos en el
desarrollo del pensamiento critico en el campo de las letras. La muestra estuvo
conformada por 40 alumnos matriculados. La metodologia fue del tipo cuantitativo
explicativo. Los autores sefialan que los métodos ideales de refuerzo y aprendizaje de
los habitos de los estudiantes pueden optimizar el nivel de razonamiento para el
pensamiento critico. El estudio fue relevante porque implementé un método para

incrementar el pensamiento critico y mejorar los habitos de estudio de cada alumno.

Fernandez y Fernandez (2016), en el estudio docentes de la generacion Z y
sus competencias digitales realizado por la Universidad Francisco de Victoria en
Espafia, tuvo como objetivo examinar el nivel de competencias TIC de los docentes
de primaria y secundaria uso los lineamientos de la UNESCO 2008 cuyas directrices
se hicieron en el 2011. Se disefid un cuestionario en el que se puede establecer un
perfil del profesorado en formacion en TIC, se trabajo con 80 escuelas de la
comunidad y una muestra de 1.433 profesores en Madrid. La diferencia entre el
desarrollo de habilidades digitales y las que realmente tuvieron fue preocupante. Es
muy importante tener en cuenta el desarrollo de las competencias digitales de los
docentes y adoptar herramientas tecnologicas que puedan ayudar a los servicios

educativos.

Guaman (2016), en su tesis, sobre la competencia digital educativa de
docentes de primaria en la institucion educativa de la Parroquia Veloz, Riobamba,
Ecuador, tuvo como propdsito determinar la capacidad digital educativa de los
docentes y encontrar si tenian la capacidad digital y el uso adecuado de las TIC para
aplicarlo al proceso educativo del alumno. En este sentido se trata a la competencia
digital con las dimensiones: alfabetizacion digital, comunicacion colaborativa,

creacién de contenido digital, seguridad y resolucion de problemas.



Se tiene a Rubio (2021), la cual ejecuté un estudio cuyo objetivo fue
comprobar si existe relevancia entre las TIC y las competencias digitales de los
profesores de la Institucion Educativa Tacna de Barranco, el tipo de estudio fue
correlacional — cuantitativo, el disefio no experimental, de corte transversal, donde se
le aplico cuestionarios a una muestra de 61 profesores de dicha institucion educativa
las cuales fueron validados mediante el alfa de Cronbach. Los resultados
identificados fueron que existié una relacién significativa entre el manejo de las TIC
y las competencias digitales, con un valor de Rho de Spearman de 0.491 con una
significancia de p=0.000058, por otro lado, existio una relacion significativa entre los
disefios de escenarios educativos apoyados en TIC y las competencias digitales, con
un valor de Rho de Spearman de 0.535 con una significancia de p=0.000009, asi
mismo, se encontrd que existid una relacion significativa entre la implementacion de
experiencias de aprendizaje significativo apoyadas en TIC y las competencias
digitales, con un valor de Rho de Spearman de 0.525 con una significancia de
p=0.000014, por ultimo se halld6 que existi6 una relacion significativa entre la
evaluacion de la efectividad de los escenarios educativos apoyados en TIC vy las
competencias digitales, con un valor de Rho de Spearman de 0.288 con una
significancia de p=0.024379. Se concluyd el estudio que si existe una relacion entre
las TIC y las competencias digitales de los maestros de la Institucion Educativa

Tacna de Barranco.

Asimismo, Sucari (2020), con respecto a su estudio de investigacion quien
tuvo como objetivo principal identificar el vinculo entre la competencia digital y el
desempefio docente de la 1.E. N.° 7066 Andrés Avelino Caceres de Chorrillos,
logrando de esta manera la atencion hacia los profesores acerca del conocimiento y
conduccion de las TICs; el estudio fue cuantitativo de tipo basica correlacional — no
experimental de corte transversal, en la que la muestra estuvo conformada por 72
profesores, se utilizd un cuestionario, encontrandose que existid una correlacién
positiva moderada entre las competencias digitales y el desempefio docente, con un
valor de Rho de Spearman de 0.458 y una significancia de p=0.000; ademas existio

una correlacion moderada positiva entre la informacion y alfabetizacion de datos v el



desempefio docente con un valor Rho de Spearman de 0.470 y una significancia de
p=0.000; del mismo modo se encontrd que existio una correlacion moderada entre la
comunicacion y colaboracion y el desempefio docente con un valor de Rho de
Spearman de 0.440, de igual forma con la creacion de contenidos digitales y el
desempefio docente con un valor de Rho de Spearman de 0.530, asimismo con la
seguridad y el desempefio docente con una valor de Rho de Spearman de 0.560 todos
ellos con un nivel de significancia de 0.000; finalmente también existid una
correlacion positiva moderada entre la resolucion de problemas y el desempefio
docente con un valor de Rho de Spearman de 0.424 y un valor de significancia de
0.000. Se concluyo que, si existe una relacion directa entre las competencias digitales
y el desempefio docente, siendo asi que mientras el profesor disponga de

competencias desarrolladas tendra un nivel alto de desempefio docente.

Algo semejante ocurre con Caparachin (2020), en su investigacion referente a
las competencias digitales donde se formuld como objetivo principal determinar el
contexto entre la educacion virtual y las competencias digitales de los docentes de la
Institucion Educativa N° 3520 Agropecuario Zapan; el tipo de estudio que se empled
fue de enfoque cuantitativo, de alcance correlacional y el disefio fue no experimental.
Su poblacién y muestra fue conformado por 50 profesores de dicha Institucion
Educativa, a todos ellos se les aplicd una encuesta con un cuestionario de 36 items.
Con respecto a los resultados, se identifico que existio una correlacion positiva media
entre las variables de la educacion virtual y las competencias digitales, con un valor
de Rho de Spearman de 0.467 con una muestra de significancia de p= 0.001, de igual
forma, existid6 una correlacion positiva media entre el entorno virtual y las
competencias digitales con valor de Rho de Spearman de 0.318 y una significancia
de p=0.024, también se encontrd una correlacion positiva media entre las estrategias
y las competencias digitales, con un valor de Rho de Spearman de 0.395 y con una
significancia de p=0.005, y por ltimo se identificd también una correlacidn positiva
media entre el las tareas de aprendizaje y las competencias digitales con un valor de
Rho de Spearman de 0.439 y con un nivel de significancia de 0.001. De esta forma se

concluy6 que la educacidn virtual es indispensable para fortalecer las competencias



digitales de los profesores de la Institucion Educativa N° 3520 Agropecuario Zapan y

asimismo elevar la calidad de aprendizaje por medio de los canales virtuales.

Por otro lado, tenemos a Vega (2020), que en su informe de investigacion se
formulé como objetivo primordial identificar el vinculo entre las TICs y su relacién
con las competencias digitales de estudiantes de la Facultad de Educacion de una
Universidad Privada. La investigacion que se realiz6 fue de enfoque cuantitativo, de
disefio no experimental, de alcance correlacional. La muestra estuvo constituida por
54 estudiantes a las que se les aplico el instrumento del cuestionario. Como
resultados, se encontrd que existié una relacion significativa y positiva alta entre las
Tecnologias de las Informacion y Comunicacion y las competencias digitales, con un
valor de Rho de Spearman de 0.775 y con una significancia estadistica de p= 0.000,
ademas, existio una relacion significativa y positiva entre la dimension instrumental
de las TIC y las competencias digitales, con un valor de Rho de Spearman de 0.838 y
su significancia de p= 0.000, del mismo modo, también se encontro, que existié una
relacion significativa y positiva entre la dimension cognitiva de las TIC y las
competencias digitales con valor de Rho de Spearman de 0.726, de igual forma, entre
la dimension comunicativa de las TIC y las competencias digitales con un valor de
Rho de Spearman de 0.774, y también con la dimension axiologica de las TIC y las
competencias digitales con un Rho de Spearman de 0.402, todos ellos con un nivel
de significancia estadistica de p=0.000. Finalmente, se concluyé que quedd
demostrado que si existe un vinculo positivo alto entre las TIC y su relacion con las
competencias digitales en estudiantes del 11 ciclo de la Facultad de Educacion de una

Universidad Privada.

Por su parte Vargas (2019), en su investigacion con respecto a la competencia
digital y aplicaciones web, tuvo como objetivo poner en manifiesto el vinculo que
existe en la competencia digital docente con el empleo de las TICs e instrumentos
que proporciona la web 2.0 en catedraticos de un centro universitario, el cual fue un
estudio de enfoque cuantitativo de tipo no experimental, donde estuvo constituido
por 50 profesores la cual se llevd a cabo la técnica de la encuesta, y como

instrumento hicieron uso del cuestionario. Los resultados encontrados fueron que



existid una correlacion positiva considerable entre el uso de aplicaciones web y
competencias digitales, con un valor de Rho de Spearman de (0.891) con una
significancia de p=0.003, asimismo, existié una correlacion positiva muy fuerte entre
el uso de aplicaciones web y la alfabetizacion digital con valor de Rho de Spearman
de (0,954); de igual manera, entre la creacién de contenidos digitales con un valor de
(0.991), asimismo entre la correcta seguridad con un valor de Rho de Spearman de
(0.991), y también con las mejoras de resolucion de problemas con un Rho de
Spearman de (0.982) todos con un nivel de significancia de 0.000; también se
encontrd que existié una correlacion positiva media de entre el uso de aplicaciones
web y la comunicacion colaborativa con un valor de Rho de Spearman de (0.511), el
autor concluydé que pretende llevar a cabo un modelo para todo aquel catedratico
universitario que desee aplicar el uso de TIC’s en la formacion del estudiante a fin de

elevar la calidad de educacion.

Zevallos (2018) en su tesis sobre competencias digital en docentes de un
Organizacion Educativa - Lima, tuvo como objetivo designar las dimensiones que
representan la fortaleza o mejora de la formacion docente. El disefio del estudio fue
cuantitativo y descriptivo. Los resultados mostraron que el 33.48% de los docentes
tienen suficiente desarrollo en la capacidad digital, que es la proporcion de docentes
méas concentrada en la dimension técnica (41.14%). Los docentes creen que las
dimensiones menos desarrolladas son la informacion (solo el 34.80% de los

docentes) y la pedagogica (solo el 35.56% de los docentes).

Colquichagua (2018), en su trabajo sobre la capacidad docente y su relacion
con desempefio laboral en la institucion educativa Saul Cantoral Huamani en Lima
en 2016, tuvo como propoésito establecer la relacion entre competencias y el
desempefio laboral de los docentes, el enfoque del trabajo fue cuantitativo y el disefio
no experimental. La poblacion fue de 56 docentes. Los resultados mostraron que la
capacidad docente se relaciona significativamente con el desempefio laboral, también

con el sentido de responsabilidad, la capacidad profesional y trabajo en equipo.



Del mismo modo, Maldonado (2018), en su informe de investigacion, donde
tuvo como finalidad principal identificar si existe vinculo entre el uso de la
plataforma virtual ‘Net Foundation, Its Learning’ y las competencias digitales del
docente universitario en la Escuela Superior de Teologia, el tipo de enfoque que se
empledé fue cuantitativo, observacional, de alcance correlacional, siendo asi
descriptivo y de corte transversal; la muestra estuvo constituido por 67 estudiantes,
se les aplic6 la técnica de la encuesta a través de un cuestionario, el analisis
estadistico se realizd mediante el coeficiente de correlacion Rho de Spearman. Los
resultados encontrados fueron, que existio una relacion entre el uso de la plataforma
virtual ‘Net Foundation, Its Learning’ y las competencias digitales, con un valor de
Rho de Spearman de 0.783 con una muestra de significancia de p=0.000, igualmente,
existio una relacion entre el uso de las herramientas informativas de la plataforma
virtual ‘Net Foundation, Its Learning’ y las competencias digitales, con un valor de
Rho de Spearman de 0.676 con una muestra de significancia de p=0.000, asi mismo,
existio una relacion entre el uso de las herramientas practicas de la plataforma virtual
‘Net Foundation, Its Learning’ y las competencias digitales, con un valor de Rho de
Spearman de 0.676 con una muestra de significancia de p=0.000, es mas, existié una
relacion entre el uso de las herramientas comunicativas de la plataforma virtual ‘Net
Foundation, Its Learning’ y las competencias digitales, con un valor de Rho de
Spearman de 0.706 con una muestra de significancia de p=0.000, y finalmente se
encontré que existio una relacion entre el uso de las herramientas tutorial y
evaluativa de la plataforma virtual ‘Net Foundation, Its Learning’ y las competencias
digitales, con un valor de Rho de Spearman de 0.591 con una muestra de
significancia de p=0.000; siendo estos los resultados, el autor concluy6é que si hay
existencia de relacion significativa entre el uso de la plataforma virtual ‘Net
Foundation, Its Learning’ y las competencias digitales del docente universitario en la

Escuela Superior de Teologia, La Molina.

De igual manera, Aroni (2017) realiz6 un estudio para encontrar la
correlacién entre las habilidades digitales variables y el aprendizaje. La muestra

estuvo formada por 125 estudiantes universitarios del tercer ciclo de Administracion.



El autor sefialé que una mayor proporcion de estudiantes dijo que aprender a través
de habilidades digitales tiene beneficios significativos para aprender marketing. Se
tuvo una correlacion alta y significativa entre las habilidades digitales y el
aprendizaje de marketing.

Asimismo, Coronado (2015) en su investigacion sobre uso de las TIC y su
relacién con las competencias digitales de los docentes en la institucién educativa del
distrito de Ventanilla-Callao N ° 5128, encontrd6 que existi6 una correlacién
significativa entre el uso de las TIC por parte de los profesores y las habilidades
digitales

A continuacidn, se detalla los aspectos tedricos que permiten cumplir con el

proyecto de investigacion.

La Unidad Espafiola de EURYDICE-CIDE (2002), define las competencias
en el contexto educativo como las habilidades, conocimientos y comportamiento en
la cual facilitan una aportacion eficiente en el medio politico, financiero, social y

patrimonial de la comunidad.

Asi como Perrenoud (2004), que lo determina como una capacidad para
afrontar con eficacia una familia de condiciones similares, impulsando a conciencia y

en cierto sentido a su vez de forma rapida, correspondiente e innovadora.

En cambio, para Garcia y Hernandez (2013), lo establece la competencia en
la educacibn como una serie de experiencia y conocimientos especializados
socioafectivas, psiquicos y locomotora que conceden a la persona llevar
pertinentemente a cada una tarea, una aportacion, un deber, empleando de esta forma

los conocimientos, posturas y capacidades que dispone.

Siguiendo con esta linea, Zabala y Arnau (2009), la competencia educativa se
trata de determinar aquello que requiere algun individuo para conceder solucién a los

inconvenientes y/o problemas a los que se encontrara durante su camino.



Para el Diario Oficial de las Comunidades Europeas, L394 (2006),
determinan que existe ocho competencias fundamentales para la educacion
permanente, establecidas a personas que determinan para su cumplimiento y
perfeccionamiento personal, sino también para la poblacion activa, integracion social

y la ocupacién.

Continuando con el Diario Oficial de las Comunidades Europeas, L394
(2006), la competencia digital lo determina como una capacidad clave para la
evolucion de los humanos, actualmente se establece como el aprovechamiento
decisivo de las tecnologias de la organizacion de la informacion para el empleo, ocio
y la difusion; respaldandose de esta forma en conocimientos especializados como la
aplicacion de ordenadores para restaurar, calcular, guardar, generar, informar y
compartir informacion y también para dar a conocer e intervenir en redes de

colaboracion mediante la web.

COMPETENCIAS CLAVE

1. Comunicacion en la lengua materna

2. Comunicacién en lenguas extranjeras

3. Competencia matematica y competencias basicas en
ciencias y tecnologia

4. Competencia digital

5. Aprender a aprender

6. Competencias sociales y civicas

7. Sentido de lainiciativa y espiritu de empresa

8. Conciencia y expresion culturales

Figura 1: Competencias fundamentales para la educacion - DOL394 (2006)

Siguiendo esta linea para Vargas (2019), lo conceptualiza como la habilidad
de aprovechar de manera apropiada el uso de las TICs con ingeniosidad y

creatividad, en beneficio de una 6ptima experiencia para la ensefianza y aprendizaje.



Segin Ala-Mutka (2011), en una de sus publicaciones acerca de la

competencia digital,

explica que existen tres sectores de habilidades y

conocimientos.

Los instrumentales. Indispensables para la conduccién de los
instrumentos digitales, teniendo en cuenta su indole interrelacionada,
panoramica y dinamica.

Los avanzados. Requeridos para emplear las capacidades
instrumentales en ambientes digitales, estructuradas en secuencia
escalonada, iniciando a partir de la determinacion de tareas, hasta
lograr la aplicacion estratégica para concretar la incorporacion en la
confidencialidad de cada persona.

Los actitudinales. En este sector interpretan modalidades de
razonamiento y motivos que trasladan a las personas a intervenir de

determinadas formas en los entornos digitales.

Conocar y utilizar
aquipamients
cigital

APLICADON &
HERRAMIENTAS DIGITALES

APLICACIEN ESTRATEGICA.

APUCACION A QRIFTVDS
PERSOMELES

COMUNICACION Y COLABORACION

ACTITUDINALES

ACTITUD INTERCULTURAL

Canocery uilizar
softwara adacusdo

OPERATIVAS

Cemunicarse, expresarse
¥ colabarer a través de
los medios digitales

Addaptarse y pamicipar en
ComuNCacidn
intercuftural digital

‘Construir un sistema
perscnal para beneficarse 2
través de las reces de
peronas relavantes

Entenderla
funcién y el vsa de
los recursos en red

GESTION DE LA INFORMA

CION

Disposicion para el Aceplacion y
intercambio y la aprecio hacia la
eolaboracion diversidac
ACTITUD CRITICA
_Freme ala

infarmacién y [as
Faspuestes que se

Acceder y usar Ins
madios de
comunicacion en
diferentes
formatos y
plataformas

Localizar, procesar y
arganizar informacién
ipendineu acs, no lineal

Analzar sistematicamants
el comvenida s 2
informacién y las fuentes

Crear una estrategia de
informacidn persona|
utllizndo fltrcs y agentes

Refesiva y analitiza
frente a la influsncia

de los medios

ACTITUD CREATIVA

APRENDIZAJE ¥ RESOLUCION DE

PROBLEMAS

Canfiarza en la
creacitn de
contenidns y

comunicaciones

Estar abiertoa la
reflexidn
acaptarse, mejorar
& innavar con THC

Crear y almacenar
eontenidos
digitales

Conocer
cuestionss legaes
y éticas da oz
muedics digitales

Encontrar opciones

Planear, ejecutary evaluar

Crear un sisterra de

janeas para el - recursos en red para e
e prof ¥ nn«ms{:alz‘:::: ' aprencizaje y Ia resolucisn ACTITUD AUTONOMA
persona e ’ de problemas Autonamia y Molivacién para
compr par ugar g TIC en
alcanzar objelivos en beneficio prooks y
entomes eambiantes ele 1a comunidact
PARTICIPACION SIGNIFICATIVA

Conciencia del
valor de las
harramiantas
digitales, asicome
de s

RELACIONADAS CON LOS MEDIOS

tradicionales

Crear, mantener y

gestionar identidades

cigitales en contaxtes
especiiicos

Inicier y perticipar en
proyectos digitales de
valor personzl,
eeonamice o scoial,

Integrar las hemamientas
digitaes de forma
productive en & wabajo, &l
acio y otas adividades.

ACTITUD RESPONSABLE

Seguridad y
iidad

onlas
actividades digiales

Actiud responsable
y ética para (0.

madios digitales

Figura 2: Modelo de habilidades y conocimientos de la competencia digital — Ala-Mutka (2011)
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Areas de la competencia digital

Para Janssen y Stoyanov (2012), en una consulta online de opiniones de
expertos acerca de la competencia digital, determinaron que existen 12 areas de la
competencia digital.

«  Utilizacion sin inconveniente, manifestando autoeficacia.

« Determinaciones informadas acerca de tecnologias adecuadas.

«  Formacidn sobre y con tecnologias digitales.

«  Puntos de vista normativos y éticos.

» Confidencialidad y seguridad.

*  Comprender la funcion de las TIC’s en la comunidad.

«  Comportamiento equitativo frente a la tecnologia.

«  Comunicacion y cooperacion mediante la tecnologia.

«  Procedimiento y administracion de la informacion.

«  Competicion especializada y progresista para el empleo y la expresion
creativa.

» Aplicacion periodica en la vida diaria.

«  Cultura general y aptitudes funcionales.

De acuerdo a los expertos en competencia digital, Tourén y Martin (2018),
mencionan que dentro de las cinco dimensiones y/o areas como la alfabetizacion
digital, la comunicacion colaborativa, la creacion de contenidos digitales, la

seguridad y la resolucion de problemas abarcan 21 competencias digitales.

« Alfabetizacion digital
o Navegacion, busqueda y filtrado de informacion, en este punto se busca
los datos, informes, enunciados digitales en internet con el objetivo de
encontrar datos fundamentales.
o Evaluacion de informacion, contemplado a transformar, comprender y

analizar los datos digitales.
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o Almacenamiento y recuperacion de informacion, es cuando se guarda y

recupera datos digitales en algiin medio de almacenamiento.

« Comunicacién colaborativa

(@]

Interaccion mediante nuevas tecnologias, es cuando se visualiza la
aplicacion y la forma de usar los distintos instrumentos y programas
digitales.

Compartir informacion y contenidos, es cuando se hace referencia y
proporciona informacion extra del enunciado.

Participacion ciudadana en linea, la implicacion con la sociedad mediante
el involucramiento en linea.

Colaboracion mediante canales digitales, en el aprovechamiento de las
TICs para el trabajo en equipo y para la elaboracion de contenidos.
Netiqueta, se contempla al habito de las normativas y formas de conducta
en colaboraciones virtuales.

Gestion de la identidad digital, con el proposito de establecer, equiparar y

administrar una o muchas identidades electrénicas.

 Creacion de contenidos digitales

©)

Desarrollo de contenidos, hace referencia a la instauracion en distintos
modelos de contenido informatico.

Integracién y reelaboracion, es cuando se remite a la redaccion, desarrollo
0 combinacién de contenido ya en curso para la creacion de recursos
electrénicos.

Derechos de autor y licencias, es aqui donde es importante comprender de
cémo se lleva a cabo los derechos de autor y licencias a los contenidos
electrénicos.

Programacion, se refiere a la creacion y configuracion de aplicaciones,

entendiendo claramente como trabaja un software.
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» Seguridad

o Proteccion de dispositivos, se refiere a modificar, perfeccionar y combinar
los contenidos ya disponibles con el fin de crear novedosos elementos
electronicos.

o Proteccion de datos personales e identidad digital, al momento de saber los
términos de contrato en la aplicacion de programas, programas web y de
escritorio, salvaguardar con responsabilidad los datos personales.

o Proteccion de salud, hacer frente ante riesgos que dafien la salud con la
puesta en practica de las TICs, como son los acosos, chantaje, delincuencia
cibernética.

o Proteccion del entorno, tomar en consideracion la repercusion de las TICs

en el ambiente, ya que es clave para la salud de la sociedad.

* Resolucion de problemas

o Resolucién de problemas técnicos, implica a determinar inconvenientes
técnicos y busca la manera de solucionarlos continuamente.

o ldentificacion de necesidades y respuestas tecnologicas, implica saber
realizar un diagnostico de las necesidades entre ellos la utilizacion de
recursos, plantear soluciones, considerar de manera general todos los
medios y aplicaciones informaticas.

o Innovacién y uso de la tecnologia de forma creativa, implica innovar
empleado las tecnologias de informacion, rigurosamente interviniendo en la
cooperacion de contenidos digitales.

o ldentificacion de lagunas en la competencia digital, aqui es donde se
impulsa el mejoramiento de la competencia digital, estar actualizados e

informados de las innovaciones recientes.

Segun Lujan-Mora (2002), establece que una aplicacién web es cuando un
usuario, a través de un navegador y/o explorador lleva a cabo requerimientos de
forma remota, teniendo acceso mediante el uso del internet, encontrdndose con la

respuesta mediante dicho navegador.
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En la misma linea, Nifio (2010), lo define como un programa informatico que
se cifra mediante un lenguaje de programacion soportado por los exploradores de
internet en la que se atribuye la confianza en dicho navegador, en otro contexto, una
pagina web puede contar con datos, informacidn que proporcionan un contacto entre

la persona y la informacion.

En conformidad con Hevia y Naranjo (2016), nos menciona cuales son las

caracteristicas mas importantes que contiene una aplicacion web.

e Accesibilidad instantanea.

e Compatibilidad con distintas plataformas.
e Actualizaciones permanentes.

e Sencillez en los test y pruebas.

e Menos utilidad de memoria RAM.

e Datos e informacion en linea

e Acceso a multiples usuarios en simultaneo.
e Informacidn segura y protegida.

e Sencillo de programar en maltiples lenguajes.

Sobre la base de Garcia (2014), los sistemas basados en la web tienen las

siguientes ventajas:

« Facilita la interactividad, al tener la posibilidad de la interaccion total,
reciproca y multidireccional, la interaccion es rapida e inminente,
donde se hace posible la interconexidn, como de forma sincronizada o
asincrona.

« Aporta la ensefianza cooperativa, facilita el aprende con el resto, del
resto y para el resto mediante el cambio de pensamientos, tareas,
trabajos y actividades.

»  Ofrece libertad a la hora de editar y difundir, ya que cada usuario tiene

el derecho manifestar sus propias ideas y ser compartidos con los
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demas usuarios a los que les sea de suma importante dicha
informacion.

« El usuario tiene la funciéon o rol de ser realizador como también o
consumista de datos e informacién en cualquier ocasion.

« Pone en marcha innovadores espacios de informacion por medio de

profesores, alumnos, parientes u otros usuarios.

Continuando con los mismo, Hevia y Naranjo (2016), nos mencionas las 4
desventajas que todo usuario debe ter en cuenta a la hora de usar una

aplicacion web.

« El requisito de contar con una conexion a internet constante sin
interrupciones, ya que dichas aplicaciones web no estan instaladas en
un servidor local.

« La fiabilidad no depende de nosotros como usuario, sin embargo,
depende de como estan configuradas las aplicaciones web como en el
servidor, siendo este un motivo de evitar el uso de la web para no
comprometer nuestros datos.

» La multitud de usuarios al conectarse al servidor web, ocasionando
interrupciones en los servicios o agotamiento de los recursos, y caida
de los servicios para los usuarios conectados en ella.

« El uso de cookies y plugins las cuales son requeridos por aplicaciones
web, provocan que los usuarios tengan la obligacion de aceptarlos e
instalarlos concediendo permisos y corriendo el riesgo de

vulnerabilidades y comprometiendo datos personales.

Area y Ribeiro (2012), definen seis dimensiones de la alfabetizacion ante las

nuevas formas culturales para saber aprovechar la web 2.0

« Una biblioteca universal, aprender a encontrar informaciéon y datos
basado en un objetivo concreto, como también saber ubicarla,

identificarla, examinarla y restablecerla.
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« Un mercado de servicios, instruccion determinante del usuario como
consumista, se necesita formarse como trabajador y consumidor a la
hora de adquirir un producto o llevar a cabo gestiones en linea.

* Un puzzle de micro contenidos inter enlazados, habilidad para
aprender navegar de manera informada a través del internet mediante
un documento o unidad de informacion.

« Un espacio publico de comunicacién en redes sociales, intervenir y
asistir de manera integra en comunidades o conjunto de usuarios
vinculados mediante las redes sociales.

« Como un espacio de expresion multimedia y audiovisual, habilidad
para revisar y elaborar textos en modalidad multimedia y audiovisual.

« Como un territorio de experiencias virtuales interactivas, capacidad
para relacionarse en ambientes informaticos tridimensionales como la

realidad aumentad o artificial.

Digno de mencién, para Vargas (2019), la utilizacion de la web 2.0
transforma al profesor en un docente 2.0 en la era digital, por el simple hecho de
emplear aplicaciones que impulsen la calidad de aprendizaje y estar en la primera

linea de un estudiantado con dichos requerimientos.
« Aplicaciones para publicar contenidos

En esta dimensidn se determina un conjunto de aplicaciones web que
estan vinculadas por contar con el mismo objetivo, a pesar de que cada

grupo trabaja de diferentes formas, como ejemplo se tiene el blog.
« Herramientas de cloud computing

En espafiol computacion en la nube, se le considera como una alusion
del sitio web, para explicar claramente a internet se hace uso de una
Nube, dicho concepto se usaba antes de llamarlo ahora cloud

computing.
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» Herramientas de E-learning

Se le conoce también como plataformas de E-learning, o en espafiol
aulas virtuales, o sistema para el manejo del aprendizaje (LMS -
Learning Management System), dicho con otras palabras, se refiere a
la ensefianza y aprendizaje que se recibe de manera online; destinados

a virtualizar el aprendizaje.

Justificacion

Tenemos la préactica, Radicard en las conclusiones y sugerencias planteadas
de las cuales se obtuvieron de acciones concretas para el perfeccionamiento de la
competencia digital del docente logrando la calidad educativa de acuerdo a la nueva
politica educativa sobre como desempefia su labor el docente teniendo en cuenta lo

establecido por el Ministerio de Educacion;

Justificacion metodoldgica, Esta investigacion, metodologicamente se
justificard porque por medio de ellas se aplicaron nuestras reflexiones al momento de
la planificacion, utilizacién de recursos empleados ya sea de manera virtual,
repositorios nuevas metodologias didacticas y evaluaciones en linea que permitian a
los estudiantes el aprender jugando el famoso método ludico y fue asi que se observo
y aporto a experiencias exitosas que fortalecian a los demas docentes, y que el
instrumento permitira en la institucion hacer buenas practicas correspondiente a la
muestra de estudio, se logré comprobar la correlacion entre sus competencias
digitales y los logros de la calidad educativa dentro de lo estipulado por el Ministerio

de Educacion;

Justificacion cientifica Esta investigacion cientifica beneficio a los docentes
porque permitié conocer las competencias digitales que poseian y las que les faltaba
desarrollar para mejorar su desempefio profesional, mejorando el proceso tanto de
ensefianza como de aprendizaje en las distintas areas curriculares, también

beneficiaria a toda la comunidad escolar; Y la Justificacion teorica, Porque el
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presente estudio ofrecerd informacion clasificada y fundamentada en teorias
cientificas de la relacion entre la competencia digital y el uso de la web en la
docencia, de igual manera se tiene una justificacion practica, pretende ser un modelo
a seguir para aquellos docentes que no utilizan o que desistieron desarrollar la
competencia digital y usar herramientas de la web; y asi puedan ver como puede ser
de utilidad en el ejercicio de la docencia universitaria.

Beneficio social, la investigacion tendra un impacto social por cuanto de que
los resultados al ser generalizados benefician a toda la docencia de educacion
superior universitaria y no universitaria, asi como también para todos los estudiantes
de formacién superior, dado que el desarrollo de las competencias digitales y el
dominio en el manejo de herramientas tecnoldgicas se convierten en una necesidad

vital para el trabajo en la educacidn superior.
Problema

En la actualidad, el proceso de ensefianza-aprendizaje ha mejorado gracias al
uso de las TIC, lo que es de gran beneficio para el proceso educativo. Para ello, los
profesores deben cultivar la "alfabetizacion digital”, que es una de las habilidades
que adquieren los profesores en su formacion. En este sentido, muchos docentes con
esta habilidad no han realizado plenamente su potencial y lo han vinculado al uso de
aplicaciones web; Por otro lado, el avance tecnologico es méas rapido, se actualizan

los sistemas y se crean nuevas versiones.

El problema de esta investigacion, por tanto, se centra en la investigacion de
la relacion entre la alfabetizacion digital y el uso de aplicaciones web por parte del
profesorado, como muchos profesores, por desconocimiento del potencial de la
edumatica (relacion entre Educacién y Computadora), donde se utilice el computador
para desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje, se pierden la posibilidad de un
mejor desempefio docente y estar a la vanguardia ante el alumnado actual que se

considera nativos digitales.
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Segun INEI (2001), el efecto de las TIC ha generado una necesidad de
conocimiento, por lo que el uso de Internet es fundamental en esta nueva sociedad.
En este contexto, se presentan nuevos espacios educativos, nuevos escenarios, estos

con el uso de las TIC.
Por tal motivo, planteo la siguiente interrogante:

¢Cudl es la relacion que existe entre la competencia digital y uso de
aplicaciones web en docentes universitarios de Universidad Andina del Cusco; 2020?

A continuacion, detallaremos la definicion conceptual de las variables de
estudio.

Las capacidades digitales incluyen todas las capacidades que facilitan el uso y
la gestion de dispositivos digitales, comunicaciones y aplicaciones de red.
(UNESCO, 2008)

Por otro lado, el uso de la web presenta herramientas con las que usuarios
pueden utilizar accediendo a un servidor web desde un navegador en Internet o una
intranet. En otras palabras, es un programa codificado en un lenguaje interpretable
por los navegadores web que se confia al navegador para que lo ejecute. (Miranda,
Casas y Marcos, 2015)

Respecto a la definicion operacional de las variables, estas son presentadas a

continuacion.

La competencia digital se evalu6 a través de una encuesta de 18 preguntas
distribuidas en sus cinco dimensiones: Alfabetizacion digital, Comunicacion
colaborativa, Creacion de contenidos digitales, Seguridad y Resolucién de
problemas. Valoracion tipo Likert Totalmente de acuerdo (4), De acuerdo (3), En

desacuerdo (2) y Totalmente en desacuerdo (1).

El uso de aplicaciones web se evalu6 a través de una encuesta de 18

preguntas distribuidas en sus cinco dimensiones: Aplicaciones para compartir
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contenidos digitales, Aplicaciones para almacenar informacién en la nube vy
Herramientas E. Learning. Valoracion tipo Likert Totalmente de acuerdo (4), De
acuerdo (3), En desacuerdo (2) y Totalmente en desacuerdo (1)

Operacionalizacion de las variables

Variable Dimensiones Indicadores Items

Busca y encuentra

informacion

Alfabetizacion Evalla informacién

digital encontrada

Almacena y recupera

informacién

Interactia con nuevas

tecnologias

Comparte informacion y

C_or_npetencia Comunicacion contenidos

digital colaborativa Conoce las normas de [4-7]
comportamiento en

internet

Gestiona la identidad

digital

Desarrolla contenidos

Integra y reelabora

[1-3]

Creacion de :
contenidos contenidos [8 - 11]
- Respeta derechos de
digitales
autor
Programa contenidos
Protege dispositivos
Seguridad Protege datos personales [12 - 15]

Protege la salud
Protege el entorno
Resuelve problemas
técnicos

Identifica necesidades [16 - 18]
Usa tecnologia con
creatividad e innovacion
Se guia de contenidos
web para crear
Aplicaciones | Aplicaciones para | contenidos

web publicar contenidos | Se guia de Youtube para
crear contenidos

Publica contenidos

Resolucion de
problemas

[1-4]
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propios en Youtube
Participa activamente en
blogs

Almacena contenidos en
la nube

Herramientas de Comparte contenidos en
cloud computing la nube

Promueve la
colaboracion en la nube
Usa el aula virtual de la
institucion

Organiza cursos
virtuales secuenciados
Promueve el debate entre
estudiantes [8-12]
Toma examenes en linea
Deja tareas digitales en
linea

[5-7]

Herramientas de E-
learning

La hipotesis general es la siguiente: La competencia digital se relaciona
significativamente con el uso de aplicaciones web en docentes de Universidad
Andina del Cusco; 2020.

El objetivo general planteado por la tesis es determinar la relacion entre la
competencia digital con el uso de aplicaciones web en docentes de Universidad
Andina del Cusco; 2020.

Ademas, se planted los siguientes objetivos especificos:

Identificar como se relaciona la alfabetizacién digital con el uso de

aplicaciones web en docentes de Universidad Andina del Cusco; 2020.

Describir cémo se relaciona la comunicacién colaborativa con el uso de

aplicaciones web en docentes de Universidad Andina del Cusco; 2020.

Determinar como se relaciona la creacion de contenidos digitales con el uso

de aplicaciones web en docentes de Universidad Andina del Cusco; 2020.
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Identificar como se relaciona la seguridad con el uso de aplicaciones web en

docentes de Universidad Andina del Cusco; 2020.

Describir como se relaciona la resolucion de problemas con el uso de

aplicaciones web en docentes de Universidad Andina del Cusco; 2020.

METODOLOGIA

La investigacion fue de enfoque cuantitativo de tipo no experimental, porque
utilizd técnicas e instrumentos para recoleccion de datos; los cuales fueron
procesados, analizados e interpretados, utilizando la estadistica descriptiva
(Hernandez -Sampieri y Mendoza, 2018).

El disefio fue no experimental de tipo transeccional que implica que las

encuestas se aplicaron en un solo momento (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Asi mismo fue correlacional porque se buscaron evaluar la existencia de
relacion entre las variables, competencia digital y aplicaciones web (Hernandez -

Sampieri y Mendoza, 2018).

El esquema:
01
!
M r
~ 1
02
Donde:
M = Muestra
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O1= Competencia digital.
0O2= Aplicaciones web
r = Correlacion

La poblacidn es el conjunto total de individuos, objetos 0 medidas que poseen
algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento

determinado. (Tamayo, 1997).

Estuvo conformado por 40 docentes de la Universidad Andina del Cusco, al

ser un numero manejable se trabajo con toda la poblacién, llamado muestreo censal.

Se trabajo con toda la poblacién por lo que la muestra es la misma, siendo los
40 docentes de la Universidad Andina del Cusco, por lo que no existe una muestra en
particular.
Tabla 1

Muestra de investigacion.

NuUmero docentes

Docentes egresados de maestria 10
en Docencia Universitaria

Se utiliz6 la técnica de la encuesta definida por Carrasco (2006) en donde se
recopilardn y registraran datos con la finalidad de procesarlos y convertirlos en

informacion.

Se utilizaron dos cuestionarios, uno para cada variable a fin de identificar la

relacidon entre ambas.

Cuestionario 1: Competencia digital docente estara compuesta por 18

preguntas distribuidas en sus cinco dimensiones: Alfabetizacion digital,
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Comunicacion colaborativa, creacion de contenidos digitales, seguridad y resolucién

de problemas.

Con 4 alternativas del tipo Likert cuya valoracion sera de (4,3,2,1); en donde:
Totalmente de acuerdo = 4; De acuerdo = 3; En desacuerdo = 2 y Totalmente en

desacuerdo = 1.

El nivel de medicion es de tres intervalos o rangos, ya que se traté de un
cuestionario 18 preguntas, el nivel de medicion es uno y maxima 4, se adjunta la

equivalencia.

Tabla 2
Baremos de Variable Competencias digitales.

Niveles y rangos Malo  Regular Bueno
Competencias Digitales  [18 -35] [36-53] [54-72]
Alf. Digital [3-5] [6-8] [9-12]
Com. Colaborativa [4-7] [8-11] [12-16]
Creacion Contenidos [4-7] [8-11] [12-16]
Seguridad [4-7] [8-11] [12-16]
Res. Problemas [3-5] [6-8] [9-12]

Cuestionario 2: Aplicaciones web compuesta por 12 preguntas distribuidas en
sus tres dimensiones: Aplicaciones para publicar contenidos, herramientas de cloud

computing y herramientas de E-learning.

Con 4 alternativas del tipo Likert cuya valoracion sera de (4,3,2,1); en donde:
Totalmente de acuerdo = 4; De acuerdo = 3; En desacuerdo = 2 y Totalmente en

desacuerdo = 1.

Tabla 3

Baremos de Variable uso de aplicaciones web.
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Niveles y rangos Malo  Regular  Bueno

[12 - [24-
Aplicaciones web 23] 35] [36-48]
Aplicaciones para publicar contenidos  [4-7] [8-11] [12-16]
Herramientas de cloud computing [3-5] [6-8] [9-12]
Herramientas de E-learning. [5-9] [10-14] [15-20]

La validez del instrumento se realizdé por medio de 3 expertos a quienes se le
proporciond informacion sobre la investigacién como el titulo, objetivos, cuadro de

la variable con sus dimensiones, indicadores e items.

Tabla 4
Validez.
Experto Coeficiente de validez
Ernesto Lucano Crisostomo 0.78
Carlos Aceituno Huacani 0.78
Rosa Elvira Cancapa Solaligue 0.80
Tabla 5

Confiabilidad del instrumento Competencia digital.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.801 18

La prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach, establecié un valor de 0.801
el cual indica un rango confiable en el instrumento utilizado para la variable

competencia digital.
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Tabla 6
Confiabilidad del instrumento Aplicaciones web

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.784 12

La prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach, estableci6 un valor de 0.784
el cual indica un rango confiable en el instrumento utilizado para la variable

aplicaciones web.

Para el procesamiento de los resultados y andlisis de la informacion se
efectud aplicando el analisis, la estadistica descriptiva; utilizando tablas y figuras
para representar los resultados. Asimismo, se utilizé el coeficiente de correlacion
Spearman, asi como el coeficiente del Alfa de Cronbach, para determinar la

confiabilidad.

El andlisis de datos se realiz6 mediante las herramientas de software de
Microsoft Excel 2016 y SPSS version 25.
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RESULTADOS

En el proceso investigativo se hallaron los siguientes resultados estadisticos, con
respecto a cada variable y sus dimensiones para lograr establecer las relaciones entre

ellas.

Tabla 7
Frecuencia de Competencias Digitales.

Niveles f %
Malo 1 2.5
Regular 37 90.0
Bueno 2 5.0

Total 40 100.0

Interpretacion:

En la tabla 7 se puede observar que el 90% se encuentran en el nivel regular
en lo que respecta a competencias digitales, un 5% en un nivel bueno y el 2.5% en un

nivel malo.
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Tabla 8
Frecuencia de Competencias Digitales.

Niveles f %
Malo 0 0.0
Regular 5 12.5
Bueno 35 87.5

Total 40 100.0

Interpretacion:

En la tabla 8 se observa que el 87.5% se encuentra en un nivel bueno y el
12.5 % en un nivel regular, esta dimension hace referencia al manejo de la
informacion y alfabetizacion digital con respecto a como clasificar y filtrar

informacion de la web.
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Tabla 9

Frecuencia de la dimension Comunicacién Colaborativa.

Niveles f %
Malo 4 10.0

Interpretacion:

En la tabla 9 se observa que el 77.5% se encuentra en un nivel regular, un
12.5% en nivel bueno; lo cual significa que hay un manejo 6ptimo en el manejo de

herramientas de trabajo colaborativo y comunicacion. Y un 10% en un nivel malo.
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Tabla 10
Frecuencia de la dimension Creacion de contenidos digitales.

Niveles f %
Malo 4 10.0

Interpretacion:

En la tabla 10 se observa que el 65% se encuentran en un nivel regular, un
32.5% en nivel bueno y un 2.5% en un nivel malo. Estos resultados implican un buen

manejo en la creacidn de contenidos digitales;
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Tabla 11
Frecuencia de la dimensién Seguridad.

Niveles f %
Malo 11 275
Total 40 100.0

Interpretacion:

En la tabla 11 se observa que el 60% se encuentran en el nivel regular, un

12.5% en un nivel bueno y un 27.5% en un nivel malo.
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Tabla 12

Frecuencia de la dimensidon Resolucion de Problemas.

Niveles f %
Malo 3 7.5

Regular 29 72.5
Bueno 8 20.0
Total 40 100.0

Interpretacion:

En la tabla 12 observamos que el 72.5% se encuentra en un nivel regular,

un 20% con un nivel bueno y un 7.5% un nivel malo. Estos resultados indican que

poseen habilidades para la resolucion de problemas.
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Tabla 13
Frecuencia de la variable uso de aplicaciones web.

Niveles f %
Malo 0 0.0
Regular 35 87.5
Bueno 5) 12.5

Total 40 100.0

Interpretacion:

En la tabla 13 se observa con respecto a la variable uso de aplicaciones web

que un 87.5% se encuentran en un nivel regular y un 12.5% en nivel bueno.
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Tabla 14
Frecuencia de la dimensién Aplicacion para compartir contenidos digitales.

Niveles f %
Malo 0 0.0
Regular 15 37.5
Bueno 25 62.5

Total 40 100.0

Interpretacion:

En la tabla 14 se observa que el 62.5% posee un nivel bueno con respecto
al conocimiento de aplicaciones para compartir contenidos digitales y un 37.5% un

nivel medio.
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Tabla 15

Frecuencia de la dimension Aplicaciones para almacenar informacion en la nube.

Niveles f %
Malo 4 10.0
Bueno 7 175

Interpretacion:

En la tabla 15 se observa que el 72.5% posee un nivel bueno con respecto
al conocimiento de aplicaciones para almacenar informacion en la nube; un 17.5% un

nivel bueno y un 10% malo.
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Tabla 16

Frecuencia de la dimensién Herramientas de E-learning.

Niveles f %
Malo 0 0.0
Regular 16 40.0
Bueno 24 60.0

Total 40 100.0

Interpretacion:

En la tabla 16 se observa que el 60% posee un nivel regular con respecto al

manejo de herramientas de E-learning y un 40% un nivel bueno.
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Tabla 17
Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
Competencias Digitales 0.475 40 0.000 0.287 40 0.000
Uso de Aplicaciones Web 0.521 40 0.000 0.389 40 0.000

Interpretacion:

Para ejecutar la prueba de hipotesis, se tiene primero que calcular el valor de
normalidad de los datos en relacion a las variables, en base al numero de
encuestados en la muestra, en este caso fueron 40 docentes estudiantes de maestria,
entonces corresponde a medir la normalidad con la prueba de Shapiro - Wilk,
obteniéndose como resultado de p = 0.000 tanto para la variable Competencia
digitales y uso de aplicaciones web, que es inferior al p = 0.05, por tanto,

corresponde realizar la prueba de Spearman.
Si la probabilidad obtenida es P-Valor< 0.05 se rechaza Ho y acepta H1
Si la probabilidad obtenida es P-Valor> 0.05 se rechaza H1 y acepta Ho
Prueba de hipotesis

La competencia digital se relaciona significativamente con el uso de

aplicaciones web en docentes de la Universidad Andina del Cusco; 2020.

La competencia digital no se relaciona significativamente con el uso de

aplicaciones web en docentes de la Universidad Andina del Cusco; 2020
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Para comprobar la hipdtesis se utilizd6 el método estadistico Rho de
Spearman. Determinando la correlacién a una confiabilidad del 95% con un nivel de
significancia de 0.05, se tiene:
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Tabla 18
Relacion entre competencia digital y el uso de aplicaciones web.

ApILif;c(ijc?nes Compgtencias
Web Digitales

Rho de Uso de Coeficiente de 1.000 0.425
Spearman Aplicaciones correlacién

Web Sig. (bilateral) . 0.002

N 40 40

Competencias Coeficiente de 0.425 1.000
Digitales correlacién

Sig. (bilateral) 0.002 :

N 40 40

Interpretacion:

De los resultados se comprueba que, entre el uso de aplicaciones web y la
alfabetizacion digital, existe una correlacion positiva moderada con un valor de
0.425; y una significancia de 0.002<0.05: lo que significa que a mayor uso de
aplicaciones web mejor desarrollo de competencias digitales. Asimismo, al obtener
un valor de significancia de p=0.002 < 0.005; se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipotesis alterna, demostrando que si existe relacion significativa entre la

competencia digital y el uso de aplicaciones web.
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Tabla 19
Relacion entre alfabetizacion digital y el uso de aplicaciones web.

Alfabetizacion ~ Competencias

Digital Digitales

Rho de Alfabetizacion  Coeficiente de 1.000 0.386
Spearman Digital correlacién

Sig. (bilateral) . 0.001

N 40 40

Competencias  Coeficiente de 0.386 1.000
Digitales correlacién

Sig. (bilateral) 0.001 :

N 40 40

Si la probabilidad obtenida es P-Valor< 0.05 se rechaza Ho y acepta H1
Si la probabilidad obtenida es P-Valor> 0.05 se rechaza H1 y acepta Ho
Interpretacion:

De los resultados anteriores se demuestra que, entre la alfabetizacion digital y
el uso de aplicaciones web, existe una correlacion positiva muy baja al obtener valor
de 0.386; lo que significa que a mayor uso de aplicaciones web mejor alfabetizacion
digital. Al obtener un valor de significancia de 0.001 < 0.05; se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la alterna, demostrando que existe una relacion significativa entre la

alfabetizacion digital y el uso de aplicaciones web.
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Tabla 20

Relacion entre comunicacion colaborativa y el uso de aplicaciones web.

Comunicaciéon ~ Competencias

colaborativa Digitales

Rho de Comunicacion  Coeficiente de 1.000 0.239
Spearman colaborativa correlacién

Sig. (bilateral) . 0.000

N 40 40

Competencias  Coeficiente de 0.239 1.000
Digitales correlacion

Sig. (bilateral) 0.000 :

N 40 40

Si la probabilidad obtenida es P-Valor< 0.05 se rechaza Ho y acepta H1
Si la probabilidad obtenida es P-Valor> 0.05 se rechaza H1 y acepta Ho
Interpretacion:

De los resultados anteriores se demuestra que, entre la comunicacion
colaborativa y el uso de aplicaciones web, existe una correlacién positiva baja al
obtener valor de 0.239; lo que significa que a mayor uso de aplicaciones web mejor
la comunicacion colaborativa, al obtener un valor de significancia 0.000 < 0.05; se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna, demostrando que existe una relacion

significativa entre la comunicacion colaborativa y el uso de aplicaciones web.
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Tabla 21

Relacion entre la creacion de contenidos digitales y el uso de aplicaciones web.

CreaC|o_n de Competencias
contenidos Digitales
digitales
Rho de Creacion de Coeficiente de 1.000 0.071
Spearman contenidos correlacién
digitales Sig. (bilateral) . 0.664
N 40 40
Competencias  Coeficiente de 0.071 1.000
Digitales correlacién
Sig. (bilateral) 0.664 :
N 40 40

Si la probabilidad obtenida es P-Valor< 0.05 se rechaza Ho y acepta H1

Si la probabilidad obtenida es P-Valor> 0.05 se rechaza H1 y acepta Ho

Interpretacion:

De los resultados anteriores se encontré que, entre la creacion de contenidos y

el uso de aplicaciones web, existe una correlacion positiva muy baja al obtener valor

de 0.071 y una significancia 0.664 > 0.05; por lo tanto, se rechaza la hipdtesis alterna

y se acepta la hipotesis nula, es decir que no existe una relacion significativa entre la

creacion de contenidos digitales y el uso de aplicaciones web.
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Tabla 22
Relacion entre la seguridad y el uso de aplicaciones web.

Seguridad Competencias

Digitales

Rho de Seguridad Coeficiente de 1.000 0.330"
Spearman correlacién

Sig. (bilateral) . 0.037

N 40 40

Competencias  Coeficiente de 0.330° 1.000
Digitales correlacién

Sig. (bilateral) 0.037 :

N 40 40

Si la probabilidad obtenida es P-Valor< 0.05 se rechaza Ho y acepta H1
Si la probabilidad obtenida es P-Valor> 0.05 se rechaza H1 y acepta Ho
Interpretacion:

De los resultados anteriores se demuestra que, entre la seguridad y el uso de
aplicaciones web, existio una correlacion positiva baja al obtener un valor de 0.330 y
una significancia 0.037 < 0.05; por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipdtesis alterna, es decir que existe una relacion significativa entre la seguridad y el

uso de aplicaciones web.
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Tabla 23
Relacion entre la resolucion de problemas y el uso de aplicaciones web.

Resolucion de  Competencias

problemas Digitales

Rho de Resolucion de  Coeficiente de 1.000 0.205
Spearman problemas correlacion

Sig. (bilateral) . 0.204

N 40 40

Competencias Coeficiente de 0.205 1,000
Digitales correlacion

Sig. (bilateral) 0.204 :

N 40 40

Si la probabilidad obtenida es P-Valor< 0.05 se rechaza Ho y acepta H1
Si la probabilidad obtenida es P-Valor> 0.05 se rechaza H1 y acepta Ho
Interpretacion:

De los resultados anteriores se encontrd que, entre la resolucién de problemas
y el uso de aplicaciones web, existio una correlacion positiva baja al obtener un valor
de 0.205 y una significancia 0.204> 0.05; por lo tanto, se rechaza la hipétesis alterna
y se acepta la hipotesis nula, es decir que no existe una relacion significativa entre

resolucion de problemas y el uso de aplicaciones web.
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ANALISIS Y DISCUSION

En relacion a los resultados de la tabla 17, se encontr6 que existid una
correlacion positiva moderada entre la competencia digital y el uso de aplicaciones
web, con un valor de 0.425; y una significancia de 0.002<0.05, demostrando que, si
existe relacion significativa entre la competencia digital y el uso de aplicaciones web,
estos resultados se parecen a los de Vargas (2019), que encontrd en docentes de un
centro universitario, una correlacion considerable entre las variables con un Rho de
Spearman de (0,891) y con una significancia de p=0.003, asimismo, existi6 una
correlacién positiva muy fuerte entre el uso de aplicaciones web y la alfabetizacion
digital con valor de Rho de Spearman de (0,954), asimismo, coincide con Rubio
(2021) que encontrd en profesores de la ciudad de Tacna, que existio una relacion
significativa entre el manejo de las TIC y las competencias digitales, con un valor de

Rho de Spearman de 0.491 con una significancia de p=0.000058.

De la tabla 18, se encontrd que existié una correlacion positiva muy baja con
un Rho de Spearman de 0.386 y una significancia de 0.001 < 0.05; demostrando que
existe una relacion significativa entre la alfabetizacion digital y el uso de
aplicaciones web, estos resultados son parecidos, al de Sucari (2020), que encontrd
en docentes de un centro educativo, que existié una correlacion moderada positiva
entre la informacion y alfabetizacion de datos y el desempefio docente con un valor
Rho de Spearman de 0.470 y una significancia de p=0.000; podemos inferir que en
los ultimos afios los docentes han participado mas en el desarrollo de sus
competencias digitales, teniendo en consideracion la revolucion tecnoldgica en la que
los estudiantes se desarrollan y desenvuelven por lo que es necesario Su uSO
(Guaman, 2016), estos resultados difieren de Ferndndez-Cruz y Fernandez-Diaz
(2016), que encontré una deficiencia en las competencias digitales de los docentes,

quizas por falta de incentivos, capacitaciones o iniciativa propia.

De la Tabla 19, se encontr6 una correlacién positiva baja con un Rho de
Spearman de 0.239 y una significancia 0.000 < 0.05; demostrando que existié una

relacion significativa entre la comunicacién colaborativa y el uso de aplicaciones
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web, estos resultados también se parecen a los de Sucari (2020), que encontré una
correlacion moderada entre la comunicacion y colaboracion y el desempefio docente
con un valor de Rho de Spearman de 0.440, por lo que la importancia de la
comunicacion en estos escenarios es indispensables para entablar comunicacion y
sobre todo que influya en la participacion de todos los demés, también se asemeja de
los de Caparachin (2020), que encontr6 en docentes de un agropecuario, una
correlacion positiva media entre las tareas de aprendizaje ya las competencias
digitales con un Rho de Spearman de 0.439 y una significancia de 0.001, en este
escenario donde la tecnologia presiona el rendimiento profesional y requiere de
competencias nuevas se relaciona directamente con el desempefio laboral y el

dominio profesional en herramientas digitales Colquichagua (2018).

De la tabla 20, se encontro una correlacion positiva baja con un valor de Rho
de Spearman 0.239 y una significancia 0.000 < 0.05, demostrando que existe una
relacion significativa entre la comunicacion colaborativa y el uso de aplicaciones
web, asemejandose a los Maldonado (2018) que encontrd en docentes de Teologia,
una relacién entre el uso de las herramientas comunicativas de la plataforma virtual
‘Net Foundation, Its Learning’ y las competencias digitales, con un Rho de
Spearman de 0.706 y una significancia de p=0.000, en este sentido la comunicacion
presta un papel importante a integracion digital, donde los escenarios y situaciones
tienen que ser desarrollados mediante una adecuada comunicacion, de no ser asi todo
la tecnologia aplicada, herramientas digitales disefiadas no tendrian ningin impacto
en el aprendizaje, por lo que su relacion es de primer orden en las herramientas y

competencias digitales (Coranado, 2015; Aroni, 2017).

De la tabla 21, se encontrd una correlacion positiva baja al obtener un valor
de 0.330 y una significancia 0.037 < 0.05, es decir existié una relacion significativa
entre la seguridad y el uso de aplicaciones web, estos resultados son parecidos a los
de Vargas (2019) que encontr6 una relacion entre la correcta seguridad en el uso de
aplicaciones web con un valor de Rho de Spearman de (0.991) y nivel de
significancia de 0.000, de igual manera Sucari (2020), demostré que existid una

relacion entre la seguridad y el desempefio docente con un Rho de Spearman de
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0.560 y significancia de 0.000, si bien es cierto el desempefio docente, no esta
relacionado directamente a la seguridad, es parte de las competencias digitales que
todo profesional debe tener (Ala-Mutka, 2011; Janssen y Stoyanov, 2012; Tour6n y
Martin, 2018; Lujan-Mora (2002).

De la tabla 22, se encontré una correlacion positiva baja al obtener un valor
de 0.205 y una significancia 0.204> 0.05; es decir que no existe una relacion
significativa entre resolucion de problemas y el uso de aplicaciones web, esto quizas
porque la solucion de problemas es un tema analitico donde se busca la solucién de
problemas no necesariamente a través de herramientas digitales sino por el contrario
a través de un analisis critico (Ramirez y Gutiérrez, 2018; Sucari,2020; Vargas,
2019).

Respecto a los resultados encontrados en la tabla 6, sobre la frecuencia de
competencias digitales en docentes de Universidad Andina del Cusco, se encontrd
que la mayoria tuvo competencias digitales de nivel regular en un 90.0%, estos
resultados se asemejan a los de Zevallos (2018) que encontré en docentes de una
universidad que el 33.48% tuvieron niveles adecuados de competencias digital,
siendo la dimensidn tecnoldgica la que se destaco con un 41.14%; es importante que
los docentes sepan utilizan herramientas informaticas, con el objetivo de mejorar su
desarrollo profesional, asi como es un aprovechamiento para el empleo, ocio, entre
otros, tales como compartir informacién e intervenir en redes de colaboracion

mediante la Web (Diario Oficial de las Comunidades Europeas, 2006).

De la tabla 7, relacionado a la dimensidn alfabetizacion digital, los resultados
fueron que la mayoria de docentes tuvieron un nivel bueno con un 87.5%, es decir
conocen sobre herramientas digitales, es necesario que los docentes estén capacitados
en el uso de herramientas informaticas, adquiriendo el conocimiento sobre la
busqueda de informacion, creacion de contenidos digitales seguridad y resolucion de
problemas, tal como lo establecié Revelo, Revuelta y Gonzalez (2018) en docentes
universitarios ecuatorianos en el area de matematicas tuvieron un nivel medio de

competencias digitales, asimismo, Guaman (2016), encontré en docentes que
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tuvieron competencias digitales y el uso adecuado de las Tecnologias de
informacion y comunicacion, dentro de los cuales las actividades desarrolladas como
parte de sus competencias digital fueron, la comunicacion colaborativa entre ellos,
generaron contenidos digitales, navegacion y busqueda de informacion, analisis y
comprension de datos digitales y su almacenamiento en medios digitales, Tourén y
Martin (2018).

Sobre las tablas 8, 9, 10 y 11, relacionados a la comunicacién colaborativa, la
mayoria de docentes tuvieron un nivel regular con 77.5% y un nivel bueno en un
12.5%; sobre la relacion de contenidos se encontré que la mayoria tuvieron nivel
regular con un 65% y bueno con 32.5%; sobre la seguridad la mayoria establecio que
fue de nivel regular con un 60% y un 12.5% de nivel bueno; en relacion a la
resolucion de problemas los se obtuvo que un 72.2% fue nivel regular y un 20% de
nivel bueno, esto quiere decir que la gran mayoria de docentes tiene algin
conocimiento sobre el uso de herramientas digitales e informaticas, ademas de que la
mayoria dice haber solucionado problemas con el uso de dichas herramientas, esta
competencia en indispensable en los docentes porque, permite interactuar de la
misma manera que los jovenes permitiendo hablar el mismo lenguaje incluso
establecer procesos que permitan tener a los estudiantes experiencias de aprendizaje
diferentes al tradicional. Por lo que es necesario que los docentes contemplen, una
alfabetizacién adecuada, establezcan una comunicacion colaborativa, generen
contenidos digitales, sea consciente de la proteccion y seguridad que debe tener al
usar medios digitales, asi como la busqueda de soluciones identificando necesidades
y solucionando problemas mediante el uso de herramientas informaticas. Touron y
Martin (2018).

Sobre la tabla 12 y 13 en relacién sobre el uso de aplicaciones web y
compartir contenidos digitales, se obtuvo que el 62.5% de los docentes tuvieron un
nivel bueno y un 37.5% tuvieron nivel regular, esto indica que los docentes si
utilizan las herramientas digitales para compartir informacion y contenidos, dentro de
los cuales se requiere el aprovechamiento de la web, los docentes como entes

responsables de la educacién y el aprendizaje tiene que ser conscientes de la
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necesidad que les hace usar dichas herramientas, donde permite asistir a espacios
publicos de comunicacion como las redes sociales, pertenecer a comunidades,
desarrollar recursos digitales y entrar en escenarios virtuales (Area y Ribeiro, 2012).
En estas herramientas no solo son recursos digitales, por el contrario, ademas de ellos
es necesario desarrollar un pensamiento critico y analitico, con el objetivo de
plantear alternativas de solucion, por lo tanto, el uso de las herramientas informaticas
debe estar acompafiado por habitos de estudio y capacitacién (Ramirez y Gutiérrez,
2018).

De la tabla 14 y 15, relacionado a aplicaciones para almacenamiento de
informacion en la nube y herramientas E-Learning, los docentes tuvieron un nivel
regular en un 72.5% y nivel bueno en un 40%., esto indica que los profesores han
desarrollado sus competencias digitales en los ultimos afios, quizas por las tendencias
tecnoldgicas en la educacion tales como la implementacion de herramientas E-
learning, que permite implementar cursos virtuales, utilizando internamente recursos
tales como el chat, tareas, foros, examenes en linea, ademéas de compartir medio
multimedia con lo que los estudiantes pueden tener una nueva experiencia de
aprendizaje frente al tradicional, de igual manera las herramientas de
almacenamiento en la nube ha mejorado el almacenamiento de informacion personal
y del trabajo, hasta el punto que existen una diversidad de herramientas gratuitas, que
son parte del concepto de cloud computing, en este sentido el uso de aplicaciones
web, se vuelve primordial para el desarrollo de actividades profesionales (Vargas,
2019).
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CONCLUSIONES

Primero: En relacion al objetivo general se concluye que: existi6 una correlacion
positiva moderada con un valor de 0.425; y una significancia de
0.002<0.05, por lo tanto, si existio relacion significativa entre la

competencia digital y el uso de aplicaciones web.

Segundo: En relacién al objetivo especifico primero se concluye que: existié una
correlacion positiva muy baja al obtener valor de 0.386 y una
significancia de 0.001<0.05, por lo tanto, existi6 una relacion

significativa entre la alfabetizacion digital y el uso de aplicaciones web.

Tercero: En relacion al objetivo especifico segundo se concluye que: existié una
correlacion positiva baja al obtener valor de 0.239 y una significancia
0.000 < 0.05; por lo tanto, existio una relacion significativa entre la

comunicacion colaborativa y el uso de aplicaciones web.

Cuarto: En relacion al objetivo especifico tercero se concluye que: existio una
correlacién positiva muy baja al obtener valor de 0.071 y una significancia
0.664 > 0.05; por lo tanto, no existié una relacion significativa entre la

creacion de contenidos digitales y el uso de aplicaciones web.

Quinto: En relacion al objetivo especifico cuarto se concluye que: existid una
correlacién positiva baja al obtener un valor de 0.330 y una significancia

0.037 < 0.05; por lo tanto, existe una relacion significativa entre la

seguridad y el uso de aplicaciones web.

Sexto: En relacién al objetivo especifico quinto se concluye que: existi6 una
correlacién positiva baja al obtener un valor de 0.205 y una significancia

0.204> 0.05; por lo tanto, no existe una relacion significativa entre

resolucion de problemas y el uso de aplicaciones web.
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RECOMENDACIONES

Primero: A los docentes de la Universidad Andina del Cusco, considerar el uso
aplicaciones o herramientas tecnoldgicas tales como, eXeLearning y
JClic en el desarrollo de sus actividades permitiendo incrementar sus
conocimientos en relacion al uso de contenidos digitales incorporando

texto, iméagenes y videos.

Segundo: A los docentes de la Universidad Andina del Cusco, incorporar programas
de capacitacion donde participen docentes y estudiantes con el objetivo
de mejorar las competencias digitales a través del uso de herramientas

informaticas que permitan mejorar el trabajo colaborativo.

Tercero: A los directores y decanos de la Universidad Andina del Cusco, establecer
mecanismos como la implementacion de redes digitales que permita a los
docentes compartir informacion sobre las tendencias tecnologicas
educativas a fin de motivar el aprendizaje de dichas herramientas, asi

como fortalecer los procesos de investigacion.

Cuarto: A los directores y decanos de la Universidad Andina del Cusco, elaborar
programas de alfabetizacion digital para los docentes y estudiantes, con el
objetivo de incrementar el uso de herramientas que permita hacer frente a

un mundo globalizado con nuevos métodos y experiencias educativas.

Quinto: Incorporar plataformas educativas donde estudiantes y docentes puedan
interactuar en un escenario diferente al tradicional, brindando nuevas
experiencias a los estudiantes incorporando la multimedia como

mecanismo de aprendizaje
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ANEXO 1

CUESTIONARIO PARA MEDIR COMPETENCIAS DIGITALES

ESTIMADO DOCENTE:

El presente cuestionario pretende recoger informacion sobre las competencias

digitales, responde sinceramente a las siguientes preguntas, porque que tus respuestas

son muy importantes para esta investigacion.

Instrucciones: De acuerdo a las escalas marque con una “X” solo el numero que

mejor describa su experiencia en cada una de las preguntas. El significado de cada

namero es el siguiente.

Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
4 3 2 1

ITEMS O PREGUNTAS

Totalmente de
acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo
Totalmente en

desacuerdo

Alfabetizacion Digital

1.-¢Navegas, buscas y filtras informacién en paginas web con

facilidad?

2.-¢Evallas la calidad del contenido encontrado en las paginas que

visitas?

3.-¢Almacenas y recuperas la informacion que revisas en internet?

Comunicacion colaborativa

4.- ¢ InteractUas con nuevas tecnologias con facilidad?

5.-¢Compartes informacion y contenidos en la web, respetando las

citaciones?

6.-¢.conoces las normas basicas de comportamiento y disposiciones
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legales de los medios digitales en internet?

7.-¢Contribuyes a que el estudiante aprenda a gestionar su
identidad digital?

Creacion de contenidos digitales

8.-¢Creas contenidos educativos digitales mezclando texto,

imagenes y/o videos y lo compartes?

9.-¢Integras, combinas y reelaboras contenidos digitales
convirtiéndolo en un nuevo contenido digital licenciandolo

adecuadamente?

10.-¢Sabes cémo se aplican los derechos de autor y las licencias a

la informacion y a los contenidos digitales?

11.-;Modificas, perfeccionas y combinas recursos existentes, para

crear un contenido nuevo y original?

Seguridad

12.-;Realizas operaciones de proteccion y actualizacion de los

dispositivos que usas?

13.-;Sabes como recogen y utilizan tus datos privados y eres

consciente de tu identidad digital?

14.-;Conoces Yy detectas riesgos para la salud fisica, derivados del

mal uso de entornos digitales?

15.-¢Estas informado sobre los aspectos positivos y negativos del

uso de la tecnologia sobre el medio ambiente?

Resolucion de problemas

16.-;Resuelves problemas no complejos en entornos digitales con

la ayuda de un manual de ser necesario?

17.-;Puedes evaluar con sentido critico las diferentes posibilidades
que los entornos ofrecen para resolver problemas del trabajo

docente?

18.-¢ Utilizas las tecnologias para analizar necesidades y gestionar

soluciones innovadoras?
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ANEXO 2

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL USO APLICACIONES WEB EN LA
DOCENCIA

ESTIMADO DOCENTE:

El presente cuestionario pretende recoger informacién sobre el uso de
aplicaciones web, responde sinceramente a las siguientes preguntas, porque tus

respuestas son muy importantes para esta investigacion.

Instrucciones: De acuerdo a las escalas marque con una “X” la alternativa que

considere correcta. El significado de cada nimero es el siguiente.

Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
4 3 2 1

ITEMS O PREGUNTAS

Totalmente de
acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

Aplicaciones para compartir contenidos digitales

1.- ¢Utilizas slideshare, prezi, issu(otros) para crear contenidos

digitales?

2.-¢Miras videos en youtube para guiarte al crear tus contenidos?

3.-¢Subes a Youtube videos propios de tus clases?

4.-; Tienes un blog propio o participas en blogs de otros autores?

Aplicaciones para almacenar informacion en la nube (Cloud

Computing)

5.-¢Almacenas tu material educativo en la nube (Dropbox,

GoogleDrive,etc)
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6.-;Compartes contenidos digitales con tus estudiantes a traves

de aplicaciones en la nube?

7.-¢Promueves el trabajo colaborativo entre tus estudiantes con

aplicaciones en la nube?

Herramientas de E-learning

8.-¢cImplementas el aula virtual con tus materiales digitales

creados?

9.-¢Organizas una secuencia de tus contenidos por temas o

semanas?

10.-¢Promueves el debate entre tus estudiantes a través de foros

de discusién?

11.-;tomas examenes en linea a tus estudiantes?

12.-;Dejas tareas digitales a tus estudiantes en el aula virtual?
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ANEXO 3

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: COMPETENCIA DIGITAL Y USO DE APLICACIONES WEB EN DOCENTES DE UNIVERSIDAD ANDINA DEL

CUSCO; 2020
Problema Hipotesis Objetivos Variable Metodologia
Objetivo general Enfoque:
Cuantitativo — No experimental
La competencia digital | Determinar la relacion
se relaciona | entre la competencia
significativamente con | digital con el uso de | Competencia | Disefio:
el uso de aplicaciones | aplicaciones web en digital Descriptivo - Correlacional
.cual es la relacion web en docentes de la | docentes de la
Cue existe entre  la Universidad Andina del | Universidad Andina del
q oo Cusco; 2020. Cusco; 2020. Poblacion — Muestra:
competencia digital y ” L
S Se trabajé con toda la poblacion
uso de aplicaciones — —
Objetivos especificos por lo que la muestra es la
web en  docentes o . .
. - -ldentificar como se misma, siendo esta los 40
universitarios de la . . . .
L . Ho: La competencia | relaciona la egresados de maestria en
Universidad  Andina | .": . N - . N
. digital no se relaciona | alfabetizacion  digital docencia universitaria de la
del Cusco; 2020? A g ; .
significativamente con | con el uso  de Universidad Andina del Cusco
el uso de aplicaciones | aplicaciones web en | Aplicaciones
web en docentes de la | docentes de la web
Universidad  Andina | Universidad Andina del Técnicas e instrumentos:
del Cusco; 2020 Cusco; 2020. Técnica: Encuesta
-Describir  como  se Instrumento: Cuestionario
relaciona la

comunicacion

Técnicas de analisis de datos:
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colaborativa con el uso
de aplicaciones web en

docentes de la
Universidad Andina del
Cusco; 2020.

-Determinar cémo se
relaciona la creacion de
contenidos digitales con
el uso de aplicaciones
web en docentes de la
Universidad Andina del
Cusco; 2020.

-ldentificar cémo se
relaciona la seguridad
con el uso de
aplicaciones web en

docentes de la
Universidad Andina del
Cusco; 2020.

-Describir  cémo  se
relaciona la resolucion
de problemas con el uso
de aplicaciones web en

docentes de la
Universidad Andina del
Cusco; 2020.

Anélisis estadistico descriptivo
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ANEXO 4
ESTADISTICA DE FIABILIDAD

Variable 1. Competencia digital

N de
elementos

Alfa de

Cronbach

18

0.801

Prueba piloto:

P18

P17

P12 | P13 | P14 | P15 | P16

P11

P10

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

10
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Variable 2: Aplicaciones web

N de
elementos

Alfa de

Cronbach

12

0.784

Prueba piloto:

P12

P11

P10

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

10
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ANEXO 5
BASE DE DATOS

COMPETENCIAS DIGITALES

D3: CREACION
CONTENIDOS

D4: SEGURIDAD

47

48
43

51

48
46

46

56
40
38
53
52
48
39
46

49

10

10

10

10
11

10
12
10

10

11

10
13
13

11

11
13

10
12

11
11
10
12
10
14

11
13
12

10
11

11

11
10
11

11

11
11
13

10
10

3

P14 | P15

P13

P11 | P12

P10

P9

P8

10
11
12
13
14
15
16
17
18

67



N| N N N N N NN NN NN N NN NN NN N NN
N | N N[ N[ N[ NN N[O NN N] NN NN NN N
A Nl N N[ N[N A NN A NN A O] N A O N[ | N N| N
N NN N[N NN OO NN | N N[N N[O | o] N
N| N N| A N N H| N NN NN NN NN NN N NN
N ol ool N[ oo ool onfonfon] o]l oo oo o]
N O N| d O O S| | N| Q| VNN ]| O M | O M| M| | ©
A5 S S IS ol S ol S ol S ol IS ol S ol S ol S o B ol A ol AR ol O Vo N ISl IS ol S o IS ol R Vo I Vol I Vo S
O O IN| O] O] IN[ IN| O] O OO O O V| O Of O| O| O| O N[ O] ©
— — —
N 00| 00| 1| OO O O O O| IN| | O O | 0| N[ N[ O] N| n| OO O
— — — — — | - —
Q| H| O Al Ol N[ N| H| O | Ol O N| N| | Of —H| Al | N| 0| N
— oAl A | | - — | - A | A | | |
Q)| 0| 0| O| V| O IN| O| V| O| O O O| O O O| OO| O| N[ O ©O| O
— | - i
A Ol O| N H| Ol N| O| OO| Ol Ol N| H| 0| —H| —H| | | 0| | [ N
| | - — | - A | | - | - — |
M| Nl H| N[ o[ A | 0| | Al N[ N O] O] NN | N |
N | N N[O | N N O N N OO N N[N | on| N[ N[
Al MmN A OO OO NN NN N NN 0|
N HA|l A | | N A A | N[O A A | N S| A A N | A
A A M| N[N A A O N A N < A | N A S A | | NN
N | A N[N A O N A N[N A O] H| A N | n| 0| <
Al o Al ool oo A 0o A onon| oo Aol ool ol oo oo on
N O A A A O N| N[ A O A A| N| O A A A N[ | | | <
NN T oo on| (oo onon oot on| | on o
Al NN N O N[O NN O N[N N O NN NN N NN
NN | N | n|on| [ nfon| | n|onf [ n| | on|on| onf o
N NN OO N[ N[N | NSNS NN NN NN NN
Al | H| A N NN A N H H N H]| NN N H]| N NN NN
< AN A N H NN A N N[ | N| A N[ N | N o0
Al N[O A N| <[ A N N A N A A N[ N[ O] N| N < 0| N| <
Nt on| A N n| A NN | n| A N[N n| A N[ N[
N Al | N[O A | N OO NN N N OO N[N| NN 0| N
N (it |t nmm;m s
Q| O| A N N | LN O N O] O O| JA| N M| | LN O| N[ O] OO O
Al N[N N N[N NN N NNO OO OO N NN NS

68



USO APLICACIONES WEB

Lo I I O s O 0 s s s s s s T s N s Y G T s T S T s T Y
Lo I T I Y A Y s s Y s Y s T s o s T T s A s T s T s s G T B T G T s T Y
el e 0 s s Y s N s Y s Y s T e s T T s e s A s N s G T s T s T s T Y
Lo I X I O s B 2 o o e o s X O s W s s s Y s o Y s S s N s VT )
| o | | 9| | 9 A V| & 9] S| §] D] | L] | O 9| O] ©
N N | o o oo | n| | 0| o] S| O o on| B | &6
| | | | o o of A N | S| | ] A | O] | N | N O
m111111111111111111111
-56886m88576w576877767
0| N| | A Nl N | N | N A A S| A I ] N =] O A ¢
A | | A A A A A A A A A A S| A A A A A
—
(a)
N IR I IR G IR A R R IR A e I I S A R B B A Y
~
Ol —
S| a
o
M NN oo ||| | || ] NN || NN
-
w| —
.| =
| o
o
w
T |l N[ | A S| | N A | ] o] | A NS || 0| | AN
Mo
=Z| =
OD-
%)
=z NN AHA | N A A N N O A HA| NN | A H| N N
wl o
S| a
[a)]
Nl ot N ||| N ||| N | N n| o
(%)
a
NN o ] A N | A | N | A ] N A | | A=
Al NN ] N H] NN ] NN | N H] H] NN
IR IR I I R A I e R el s R s I R S B S A G B B N B
v IR IR I A I I R A s R S I S A I S A T R B T T
w
2| <
ol o~
(@)
% Al NN A AN NN H] A NN NN H] A NN
|l o
ol a
<
M o | | | | | | S| | | S| S| | | | S| S| | 0| |
O| ~
gp
=2
W N OO N OO SN T D ||| | n|
= —
O a
A ~| | | 1| O N 0| | O | N| M| | | V] N| 0| | O] —
| | | | | | | | [ [ N| N

69



34
32

35
35

33
28
34
39
33
33
34
40
35

35

38
45

43

35
35

14
15
17
16
12
11
16
17
13
14
14
18
16
15
16
20
18
14
15

10

13
11

11
13
12
11
13
14
12
12
14
11
13
13
15
16
13
13

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35

36
37
38
39
40
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Escalay valores
Totalmente desacuerdo (1)

En desacuerdo (2)

En acuerdo (3)

Totalmente de acuerdo (4)

Dimensiones

ALF. DIGITAL (3)

COM. COLABORATIVA (4)

CREACION CONTENIDOS (4)

SEGURIDAD (4)

RES.PROBLEMAS (3)

1 2 3
Niveles y Rango Malo Regular Buena
COMPETENCIAS [18- 35] [36-53] [54-72]
ALF. DIGITAL [3-5] [6-8] [9-12]
COM. COLABORATIVA [4-7] [8-11] [12-16]
CREACION CONTENIDOS [4-7 [8-11] [12-16]
SEGURIDAD [4-7] [8-11] [12-16]
RES.PROBLEMAS [3-5] [6-8] [9-12]
Escalay valores
Totalmente desacuerdo (1)
En desacuerdo (2)
En acuerdo (3)
Totalmente de acuerdo (4)
Dimensiones
APLICACIONES (4)
APLICACIONES NUBE (3)
HERRAMIENTAS ELEARNING(5)
1 2 3
Nivelesy Rango Malo Regular Buena
USO APLICACIONES WEB [12-23] [24 - 35] [36- 48]
APLICACIONES [4-7] [8-11] [12- 16]
APLICACIONES NUBE [3-5] [6-8] [9-12]
HERRAMIENTAS ELEARNIN [5-9] [10- 14] [15- 20]
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Base de datos consolidado SPSS
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ANEXO 6
JUICIO DE EXPERTOS

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

@

Proyecto de Tesis para obtener el grado de maestro en Educacion con mencién en
Docencia Universitario ¢ Investigacion Pedagégica

Nombre del instrumento evaluado: ( AZ/F 1C A ion JE TNVESTT 5o /.

Fechw: 27 //3/2020

Responsable: LOAIZA DELGADO DANTE VALERIO

Indicacién: Sefior especialista se le pide su colaboracion para que luego de un riguroso
andlisis de los items del cuestionario de encuesta, que le mostramos, el cual debe
calificar con una valoracion que crea conveniente de acuerdo a su eriterio y capacidad

profesional, denotando si cuenta o no con los requisitos minimos de formulacion para su

posterior aplicacion,

Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa)

Indicadares de | Criterios cualitativos | Deficiente | Regular Bueno Muy Excelente
evaluacion del - cunntitativos Bueneo
instrumento (1-9) (10-13) | (1416) | (17-18) | (1920)
Claridad Esta formulado con &
lenguaye apeopiado 2
Objetividad Esta expresado con
conductas obscrvadas 20
Actualidad Adecuado al avance de
In ciencia v calidad A
Organizacion | Exstc una = T T -
organizacion 1ogsca del
msinamento ‘2 it
Suficiencia Valora los aspoctos cn
cantidad y calidod 20
Intencionalidad | Adecuado para
cumsplir con los 20
obgetives
Consistencia Basado en el aspecto
tema de estudi
Coherencia Entre las hipotesss,
dimensiones ©
Metodologia Las cstratcgins
responden al propdsito 2 o
del estudio
Conveniencin Genera nuevas pavtas
para ls investigacion y 2°
construccion de teorias
Valoracibn cuantitativa (Total x0.004) / ? 6
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Recomendaciones:

Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre ¢l espacio el resultado.

e = R
Intervalos Resultados
0,00 - 0,49 Validez Nula
0,50 - 0,59 Validez muy baja
0,60 - 0,69 Validez baja
0,70 - 0,79 Vulidez aceptable
0,80- 0.89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy bucna
——— EQNESTO
apellidos del LUCAND “
experto cRlaos TOMO N
Grado DocToRL EN Al
wealianion Clencal B £0vaciop
C"_"’ " DO CceAME
institucion UAAEAR 1 DA D Firma del Experto
donde labora /;»JDFI\M OBL (WSCo | DMT DF0ES579F
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@ VALIDEZ DEL INSTRUMENTO @

Proyecto de Tesis para obtener el grado de maestro en Educacién con mencién en
Docencia Universitario e Investigacion Pedaggica

Responsable: LOAIZA DELGADO DANTE VALERIO

Nombre del instrumento evaluado: (" A/ /77 CALr D/f i IMYESTI EACION
Fecha: 32 /72 /2020

Indicacidn: Seflor especialista se le pide su colaboracion para que luego de un riguroso

andlisis de los items del cuestionario de encuesta, que le mostramos, ¢l cual debe
calificar con una valoracion que crea conveniente de acuerdo a su criteno y capacidad
profesional, denotando si cuenta o no con los requisitos minimos de formulacién para su

posterior aplicacion.

Aspectos a evaluar: (Calificacion cuantitativa)

Indicadores de | Criterios cualitativos | Deficiente | Regular Bueno Muy Excelente
evaluacion del - cuantitativos Bueno
instrumento (1.9) (1013) | (1416) (17-18) (19:20)
Claridad Estd foemulado con
g gl 29
Objetividad 8 expressdo con
& observadas '20
Actualidad Adecuado al avance de
In ciencia v calidad ‘?ﬂ
organizacion logica del 20
mstrumento
Suficiencia Valora los aspectos en o |
ot 22
Intencionalidad | Adecuado para
cumplir con los G
Consistencia Basado en ¢l aspecto
toorico cientifico del 20
tema de estudios
Coherencia Entre las hipdtesis,
dimensiones ¢ / 9-
Metodologia Las estrategias
responden al proposato / 9\
del estudso
Conveniencia Genern muevas pautas
para l2 investigacion y
e 20
Valoracién cuantitativa (Total x0.004) /9 ‘
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Recomendaciones:

Calificacién global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en ¢l intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

e [ =

Intervalos Resultados

0,00 - 0,49 Validez Nula

0,50 - 0,59 Validez muy baja |

0,60 - 0,69 Validez baja

0,70 - 0,79 Validez aceptable

0,80- 0,89 Validez buena

0,90-1,00 Validez muy buena
Nombres y 0 5
opeliicies del AcCEITONO s
experto Hun caw)

CAEDA RS
AEAD CL NS :
académico doctog ®) rlos Accmmo Huacani
R EN CIENCIAS CON MENCION

Cargo e PDieEcTORZ EN ECONOMIAY GESTION
- ReUxses Pahea Firma del Experto
donde labora INESST GAC O Par 2398 90 #L
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@ VALIDEZ DEL INSTRUMENTO @

Proyecto de Tesis para obtener el grado de maestro en Educacién con mencién en
Docencia Universitario e Investigacion Pedagégica

Responsable: LOAIZA DELGADO DANTE VALERIO

Nombre del instrumento evaluado: (' a/,{(a tin de Investica aoi
Fecha: 29//2/ 2020 7

Indicacion: Sefior especialista se le pide su colaboracion para que luego de un riguroso
analisis de los items del cuestionario de encuesta, que le mostramos, el cual debe
calificar con una valoracion que crea conveniente de acuerdo a su criterio y capacidad
profesional, denotando si cuenta o no con los requisitos minimos de formulacion para su
posterior aplicacion.

Aspectos a evaluar: (Calificacién cuantitativa)

Indicadores de | Criterios cualitativos | Deficiente | Regular Bueno Muy Excelente
evaluscidn del - canntitativos Bueno
instrumento (1-9) (10-13) {14-16) (17-18) (19-20)
Claridad Esté formulado con 2 o
Objetividad Esta expresado con 20
ductas observadas
A dad Adccuado al avance de
Ia cicacia v calidad -Z 2
Organizacién Existe una
crganizacion Yogica del 20
mstrumento
Suficiencia Valora los aspectos en ')
4 ‘yuluhd -~
Intencionalidad | Adecuado para
cumplir con los 20
objetivas
Consistencia Basado en of sspecio .
tedrico cientifico del 20
tema de estudios
Coberencin Entre ks hipotesis, 3
dinensioncs ¢ 2 o
Metodologia Las estralegias
respanden al proposito I
del estudio
Conveniencia Genera nuevas pautas
para ka investigacidn y 20
construccion de teorias ok
Valoracion cuantitativa (Tatal x0.004) | | zoo
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Recomendaciones:

Calificacién global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre ¢l espacio el resultado,

Coeficiente de Validez

Intervalos Resultados
0,00 - 049 Validez Nula
0,50 - 0,59 Validez muy baja
0,60 - 0,69 Validez baja
0,70 - 0,79 Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez buena
0,90-1,00 Validez muy buena

Nombres v
apellidos del
experto

Rese &‘uno Can::- [Ja Sdﬂ‘nsq

Grado
académico

Dor‘cro en Sducc.cwn

Cargoe
institucion
donde labora

Su béuectvvo nue| rnmar.'o

Firma del Experto
Lwvt 23936679
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