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RESUMEN

La presente investigacion conto con el objetivo general determinar la relacion
que existe entre la variable educacion virtual y la satisfaccion de los estudiantes de la
Universidad Tecnoldgica de los Andes-Cusco 2021. Se trata de una investigacion con
un enfoque cuantitativo de tipo béasico con un disefio no experimental y de corte
transversal. EIl nivel fue descriptivo correlacional. La técnica fue la encuesta, los
instrumentos de recoleccién de informacién fueron: un cuestionario para medir tanto la
variable educacion virtual y la satisfaccion académica de los estudiantes. Para la
eficacia de los instrumentos se procedio a validarlo a través de un juicio de expertos, asi
como aplicar una prueba piloto, para la confiabilidad de alfa de Cronbach. Los
resultados del estudio arrojaron que existe una correlacion de Spearman representado
con (r =,724), una correlacion positiva fuerte. Ademas, el valor de p=0.000 es menor al

valor de significacion teorica o = 0.05, lo cual rechaza la hipotesis nula.



Vi
ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the relationship between
the virtual education variable and student satisfaction at the technological University of
the Andes — Cusco 2021. It is a research with a quantitative approach of basic type with
a non-experimental and cross-sectional design. The level was descriptive-correlational.
The technique was the survey, the data collection instruments were: a questionnaire to
measure both the virtual education variable and the academic satisfaction of the
students. For the effectiveness of the instruments, they were validated through an expert
judgment, as well as a pilot test for the reliability of Crombach's alpha. The results of
the study showed that there is a Spearman correlation represented with (r=.724), a
strong positive correlation. In addition, the value of p=0.000 is less than the theoretical

significance value o = 0.05, which rejects the null hypothesis.



INTRODUCCION

Las referencias para la presente investigacion considero los siguientes

antecedentes:

Consideramos antecedentes internacionales referidos a continuacion, Suasti
(2018) en la investigacion de su autoria, con el titulo: “Satisfaccion en estudiantes sobre
la ensefianza de nivel superior con las sesiones online” ejecutado en Ecuador - Manabi,
arroj6 que las salas online afectan en la complacencia de los alumnos. Esta
investigacion fue de tipo descriptiva, aplicando una entrevista a 3 docentes y a 55
alumnos, se llegé concluyd que el 49.1% de los alumnos considera eficiente la
utilizacion de sesiones en linea, el 49.4 contemplan que en ocasiones hay
inconvenientes cuando falla el internet, sumado a ello, los profesores sefialan que
algunos alumnos no cuentan con computadoras, ni acceso a la red solo el 60% cumplen
con las tareas y que son enviadas por medio del “Aula Virtual” y se concluye, con
respecto al alumno, que cada dia construye procesos de aprender cada vez mas

auténomos.

Algo similar ocurre con Balladares (2017), en el estudio denominado:
“Educacion virtual y formacion de la plana docente en modalidad semi-presencial y
online (B- LEARNING y E- LEARNING)”. En este estudio el objetivo en términos
generales fue hacer un analisis de la influencia de la educacion la linea en la formacion
de la plana docente en las modalidades B y E-learning. La técnica utilizada fue la
encuesta, esta arrojo que los docentes de nivel universitario observan codmo avanzan las
tacticas metodologicas y comunicativas través de un curso de aprendizaje digital.
Ademas, como se sugiere en esta investigacion, se ha propuesto una recuperacion
instructiva para mejorar la oferta en universidades para la formacion docente en linea al
tiempo que se amplia el ambito profesional de los profesores hacia un ambito donde hay

mas competencia y sea apropiado para los docentes.

Antecedentes nacionales, Pinedo (2017), dentro de su disertacion llamada: “La
calidad del servicio y complacencia en el alumno en la aplicacion de mejores practicas
del sistema de formacion de profesionales en el Centro Técnico Productiva — CETPRO
— Daniel Villar de Caraz, 20177, Su finalidad, en términos generales: determinar el nivel

de conexion entre los estandares del servicio y la complacencia del alumno en la



aplicacion de las mejores practicas del sistema de formacion de profesionales. La
metodologia de la presente investigacion posee un disefio no experimental,
correlacionado y transversal, con enfoque cuantitativo, la poblacion relacionada con el
estudio fue de noventa y dos matriculas anuales del promedio; la muestra de siete
alumnos y el método para recolectar datos fue la encuesta. Llegando a la conclusién, la
relacion entre las variables de calidad del servicio y complacencia de los alumnos,
sugiere que el puntaje de correlacion es alto y tienen una relacion directa. Es decir, si los
grados de calidad del servicio del centro productivo de educacion técnica se
incrementan o disminuyen de la misma forma, la satisfaccion de los estudiantes

aumentara o disminuira directamente.

Asimismo, Anton (2020) también se encontrd6 a nivel nacional en su
investigacion: "Docencia en linea y satisfaccion educacional en alumnos de la Facultad
de Ingenieria de Sistemas, Universidad Nacional del Callao, Lima". Esta investigacion
tuvo como finalidad definir la conexién entre la docencia en linea y la satisfaccion en
alumnos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional del
Callao, afio 2020. En cuanto a los métodos que se utilizaron, fue basica con un enfoque
cuantitativo, descriptivo, correlativo y de disefio transversal. La muestra fue constituida
por setenta estudiantes que cursan ultimos semestres de la carrera profesional de
ingenieria de sistemas. En dicho estudio se hizo uso de la encuesta como técnica y el
instrumento usado fue el cuestionario en escala de Likert. La viabilidad de la
herramienta fue aplicable al 95%; mientras que la confianza de las herramientas para la
primera variable conto con un coeficiente alfa de Cronbach de 0,785, por otro lado, el
instrumento de la segunda variable fue de 0,831; interpretado como una alta
confiabilidad para el instrumento aplicado. Las resultantes muestran que la educacion
online se encuentra en un nivel promedio con un 73% Yy la complacencia educacional se
encuentra en un nivel promedio con un 76%, por esta razon se coligela existencia de una
relacion directa y de significancia entre la educacion en linea y la complacencia
académica de los alumnos del Facultad de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Nacional del Callao, 2020 (r = 0.719 y Sig. = 0.000).

En el contexto regional tomamos en cuenta a autores como, Figueroa (2020),
dentro de su disertacion: Relacion entre la educacion virtual y la satisfaccién de los

estudiantes en los cursos virtuales de postgrado de la Universidad Catélica de Santa



Maria - Arequipa 2020 El proposito de esta investigacion fue el determinar la existencia
de una relacién entre la educacion virtual y la satisfaccién de los estudiantes en los
cursos virtuales de postgrado de la UCSM,; el disefio de este estudio utilizé un enfoque
cuantitativo y basico, considerandose para su desarrollo a los alumnos que se ofrecieron

a participar en las encuestas. Un total de 110 alumnos fueron incluidos en el estudio.

Se utilizé el instrumento de recojo de datos llamado Educacion Virtual para
medir la variable educacion virtual, mientras que el instrumento de recojo de datos
llamado Educacion Virtual se utiliz6 para medir la variable satisfaccion de los
estudiantes. Con la satisfaccion de los estudiantes se determind la fiabilidad por medio
del coeficiente Alfa Cronbach, arrojando resultados de 0,944 y 0,915 que se consideran
excelentes. La prueba utilizada para la medicion de la relacion fue la prueba de
correlacién no paramétrica de Spearman. Se descubrio que, del 100% de los estudiantes
del programa de posgrado de la Universidad Catélica de Santa Maria, el 65% percibe un
nivel alto de educacion virtual, el 30% un nivel medio y el 5% un nivel bajo y entre las
percepciones de los estudiantes de posgrado de la UCSM sobre su nivel de satisfaccion
estudiantil, el 62% lo califica como alto, el 34% como medio y el 5% como bajo; como
resultado, el coeficiente de correlacidn es positivo y significativo con un valor p inferior
a 0,01, lo que significa que, con un nivel de confianza del 99%, hay la existencia de una

relacion significativa que es precisa con un margen de error del 1%.

A continuacion, se detalla la fundamentacién teorica de la variable educacion

virtual.

Para definir estos términos, debemos comenzar por conceptualizar la palabra
“educacién” y la palabra “virtual”. Cuando hacemos alusion a educacion lo podemos
definir como el “brindar al alumno el apoyo que le permita lograr los niveles de

desarrollo que €l no puede lograr por si mismo” (Tifinn 2007, p.96).

Por otro lado, la palabra “virtual” lo comprendemos como “efecto”, asimismo

como simulacion, en otras palabras, significa aquello que simula lo real. Tifinn (2007)

Es asi que podemos establecer el siguiente concepto de educacién virtual: para
nosotros es solo una simulacion de la realidad, lo que nos posibilita llegar a etapas de

desarrollo que no se puede alcanzar por si mismo.



Por otro lado, algunos lo conciben como “una opcién de gran utilidad y validez
siempre que se enfoque en el sustantivo y no en el adjetivo, en otras palabras, el hecho
de ensefiar mas que la distancia desde donde se hace” Benitez (2016).

Lo que caracteriza principalmente a la educacion en linea es que se da por medio
de redes dentro de internet, esto significa que no es directamente necesario un espacio
natural en el que los alumnos y el profesor confluyan para realizar la accién educativa,
por el contrario, se trata de un centro virtual en donde todo participante llevara a cabo el
proceso de aprender. “La virtualidad no esta basada en cercos Unicos con interior, limite
y exterior, por el contrario, tiene dependencia de redes tecnoldgicas, estas redes tienen
nodos de interaccion que estan dispersos en distintas naciones” (Bello 2015, p.94).

Comprender que uno de los mas grandes alcances de la era tecnoldgica es que
los conocimientos usados de esta forma pueden aportar diferentes enfoques y
reconfirmarse en un mismo concepto. (Lo que quiero decir? Es facil cuando el
conocimiento se ofrece desde diferentes puntos de vista, en otras palabras, un
norteamericano, un brasilefio, peruano, un japonés y un espafiol presentan sus diferentes

formas de pensar, que tienen origen en diferentes realidades.

Surgimiento de la educacion virtual, para dar inicio con este proceso, es
importante recordad uno de los mayores indicios del acto comunicativo: el lenguaje,
este dibuja nuevos panoramas desde el alfabeto, la maquina de vapor, el teléfono, el
periddico, el telégrafo, el cine, la radio, la escritura, televisor, avion, movil, computador

e internet.

Lo antes mencionado es una forma muy general de ver el origen de la educacion
en linea. Pese a ello, hay autores que dicen que identifican el inicio de esta como “pasar
de una comunidad de industria a una comunidad informada (la que se esta impulsando)
en la medida que las telecomunicaciones mejoran y mas personas comienzan a
utilizarlas para la comunicacion™ (Edmunson 2007, p. 119). Otros autores como Molka
(2009) informan en su libro "Aprendizaje y ensefianza en el mundo virtual" del
surgimiento de la educacién virtual en 2003, que solo se implement6é de manera masiva
en 2007. Es dentro de esta nueva sociedad de la informacion donde los humanos tienen
menos escasez de datos que existira sera una gran desinformacion debido al abuso que

le dan las nuevas tecnologias.



Con lo anterior quiero decir que, si no lo usamos bien, si no tenemos juicios
criticos que sepan analizar la informacion, de nada sirve entrar en la red y obtener algun

tipo de explicacion. La educacion juega claramente un rol trascendental aqui.

En esta nueva era, la educacion debe estar comprometida. “La educacion en el
sistema educativo prepara a los individuos para jugar un rol importante en el mundo
simulando una fabrica y oficina de industria” (Edmunson 2007, p.123) paulatinamente
para este nuevo espacio en el que ya estan comenzando a interactuar. La educacion

misma debe seguir este proceso.

Creacion de mentes criticas y responsables, una educacion en linea posee una
gran implicancia en la docencia. Uno de ellos, que es su objetivo primordial, es generar

y dar espacio a las mentes y juicios criticos. ;Como definimos la palabra anterior?

Una mente Yy juicio critico es aquella que siempre se pregunta la informacién que
se posee Y trata de encontrar algo méas de lo que ya esta establecido o dicho, por medio
de la l6gica. Una mente o pensamiento critico es aquello que posibilita unir los hilos de
los eventos y darle interpretacion, un juicio critico es aquello que va mas alla de la
mediocridad de lo que conoce Y trata de propiciar juicios desde diferentes enfoques o
vistas, es el pensamiento que logra reunir diferentes realidades para tener la idea que

explica su realidad misma.

La metodologia para ensefiar ya no es sencilla como ingresar a un salon e
impartir conceptos, por el contrario, es sensibilizar como profesor para generar debates
e interacciones y que estas surjan de manera natural sin necesidad de su intervencion.
(Molka 2009, p. 79). Cuanto mas los alumnos puedan ser participes activos en las
lecciones, mejor sera sus respuestas a la creacion de pensamiento critico, pues no
esperaran a que el docente les brinde las respuestas a las distintas problematicas que se
dan en su contexto, por el contrario, tendran que entender cémo respondan con

prontitud a las distintas preguntas.

La educacion virtual es muy coman en nuestras sociedades actuales es por esto
que el espacio educacional no debe descuidarse, por el contrario, debe enfrentarse a este
reto con juicio, de modo activo y decidido, se debe dejar de lado el pensamiento de que

la educacion es reservar conocimientos y capacidades brindadas en las escuelas. Benitez



(2000)

El educador toma el papel de ser transportador del conocimiento, si se quiere
alcanzar crear mentes y juicios criticos se necesita la orientacion de los docentes. En
esta época todo estd cambiando, es seguro que la labor de todos los docentes debe
cambiar y progresar de igual forma. ¢(Qué se puede esperar de una ensefianza
fundamentada en el autoritarismo del docente? Y por autoritarismo queremos decir

esencialmente que son solo ellos los que poseen conocimiento.

Cabe recalcar que la renovada tecnologia cambia ese factor, debido a que a estas
alturas todo el mundo tiene discernimiento, el problema, como ya antes mencionamos,

es que no se sabe como utilizarlo.

Por ende, el papel de los docentes hoy en dia es "facilitar la comunicacién entre
el alumnado y facilitar que todos participen de forma activa” (Molka 2019, p. 56). Asi
es como se encendera el razonamiento, ya que se involucraran en el asunto y seran
capaces de desarrollar su habilidad para establecer una forma de pensar critica e
innovadora. Esta es la motivacion que el profesor debe dar a los estudiantes para que

cuestionen lo que saben y saben.

Se modifican los tiempos y distancias, es posible la vivir por medio de una CPU,
monitor y teclado instalados en una casa, ¢por qué no hablamos de un contexto donde la
distancia y el tiempo tiene o esta en proceso de sufrir adaptaciones? En realidad, es
bastante simple, solo tenemos que pensar en cudl es nuestra actividad en el dia a dia
como personas adultas o como estudiantes. Nos levantamos y si es que hay tiempo se
desayuna y se va de inmediato a trabajar o al colegio. Se pierde una valiosa cantidad de
tiempo en este viaje, especialmente en horas de productividad y horas de socializacion

con otros.

Ahora imaginate todo lo que podriamos alcanzar si utilizaras esos tiempos para
ejecutar distintas acciones. ;Qué seria de ti ahora? ;Qué modo de calidad de vida
poseerias? Las resoluciones a esto estarian al otro extremo de lo que experimentas td
todos los dias, es posible hacer uso de este tiempo para generar dinero salir con tu
familia, pasar el rato con amigos, involucrarte en asuntos recreativos como ejercicio,

lectura, etc.



Dimensiones de educacién virtual:

Dimension 1: Recursos de aprendizaje. - Para Gros (2016): Los recursos
didacticos incluyen los instrumentos didacticos especificamente elaborados para ayudar
y transmitir contenido didacta, asimismo también incluye tipos de documentacion e
instrumentos de texto o multimedia, extraidos de la web, ideados por los mismos

alumnos, etc. (p.67)

El espacio en linea es el entorno que brinda accesibilidad a los recursos e
informacion académica y posibilita una interaccion especifica entre los estudiantes; en

tal sentido, es posible considerarlo como un recurso de aprendizaje adicional.

Gros (2016). El salon en linea es el lugar exacto en el que la presencia didactica,
social y cognitiva convergen y se relacionan: contenidos y recursos, amigos Yy
profesores. El aula virtual debe brindar un ambiente amical para el alumno y ser un
ambiente de referencia durante su proceso de aprender, con esto no nos referimos a que
todo aprendizaje debe llevarse en un espacio online, de hecho, se pueden combinar

ambos aspectos.

Dimension 2: Acompafiamiento virtual. — Para Gros (2016): EIl profesor tiene
que desempefiar un rol de guiador o instructor, debe dar ayuda al educando, impulsando
la accién del alumno a lo largo de su proceso de aprender y apoyarlo a orientarse hacia
la obtencion de sus propdsitos definidos. En este renovado papel donde el profesor se
trasforma en un guia, donde el exponer conocimientos pasa a ser guia del estudiante
para que este halle su propio conocimiento, el trabajo de ser guiador tiene una
importancia sustancial, ya que es en esta accion en donde reside la accidn principal del
guia, dando instrumentos pedagogicos y encaminando al alumno a descubrir

resoluciones que se transformen en aprendizajes significativos.
Dimension 3: Colaboracion. - Segun Gros (2016), indicé:

Tener apoyo en las metodologias de aprendizaje cooperativo se traduce como el
brindar al proceso comunicativo y a la labor en colectivo de la plana estudiantil,
un rol trascendental en el disefio de las actividades en el proceso de aprender.
Consiste en crear circunstancias de aprendizaje que sirva de exigencia en los

alumnos para coordinacion de sus acciones colectivas, gestionen informacién y



recursos, discutan y cuestionen sus propias opiniones, expresen pensamientos

criticos con respecto a la labor de las demas personas. etc. (p.132)

El aprendizaje cooperativo implica el uso del trabajo en grupo en circunstancias
de solucion de problematicas, en el desarrollo de un proyecto, en la elaboracion
colectiva de productos, a través del acto comunicativo y la conversacion con el profesor
y algunos comparieros. La construccidn colaborativa del conocimiento ha de mezclar las
experiencias propias, el proceso de encuesta grupal y la gestion del discernimiento con

la ayuda de instrumentos del campo tecnolégico.
Dimension 4: competencias. Segun Gros (2016), Sefiala que:

Es un requerimiento que el alumno tenga conocimiento de qué habilidades
necesita para desempefiar su papel, por ende, debe poseer informacion
preliminar sobre de qué forma puede ser eficiente en las 4 dimensiones de
competencia del papel: dimension instrumental, cognitiva, relacional y
metacognitiva. Ser eficiente en dichas dimensiones se refiere a lo que hace el

alumno que es visible, concreto, manifestado en un producto o accion. (p.15)

Implica la demostracion de una competencia adecuada, de acorde con los
propios requerimientos y con los objetivos formativos marcados en funcion de cada
caso. Claro esta que sus competencias son mejor que simplemente “suficientes”, pero
por suficiente nos referimos a lo relevante para el estudiante, adecuado a lo que

necesita, en el momento en que lo necesita.

En la planificacién del curso, se muestra claramente al estudiante cuales son las
finalidades formativas, lo que posibilita al participe marcar un horizonte hacia el que
encaminar sus esfuerzos para alcanzar sus competencias. No tener claro este sendero a
seguir podria provocar que el participe no alcance las habilidades que se esperan, por
esta razdn se deber poner a prueba si el estudiante, continuando con las actividades de

cognicién propuestas en la asignatura, se alcanza las metas que fueron planificadas.

Fundamento teorico de la variable satisfaccion del estudiante, Jiménez (citado

por Alvarez, Chaparro y Reyes 2016) Tuvo en consideracion que:

Hay un elemento fundamental en la evaluacién de la calidad de la educacién, la



satisfaccion de los estudiantes, pues esta refleja que eficacia tieenn los servicios
estudiantiles y de administracion: su complacencia con las unidades de
aprendizaje, con la interaccion con sus docentes y colegas, y con los equipos e
instalaciones. La Optica del alumno, producido por su percepcién, expectativa y
necesidad, funciona como un indicador para la mejora de la gestion y el

desarrollo de los programas educativos. (p.66)

La anterior definicion indica que existe una conexion que se da entre la
complacencia del logro cientifico y su eficacia. Estima que el estudiante complacido es
de gran valor para verificar la calidad de un centro educacional que se genera cuando
los requerimientos del alumno son absorbidos por los servicios del mismo centro
educacional Allen (2017).

Importancia de la satisfaccion del estudiante, Jiménez Gonzalez (2011) (citado

en Alvarez et al., 2014), sefial6 lo siguiente:

La satisfaccion de los estudiantes es un componente esencial en la evaluacion de
los estandares educacionales, reflejando la eficacia de los servicios de educacion
y de administracion, su complacencia con las unidades del aprendizaje, con las
interacciones con el profesor y amigos, asi como con los equipos e instalaciones.
(Pp.101-102)

Factores de la satisfaccion estudiantil, segun Zambrano (2016) sefialé lo

siguiente:

La satisfaccion de los estudiantes se entendi6 como aquel grado de cohesion
entre las expectativas esperadas de los alumnos y los resultados generados en
relacion a las experiencias de aprendizaje por medio de asignaturas en linea. Se
concibe un estandar de importancia para evaluar la calidad de la educacién en
linea. Agregado a ello, se ha propuesto que dicha complacencia esta relacionada
con el desempefio y la retencion de los alumnos en las asignaturas en linea, pero

la evidencia al respecto ain no es concluyente. (p.99)

En si, se hallé que la complacencia en los alumnos esta influida por factores que
no son directamente asociados con la asignatura o con el centro educacional. EI querer

hallar pruebas de factores asociados o predictivos de la complacencia de los estudiantes
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ha dado paso a varios estudios empiricos y también a algunos metanélisis. Dichas

encuestas identificaron los siguientes factores:

e El profesor, la virtualidad y la interactividad.

e La conexion de los alumnos con los docentes y los contenidos.

e La concepcion de la sociedad, la tenacidad de los desafios del anélisis autdnomo,
la practicidad en el uso de la computadora y la relacion con el profesor.

e Laexistencia de la docencia, cognitivo-social.

e Deseos de los estudiantes, tolerancia, comportamiento del maestro, calidad de la
asignatura, concepcion de utilidad, practicidad al usar el sistema y variedad de
evaluacion.

e La estructura de la asignatura, el progreso de la ensefianza-aprendizaje y las

estructuras e infraestructuras.

La razén de medir la satisfaccién de los estudiantes, de acuerdo con Gonzales,

Pino y Penado (2017), sefalaron lo siguiente:

La ensefianza remota ha evolucionado durante el siglo XX como una alternativa
de acceso a la educacion en la cual no hay rigideces espacio-temporales propias
de la ensefianza comun para aquellos individuos que, por su entorno geogréafico
(estudiantes del medio rural), las condicionales de trabajo (individuos con escaso
tiempo para asistir a una educacion reglada), su condicion fisica (individuos con
discapacidad) o por decision propia, han optado por una formacion basados a sus

urgencias. (p. 26)

El porqué de mencionar la satisfaccion de los alumnos se fundamenta en que
son el eje central y la fianza de la existencia y mantencion de los centros educacionales.
Los alumnos como los que reciben de la instruccidn son quienes son capaces de darle un
valor mayor vy, si bien pueden presentar una perspectiva parcial y subjetiva, su punto de
vista brinda una referencia a tener en mente. Medir la satisfaccion de los estudiantes
posee un sentido solo si va conjuntamente de actividades que brinden una mejoria e
innovacidn; Debido a esto es que medir este constructo de forma coherente, permanente
y adecuada guiaria el proceso de tomas de decisiones correctas, intentado el

aprovechamiento de las ocasiones de mejoras.
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Estrategias para elevar la satisfaccion estudiantil, segun Cadena, Mejias, Vega,
Vésquez. (2015, p.15)

Fortalezas y oportunidades

1. Establecer el escenario educativo en todos los grados, el uso de nuevos sistemas
educacionales y metodologias de instruccion que potencien la excelencia y el
valor en apoyo para garantizar.

2. Consolidar la existencia de Unisén en las regiones con bajas tasas de cobertura,
por medio de la representacion de politicas que promuevan la educacién en
linea, particularmente en los campos de la ingeniera y la ciencia.

3. Dedicacién a supervisar el proceso de los sistemas de perfeccionamiento
maestro, por consecuente, el centro educativo debe contar con un personal
adecuado y mas capacitado, aparte de poseer un perfil idoneo, desarrollando
carreras de posgrado y actualizacion.

4. Analizar y restaurar los parametros de andlisis y los sefalizadores de
seguimiento que correspondan a la actividad didactica, para adecuarse a los
esquemas establecidos y que estén dispuestos de estar al nivel de referencias no
nacionales.

5. Resguardar las instalaciones existentes y proporcionar instalaciones educativas a

los estudiantes en y por si mismos.
Debilidades y amenazas

1. Dar seguimiento a los egresados para mantener el vinculo con los profesionales
del entorno laboral, con el fin de que este informe apoye al centro educativo
como herramienta de retroalimentacion, y asi crear interesantes e innovadores
modelos, asi como esquemas en conjunto con el mercado para dar oportunidades
laborales para recién graduados.

2. Establecer la matricula en aquellos lugares de estudio que tienen una fuerte
demanda en el ambito laboral, respetando la extension actual de atencion
educacional de alto valor acorde con las nuevas formas educacionales definidos
internacionalmente.

3. Crear modelos de capacitacion y actualizaciones para el grupo educativo para

brindar una ensefianza de alto nivel de cetros educacionales de renombre
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universal con remuneracion digna y acorde con la labor académica, asi como
promocionar la adecuacion de nuevos modelos de promocion e incentivos al
desempefio del profesorado.

4. Crear un esquema educacional basado en las cualidades del centro educacional y
en las urgencias del entorno generalizado, que brinden la capacidad de tener
modelos y esquemas que contengan informacion precisa y datos comprensibles,
basados en las actuales tecnologias de la informacion y en la infraestructura
nueva con lo cual se tiene en cuenta en laboratorios, talleres, aulas de
informética y bibliotecas, en cuanto a la experiencia obtenida, el contacto con las
urgencias, el alineamiento con el trabajo, las précticas profesionales y la
investigacion.

5. Expandir guia profesional y apoyo financiero para aumentar la eficacia en
consecuencia y evitar el abandono escolar, brindando a los alumnos la
oportunidad de culminar su carrera y obtener su acreditacion y certificacion a

través de las opciones de titulacion presentes.
Dimensiones de la variable satisfaccion del estudiante.

Dimension 1: Calidad de la institucion, segun Alvarez, Chaparro y Reyes

(2016), senalaron que:

El valor de calidad es un componente importante en la competitividad de una
organizacion. Pese a ello, dado que la calidad es un parametro tan dindmico y
especifico de cada area, asi es como se debe tener en cuenta con materiales
adecuados para analizarla. En concreto, las casas de estudios urgen de un
modelo de andlisis y acreditacion que les haga posible actuar de forma activa en

el procedimiento de universalizacion académica. (p.98)

En el entorno en linea existen usuarios que, por la falta de interaccion directa,
pueden percibir un resfriado, convivir con individuos que te presten atencion y te
orienten en la eliminacién de preguntas y / o problemas que surjan, y este sentimiento
podria ser una causa de la averia o la Abandono, uno de los problemas primordiales de
la modalidad remota, por lo que la calidez de la comunicacion ofrecida y la capacidad
con la cual se efectla esa comunicacién se percibe siempre como la calidad de la

institucion que presta el servicio, siempre proactiva.
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Dimension 2: Expectativas del estudiante, Alvarez, Chaparro y Reyes (2016),

sefialaron lo siguiente:

Hoy en dia hay un interés en crecimiento por saber qué esperan los alumnos de
universidades con condicionales para progresar en su procedimiento
educacional. Los estudios realizados se pueden dividir en 2 tipos: los que
investigan las expectativas de los estudiantes sobre la universidad donde
estudian en forma general, y los que investigan las perspectivas de los alumnos

acerca del procedimiento de educacion-instruccion. (P.98)

Con respecto al segundo punto indicado por Alvarez, los alumnos se generan
perspectivas de la gestion que obtendran los mentores para el desarrollo de las labores
de aprendizaje, en otras palabras, los foros, la aplicacion funciona y la comodidad que
pueden tener experiencia durante todo el curso con el fin establecer un interaccion que
fluya con el tutor, ya que por medio de dichas actividades y de la interaccion que se
produce el participe logra percibir el "nivel” de la asignatura que lo conduce a alcanzar

el llamado conduce a la satisfaccion.
Dimension 3: Docencia, de acuerdo con Alvarez, Chaparro y Reyes (2016),

Se cree que la complacencia de los alumnos se encuentra definido por diferentes
factores los cuales tienen influencia en su crecimiento universitario, entre estos
factores se localiza el valor de los profesores y la forma de educar para el

crecimiento académico, profesional y formacion humanamente del estudiante.
(p.10)

El profesor para el ejercicio de su carrera esta preparado para estrategias
educacionales que le permitan llegar al alumno, pero estas son dependientes de los
entornos y metodos que utilizard. En el caso del modo de ensefianza en linea, los
planeamientos pedagdgicos son muy diferentes a las de los modos en forma presencial,
por lo que sus capacidades en este tema son notoriamente notadas por los participes, no
siendo su reconocimiento de la materia académica a repartir, sino su capacidad para

utilizar herramientas digitales y sus habilidades comunicativas.

Blazquez et al.. (2013) encontraron que
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Tanto la ensefianza como la reputacion se consideran dimensiones principales
debido a que implanta o hallan la satisfaccién de los alumnos con respecto a
temas académicos y muestran una consecuencia representativa. De esta forma, la
creacion de modalidades universitarias de alto valor tiene que abordar los temas

sociales en un grado parecido a la creacion de los temas didacticos. (p. 78)
Justificacion
Justificacion tedrica

Bernal (2010), comenta que:

Existe una fundamentacion conceptual de la investigacion una vez que el
objetivo del analisis es generar una opinion y discusion académica acerca del
entendimiento, enfrentar una teoria, concretar resultados o realizar epistemologia

sobre el entendimiento ya generado. (p.106)

Acorde con el estudio, existe una justificacion teorica para crear la reflexion en
otros investigadores, asi como para reflexionar sobre las variables a analizar, tomemos
como ejemplo, para la variable "Educacion virtual” posee una justificacion tedrica en la
UNESCO (2019) que las TICs son capaces de ampliar la proximidad al aprender, una
calidad educativa mejor, y apoyar la inclusion. La tecnologia de la informacion y la
interaccién permite impartir conocimientos y apoyo formacional, repartir materiales

educativos y facilitar la comunicacién entre profesores y estudiantes.

En otro punto, segun Allen et al. (2013), la variable satisfaccion del estudiante
"es definida como el grado de coherencia que existe entre las perspectivas prematuras
de los estudiantes y los resultados generados, a partir de su veterania de aprendizaje”
(p.143). Justificacion practica, Para Valderrama (2015), "la necesidad del indagador por
ampliar sus saberes, tener un titulo profesional o, en ciertos casos, ayudar encontrar la
solucién de problematicas concretas que impactan a rganos comerciales, del estado o

privatizadas" (p. 141).

La justificacion practica de este proyecto es aumentar los conocimientos de los
estudiantes de acuerdo con los factores de la educacién en modalidad remota y la

satisfaccion de los estudiantes, asi como proporcionar soluciones al problema del
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estudio, justificacion metodoldgica. Respecto a Bernal (2010), "en la investigacion de
tipo cientifica, la fundamentacion de la metodologia del estudio se produce en el
momento en que la propuesta del estudio presenta una nueva metodologia para crear

saberes validos y fiables" (p.107).

Respecto a este tipo de justificacion, la tesis posee una vision cuantitativa porque
supone tener datos numéricos de las variables educacion virtual y satisfaccion de los
estudiantes. Por ello, los instrumentos deberan ser validados por duchos y para evaluar
la fiabilidad se va a recurrir al alfa de Cronbach.

Finalmente, fue fundamental realizar esta investigacion teniendo presente la
situacion reciente de la pandemia de Covid-19, cuya metodologia ha cambiado
drésticamente, desplazando la mayor parte de la instruccion de la modalidad presencial
a la modalidad virtual; afiadido a esto, saber acerca de este asunto brinda a la sociedad

capitalizar la ensefianza en linea innovando nuevos métodos de ensefianza.
Problema

Hoy en dia, la educacion en linea como modo de explicacion ha sido la Unica
alternativa educacional que se ha extendido rapidamente en Sudamérica, por lo que el
principal indicador en la evaluacion de los centros educacionales es la satisfaccion de
los alumnos, que determina la buena forma de ensefiar. Sin duda, el area mas afectada
fue el de la ensefianza educativa; al ser uno de los mas importantes precursores del
desarrollo de un pais, tuvo que adaptar nuevas politicas para mantener los servicios

educativos publicos y privados en todos los grados de educacion.

Acorde a Vidal (2020), el pais de China actu6 rapidamente y cerr6 todas las
instituciones educativas debido a la pandemia de COVID-19, poniendo de manifiesto
las desigualdades en las posibilidades tecnoldgicas de los alumnos. Segun la UNESCO
(2020), el Ministerio de Educacion aclaro inmediatamente a este inconveniente,
asegurando que los alumnos tendrian el mismo acceso a las oportunidades educativas.
Sr. Gonzales (2019).

Es importante destacar que el informe del MINEDU (2020) sefiala que la
adaptacion a esta nueva modalidad virtual es un gran reto para el sector educativo de

nuestro pais porque ni los profesores ni los alumnos estan preparados para un cambio
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tan radical. No obstante, se han implementado soluciones como los entornos virtuales y
los profesores tuvieron que adherir a sus clases a esta nueva plataforma virtual. Picon se

refiere a un nuevo paradigma educativo que ha llegado a su fin (2020).

Por consecuente, la realidad nos ensefia que la ensefianza en linea en la fue una
solucion rapida a la situacion emergente que actualmente pasamos como efectos de la
pandemia del COVID-19, esto ha llevado a la necesidad de adaptar los contenidos a la
educacion virtual y, al mismo tiempo, hacer utilidad de materiales tecnoldgicos para la

interaccion con los estudiantes, lo cual en ningln caso estuvo disponibles.

En Cusco, donde la pandemia del Covid-19 ha varado a la gran parte del sector
economico, impactando al area educacional en todos sus niveles, la Universidad
Tecnologica de los Andes-Cusco no titubed en seguir las directivas del Gobierno
Central del Peru (2020), suspendiendo las actividades educacionales el lunes 9 de marzo
del 2020. A pesar de ello, a medida que se desarrollaba la vista panoramica, quedo claro
que los servicios educacionales actuales se suspenderian por indefinidamente, esto llevo

a los administradores a implementar un plan para la reanudacion de las clases virtuales.

Ante la actual situacion sanitaria que afecta a la Facultad de Educacion, las
clases para los cursos 2020 y 2021 seran necesariamente en linea, con el objetivo de
proteger la privacidad de toda la plana laboral educativo, tanto de los estudiantes como
del personal de la Universidad. La escasez de materiales informativos entre los
estudiantes dificulta el procedimiento de ensefianza en linea, debido a que muchos no
cuentan con una computadora portatil, un ordenador o una buena conexion a Internet, lo
que obliga a buscar mecanismos que garanticen la continuidad de la educacion con

conexiones sincrénicas y asincronicas.
Problema general

¢Cuél es la relacion que existe entre la variable educacion virtual y la
satisfaccion de los estudiantes de la Universidad Tecnoldgica de los Andes-Cusco
20217

A continuacién, detallaremos la conceptualizacién y operacionalizacion de

variables:
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Definicion conceptual
Educacion virtual
Gros (2016) expreso que:

La actividad es el componente fundamental del disefio del aprendizaje en la
ensefianza en linea. A la hora de disefiar un curso, hay que tener en cuenta los
tipos de actividades que los alumnos tendran que crear para conseguir los
saberes y habilidades deseados. Apenas creada la actividad, se necesita el disefio

de los ambientes y herramientas que facilitaran su realizacion. (p. 19)
Satisfaccion del estudiante
Jiménez (citado por Alvarez, Chaparro y Reyes 2016) sefialo lo siguiente:

La satisfaccion del alumno es un factor relevante para establecer el nivel de la
ensefianza, debido a que muestra la eficacia de los servicios de administracion y
academicos: la satisfaccion con las unidades de instruccion, las comunicaciones
con los profesores y los amigos, al igual que la satisfaccion con el entorno y el

adecuamiento. (p.84)
Definicion operacional
Educacion virtual

Se cred una encuesta de escala Likert con 12 items para medir las dimensiones
siguientes: recursos de aprendizaje virtual, compafierismo virtual, colaboracién virtual y

competencias.
Satisfaccion del estudiante

Se efectud un cuestionario con la escala Likert con un total de once items con la
finalidad de que las dimensiones presentadas a continuacion, sean cuantificadas: calidad

de la institucion, expectativa del alumno y docencia.



Operacionalizacion de variables

Variable 1: Educacién virtual

Dimension Indicadores items Escala y valores Niveles y rangos
Recursos de aprendizaje virtual | Materiales didacticos 1 Ordinal tipo Likert [3 — 6] Bajo
Calidad de tecnologia 2 [7 — 10] Medio
Recursos de aprendizaje 3 Totalmente de acuerdo =5 [11 - 15] Alto
De acuerdo = 4
Acompafiamiento virtual Orientacién del tutor 4 Indiferente = 3 [3 — 6] Bajo
Flexibilidad 5 En desacuerdo = 2 [7 — 10] Medio
Consultas virtuales 6 Totalmente en desacuerdo = 1 [11 — 15] Alto
Colaboracion virtual Orientacion 7 [4 — 9] Bajo
Apoyo 8 [7 — 15] Medio
Respuesta oportuna 9 [16 — 20] Alto
Personalizacion 10
Competencias Formacion de competencias 11 [2 — 4] Bajo
Modalidad de estudio 12 [5 — 7] Medio
[8 — 10] Alto




Variable 2: Satisfaccion del estudiante.
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Dimension Indicadores items Escala y valores Niveles y rangos

Calidad de la institucion Instalaciones e infraestructura 1 Ordinal tipo Likert [3 — 6] Bajo
Servicios de apoyo 2 Totalmente de acuerdo = 5 [7 — 10] Medio
Entorno propicio 3 De acuerdo = 4 [11 - 15] Alto
Tecnologias de la comunicacion 4 Indiferente = 3

Expectativas del estudiante Foros calificados 5 En desacuerdo = 2 [3 - 6] Bajo
Trabajo aplicativo 6 Totalmente en desacuerdo = 1 [7 — 10] Medio
Nuevos formatos virtuales 7 [11 - 15] Alto
Preguntas al tutor 8

Docencia Capacitacion 9 [4 — 9] Bajo
Habilidades para interactuar 10 [7 — 15] Medio
Observaciones del tutor 11 [16 — 20] Alto
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Como hipotesis alterna tenemos lo siguiente:

Existe relacion positiva y significativa entre la variable educacion virtual y la
satisfaccion de los estudiantes de la Universidad Tecnoldgica de los Andes-Cusco.
Se plante6 como hipétesis nula, no existe relacion positiva y significativa entre la
variable educacion virtual y la satisfaccion de los estudiantes de la Universidad
Tecnoldgica de los Andes-Cusco 2021.

El objetivo general planteado por la tesis fue determinar la relacién que existe
entre la variable educacion virtual y la satisfaccion de los estudiantes de la
Universidad Tecnologica de los Andes-Cusco 2021. Ademas, se planteo los
siguientes objetivos especificos los cuales fueron: Identificar los niveles de
aprendizaje virtual de los estudiantes de la Universidad Tecnologica de los Andes-
Cusco 2021; conocer los niveles de satisfaccion de los estudiantes de la Universidad
Tecnologica de los Andes-Cusco 2021 y establecer el grado de relacion que existe
entre la variable educacion virtual y la satisfaccion de los estudiantes de la

Universidad Tecnoldgica de los Andes-Cusco 2021.
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METODOLOGIA

Para Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010), el enfoque cuantitativo se
caracteriza por ser secuencial y probatorio, “usa la recoleccion de datos para probar
hipotesis, con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer
patrones de comportamiento y probar teorias” (p. 40).

Tipo de Estudio La presente investigacion fue de tipo basica que tiene como
objetivo recoger informacion de la realidad para incrementar el conocimiento
cientifico, orientandose al descubrimiento de leyes y principios. (Sdnchez y Reyes,
2009)

La investigacion realizada tuvo un “"disefio no experimental, se realiza sin
manejar la(s) variable(s) independiente(s), porque los eventos o resultados se

produjeron antes de la investigacion™ (Valderrama 2015, p. 178).

v

M /f
G

Dénde:

M= Muestra
V1= Representacion de la variable 1: Educacion virtual
V1= Representacion de la variable 2: Satisfaccion del estudiante

r= Representa la relacion que existe entre las 2 variables de estudio

La poblacién considerada para esta investigacion comprende 89 estudiantes

de la Universidad Tecnoldgica de los Andes-Cusco.

Muestra censal segin Sanchez y Reyes (2015) “si el tamafio de la poblacion
es pequefio (manejable) se debe considerar un censo” (2007, p. 105). Esta compuesta

por 89 estudiantes de la Universidad Tecnoldgica de los Andes-Cusco.
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Teécnicas e instrumentos de investigacion

Técnicas. - ElI método utilizado en este estudio fue un grupo de preguntas
online en la que se recolecto datos acerca las variables educacion virtual y
satisfaccion de los estudiantes. Asimismo, el instrumento que se utilizard es la

pregunta proporcionada por el analisis necesario.

Instrumentos. - Los instrumentos son las herramientas que el tesista utiliza
para escoger y recopilar la data necesaria. Estas podrian ser pruebas de aptitud, test
de conocimiento o escalas de comportamiento como Likert, Seméantica y Guttman;
asi mismo podria ser listados de cotejo, inventarios, archivos de campo y archivos de

sistemas de informacion (Valderrama, 2015, p.195).

Se empled un conjunto de cuestiones de 12 puntos para la variable 1

(educacion virtual) y 11 puntos para la variable 2 (satisfaccion de los estudiantes).
Fichas técnicas

Ficha técnica del instrumento para medir la variable educacion virtual

Aspectos complementarios Detalles

Autor: Huamani Cueva, Alex

Obijetivo: Determinar la relacion de la educacion virtual
y la satisfaccion del estudiante

Tiempo: 10 minutos

Lugar: Universidad Tecnologica de los Andes-
Cusco.

Fecha de aplicacion Mayo 2021

Administrado a: Individual

Niveles: 1. Bajo
2. Medio
3.Alto

Dimensiones: NuUmero de dimensiones: 4
1. Recursos de aprendizaje virtual
2. Acompafiamiento virtual
3. Colaboracion virtual
4. Competencias

Escala: Ordinal tipo Likert
1 = Totalmente en desacuerdo
2 = En desacuerdo
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3 = Indiferente
4 = De acuerdo
5 = Totalmente de acuerdo

Baremos: Nivel alto = 44 — 60
Nivel medio = 28 — 43
Nivel bajo = 12 — 27

Alfa de Crombach 0.7598

Validez

El instrumento usado fue debidamente validado por personas que cumplian

con el perfil descrito por el autor siguiendo con los parametros ya establecidos.

Resultado de juicio de experto de la variable desempefio docente.

Expertos Aplicable
Dr. Enrique Damian Valderrama Chauca, Aplicable
Dr. Mag. Rolando Remy Rivas Diaz Aplicable
Dr. Rey Luis Araujo Castillo Aplicable

Fuente: Anexo 6

Confiabilidad
Segun Hernandez et al (2016), indicaron: "La confiabilidad es el grado en la

aplicacion del instrumento, repetida al mismo sujeto u objeto produce iguales
resultados” (p. 242).

Nos permitira medir la variable desempefio docente al aplicar la siguiente
formula:

Resultados del analisis de confiabilidad segin Alfa de Crobach

| Alfade Crobach | 0,7598 |
Fuente: Anexo 6

Como se aprecia en la tabla, el valor es de 0,816 lo que indica una alta

confiabilidad, es decir nuestro instrumento es aceptable.

Ficha técnica del instrumento para medir la variable satisfaccion del estudiante
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Aspectos complementarios

Detalles

Autor:

Huamani Cueva, Alex

Obijetivo: Determinar la relacion de la educacion virtual
y la satisfaccion del estudiante
Tiempo: 10 minutos
Lugar: Universidad Tecnoldgica de los Andes-Cusco
Fecha de aplicacion Mayo 2021
Administrado a: Individual
Niveles: 1. Bajo
2. Medio
3. Alto
Dimensiones: NuUmero de dimensiones: 3
1. Calidad de la institucion
2. Expectativas del estudiante
3. Docencia
Escala: Ordinal tipo Likert
1 = Totalmente en desacuerdo
2 = En desacuerdo
3 = Indiferente
4 = De acuerdo
5 = Totalmente de acuerdo
Baremos: Nivel alto = 40 - 55
Nivel medio = 26 — 39
Nivel bajo =11 — 25
Alfa de Crombach 0,8099
Validez

El instrumento usado fue debidamente validado por personas que cumplian

con el perfil descrito por el autor siguiendo con los parametros ya establecidos.

Resultado de juicio de experto de la variable satisfaccion del estudiante

Expertos Aplicable
Dr. Enrigue Damian Valderrama Chauca, Aplicable
Mag. Rolando Remy Rivas Diaz Aplicable
Dr. Rey Luis Araujo Castillo Aplicable

Fuente: Anexo 6

Confiabilidad
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Segun Hernandez et al (2016), indicaron: "La confiabilidad es el grado en la
aplicacion del instrumento, repetida al mismo sujeto u objeto produce iguales
resultados” (p. 242).

Nos permitird medir la variable desempefio docente al aplicar la siguiente
formula:

Resultados del analisis de confiabilidad segin Alfa de Crobach

| Alfade Crobach | 0,8099 |
Fuente: Anexo 4

Como se aprecia en la tabla, el valor es de 0,8099 lo que indica una alta

confiabilidad, es decir nuestro instrumento es aceptable.
Analisis y procesamiento de informacion

Para este analisis de utilizaron como herramientas informativas los programas
microsoft excel y SPSS, ademas de las pruebas estadisticas inferenciales para obtener
la pruebas de normalidad de las variables, seguidamente se procedio a realizar el
analisis de correlacion por medio de la prueba de no parametrica de Rho de
Spearman, para determinar la relacion entre la autoestima y el rendimiento
académico; seguidamente los resultados se presentaron en tablas de datos agrupados

y figuras complementarias.
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RESULTADOS

3.1. Resultados descriptivos e interpretacion de las variables
Tabla 1

Resultados de la variable educacion virtual

Niveles f %
Bajo 10 11%
Medio 76 85%
Alto 3 3%
Total 89 100%

Fuente: Base de datos
Analisis
En la tabla 1, se tienen los niveles de la variable educacion virtual, el 85%

muestra un nivel medio, seguido del 11% el cual muestra un nivel bajo; por Gltimo,

el 3% restante tiene un nivel alto.
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Tabla 2

Resultados de las dimensiones de la variable educacion virtual

Bajo Medio Alto
Dimensiones

f % f % f %
Recursos de 0 0 0
aprendizaje virtual 19 21% 65 3% 5 6%
Acompanamiento 13 15% 63 71% 13 15%
virtual
Colaboracion virtual 18 20% 70 79% 1 1%
Competencias 36 40% 48 54% 5 6%

Fuente: Base de datos
Analisis

En la tabla 2, se tienen los niveles de las dimensiones de la variable educacion
virtual. Para la dimensidon Recursos de aprendizaje, el 73% presenta un nivel medio,
seguido del 21% que presenta un nivel bajo; mientras que, el 6% restante tiene un
nivel bajo. En cuanto a la dimension acompafamiento virtual, el 71% presenta un
nivel medio, seguido del 15% que presenta un nivel alto; mientras que, el 15%
restante tiene un nivel bajo. Respecto a la dimension colaboracion virtual, el 79%
presenta un nivel medio, seguido del 20% que presenta un nivel bajo; mientras que,
el 1% restante tiene un nivel alto. Finalmente, con la dimension competencias, el
50% presenta un nivel medio, seguido del 40% que presenta un nivel bajo; mientras

que, el 6% restante tiene un nivel alto.
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Tabla 3

Niveles variable satisfaccion del estudiante

Niveles f %
Bajo 14 16%
Medio 74 83%
Alto 1 1%
Total 89 100%

Fuente: Base de datos
Analisis
En la tabla 3, se tienen los niveles de la variable satisfaccion del estudiante, el

83% presenta un nivel medio, el 16% un nivel bajo; mientras que, el 1% restante

tiene un nivel alto.



Tabla 4

Dimensiones de la variable satisfaccion del estudiante
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Bajo Medio Alto

Dimensiones

f % f % f %
Calidad de la 4, 19% 61 69% 11 12%
institucion
Expectativas del 13% 67 75% 10 11%
estudiante
Docencia 42 A47% 46 52% 1 1%

Fuente: Base de datos

Analisis

En la tabla 4, se tienen los niveles de las dimensiones de la variable

satisfaccion del estudiante. Para la dimension calidad de la institucion, el 69%

presenta un nivel medio, continuando el 19% que presenta un nivel bajo; mientras

que, el 12% restante tiene un nivel alto. En relacion a la dimensién Expectativas del

estudiante, el 75% presenta un nivel medio, el 13% un nivel bajo y el 11% un nivel

alto. Finalmente, con la dimension Docencia, el 52% presenta un nivel medio,

seguido del 47% que presenta un nivel bajo; mientras que, el 1% restante tiene un

nivel alto.
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Tabla 5

Resultados de correlacion entre las variables educacion virtual y satisfaccion del

estudiante
Satisfaccion ~ Educacion
del estudiante virtual
Rho de Satisfaccion del Coeficiente de 1,000 ,724
Spearman estudiante correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 89 89
Educacion virtual Coeficiente de ,724 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 89 89

Fuente: SPSS
Andlisis

En la tabla 5 observamos que el coeficiente de correlacion alcanza un valor de
0,724, y la prueba de significancia es significativa al 5%, p (0,00) < a(0.05). Por
ende, podemos concluir que hay la existencia de una correlacion positiva fuerte entre

las variables educacion virtual y satisfaccion del estudiante.
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ANALISIS Y DISCUSION

Los resultados del presente estudio arrojaron que, respecto a la hipotesis de
investigacion general, se cuenta con una relacion positiva y significativa entre la
variable educacion virtual y la satisfaccion de los estudiantes de la Universidad
Tecnoldgica de los Andes-Cusco. Ello se respalda con el valor hallado del
coeficiente de correlacién de Spearman Rho de Spearman de -,759 indicando una
correlacion negativa fuerte, asimismo, el valor de p=0.000 es inferior al valor de

significacion tedrica oo = 0.05, lo que rechaza la hipdtesis nula.

Este resultado concuerda con el estudio de Pinedo (2017), dentro de su
disertacion llamada: “La calidad del servicio y complacencia en el alumno en la
aplicacion de mejores préacticas del sistema de formacion de profesionales en el
Centro Técnico Productiva — CETPRO — Daniel Villar de Caraz, 2017”

Llegando a la conclusion, la relacién entre las variables de calidad del
servicio y complacencia de los estudiantes de la Universidad, sugiere que el puntaje
de correlacion es alto y tienen una relacion directa. Es decir, si los grados de calidad
del servicio del centro productivo de educacidn técnica se incrementan o disminuyen
de la misma forma, la satisfaccion de los estudiantes aumentara o disminuira

directamente.

Antén (2020) también se encontré a nivel nacional en su investigacion:
"Docencia en linea y satisfaccion educacional en alumnos de la Facultad de

Ingenieria de Sistemas, Universidad Nacional del Callao, Lima".

Las resultantes muestran que la educacion online esta en un nivel promedio
con un 73% Yy la complacencia educacional se encuentra en un nivel promedio con un
76%, por esta razon se colige la existencia de una relacion directa y de significancia
entre la educacion en linea y la complacencia académica de los alumnos del Facultad
de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional del Callao, 2020 (r = 0.719 y
Sig. = 0.000).
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La satisfaccion del estudiante, asi como su confiabilidad, fue determinada
mediante el coeficiente Alfa Cronbach, arrojando resultados de 0.944 y 0.915, ambos
considerados excelentes. La prueba utilizada para medir la relacion fue la prueba no
paramétrica de Spearman, la cual revel6 que mientras el 100% de los estudiantes de
la Universidad Catdlica de Santa Mara perciben el nivel de educacién virtual, sélo el

65% lo percibe.
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CONCLUSIONES

Se concluye la existencia de una correlacion de rho de Spearman
representado con (r =,724), una correlacion positiva fuerte. De igual forma, el
valor de p=0.000 es inferior al valor de significacion tedrica a = 0.05, lo que
rechaza la hipétesis nula. Por ende, hay relacion entre la variable educacion
virtual y la variable satisfaccion de los estudiantes de la Universidad
Tecnoldgica de los Andes-Cusco, esto significa la aceptacion de la hipétesis
general de investigacién. (Tabla 5)

Los resultados de la estadistica descriptiva para la variable educacion virtual
demostraron que; el 85% de los estudiantes expresaron un nivel medio en la
educacion virtual; mientras que un minimo porcentaje el 3% restante presenta
un nivel alto y finalmente el 11% un nivel bajo en los estudiantes de la
Universidad Tecnoldgica de los Andes-Cusco. (Ver tabla 1)

Se concluye conforme a los resultados hallados para la variable satisfaccion
de los estudiantes de la Universidad Tecnoldgica de los Andes-Cusco; que, el
83% de los estudiantes presentan un nivel medio en la satisfaccion de los
estudiantes, seguido del 16% que presenta un nivel bajo; finalmente el 1%

restante presenta un nivel alto. (Tabla 3)
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RECOMENDACIONES

Se sugiere que los profesores de la Facultad de Educacion hagan utilizacion
de las herramientas tecnoldgicas para complementar cursos presenciales en
un futuro cercano en donde las condiciones sean distintas.

Se sugiere ejecutar mayor cantidad de estudios en esta misma linea en todos
los niveles de educacion de nuestra casa de estudios, sea pre-grado o post-
grado.

Se recomienda que la casa de estudios capacite a los docentes en el area
tecnoldgica y que sea de manera semi presencial.

Hacer una actualizacion de todas las plataformas utilizadas en la ensefianza
virtual, siguiendo un andlisis cientifico determinado por profesionales de la

misma universidad.
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ANEXO 1

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE EDUCACION VIRTUAL

Estimado(a) Sr(a)

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion titulada: Educacion
virtual y satisfaccion académica en los cursos virtuales durante la pandemia de Covid-

19 en los estudiantes de la Universidad Tecnologica de los Andes-Cusco.

Indicaciones: La encuesta es andénima v las respuestas son confidenciales, asi que le
agradecemos ser muy sincero. Marque con un aspa la alternativa que considere mas

conveniente

Marcar con un aspa (x) la alternativa que Ud. Crea conveniente. Se le recomienda
responder con la mayor sinceridad posible. Totalmente de acuerdo (5) — De acuerdo (4) —

Indiferente (3) - En desacuerdo (2) — Totalmente en desacuerdo (1)

(]
L)
N
Ln

Dimension 1: Recursos de aprendizaje virtual 1

1 Cree usted que los materiales empleados en sus cursos

virtuales son didacticos.

2 La calidad de tecnologia empleada en el mstituto es el mas

adecuado para su ensefianza.

3 Los recursos de aprendizaje (pdf y presentaciones
animadas) publicados en el espacio del aula virtual fueron

ntiles.

Dimension 2: Acompaiiamiento virtual

4 Recibe orientacion del tutor dinamizador para planificar

sus tareas virtuales.

5 El tiempo para las actividades dejadas en el curso virtual

se maneja con flexibilidad.

6 Mis consultas fueron contestadas oportunamente por el

Dinamizador del curso
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Dimension 3: Colaboracidn wvirtual

7 Existe una orientacion apropiada por parte de sus tutores
en sus cursos virtuales.

g Sus tutores lo apoyan oportunamente cuando existe alguna
inquietud de su curso virtual.

g Ante cualquier inconveniente en su curso virtual, su tutor
docente le da una respuesta oportuna.

10 La orientacion didictica del curso wvirtual suele ser
personalizada cuando se solicita al tutor.
Dimension 4: Competencias

11 El curso virtual contribuye a la formacion de competencias
en los alummos.

12 | La educacion wirtual es una modalidad de estudio que

permite alcanzar los objetivos del curso.
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ANEXO 2

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE SATISFACCION DEL
ESTUDIANTE

Estimado(a) Sr(a)

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion titulada: Educacion
virtual v satisfaccion academica en los cursos virtuales durante la pandemia de Covid-

19.

Indicaciones: La encuesta es anonima y las respuestas son confidenciales, asi que le
agradecemos ser muy sincero. Marque con un aspa la alternativa que considere mas
conveniente

Marcar con un aspa (x) la alternativa que Ud. Crea conveniente. Se le recomienda
responder con la mayor sinceridad posible. Totalmente de acuerdo (5) — De acuerdo

(4) — Indiferente (3) - En desacuerdo (2) — Totalmente en desacuerdo (1)
Dimension 1: Calidad de la institucién 1 |2 |3 |4 |5

1 | El aula virtual fue amigable para desarrollar mis estudios.

2 | El Aula virtual estuvo disponible cuando quise acceder a

ella.

3 | Los estudiantes pueden desarrollar las actividades dentro

de un entorno propicio.

4 | La institucidn mantiene una comunicacion aScorde a las

necesidades del estudiante.

Dimension 2: Expectativas del estudiante

5 |Los Foros Calificados resultaron utiles para su

aprendizaje.

6 | El Trabajo Aplicativo resulto atil para su aprendizaje

7 | Los estudiantes logran aprender mediante los nuevos

formatos de educacion virtual

8 | Los estudiantes se sienten comodos al hacer preguntas al

tutor dinamizador del curso.




43

Dimension 3: Docencia

9 | Los tutores docentes muestran habilidades para interactuar
con los alumnos.

10 | Los tutores docentes muestran habilidades para interactuar
con los alumnos.

11 | Las observaciones realizadas por el Tutor Docente a mis

participaciones fueron claras y utiles.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: EDUCACION VIRTUAL Y SATISFACCION ACADEMICA DURANTE LA PANDEMIA DEL COVID-19, EN
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LOS ANDES-CUSCO 202
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Problema

Objetivos

Hipdtesis

Variables e indicadores

Problema general

¢Cual es la relacion que existe
entre la variable educacion
virtual y la satisfaccion de los
estudiantes de la Universidad
Tecnoldgica de los Andes-
Cusco 2021?

Obijetivo general

Variable 1: Educacion virtual

Determinar la relacién que | Hipdtesis alterna Dimensiones Indicadores Items | Niveles o rangos
existe entre la variable | Existe  relacion  positiva y Recursos de - Materiales didacticos 1 [3 - 6] Bajo
educacion  virtual 'y la | significativa entre la variable | aprendizaje virtual | - Calidad de tecnologia 2 [7 - 10] Medio
satisfaccion de los estudiantes | educacién virtual y la satisfaccion - Recursos de aprendizaje 3 [11 - 15] Alto
de la Universidad | de los estudiantes de la Universidad Acompafiamiento - Orientacién del tutor 4 [3 - 6] Bajo
Tecnoldgica de los Andes- | Tecnoldgica de los Andes-Cusco. virtual - Flexibilidad 5 [7 — 10] Medio
Cusco 2021. - Consultas virtuales 6 [11 - 15] Alto
Colaboracion virtual |~ . - 7 [4 — 9] Bajo
Orientacion 8 [7 - 15] Medio
- Apoyo 9 | [16-20] Alto
- Respuesta oportuna 10
- Personalizacion
Competencias 11 [2 — 4] Bajo
- Formacion de competencias 12 [5 — 7] Medio
- Modalidad de estudio [8 — 10] Alto
Objetivos especificos Variable 2: Satisfaccion del estudiante
- ldentificar los niveles de Dimensiones Indicadores Items | Niveles o rangos
aprendizaje virtual de los
estudiantes de la Universidad | Hipotesis nula - Calidad de la - Instalaciones e infraestructura 1 [3 - 6] Bajo
Tecnologica de los Andes- | no existe relacion positiva vy institucion - Servicios de apoyo 2 [7 — 10] Medio
Cusco 2021. significativa entre la variable - Entorno propicio 3 [11 - 15] Alto
- Conocer los niveles de | educacion virtual y la satisfaccion - Tecnologias de la 4
satisfaccion de los estudiantes | de los estudiantes de la Universidad comunicacién
de la Universidad Tecnoldgica | Tecnoldgica de los Andes-Cusco = Foros calificados 5 [3 - 6] Bajo
de los Andes-Cusco 2021. 2021. Expectativas del | - Trabajo aplicativo 6 [7 — 10] Medio
- Establecer el grado de estudiante - Nuevos formatos virtuales 7 [11 - 15] Alto
relacion que existe entre la - Preguntas al tutor 8

variable educacion virtual y la
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satisfaccion de los estudiantes - Capacitacion 9 [4 — 9] Bajo
de la Universidad Tecnoldgica Docencia - Habilidades para interactuar 10 [7 — 15] Medio
de los Andes-Cusco 2021. - Observaciones del tutor 11 [16 — 20] Alto

Tipo y disefio de investigacion

Pablacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: descriptiva-correlacional
Disefio: No experimental

Poblacion: 89 estudiantes de
la Universidad Tecnol6gica de
los Andes-Cusco

Muestreo el tipo de muestreo
es no probabilistico debido a
lo reducido de la muestra.

Variable independiente (x)
Educacién virtual
Técnicas
Encuesta:
Instrumentos:
Cuestionario de escala Likert

Variable dependiente (Y)
Satisfaccién del estudiante
Técnicas

Encuesta:

Instrumentos:
Cuestionario de escala Likert

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizo el andlisis, la estadistica descriptiva;
utilizando tablas y figuras para representar los resultados.

El analisis de datos se realizd mediante las herramientas de software de Microsoft
Excel 2016 y SPSS version 24.

Fuente: Elaboracién propia.
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PRUEBA DE FIABILIDAD

ALFA DE CRONBACH EDUCACION VIRTUAL
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N PL | P2 | P3| P4 | P5 | P6 | P7 | P8 | P9 |P1O| P11 | P12 | TOTAL
1 2 3 5 3 2 3 1 5 1 4 4 4 37
2 3 4 2 4 2 3 5 2 2 4 3 3 37
3 3 4 2 2 3 2 2 4 2 4 3 3 34
4 3 2 3 2 3 4 2 3 2 3 4 1 32
5 2 3 3 3 5 1 3 2 2 2 2 4 32
6 3 1 3 3 2 3 1 3 2 1 2 3 27
7 3 3 3 2 1 3 2 4 4 1 2 4 32
8 1 5 1 3 3 5 2 4 2 2 3 5 36
9 1 4 4 4 1 5 3 4 1 1 1 5 34
10 5 1 2 3 3 3 2 5 2 2 3 2 33
Varianza | 1,24 | 1,6 | 1,16 [ 0,49 |1,25| 1,36 | 1,21 | 1,04| 0,6 | 1,44 |0,81 | 1,44 | 8,04
K 2V
= 1-
K-1 7
Donde:

K = NUmero de items

Y. V; = Sumatoria de las varianzas de las respuestas de cada item.

V, = Varianza de la sumatoria de los puntajes de cada cuestionario aplicado.

Si el alfa “a” de Cronbach esta mas cerca de 1, mas alto es el grado de

confiabilidad que existe en el instrumento a validar.

Entonces:
K=12
2.V, =13,64

V, = 8,04

Reemplazando en la formula: «=

XX=

K »v;

E[l —V—t]
12 13.64
12—-1 8.04




47

o= 0.7598

El valor del alfa de Cronbach obtenido es 0.7598, dicho valor nos indica que la

confiabilidad del instrumento es buena.

ALFA DE CRONBACH SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

N P1 P2 P3 P4 P5 | P6 | P7 | P8 | P9 | P10 | P11 | TOTAL
1 3 5 4 5 5 1 5 1 1 4 1 35
2 1 2 1 3 3 5 1 5 3 2 4 30
3 5 5 3 1 1 5 1 2 3 2 1 29
4 1 1 1 1 3 4 1 5 2 2 1 22
5 4 4 4 2 1 1 1 5 4 2 1 29
6 3 2 1 4 1 5 1 2 4 2 1 26
7 1 4 2 2 4 4 1 4 3 3 4 32
8 2 2 5 1 2 1 2 5 3 2 3 28
9 3 5 1 4 2 3 3 4 1 1 1 28
10 3 1 2 3 4 3 3 5 1 4 3 32
Varianza | 1,64 | 2,49 | 2,04 | 1,84 |1,84|256|1,69|216|1,25|0,84| 1,6 | 11,49
K ZVil
xX= 1-—
K—-1 V;
Donde:

K = NUmero de items

Y. V; = Sumatoria de las varianzas de las respuestas de cada item.

V, = Varianza de la sumatoria de los puntajes de cada cuestionario aplicado.

Si el alfa “o” de Cronbach estd mas cerca de 1, mas alto es el grado de

confiabilidad que existe en el instrumento a validar.

Entonces:

K=11

YV, =19.95

V, = 11.49




P K Vi
Reemplazando en la formula: o= I [1 - %]
- t

11 19,95

o= 1-
11-1 11,49

x=0,8099

El valor del alfa de Cronbach obtenido es 0,8099, dicho valor nos indica que la
confiabilidad del instrumento es aceptable.

48
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ANEXO 5
BASE DE DATOS - EDUCACION VIRTUAL
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ANEXO 6
VALIDACION DE INSTRUMENTOS

JUICIO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla una X correspondiente al aspecto cualitativo que le

parece que cumple cada pregunta, segin los criterios conocidos, es decir si estin

referidos a las variables e indicadores, que aparecen en el proyecto de investigacién que

se alcanza adjunto al presente, considerando los items que a continuacién se detallan.
B= Bueno / M= Mgjorar / E= Eliminar / C= Cambiar
Las categorias a evaluar son: Pertinencia, Relevancia, Claridad (con las variables e

indicadores). En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

SUBCATEGORIAS/ITEMS

[B[M[E [ C | OBSERVACIONES

Dimensién 1: Recursos de aprendizaje virtual

; 2

Cree usted que los materiales empleados
en sus cursos virtuales son didacticos.

2. | La calidad de tecnologia empleada en el
instituto es el mas adecuado para su
ensefianza.

3% Los recursos de aprendizaje (Pdf y

presentaciones animadas) publicados en el
espacio del aula virtual fueron utiles.

Dimensién 2: Acompaiiamiento virtual

4. Recibe orientacién del tutor dinamizador
para planificar sus tareas virtuales.

5. | El tiempo para las actividades dejabas en
el curso virtual se maneja con flexibilidad.

6. Mis consultas fueron contestadas

oportunamente por el Dinamizador del
curso.

ek ECTENEY

Dimensién 3: Colaboracién virtual

T

Existe una orientacion apropiada por parte
de sus tutores en sus cursos virtuales

8.

Sus tutores lo apoyan oportunamente
cuando existe alguna inquietud de su
curso virtual.

Ante cualquier inconveniente en su curso
virtual, su tutor docente le da una
respuesta oportuna.

b

10.

La orientacion didactica del curso virtual
suele ser personalizada cuando se solicita
al tutor.

Dimension 4: Competencias

i § 5

El curso virtual contribuye a la formacién
B e o o e atictadt i

/

12.
estudio que permite alcanzar los objetivos l/
del curso.
Evaluado por:
Nombre y Apellido: ?eg ‘zufs }4ro_,{l,o CG.S ~ //o
DNL: 296% /260

IDENTIFICACION ACADEMICA:

N

Docﬁr en C de Lduvcacion
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JUICIO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla una X correspondiente al aspecto cualitativo que le

parece que cumple cada pregunta, segin los criterios conocidos, es decir si estdn

referidos a las variables e indicadores, que aparecen en el proyecto de investigacion que

se alcanza adjunto al presente, considerando los items que a continuacion se detallan.
B= Bueno / M= Mejorar / E= Eliminar / C= Cambiar
Las categorias a evaluar son: Pertinencia, Relevancia, Claridad (con las variables e

indicadores). En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

SUBCATEGORIAS/ITEMS

[B[M[E [ C [ OBSERVACIONES

Dimension 1: Calidad de la Institucién

) 18

El aula virtual fue amigable para
desarrollar mis estudios.

v

2. | El Aula virtual estuvo disponible cuando
quise acceder a ella.

3. | Los estudiantes pueden desarrollar las
actividades dentro de un entorno propicio.

4. | La Institucién mantiene una comunicacion

acorde a las necesidades del estudiante.

Dimension 2: Expectativas del estudiante

Nl LS FRE BN S

5. | Los Foros Calificados resultaron utiles
para su aprendizaje.

6. | El Trabajo aplicativo resulto util para su
aprendizaje.

7. | Los estudiantes logran aprender mediante
los nuevos formatos de Educacién virtual.

8. | Los estudiantes se sienten comodos al
hacer preguntas al tutor dinamizador del
curso.

Dimensién 3: Docencia

9. Los tutores docentes muestran habilidades ]
para interactuar con los alumnos.

10. | Los tutores docentes muestran habilidades

para interactuar con los alumnos.

11.

Las observaciones realizadas por el Tutor
Docente a mis participaciones fueron

claras y ttiles.

Evaluad 2
No:n::e‘;p::ellldo: 2\7 Zt/fs ){rau o CQJ////O
DNL: 226 Fr=2co

IDENTIFICACION ACADEMICA:

_Doc/ﬁ)r n sy A é_czéc-ac:'o,’,

Firma: %
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JUICIO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla una X correspondiente al aspecto cualitativo que le
parece que cumple cada pregunta, segim los criterios conocidos, es decir si estan
referidos a las variables e indicadores, que aparecen en el proyecto de investigacion que
se alcanza adjunto al presente, considerando los items que a continuacion se detallan.
B=Bueno / M= Mejorar / E= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Pertinencia, Relevancia, Claridad (con las variables e

indicadores). En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

SUBCATEGORIAS/ITEMS |B[MJ[E | C [ OBSERVACIONES

Dimension 1: Recursos de aprendizaje virtual

1. | Cree usted que los materiales empleados | x
en sus cursos virtuales son didacticos.

2. | La calidad de tecnologia empleada en el | x
instituto es el mas adecuado para su
enseflanza.

3. | Los recursos de aprendizaje (Pdf y | x
presentaciones animadas) publicados en el
espacio del aula virtual fueron utiles.

Dimension 2: Acompafiamiento virtual

4. | Recibe orientacion del tutor dinamizador | x
para planificar sus tareas virtuales.

5. | El tiempo para las actividades dejabas en | x
el curso virtual se maneja con flexibilidad.

6. Mis consultas  fueron  contestadas | x
oportunamente por el Dinamizador del
Curso.

Dimension 3: Colaboracion virtual

7. | Existe una orientacion apropiada por parte | x
de sus tutores en sus cursos virtuales

8. | Sus ftutores lo apoyan oportunamente | x
cuando existe alguna inquietud de su
curso virtual.

9. Ante cualquier inconveniente en su curso | x
virtual, su tutor docente le da uma
respuesta oportuna.

10. | La orientacion didactica del curso virtual | x
suele ser personalizada cuando se solicita
al tutor.

Dimension 4: Competencias

11. | El curso virtual contribuye a la formacion
de competencias en los alumnos.

]

12. | La educacion virtual es una modalidad de | x
estudio que permite alcanzar los objetivos
del curso.

Evaluado por:
Nombre y Apellido: Mg. Fnrique Damian Valderrama Chauca

DNL: 29280845

IDENTIFICACION __ ACADEMICA: Magister en Ciencias de
Fducacion
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JUICIO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla una X correspondiente al aspecto cualitativo que le

parece que cumple cada pregunta, segin los criterios conocidos, es decir si estan

referidos a las variables e indicadores, que aparecen en el proyecto de investigacion que

se alcanza adjunto al presente, considerando los items que a continuacion se detallan.

B=Bueno / M= Mejorar / E= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Pertinencia, Relevancia, Claridad (con las variables e

indicadores). En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

SUBCATEGORIAS/ITEMS |B[M|E | C | OBSERVACIONES

Dimension 1: Calidad de la Institucion

1. |El aula wvirtual fue amigable para|x
desarrollar mis estudios.

2. | El Aula virtual estuvo disponible cuando | x
quise acceder a ella.

3. Los estudiantes pueden desarrollar las | x
actividades dentro de un entorno propicio.

4. La Institucion mantiene una comunicacion | x
acorde a las necesidades del estudiante.

Dimension 2: Expectativas del estudiante

5. | Los Foros Calificados resultaron ftiles | x
para su aprendizaje.

6. | El Trabajo aplicativo resulto 1itil para su | x
aprendizaje.

7. | Los estudiantes logran aprender mediante | x
los nuevos formatos de Educacién virtual.

8. | Los estudiantes se sienten comodos al | x
hacer preguntas al tutor dinamizador del
curso.

Dimension 3: Docencia

9. | Los tutores docentes muestran habilidades | x
para interactuar con los alumnos.

10. | Los tutores docentes muestran habilidades | x
para interactuar con los alumnos.

11. | Las observaciones realizadas por el Tutor | x
Docente a mis participaciones fueron
claras y ttiles.

Evaluado por:
Nombre y Apellido: Mg. Fnrique Damian Valderrama Chauca

DNI.:

20280845

IDENTIFICACION ACADEMICA: ‘Mg. En Ciencias de Educacion

Firma:

el
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JUICIO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla una X correspondiente al aspecto cualitativo que le

parece que cumple cada pregunta, segiun los criterios conocidos, es decir si estan

referidos a las variables e indicadores, que aparecen en el proyecto de investigacion que

se alcanza adjunto al presente, considerando los items que a continuacion se detallan.

B=Bueno / M= Mejorar / E= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Pertinencia, Relevancia, Claridad (con las variables e

indicadores). En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

SUBCATEGORIAS/ITEMS

[B[M]E | C [ OBSERVACIONES

Dimension 1: Recursos de aprendizaje virtual

1.

Cree usted que los materiales empleados
en sus cursos virtuales son didacticos.

X

2

La calidad de tecnologia empleada en el
nstituto es el mas adecuado para su
enseflanza.

X

Los recursos de aprendizaje (Pdf vy
presentaciones animadas) publicados en el
espacio del aula virtual fueron ftiles.

Dimension 2: Acompaiiamiento virtual

4.

Recibe orientacion del tutor dinamizador
para planificar sus tareas virtuales.

5.

El tiempo para las actividades dejabas en
el curso virtual se maneja con flexibilidad.

6.

Mis consultas fueron  contestadas
oportunamente por el Dinamizador del
curso.

Dimension 3: Colaboracion virtual

.

Existe una orientacién apropiada por parte
de sus tutores en sus cursos virtuales

8.

Sus tutores lo apoyan oportunamente
cuando existe alguna inquietud de su
curso virtual.

Ante cualquier inconveniente en su curso
virtual, su tutor docente le da uma
respuesta oportuna.

10.

La orientacion didactica del curso virtual
suele ser personalizada cuando se solicita
al tutor.

Dimension 4: Competencias

11

El curso virtual contribuye a la formacién
de competencias en los alumnos.

12.

La educacion virtual es una modalidad de
estudio que permite alcanzar los objetivos
del curso.

Evaluado por:
Nombre y Apellido: Mg. Rolando Remy Rivas Diaz

DNI.:

45564310

IDENTIFICACION ACADEMICA :

Fducacion

Magister en Ciencias de
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JUICIO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla una X correspondiente al aspecto cualitativo que le

parece que cumple cada pregunta, segun los criterios conocidos, es decir si estan

referidos a las variables e indicadores, que aparecen en el proyecto de investigacion que

se alcanza adjunto al presente, considerando los items que a continuacion se detallan.
B=Bueno / M= Mejorar / E= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Pertinencia, Relevancia, Claridad (con las variables e

indicadores). En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

SUBCATEGORIAS/ITEMS |B [M|E [ C | OBSERVACIONES

Dimension 1: Calidad de la Institucion

1. | El aula virtual fue amigable para |x
desarrollar mis estudios.

2. | El Aula virtual estuvo disponible cuando | x
quise acceder a ella.

3. | Los estudiantes pueden desarrollar las | x
actividades dentro de un entorno propicio.

4. | La Institucién mantiene una comunicaciéon | x
acorde a las necesidades del estudiante.

Dimension 2: Expectativas del estudiante

5. | Los Foros Calificados resultaron utiles | x
para su aprendizaje.

6. | El Trabajo aplicativo resulto util para su | x
aprendizaje.

7. | Los estudiantes logran aprender mediante | x
los nuevos formatos de Educacion virtual.

8. Los estudiantes se sienten comodos al | x
hacer preguntas al tutor dinamizador del
curso.

Dimension 3: Docencia

9. | Los tutores docentes muestran habilidades | x
para interactuar con los alumnos.

10. | Los tutores docentes muestran habilidades | x
para interactuar con los alummos.

11. | Las observaciones realizadas por el Tutor | x
Docente a mis participaciones fueron
claras v utiles.

Evaluado por:

Nombre y Apellido: Mg. Rolando Remy Rivas Diaz

DNI.: 45564310

IDENTIFICACION ACADEMICA: Mg. En Ciencias de Fducacion

Y J
H P e
Firma —
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