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Resumen

El presente estudio se realizd en atencion a la problemética que se
presentd en la empresa en el rublo de comercializacion de equipos de
computo y mantenimiento preventivo y correctivo. Paratal fin se propuso
desarrollar una aplicacion que controle los servicios informaticos que
brinda la empresa System Service S.R. LTDA en la ciudad de Chimbote.

En lo investigativo, € estudio estad dentro de una investigacion
aplicada. Asi mismo, en cuanto al acance de lainvestigacion corresponde
al descriptivo. El disefio es no experimental de corte transversal, dado que
la recoleccion de la informacion se realizo en un solo momento. En lo
referente ala aplicacion informatica, necesaria para el desarrollo se tomé
la metodologia RUP. En lo referente a la elaboracion, se utilizd la
codificacion PHP, CSS, JavaScript, html y e gestor de base de datos

MySQL.

Como resultado de la elaboracion de la aplicacion informatica, con €
sistema se contra los servicios informaticos que presta la empresa,
especificamente en la venta de equipos de computo y mantenimiento
preventivo y correctivo, mejor servicio d cliente, seguimiento en linea del
pedido de servicio.



Abstract

This study was conducted in response to the problems that arose in the
company in the area of marketing of computer equipment and preventive and
corrective maintenance. To this end, it was proposed to develop an
application to control the computer services provided by the company System
Service S.R. LTDA in the city of Chimbote.

In terms of research, the study is within applied research. Likewise, the
scope of the research is descriptive. The design is non-experimental and
cross-sectional, since the data collection was carried out at a single point in
time. Regarding the computer application necessary for the devel opment, the
RUP methodology was used. Regarding the development, PHP, CSS,
JavaScript, html coding and MySQL database manager were used.

Asaresult of the development of the software application, the system will
be used against the computer services provided by the company, specifically
inthe sale of computer equipment and preventive and corrective maintenance,

better customer service, online tracking of the service order.



I ntroduccion

Los sistemas de informacion son una poderosa herramienta que toman las
empresas como alternativa para mejorar procesos que realizan en la cadena de
produccion, tomar mejores decisiones para ayudar a la alta direccion, hacer un
seguimiento de las operaciones de la empresa para identificar riesgos

comerciales, econdmicos o laborales

El mercado comercia de equiposy accesorios de computo, es un rublo que en
estos ultimos tiempos crecié enormemente, beneficiando a los empresarios que
comercializan a por mayor o menor. Ta ad, la venta esta asociado a
mantenimiento preventivo y correctivo, negocio importante para mantener la
operatividad de |os equipos el ectrénicos. Para €l estudio se tomaron estudios que

guardan relacion con €l proposito de lainvestigacion.

Vargas (2017) desarroll6 una aplicacion web para mejorar |os servicios de
soporte tecnico a la gestion de servicios de soporte técnico de la mencionada
empresa. Lainvestigacion es aplicada, descriptivay de enfoque cuantitativo. Para
la recopilacion de informacion se tom6 a un grupo poblacional de 132
trabajadores delaempresa. Por otro lado, paralaimplementacion delaaplicacion
web se aplico lametodol ogia RUP, complementado con € lenguaje de modelado
unificado paralas graficacion de los artefactos del software. Como resultado, con
la implementacion de la aplicacion web se logréo simplificar la gestion de
servicios de soporte técnico en la empresa, ademas mejora la eficiencia de la
gestion, productividad. M ejor atencion alosclientesen € servicio, mayor calidad

y eficiencia.

Huaman y Quispe (2017) siendo necesario los sistemas de informacion en la
mayoria de los negocios, para lograr los objetivos estrategicos y enfrentar con
otros competidores en el mercado local y globalizado, se propusieron desarrollar
e implrmentar un sistema de informacion, aplicando la metodologia de Proceso
Unificado Agil (AUP) , Visua Studio 2010, & gestor de base de datos SQL 2012,
para mejorar 10s procesos de compras y ventas en la empresa Humaju. Como

resultado se corrobor6 que € sistema permite reducir y mejorar los tiempos en



los procesos sin perder informacion relevante parala empresa en |os procesos de

compras y ventas.

Salhuana (2019) basandose en las dificultades que experimentan la empresa
en e seguimiento de las ventas, desorden, ineficiencia y ma registro de
informacion en los libros contables, se propuso mejorar 10os procesos de gestion
de ventas e inventarios de equipos y accesorios de computadoras, aplicando un
sistemade informacion. En lo aplicativo para e desarrollo utilizd lametodologia
dedesarrollo RUP, €l cual garantizalaproduccion del software, de buenacalidad
y sobre todo para satisfaccion de los clientes y empleados de la empresa. Como
resultado se obtuvo una aplicacion que reduce los costos de recursos, mejor
calidad ddl servicio a cliente y tiempo de respuesta para una venta més eficiente.
Ademas, gestiona eficientemente las ventas y controla de manera eficiente el

inventario, lo cua evita perdida de informacion de las mercancias en almacén.

Labra (2019) El presente estudio tuvo como objetivo analizar la gestion
comercial de empresas de venta de computadoras al mayor y menor, asi también,
para mejor servicio posventa. El estudio en lo investigativo corresponde al
método cuantitativo y disefio no experimental, porgue lainformacién tomada no
afectalavariable de investigacion y e nivel de investigacion. En conclusion, se
llegd a comprobar que las empresas de informética realizan con regularidad
negocios, fijando metas que no lograron alo largo del tiempo y raravez llegan a
las metas de venta, ademas hay necesidad de utilizar parte de herramientas POS
y muy poco disponen de un sistema o plataforma CRM que ayude adar servicio
postventa de calidad.

Catire (2020) € rublo de la comercializacion de equipos médicos necesita
mejorar lagestion deinformacidn comercial, en ese sentido se propuso desarrol lar
unaaplicacién informatica que responda alas necesidades de la administracion de
laempresa. En lo investigativo el estudio es no experimental descriptivo de corte
transversal porque para la elaboracion del software fue necesario informacion
proporcionada por |os trabajadores de la empresa, involucrados directamente con
la actividad comercia. Para € andlisis y disefio del sistema se aplicd la
metodologia RUP, UML para los diagramas que reflgan los reguerimientos
funcionales, ademas | os programas javaScript y Netbeans parala codificacion del
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programa, también e motor de base de datos SQL server. Como resultado, la
aplicacion gestiona eficientemente e catdlogo de dispositivos meédicos,
proveedores y costo de importaciones; controla la lista de pedidos , declaracion

de comprasy mejor atencion al cliente.

Mori (2020) El siguiente trabajo esta orientado a campo del comercio y tiene
como principal objetivo establecer un sistema de gestion comercial con reglas
como estrategia comercial a largo plazo con la visién de posesionarse en €
mercado. El sistema informatico como solucion, tiene capacidad para una
eficiente operacion de logistica en la venta productos, Ultimos movimientos
comerciaes, actividad de vendedores y funcionarios con € sistema. Para €
desarrollo del sistema se aplicd la metodologia de desarrollo RUP, MySQL,
DBMS, € lenguaje de programacion Power Builder bajo arquitectura cliente
servidor y java para las aplicaciones méviles. Como resultado €l sistema adapta
las necesidades de comercializacién, control y monitoreo de los productos y
flexibilidad con las transacciones comercial es de equipos de coOmputo, accesorios

y servicios.

La importancia de la investigacion conduce a la construccion de conocimiento
en € contexto de la informética, buscando extraer una parte que contribuya a la
creacion de conocimiento. En ese sentido, se fundamenta cientificamente el

estudio en bases tedricas.
Aplicacion web

L as aplicaciones bajo entorno web son programas que se g ecuta en un servidor
gue escucha HTTP lo solicitay responde seguin €l tipo de solicitud, El servidor
web busca una paginaweb o gecuta un programa en e servidor. De esta forma
se gecuta de cualquier manera, y siempre devolvera algun tipo de resultado
HTML a cliente o El navegador hizo la solicitud. (IEEEC, 2020)

Las aplicaciones web se han vuelto imprescindibles por su utilidad. Es
basicamente un sitio web que esta optimizado para uso moévil. También se le
[lama aplicacion web. El objetivo no es otro que aumentar |a adaptabilidad de la
web acualquier dispositivo. Asimismo, aumentala usabilidad y funcionalidad de
larespectiva propuesta. (IngenieriayArquitectura, 2020).
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Gestion de ventas

Cuaquier negocio que quiera prosperar debe dominar la gestion de ventas: 1o
gue significa tener e talento adecuado para las personas y las herramientas de
ventas adecuadas para aprovechar a maximo las oportunidades y las estrategias
directas. dedicarse al comercio. Para lograr esto, es importante que los gerentes
encuentren estrategias para aumentar la productividad departamental. Por eso,
aqui veras qué es la gestion de ventas y como implementarla paso a paso en tu
negocio. (Palacios, 2022)

Servicio de mantenimiento

Conjunto de acciones que permite mantener o establecer un dispositivo, equipos
y edificaciones a un estado especifico de operacion, para cumplir un servicio
determinado. También puede ser catalogado como técnicas y procedimientos
orientados a preservar funciones de los activos industriadles. El persona de
mantenimiento debe definir |as acciones proactivas y preventivas para minimizar
el desgaste de los componentes de |0s equipos electrénicos y asegurar que opere
de manera segura, eficiente y confiable, garantizando, ademas de la integridad
del activo fisico, la seguridad personal y ambiental (Gamboa, 2011)

El estudio aporta cientificamente a las ciencias de informatica por e hecho de
aplicar conocimientos seleccionados, analizados y procesados de técnicas,
métodos de investigacion cientifica. Asi también, metodologias de desarrollo de
software en la automatizacién de procesos comerciales en la plataforma web.

Desde € punto de vista social, € estudio es relevante, beneficia a persona de
ventas, porque con la aplicacion es posible registrar las ventas de los equipos y
accesorios de computo, asi también, al personal se servicios de mantenimiento de
equipos de computo, llevando un control organizado de las solicitudes, estado, y
actualizacion de software y hardware. considerando a cliente como actor
importante en la cadena de comercializacion, ademas se reflgjarden el tiempo de

atencion desde el pedido hasta la entrega.



M etodol 6gicamente se justifica porque pone en préctica los conocimientos de la
metodol ogia de desarrollo RUP, promueve lareusabilidad, reducelacomplgidad
del mantenimiento. Ademas, proporciona una forma metédica y sistematica de

disefiar, desarrollar e integrar un proyecto informético.

El comercio de equipos de computo en los centros comerciaes, y en
establecimientos comerciales, hoy en dia ofrecen venta de equipo y servicios de
mantenimiento preventivo, como necesidad de crear un &mbito de
funcionamiento favorable para la computadora, planificando una serie de
actividades para que e equipo de cOmputo se encuentre protegido ante cualquier

incidencia que afecte la operatividad

En laempresa no setiene un registro actualizado de las mercancias de computo
que se adquieren a los proveedores importadores de computadoras y accesorios,
de diferentes marcas, y otras caracteristicas técnicas. Asi también, no se llevaun
real control de las ventas a los clientes de empresas, organizaciones 0 personas
naturales. Por otro lado, en muchos delos casos, |os pedidos de compraserealizan
por correo electronico, a quienes se responde con cotizaciones de precios segun
el modelo y marca de computadoras o cualquier dispositivo de computo, aesto se
adjuntaimagenes de la parte internay externa de |0s equipos paratener una mejor
representacion del equipo en e cliente. Por otro lado, no hay orden de las
cotizaciones de los pedidos de compra, tampoco de las ventas redizadas

ordenadamente segln la atencion diariamente o en € tiempo.

No se dispone de herramientas para realizar un buen trabgo de mantenimiento
de las computadoras, menos tener un registro adecuado de las incidencias de los
problemas o errores de operatividad, ni un orden cronoldgico de los clientes que
solicitan mantenimiento de equipos, ni tampoco el presupuesto que demanda
ponerlo en operatividad. Por otro lado, se desconoce e tiempo que demora la
atencion desde la solicitud hasta la entrega, ni informacion de registro de
problemas de funcionamiento de los equipos, componentes que deben ser
reemplazados. Tampoco se dispone de informacion de la temporalidad de
manteniendo a los equipos de los clientes juridicos. Lo cual es importante para
tomar decisiones para megjorar la calidad de servicio y satisfaccion en € cliente.
Para dar solucién ala situacion problemética que presenta la empresa se formul o
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el problema: ¢Cémo laaplicacion web mejorael control |os servicios tecnol 6gicos
para System Service SR. LTDA?

Para €l desarrollo de la propuesta informética implica utilizar herramientas
informati cas que son apropiadas para desarrollo de aplicaciones en laweb. Por o
que, se ha conceptualizado y operacionalizado la variable de estudio, en las

siguientes teorias.

Sistema de informacién

Los sistemas de informacién comprenden de componentes de software y
hardware. En esa linea se encamina a comprender y analizar € impacto de la
dependencia de la tecnologia de la informacion en los procesos de toma de
decisiones gerenciales y organizacionales de las empresas. Informacién que
provieneapartir delainteraccion delas acciones de los usuarios con latecnol ogia
con € propésito de alcanzar 1os objetivos estratégicos de las empresas. En ese
sentido, los sistemas incluyen personas, informacion, procesos y documentos, y
por otra parte incluye maguinas, redes de computadoras y equipos de computo.
Las organizaciones ven en una necesidad real implementar sistemas de

informacion para mejor gestion empresarial. (Mesquita, 2019)

Aplicacion de ventas

Un sistema de venta es donde un cliente paga por un articulo o servicio en
particular ofrecido por una empresa. Entonces, es bésicamente un sistema que
permite a las partes realizar transacciones entre clientes y empresas. Ademés, €
término pertenece alared digital que incluye terminales de pago con funciones
adicionales como escaneres y terminales de pago. Dado que hay tantos tipos
diferentes de negocios, todos requieren un sistema de gestiéon de ventas
especifico. (Managemart, 2019)



Aplicacion web

En ingenieria de software, una aplicacion web es una herramienta que un
usuario puede usar accediendo a un servidor web a través de Internet 0o una
intranet através de un navegador. En otras palabras, es unaaplicacion de software
codificada en un lenguaje que los navegadores web admiten y permiten, cuya
interfaz de usuario es accesible desde un cliente web, normal mente un navegador
web se caracteriza por tener comunicacion mediante HTTP sobre TCP/IP,
procesamiento en servidor, acceso a base de datos, arquitectura por capas y
distintos tipos de usuario. (Torralba, 2015).

M etodologia de desarrollo

El desarrollo de software es unadelas éreas mas competitivas de latecnol ogia,
Y No es nada nuevo, existe desde hace muchos afios, pero ha visto una evolucion
continua en metodologia 0 métodos. La préactica de planificar € disefio de
software, principalmente con el objetivo de mejorar y mejorar |os procesos para
ofrecer una mejor calidad. Sin embargo, antes de hablar de metodologia y todo
este amplio tema, la metodol ogia sigue una seria de etapas o fases para obtener
un producto que se guste alos requerimientos del usuario. (Okhosting, 2022)

M etodologia Proceso Racional Unificado (RUP)

M etodol ogia de desarrollo de software orientada a objetos que define |a base,
los patrones y los ggemplos para todos |os aspectos y etapas del desarrollo de
software. RUP es una herramienta de ingenieria de software que combina
aspectos del proceso de desarrollo (como etapas, tecnologias y practicas
especificas) con otros componentes de desarrollo (como documentacion,
model os, manuales, codigo fuente, etc.) en un marco unificado. Asi mismo, RUP
define cuatro etapas de desarrollo, cada una de las cuales est4 organizada en
varias iteraciones distintas que deben cumplir con los criterios dados antes de
pasar alasiguiente etapa. (Maida & Pacienzia, 2015)
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Figura 1. Fases de metodologia RUP
Inicio: acuerda el acance del proyecto con los patrocinadores, identifica los
riesgos asociados con € proyecto, en esta fase se propone una vision general
de la estructura del programa para proporcionar un plan para las fases y

posteriores iteraciones.

Elaboracion: se disefian los casos de uso para identificar y desarrollar la
infraestructuradel sistema, primeros casos de uso, andlisis de la problematica
y resolucion del problema.

Construccion: El objetivo de esta etapa es megorar la funcionaidad del
sistema, ya que se deben aclarar solicitudes pendientes, se gestionan las
modificaciones de acuerdo a las opiniones de los usuarios y las mejoras del
proyecto, y se implementala sentencia.

Transicion: El software esta disponible paralos usuariosfinales, selevantalos
errores y defectos encontrados en la prueba del sistema, se capacita a los
usuarios y brinda soporte técnico su fuese necesario. También, se verificaque
el producto cumpla con las especificaciones de los requerimientos de los

usuarios del sistema.



UML

El lengugje de modelado unificado (UML) es una herramienta que permite
model ado de software orientado a objetos con un amplio glosario de graficos para
la representacion conceptual y fisica de los sistemas de software. Es un lenguaje
adaptado paraobjetos. Los diagramas son representaciones graficas del conjunto
de componentes conectados entre si, en forma de grafos, donde los vértices

representan e ementos y los arcos relaciones. (Lizcano, 2022)

L enguaj e de programacion

Un lenguaje de programacion es un conjunto de instrucciones con las que un
humano interactia con una computadora. Los lengugjes de programacion nos
permiten comunicarnos con las computadoras a través de agoritmos e
instrucciones escritas en un formato que la computadora entiende y traduce a
lenguaje de méaquina. Los lenguajes de programacion permiten que las
computadoras procesen grandes y complgas cantidades de informacion de
manerarapiday eficiente. Por ggemplo, si le dan una lista de nimeros aleatorios
del uno a diez mil y le piden que los clasifique en orden ascendente, puede |levar
mucho tiempo eintroducir errores, mientrasque, si le dalas mismasinstrucciones
a una computadora usando un lenguaje de programacion, puedes obtener una

respuesta en segundos y sin errores. (Lopez, 2020)
PHP (Procesador de hipertexto)

Procedente de las siglas Pre Hypertext -Processor (PHP), es uno de los tantos
lenguajes de programacion web que existen hasta el dia de hoy. Es ampliamente
utilizado debido alas caracteristicas de velocidad y flexibilidad a crear un sitio
web o blog. En e entorno web existen dos tipos de lenguajes de programacion,
uno es un lenguaj e de programacion que se gjecuta ddl lado del cliente, es decir
en el navegador, y por otro lado tenemos los lenguajes que se gecutan del lado
del servidor y reprocesan HTML. Entre las caracteristicas del lenguaje PHP, se
puede combinar con HTML, lo que permite obtener una pagina més dinamica.
También se puede lograr integrado con JavaScript como lenguaje del lado del
cliente. (Bahit, 2020)



JavaScript

JavaScript es € lenguaje de programacion encargado de dotar de mayor
dinamismo e interactividad a | as paginas web. Cuando JavaScript se g ecuta en
el navegador, no necesita un intérprete. El navegador lee € codigo directamente
sin necesidad de un tercero. Por |o tanto, es reconocido como uno de los tres
lenguajes web originales junto con HTML (su contenido y estructura) y CSS
(disefio de contenido y disefio). JavaScript no debe confundirse con Java, que es
un lenguaje de programacion completamente diferente. La confusion proviene
del nombre registrado por la misma empresa gue cred Java (Sun Microsystems).
Posteriormente se cred JavaScript (JS), y lo que hizo lacompariia norteamericana
fue smplemente cambiar e nombre que le dieron sus creadores cuando
compraron € proyecto (LiveScript). El lenguaje de programacion Java se ha
dirigido més alla de laweb desde susinicios. (Ramos, 2020)

CSS

CSS significa hojas de estilo en cascada. Bésicamente es un lenguaje que
gestiona el disefio y la presentacion de las péginas web, es decir, como se ven
cuando los usuarios las visitan. Funciona con HTML que se encarga del
contenido central de las paginas. Estas hojas se denominan hojas de estilo "en
cascada" porgue puede tener varias hojas de las cuales una ha heredado (0 "en
cascada') propiedades de las otras hojas. Para muchas personas, una simple
plantilla de blog sera suficiente. Sin embargo, cuando desee personalizar la
aparienciade un sitio web, deberaimplementar CSS que, combinado con un buen
sistema de administracion de contenido, ayudara a mejorar el alcance de su
contenido. (Santos, 2022)

HTML

Estructura HTML del contenido de la pagina web. Su acronimo en inglés
significa HyperText Markup Language, y especifica un codigo que define €
significado de las instrucciones dadas a una plataforma informética. Estas
instrucciones representan todos los enlaces (o hipervinculos) que vinculan €
contenido de una pagina web, por lo que HTML es la base de cualquier pagina
web. En este lenguaje puede incluirse toda la informacion relacionada con €
contenido del sitio web, asi como iméagenes, sonidos y estilo; Sin embargo,
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usarlos para estas tareas agrega complejidad a codigo fuente. Para hacer mas
eficiente € uso de HTML, los lenguajes computacionales estan disefiados para
facilitar la gestion de datos relacionados con e disefio visual de las plataformas.
CSS es uno de los lenguajes mas importantes que se utiliza para marcar pautas
en cuanto a la apariencia de una paginaweb y presentar su contenido de manera
atractiva. (Santos, 2022)

Arquitectura Cliente Servidor

Un modelo o arquitectura de servidor de cliente es unared de aplicaciones que
separa tareas entre clientes y servidores que viven en @ mismo sistema o
necesitan comunicarse a través de una red informatica. El servidor del cliente
depende principa mente de enviar solicitudes a otro programa para acceder a un
servicio a que puede acceder € servidor. Este servidor gecuta programas que

comparten recursos y distribuyen el trabajo entre |os clientes.

Larelacion cliente-servidor se gjusta a modelo de solicitud-respuesta 'y debe
respetar e proceso de comunicacion comun que define e lengugje, las reglas o
el modelo de didogo utilizado. La conexién cliente-servidor sigue € conjunto de

protocolos TCP o IP.

TCP mantiene la conexion hasta que € cliente/servidor completa el
intercambio de mensges. TCP define la mgor manera de entregar datos de
aplicaciones en paquetes entregados através de lared, reenviar paguetes haciay
desde la red y mangjar el control de flujo o la retransmisién de paquetes. El
Protocolo de Internet es un protocolo sin conexion en € que cada paquete de
datos transmitido a través de Internet son datos independientes que no tienen
relacion con otras unidades de datos. (Bircher, 2022)

Base de datos

L as bases de datos juegan un papel importante en cas todas las éreas de uso
de la computadora, permitiendo amacenar grandes cantidades de datos
corporativos, que los usuarios perciben como informacion obtenida de los datos
almacenados. El almacenamiento debe estar en una forma utilizada para la
gestion, planificacion, control y toma de decisiones dentro de la organizacion.
Por esta razon, los sistemas de bases de datos deben garantizar la confiabilidad
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de la informacion almacenada, independientemente de fallas en € sistema o
intentos de acceso no autorizado. En € caso de que se compartan datos entre
diferentes usuarios, € sistema debe evitar anomalias que puedan causar

perjuicios a negocio. (Quintana, 2022)

MySQL

Sistema de gestion de base de datos relacional multiusuario. Por un lado, se
proporciona bajo la GPL de GNU para cualquier uso compatible con esta
licencia, pero paralas empresas que deseen incorporarlo aproductos propietarios,
deben adquirir una licencia especifica de la empresa que autoriza dicho uso. Fue
desarrollado principalmenteen ANSI C. A diferenciade proyectos como Apache,
donde € software es desarrollado por la comunidad en genera y e codigo tiene
derechos de autor de autoresindividuales, MySQL es propiedad y estafinanciado
por una empresa privada, que posee los derechos de autor de la mayor parte del
codigo. Esto es lo que puede hacer e modo de licencia anterior. Ademas de
vender licencias exclusivas, la empresa también ofrece servicio y soporte. Para
Sus operaciones, contratan trabajadores de todo € mundo para colaborar en linea.
MySQL AB fuefundado por David Axmark, Allan Larsson y Michaegl Widenius.
(Ecured, 2022)

Teniéndose claro e propdsito dd estudio, elaboracion de un sistema
informatico en plataformaweb, no necesariamente es posible formular hipétesis,

hipétesis, por lo tanto, se encuentraimplicita.

Pararealizar €l estudio se planteo € objetivo general: Desarrollar una aplicacion
para € control de venta de computadoras y mantenimiento de equipos de
computo en la empresa System Service S.R. LTDA. Asi mismo, 10s objetivos
especificos: Analizar 1os requerimientos para la automatizacion de los procesos
de venta de equi pos de cOmputo y manteni miento de equipos de computo; disefiar
los procesos de venta de equipos de coOmputo y mantenimiento de equipos de
computo, aplicando la metodologia de desarrollo RUP para la elaboracién del
sistema; construir el sistema web para e control de los de venta de equipos de
computo y mantenimiento de equipos de computo, aplicando herramientas de

desarrollo y gestor de base de datos
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M etodologia

Paraindicar el método de investigacion, se empiezapor € tipo deinvestigacion.
La investigacion desde el punto de vista del alcance, corresponde a un estudio
descriptivo. Es decir, que para la elaboracion de la propuesta se desarrollara
aplicando técnicas de recoleccion de datos y metodologia de desarrollo de
software, describiendo los pasos hasta obtener el producto. Al respecto segun
Arias (2012) “consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o

grupo con el fin de establecer su estructura 0 comportamiento”

La informacion recabada reflgja la necesidad de contar con una aplicacion
informatica la cual fue tomada en un solo momento, por 1o que se considera una
investigacion de disefio no experimental de cortetransversal, caracterizado porque

no hay intervencion del investigador ni manipulacion de variables.

La poblacion para €l desarrollo del sistema informaético bagjo plataforma web
estar conformada por: 8 trabajadores del area de ventas de equipos de computo y
2 trabajadores de mantenimiento y e administrador de la empresa. Que, siendo
una poblacion relativamente pequefia, no fue posible tomar una muestra
representativa. Seinvolucré atodo el personal que laboraen laempresa, aquienes
se aplicd un cuestionario que reflgjalarea necesidad de implementar un sistema
gue ayude en un megjor rendimiento laboral. Por otra parte, se hizo andlisis de

documentos delaactividad delaempresaparatener un real panoramadel negocio.

Parael desarrollo delaaplicacion se utilizd lametodol ogiade Proceso Unificado
de Rational (RUP), proporciona una forma sistemética de disefiar, desarrollar e
integrar conceptos basados en multiples perspectivas arquitecténicas. Tiene

principios rel acionados con aspectos de gestion y calidad.
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Para el desarrollo del OE1 sobre €l andlisis de los requerimientos para la automati zacion
de los procesos de venta de equipos de computo y mantenimiento de equipos de cOmputo
se empled la metodologia RUP aplicando € flujo de trabajo de Modelado de Negocio y
requisitos, elaborandose los diagramas del modelo de casos de uso de negocio, los

diagramas del modelo de andlisis de negocio y |os diagramas de casos de uso.
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Tablal
Lista de actores de negocio

Nombre Descripcion

Administrador Eslapersonaquellevael control general en cuanto alas
ventas de los productos y servicios informaticos que
realizalaempresa.

Cliente Es la persona o la empresa, la cual solicita o requieren
productos tecnol 6gicos y servicios de mantenimiento y/o

reparacion de equipos tecnol 6gicos.
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Tabla?2

Especificacion del Caso de uso de negocio: Control de Venta de equipos informaticos

Caso de uso _ _ »
) Control de Venta de Equiposinformaticos
Negocio

Accion en lacua € auxiliar puede registrar las ventas o pedidos que
Descripcion soliciten los clientes de |la empresa. Para €ello, se tiene en cuenta a
cliente y alos productos.
Actor Administrador, Auxiliar de Ventas, Cliente.

Precondicion Acceder a sistema.

Paso Accion

1 Verificacliente.

Flujode 2 Verificaproducto.
Eventos ) .
. 3  RegistraPedido o Venta
Basicos
4  Actualizastock de productos.
5 Redizareportes delas ventas.
Post . _—
L El pedido o venta se registro correctamente.
condicion
Paso Accion
. Si € cliente no estaregistrado, e sistema permite registrar el
Flujo de 1 % P %
cliente en ese instante.
Eventos
. Si el producto no esta siendo ofrecido por laempresa, se
Alternativos

2 emite un mensaje parainformar que la empresa no cuenta

con ese producto.

20



Tabla3

Especificacion del caso de uso de negocio: Control de Servicios Informaticos

Caso de uso o .
_ Control de Servicios infor maticos
Negocio
Accion en lacual € técnico puede registrar |os servicios informaticos
o que soliciten los clientes de la empresa. Para ello, se tiene en cuenta
Descripcion : : . S . .
a cliente, @ tipo de servicio y la asignacion de técnicos que g ecuten
dicho servicio.
Actor Administrador, Técnico, Cliente.
Precondicion  Acceder a sistema.
Paso Accion
Flujode 1 Veificacliente.
Eventos 2  Veificatipo de servicio.
Basicos 3  Asignatécnico(s) paralaejecucion del servicio.
4  Registraservicio.
5 Reportalos servicios
Post . .
. L os servicios se registraron correctamente.
condicion
Flujo de Paso Accion
Eventos S e servicio no es vdlido, se emite un mensge de error
Alternativos

indicando que €l servicio no existe o yafue anulado.
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El diagrama de casos de uso muestra los requisitos funcionales de la aplicacion web, se puede visualizar los casos de uso que representan los
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requerimientos funcionales y los actores que interacttan con la aplicacion web.
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Tabla4

Especificacion de caso de uso registrar empleado

Caso deuso Registrar Empleado
o Accion en la cua la asistente de administrador podra registrar los
Descripcion ) . )
empleados teniendo en cuenta el cargo y el documento de identidad.
Actor Asistente de administrador

Precondicion Acceder a sistema

Paso Accion
Flujode 1  Buscar € cargo
Eventos 2  Buscar documento de identidad
Basicos 3 Buscar empleado
4  Buscar empleado

Post condicién  Generar registro de empleados.

Paso Accion
Flujo de El sistema emitira un mensaje en caso e empleado ya este
Eventos ! registrado.
Alternativos , El nimero del documento de identidad no puede estar registrado
anteriormente.

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente
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Tablab

Especificacion de caso de uso registrar Producto

Caso deuso Registrar Producto
o Accion en la cud la asistente de mantenimiento podra registrar los
Descripcion
productos que se ofrecen en la empresa.
Actor Asistente de mantenimiento

Precondicion Acceder a sistema

Paso Accion

1  Buscar Categoria

Flujode .
2 Buscar Presentacion

Eventos

. 3  Buscar Marca

Béasicos
4  Buscar Producto
5 Registrar Producto

Post condicién  Generar registro de productos.

Paso Accion
Flujode
El sistema emitira un mensagje en caso no exista stock de
Eventos
Alternativos 1 productos para atender |os pedidos que pretendarealizar la
empresa.

Importancia Vital

Urgencia Inmedi atamente
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Tabla6

Especificacion de caso de uso registrar asignacion de responsable.

Caso de uso Registrar Asignacion de responsable
o Accion en la cua € técnico podra registrar los responsables de los
Descripcion L o . )
servicios informaticos que se les realicen alos clientes
Actor Técnico

Precondicion Acceder a sistema

_ Paso Accion
Flujode
1  Buscar Empleado
Eventos
L. 2  Buscar Servicio
Béasicos

3  Registrar asignacion de responsable

Post condicién  Generar registro de asignaciones de responsables.

Flujo de Paso Accién
Eventos L El sistema emitira un mensaje en caso no exista el 0 se encuentre
Alternativos realizando algun otro servicio.

Importancia Vital

Urgencia Inmedi atamente
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Tabla7

Especificacion de caso de uso registrar cliente.

Caso de uso Registrar Cliente
o Accion en la cua la auxiliar de ventas podra registrar los clientes que

Descripcion o i .

soliciten algun pedido de productos.
Actor Auxiliar de Ventas
Precondicion  Acceder a sistema
Flujo de Paso Accion
Eventos 1  Buscar Cliente
Basicos 2  Registrar Cliente
Post condicién  Generar registro de Clientes.

Paso Accion
Flujode . e .

El sistema permitira activar a cliente en caso, ya haya estado
Eventos 1 ) .
_ registrado anteriormente.

Alternativos

2 El sistema emitira un mensagje en caso € cliente ya este registrado.
Importancia Vital
Urgencia Inmedi atamente
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Tabla8

Especificacion de caso de uso registrar venta.

Caso de uso Registrar Venta
o Accion en la cua e auxiliar de ventas registra las ventas que redlice la
Descripcion ) . ]
empresa, paraello setieneen cuentaal clientey los productos querequiere.
Actor Auxiliar de Ventas
Precondicion  Acceder a sistema
Paso Accion
1  Buscar cliente
Flujo de 2  Buscar producto
Eventos 3 Buscar empleado
Basicos 4  Buscar venta
5 Registrar venta
6  Registrar pago

Post condicion

Flujode
Eventos

Alter nativos

Importancia

Urgencia

Generar registro de Ventas.

Paso Accion
El sistema permitirarealizar laanulacion de las ventas siempre y
cuando, no se hayan entregado.
En caso la venta esté en estado pendiente y pasan mas de 2 dias
manteniendo ese estado, se anula autométi camente.

Vita

I nmedi atamente
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Tabla9

Especificacion de caso de uso registrar servicio.

Caso de uso Registrar Servicio
Accion en lacual €l técnico podraregistrar los servicios informaéticos que
Descripcion se realicen alos clientes, en los cuales se tendra en cuenta: la asignacion
de responsabl es que gjecutaran €l servicio y €l cliente que lo solicita.
Actor Técnico
Precondicion
Paso Accion
Flujo de 1 Buscar Cliente
Eventos 2  Buscar asignacion de responsable
Basicos 3  Buscar Servicio
4

Post condicion

Flujode
Eventos

Alternativos

Importancia

Urgencia

Registrar servicio

Generar registro de Servicios.

Paso Accion
1 El sistema permitira anular € servicio aun no haya sido iniciado.
Vita

I nmediatamente

29



Para e desarrollo del OE2, sobre € disefio de los procesos de venta de equipos de
computo y mantenimiento de equipos de computo, se aplicd la metodologia RUP
aplicando €l flujo de trabajo de Andisis y Disefio, elaborandose los diagramas

interaccion, clases y estados.
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En & diagrama de secuencia de disefio, |as acciones a desarrollarse por cada GUIs.
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Para el desarrollo del OE3, con respecto ala construccion ddl sistemaweb parael control

delos de venta de equipos de computo y mantenimiento de equipos de codmputo, se aplico

el flujo de trabajo de implementacion de la metodologia RUP.

El diagrama de componentes nos muestra |os componentes software en que se desarroll6

la aplicacion web.
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Figura 30. Diagrama de Componentes
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El diagrama de despliegue nos muestra la arquitectura en la que se implemento la

aplicacion web.
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Andlisisy Discusion

Luego de haber obtenido los resultados de la investigacion respecto al
desarrollo delaaplicacion para gestion de servicios, sobrelabase de laaplicacion
de la metodologia de desarrollo de software RUP parad andlisisy disefio de los
procesos de venta y mantenimiento de equipos de computo. El sistema controla
las transacciones comerciales con € cliente de manera eficiente, reporte de
informacion para una mejor gestion empresarial, operaciones en tiempo real con

resultados significativos que benefician alosintereses econdmicos de laempresa.

El estudio guarda relacién con Vargas (2017) en lo correspondiente a la
caidad de servicio de soporte y mantenimiento de equipos de computo,
simplificando procesos que dilatan el tiempo de atenciédn al cliente, ante cual quier
incidencia en la operatividad de los equipos. Con la aplicacién se tiene un mejor
control de los requerimientos de mantenimiento preventivo y correctivo. Asi
también, setiene similitud con la metodol ogia de desarrollo aplicada, se gjusta al
proyecto y reflgja las funcionalidades de la aplicacion. Por otro lado, también
hay coincidencia con € trabgjo de Huaman y Quispe (2017), la iniciativa de
enfrentar en e mercado compitiendo con precios, serviciosy atencion al cliente.
También que, con la aplicacién se reducen los tiempos que involucra € proceso
de venta, desde consulta de equipos con sus respectiva, marca, modelo y precios,

asi también la consulta de los equipos y accesorios en stock.

Asi mismo, se guarda relacion con € trabgjo de Salhuana (2019), en la
metodol ogia de desarrollo que fue guia, parad andlisisy disefio de los artefactos
del sistema, especificamente en el orden y estructura. Con el sistema se reduce
los costos de recursos, y |0 méasimportante, el tiempo de respuesta en lablsgueda
de productos, marca, modelos, caracteristicas técnicas y presentacion
tridimensional de los equipos de computo, ademés a esto se tiene reportes de las
ventas diarias, equipos de mayor demanda para venta. En ese mismo lineamiento
Labra (2019) mangjamejor € concepto de ventas de mayor o menor que realizan
empresas de mayor cobertura. En ese sentido se tom6 como guia para manejar
mejor la cartera de clientes de la empresa, organizarlos en €l sistema por rublos,
ubicacion y categorias para un mejor servicio de prey posventa.
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En lo concerniente al trabajo que realizo Catire (2020) sirvio de guia por la
estrategia tomada en la organi zacion de |os procesos de venta. ademés, se utiliza
la misma metodol ogia de desarrollo, RUP que tiene la ventaja de describirse en
dos dimensiones, representados en e tiempo y aspectos que describen las
actividades, artefactos, trabajadores y flujo de trabajo. Con la aplicacion se tiene
un mejor control de la cartera de compradores y proveedores, pedidos, costos,
entrega, devoluciones, informacion importante para mejor gestion comercial.

Finalmente se encontré similitud con € estudio de Mori (2020) en la
aplicacion de herramientas informéticas para e desarrollo del sistema,
codificacion dd sistemay gestor de base de datos. Por otro lado, € sistema con
el sistema se tiene un €ficiente control, monitoreo y seguimiento de las ventas.

ademas, con e sistema es més flexible en las transacciones comerciales.

Por |o tanto, las aplicaciones son una necesidad en las empresas, quetienen la
intencién de automatizar procesos comerciales que en alguna medida les sea de
mucha ayuda, mas aln, en estos tiempos de la digitalizacion, aprovechar al
maximo la internet, para ofrecer sus productos dentro y fuera de su ambito

territorial.
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Conclusionesy Recomendaciones

Conclusiones:

Se tomaron los requerimientos de la administracion, interesados en
automatizar los procesos de venta y mantenimiento de equipos de
computo. Asi también, se anaizaron documentos que tener mejor

representacion del model o de negocio de la empresa.

Para el andlisis y disefio de los procesos de venta y mantenimiento, que
comprenden |os servicios que ofrece laempresa, se empled lametodologia
de desarrollo de software RUP, porque posibilitaver mas allala situacion

de un proyecto informatico.

En laelaboracion de la aplicacion en laweb, se utilizd herramientas PHP,
CSS, HTML, JavaScript, los més usado por los desarrollares web. En lo
que respecta al gestor de base de datos se empled MySQL caracterizado
por ser relacional paraa macenar y organizar datos estructurados mediante
tablas vinculadas.

Recomendaciones;

Redlizar un andlisis de los requerimientos para mantenimiento de la
aplicacion, basandose en atributos reales como la confiabilidad, tiempo de

respuesta y capacidad de memoria.

Aplicar metodol ogias de desarrollo que mejor se adapte a proyecto, afin
de reducir dificultades, organizar mejor las tareas, agilizar procesos y

mejorar €l resultado final de la aplicacion adesarrollar.

- Utilizar herramientas de desarrollo web, que no solo nos ayude a
escribir texto, sino también a crear proyectos y guien todo € proceso de
desarrollo, ademas de HTML, JavaScript, CSS y otros programas que

mejor se adapten alos proyectos informaticos bajo entono web.
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Anexo 1: Matriz de consistencia del trabajo detesis

Anexosy apeéndices

Problema Hipotesis Objetivos Variables M etodologia
.. Objetivo General Tipoy disefio
Teniéndose claro el L
s L - , Desarrollar una aplicacion para € control
¢Como laaplicacion web propésito dd  estudio, d d ad S Aplicad
mejorael control los elaboracion de un sistema eventa ecompu'E orasy mantenimiento pricaoa
9 de equipos de computo en la empresa Descriptiva

informatico en plataforma
web, no se plantea hipdtesis,
por lo tanto, se encuentra
implicita

servicios tecnol 6gicos para
System Service S.R.
LTDA?

System Service SR. LTDA.

Obj etivos Especificos. Aplicacion web
-Analizar los requerimientos parala
automati zacion de los procesos de venta de
equipos de cOmputo y mantenimiento de
equipos de computo

-Disefiar los procesos de venta de equipos
de cdmputo y mantenimiento de equipos de
computo, aplicando la metodol ogia de
desarrollo RUP parala elaboracion del
sistema

-Congtruir €l sistemaweb para el control de
los de venta de equipos de computo y
mantenimiento de equipos de computo,
aplicando herramientas de desarrollo y
gestor de base de datos

No experimental
transversal

Poblacién
11 trabgjadores

Técnicae
instrumento

Andlisis documentd

Cuestionario
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Anexo 2: Encuesta para del desarrollo del sistema

Objetivo: La encuentatiene como finalidad recabar informacion aplicacion para

el control de venta de computadoras y mantenimiento de equipos de computo en

la empresa System Service SR. LTDA, para € andlisis y disefio del sistema

informatico en la plataforma web.

Instruccion: se presenta un custionario de preguntas de apreciacion con

alternativas multiples y cerradas, a cual debera reponder marcando solo una

dternativa.

1.

Seregistralas mercancias de los proveedores segiin marcay modelo en libros

o herramientas informati cas
a S b.No

Las ventas de equipos de computo se realizan segun orden de llegada de

pedido, dependiendo del stock en almacen
a S b. No

Las cotizaciones de venta se realizan correctamente, con caracteristicas
técnicas a solicitud del cliente.

a S b.No
Se presentan perdidas de informacion de las ventas de equipos de computo.
a S b.No

El tiempo empleado en la busgueda de productos para la venta origina

malestar en € cliente.
a S b.No

Se cuenta con herramientas para registrar y controlar los pedidos de

mantenimiento de equipos, correctivo y preventivo.
a S b.No

Se realiza un registro de control del diagnostico de cada equipo de computo

gue ingresa para mantenimiento preventivo o correctivo.

a S b.No
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8. Manga herramientas para mejorar su desempefio laboral en la venta de

eguipos en laempresa.
a S Db.No

9. Lasdemoras de entrega de equipos de computo se originapor lafalta de stock

delaempresa

a S b.No
10. Considera necesario la implementacion de un sistema informético de

soporte a los servicios informéticos que ofrece la empresa.

a S b.No
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Anexo 3: Resultado dela aplicacion de la encuesta

=S| =NO

Interpretacion: € 75 % de los
encuestados manifiestan que s se
registra las mercancias de los
proveedores segin marca Yy
modelo en libros o herramientas
infforméticas. Sin embargo, €
25% dicetodo lo contrario.

Figura 37. Registro de mercancias de | os proveedores en medios fisico o digitales

u S| = NO

Interpretacion: € 80 % de los
encuestados manifiestan que las
ventas de equipos de coOmputo se
realizan segun orden de llegada
de pedido, dependiendo del stock
en amacén. Sin embargo, € 20%

dicetodo o contrario

Figura 38. Ventas de equipos segun orden de llegada de pedido



u S| = NO

Inter pretacion: e 90 % delos
encuestados manifiestan que
las cotizaciones de venta se
realizan correctamente, con
caracteristicas  técnicas a
solicitud del cliente. Sin
embargo, € 10% dice todo lo

contrario.

Figura 39. Cotizaciones de venta con caracteristicas técnicas del cliente

5%

N

=S| =NO

95%

Interpretacion: & 95 % de los
encuestados manifiestan que no se
presentan perdidas de
informacién de las ventas de
equipos de computo. Sin
embargo, e 5% dice todo lo

contrario

Figura40. Perdida de informacion de la venta de equipos de computo

58



Interpretacion: € 90 % delos
encuestados manifiestan que €
tiempo empleado en la
busqueda de productos para la
venta no origina malestar en €l
cliente. Sin embargo, e 10%

dicetodo lo contrario.

u S| = NO

Figura4l. Tiempo de busqueda del producto paralaventadel producto

5% Interpretacion: e 95 % de los
encuestados manifiestan que no se
cuenta con herramientas para
registrar y controlar los pedidos de
mantenimiento  de  equipos,

correctivo 'y preventivo. Sin

embargo, € 5% dice todo lo

Sl NO .
B contrario

95%

Figura42.. Herramientas pararegistro y control de pedidos de mantenimiento
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Interpretacion: € 90 % delos
encuestados manifiestan que
no se realiza un registro de
control del diagndstico de cada
equipo de computo que ingresa
para mantenimiento preventivo

o correctivo. Sin embargo, €

10% dice todo lo contrario.

u S| = NO

Figura 43. Registro de control de diagndstico de equipos para mantenimiento

5%

Interpretacion: e 95 % de los
encuestados manifiestan que no
maneja herramientas para mejorar
su desempeiio laboral en la venta
de equipos en la empresa. Sin
embargo, € 5% dice todo lo

Sl NO .
R contrario

95%

Figura44. Herramientas paramejorar e desempefio laboral en ventas
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Interpretacion: € 90 % delos
encuestados manifiestan que
las demoras de entrega de
equipos de computo se
originan por lafaltade stock de
la empresa. Sin embargo, €
10% dice todo lo contrario.

u S| = NO

Figura 45.. Demora de entrega de productos a cliente

Interpretacion: e 98 % de los

o encuestados manifiestan que si es
‘ o necesario laimplementacion deun
sistema informatico de soporte a
los servicios informéticos que

ofrece laempresa. Sin embargo, €l

2% dicetodo lo contrario
S| =NO

Figura46.. Necesidad de implementacion de una aplicacion web
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