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Resumen

Este estudio se realiz6 debido a la necesidad de brindar mejores servicios en la
empresa Richivan E.I.LR.L. En este sentido, se propuso un sistema informdatico web,
que tenga la capacidad de controlar en la medida posible la venta de boletos de viaje
y larecepcion y entrega de encomiendas. En cuanto a la investigacion, considerando
la sistematizacion de la informacidn esta dentro del nivel descriptivo, en el cual se
aplican de técnicas y métodos, que contribuyen a la elaboracion de sistemas
informaticos, para lo cual se ha optado por un disefio transversal no experimental,
es decir, la recoleccion de informacion a través de la técnica del cuestionario
aplicada a los empleados. Quienes tienen participacion directa en la gestion de la
empresa. Asi mismo se utilizd la metodologia RUP. Como resultado, el sistema
informatico permite una adecuada gestion de la informacion y el control de los

registros de venta de boletos y paquetes por parte de Richivan E.I.LR.L. de Chimbote.



Abstract

This study was conducted due to the need to provide better services in the
company Richivan E.I.LR.L. In this sense, it was proposed a web-based computer
system, which has the ability to control as far as possible the sale of travel tickets
and the receipt and delivery of parcels. Regarding the research, considering the
systematization of the information is within the descriptive level, in which
techniques and methods are applied, which contribute to the development of
computer systems, for which a non-experimental cross-sectional design has been
chosen, that is, the collection of information through the questionnaire technique
applied to employees. Those who have direct participation in the management of
the company. The RUP methodology was also used. As a result, the computer
system allows an adequate management of the information and control of the

records of ticket and package sales by Richivan E.I.LR.L. of Chimbote.



Introduccion

Las empresas de servicio de transporte, el éxito alcanzado depende de la
satisfaccion del consumidor y el tiempo de entrega del servicio. Para lograr este
objetivo, se necesita de plataformas web para realizar operaciones en la compra de
pasajes y encomiendas, es decir brindar soluciones rapidas y eficientes. La venta de
pasajes y entrega de encomiendas tienen un valor comercial significativo para las
empresas, ya que determina en gran medida la satisfaccion del cliente final. De los
antecedentes encontrados se ha abordado los trabajos mas relevantes a esta

investigacion.

Vilcachagua (2017) realizé un estudio con el objetivo de desarrollar un sistema
de gestion para la venta de pasajes de la empresa Flor Movil SAC. Bajo un escenario
de la necesidad de una herramienta que brinde una solucion que le permita optimizar
actividades en la empresa. Para el desarrollo del software se aplicd la metodologia
RUP, iniciandose con la toma de los requerimientos de software, para determinar la
funcionalidad y caracteristicas del sistema o restricciones para la aceptacion del
usuario. Asi, el sistema permite analizar los datos mediante formularios de bisqueda
para obtener resultados especificos, como datos de clientes, venta de boletos,
reservas, seguimiento de rutas; importante para evaluar el crecimiento y la

viabilidad de la empresa

Mollinedo (2017) desarrolld un sistema web de venta de boletos para una
empresa de transporte en la estaciéon de buses “La Paz”, con firme propdsito de
mejorar la atencion al cliente. Para ello utilizo el método Agile XP (Programacion
Extrema) en base a sus fases, complementado con una fase de desarrollo WebML
para el disefo de procesos e interfaz de usuario. El resultado fue un producto de
software hecho a medida que cumplié con todos los requisitos, a saber, un mejor
control de la emision de boletos, la reserva, la cancelacion y el aplazamiento, lo que

demuestra la importancia de los sistemas informaticos en el transporte de rublos.



Chan Sotero Gabriel (2013) desarrollo un sistema informatico de 4rea de venta
de boletos para Transportes Ave Fénix SAC. En el cual se utilizan el proceso
unificado de desarrollo de software RUP y programacion web PHP. el estudio es de
caracter descriptivo, de campo y no experimental. En conclusion, se demuestra que
los programas informaticos hacen posible gestionar mejor el proceso de venta de
billetes y proporcionar informacion sobre servicios, unidades de transporte, rutas,

horarios. Ademas de brindar informacion sobre las ventas y servicios de la empresa.

Labajos (2012) en su tesis propuso el desarrollo de un sistema web para la venta
y reserva de boletos en una empresa de transporte y turismo en Jaén-Iquitos. Mejore
la gestion de la informacidn, ademas cumpla con los requisitos del negocio. En este
sentido, se ofrece una solucion que incorpora tecnologias de la informacion para el
desarrollo de la oferta T1 en el marco del método RUP, que permite un control eficaz
de los recursos y reducir significativamente los costes de implantacion. Asi, el
sistema permite una mejor gestion y control de las ventas y reservas de boletos de
viaje, entrega de paqueteria. Ademas, garantiza la continuidad del negocio y la

seguridad de la informacion.

Asi mismo se reviséd la investigacion de Escudero Sanchez (2010), quien se
propuso implementar un sistema de reserva de pasajes para una agencia de viajes,
usando J2EE y practicas del enfoque metodologico Agil. Para el disefio de los
componentes de software se plante6 la metodologia Scrum, asi mismo, se realizaron
pruebas de automatizacion para la obtencion de un buen producto, mediante java de
edicion empresarial. como resultado el sistema registra y reporta las ventas de
pasajes y servicios empresariales para beneficio del cliente. Ademas, es posible
realizar transacciones comerciales en linea; compra, reserva de pasajes, fecha, hora

y tipo de servicio.



De acuerdo a lo revisado en los antecedentes se justifica la presente investigacion

en los aspectos social y del conocimiento.

La presente investigacion cientificamente busca conocimientos selectivos y
sistematizados en la automatizacion de los procesos que se ejecutan y agilizar el
control de la empresa, Contribuye al mejoramiento de la actualizacion de la
informacion y brinda una herramienta que busca desarrollar enfoques técnicos y
sistematicos para lograr resultados efectivos y confiables en el proceso de desarrollo

de los sistemas de informacion.

En lo social es relevante a la empresa porque se llevara el control del registro de
la ventas y encomiendas para que no presentes perdidas y reclamos de los clientes,
asi mismo permitira una mejor calidad de servicio y rapida con un sistema que podra

ver historial de los clientes que viajan en la empresa.

El interés por el estudio y su automatizacion esta enfocado en la problematica de
la Empresa de Transporte Richivan E.LR.L que esta ubicada en la ciudad de
Chimbote tiene afios operando en nuestra localidad. Haciendo viajes por la parte
sierra de nuestra region. Ademas de ello la empresa hace encomiendas segun el peso
del paquete a enviar. El problema es cuando una encomienda se pierde y no hay
control de guia en la boleta emitida. El personal administrativo que trabaja lo hace
manualmente todos los registros y eso ocasiona demora y perdida de cualquier

documento o boleta de envid de encomienda.

También cabe decir que seria mejor el control con las ventas de pasajes y el
control con guias de la encomienda que fueron envidos a sus destinos. Para tal fin
se planted la siguiente interrogante: ; De qué manera el sistema informatico web
controla las ventas de pasajes y encomiendas en la empresa de transporte Richivan

E. I.LR.L Chimbote,2017?



En la investigacion se determino las variables de estudio, las cuales se definieron

de la siguiente manera:

Sistema Informatico Web

Un sistema de informacion que tiene una arquitectura basada en la web para entregar
informacion (datos) y su funcionalidad a los usuarios finales a través de una interfaz
de usuario basada en la presentacion y la interaccidon en dispositivos basados en la
web. Los sistemas web tienen diferentes sistemas dependiendo del objetivo o
proposito percibido. Los sistemas web se han expandido con el tiempo y sus
interfaces graficas pueden llegar a ser muy completas y funcionales debido a la
existencia de diversas tecnologias web, en cuyo caso se puede decir que no hay

limites. (Minera, 2017)

Venta de pasajes y encomiendas

Es la accion que se encarga de manejar el control de las ventas de los pasajes
por salidas y depdsitos de encomiendas que se registran por salidas. La venta de
boletos de transporte interprovincial, se realiza con base a una ruta y horario de
servicio. Ademas, la flota de buses y los choferes y copilotos, por lo que se puede
definir que los usuarios solicitan informacion a los encargados de la venta de
pasajes. Asi también, gestionar el envio de encomiendas de bienes y mercancias

fragiles.

Metodologia de desarrollo de Software RUP

Segun Jaconson (2000) define al enfoque metodologico Rational Unified Process
o RUP como aquel proceso de desarrollo de software, para proyectos informéaticos
en diferentes niveles y plataformas desarrollado por Rational Software Corporation,
ahora propiedad de IBM. Junto con el lenguaje de modelado unificado (UML), es
la metodologia estdindar mas comun para analizar, disefar, implementar y

documentar sistemas orientados a objetos.



Ciclo de Vida de RUP

El ciclo de vida de RUP es la implementacion del desarrollo en espiral. Se crea
ensamblando elementos en una secuencia semiordenada. Un ciclo de vida organiza
las tareas en fases e iteraciones. RUP divide el proceso en cuatro fases, donde se
produce un nimero variable de iteraciones formales pequenias pero grandes segin
el proyecto. Este grafico muestra como cambia el trabajo relacionado con la
disciplina segtn la etapa en la que se encuentre el proyecto RUP. Las iteraciones
principales (en las fases de inicio y desarrollo) se centran en comprender el problema
y la tecnologia, definir el alcance del proyecto, prevenir e identificar riesgos clave.

linea base arquitectonica. (Torossi, 2015)

Lenguaje Unificado del Modelo (UML)

Es un lenguaje gréafico para visualizar, especificar, construir y documentar
sistemas. UML proporciona un estdndar para describir el "disefio" (modelo) de un
sistema, incluidos aspectos conceptuales como procesos, funcionalidad del sistema
y aspectos concretos como expresiones de lenguaje de programacion, esquemas de

bases de datos y conexiones reutilizables. (Bush, Rumbo y Jacobson, 2000)
Gestor de Base de Datos: MySQL

Sistema de gestion de base de datos multiproceso y multiusuario, esta
considerado como software libre, utilizado en la sistematizacion y ordenamiento de
la informacion, para el almacenamiento de datos de personas, productos, objetos,
etc. Este compuesto por tablas. Evitandose asi la redundancia de datos y limite de
almacenamiento. Es un buen administrador, para base de datos relacionales, es decir

permite gestionar archivos llamados base de datos. (Glenn, 2007)
JavaScript

Lenguaje utilizado para la codificacion de sistemas bajo la web, tienes funciones
caracteristicas que mejoran la interactividad con la pagina web, sobre todo cuando
se trata de juegos interactivos con manipulacion de botones, estilos dindmicos
animaciones, etc. También tiene una importante ventaja para interactuar con
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formularios. Ademas, se puede hacer cualquier funcidon para una mejor interaccion
con el usuario, insertar galeria de imagenes, disefio dindmico y reacciones al hacer
clic en un boton. Crear juegos, animaciones 2D y graficos 3D, aplicaciones

integradas basadas en bases de datos y mucho mas. (Developer, 2017)
HTML

Lenguaje utilizado en el disefio de paginas web, denominado lenguaje de
marcado de hipertexto. El contenido y la estructura del disefio de la pagina web se
hace basandose en etiquetas. Asi mismo, en los encabezados, parrafos de texto,
enlaces internos y externos. Es posible navegar por diferentes sitios o paginas web,
simplemente haciendo un clic en el hipervinculo. El marcado en la pagina web,
mediante etiquetas, sencillamente haciendo con clic a boton del contenido, es

posible seguir navegando a través de la web. (Baumann, 2017)
CSS

CSS es una abreviatura de Cascading Style Sheets, que traducido al espafiol es
Cascading Style Sheets. Hace referencia a un lenguaje que le da cierto estilo y
complementa al lenguaje HTML. Asi por ejemplo, si se inserta un boton no solo es
cuadrado, sino que ahora tiene esquinas redondeadas y es azul con una sombra
detrés. El término cascada se debe a que se usan de arriba hacia abajo en un patron
llamado "herencia". En caso de ambigiliedad, se aplican varias reglas, como las

anteriores. (Baumann, 2017)
PHP

Lenguaje de programaciéon multiplataforma ampliamente utilizado en el
desarrollo web. PHP también es un lenguaje interpretado, lo que significa que no
necesita compilarse antes de la ejecucion. PHP se usa ampliamente en marcos como
Laravel, Symfony y Codelgniter. PHP también es un lenguaje de programacion
versatil, lo que significa que puede usarse para desarrollar una variedad de

aplicaciones y sitios web. (Whalter, 2017)
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En la presente tesis la hipotesis es implicita, dado que se tiene claro, el fin que se
percibe en esta investigacion, la elaboracion de una aplicacion web, de acorde a las

necesidades y medida de la empresa de transporte.

Por otro lado, teniendo claro la finalidad que percibe la investigacion, se tuvo
como objetivo general: Desarrollar un Sistema Informatico Web de control de
Ventas de Pasajes y encomiendas en la empresa de transporte Richivan E.I.LR.L. Asi
mismo, como objetivos especificos: analizar informacion de los procedimientos de
la venta de pasajes y encomiendas para el desarrollo del Sistema Informaético,
utilizar la metodologia RUP para el disefio de los artefactos de software y elaborar
el sistema informdtico para el control de la venta de boletos y encomiendas,

utilizando php, html y el gestor de base de datos MySQL.



Metodologia

En el desarrollo de esta propuesta se utilizd el nivel descriptivo de la
investigacion considerando la necesidad de recopilar informacion relacionada con
el desarrollo de un sistema informéatico en red para el control de venta de boletos y
paquetes para RICHIVAN E.LLR.L - Chimbote., 2017. Utilizando herramientas de
recoleccion de datos, se seleccionaron 10 personas, correspondientes al total de

empleados de la empresa que respondieron el cuestionario.

Se aplico, el cuestionario, en el cual se formularon preguntas abiertas y
cerradas que brindaron informaciones muy certeras. Se aplico el cuestionario
para construir el sistema informatico web que ayude a mejorar los proceso y
apoyar a las actividades diarias. Analisis documentario de material
bibliografico respecto a teorias de metodologia aplicada y herramientas
informaticas. Se determin6 emplear la metodologia RUP para el modelado del
proceso del sistema y para la programacion del sistema se uso en codigo php.
Rup, comprende las fases de inicializacion, preparacion, construccion y

transicion

Inicio. Se planifica los flujos de trabajo segun el acuerdo tomado en las partes
interesadas, segun lo establecido en los objetivos, arquitectura y planificacion.
Elaboracion. Se contempla los riesgos del proyecto, costes y se desarrolla un
prototipo de software, realizada paso a paso siguiendo la secuencia de las
iteraciones.

Elaboracion. Los casos de uso seleccionado que cumplen con los requisitos del
sistema, la arquitectura de software y una solucion preliminar.

Construccion. se completa la funcionalidad del sistema, reincorpordndose los
requisitos adicionales o faltantes segin los cambios presentados en el desarrollo
Transicion. Se asegura el producto de software para el usuario final, capacitacion y

documentacion, a su mismo, el soporte técnico para el adiestramiento del usuario



Resultados

PICTOGRAMA DE LA EMPRESA RICHIVAN E.I.R.L
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Figura 1. Pictograma



Descripcion del Pictograma

En el Pictograma representa la forma en la cual se trabaja actualmente en la empresa
RICHIVAN E.L.R.L, empezamos con el cliente que solicita algin servicio que brinda la
empresa, por lo cual tenemos un asistente vendedor y el administrador, gerente por lo cual
ellos se encargar de brindar el servicio al cliente ya sea en la venta de pasajes o
encomiendas.

PROCESO DE NEGOCIO.

¢ Gestion de ventas de Pasaje
La venta de pasajes se realiza en ventanilla, basandose en la ruta de salida, horario y

servicio, mostrado en pantalla la simulacion del bus, asientos ocupados y libres.

¢ Gestion de Encomiendas
Esta es la segunda parte mas importante del sistema, aqui es donde tenemos el registro

o recepcion de la encomienda, donde podremos (registrar, buscar).

REGLAS DE NEGOCIO.
Control de Servicios de ventas de pasajes y control de encomiendas

e La persona debe solicitar su pasaje o deposito de encomienda.

e Para ser atendida la persona debe brindar sus datos personales o DNI.
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MODELADO DE CASO DE USO DE NEGOCIO

CASODE USORICHIVAN ELLRL

/ntrol de VentaPas aj\

Gerente \ / Cliente

Control de encomiendas

Figura 2. Modelado de caso de uso de negocio



Diagrama de Actividad de venta de pasajes
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Figura 3. Venta de boletos de viaje
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Figura 4. Modelado de encomienda
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Control de ventas de pasajes
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Figura 6. Modelado Objeto de venta pasajes
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Requerimientos, Reglas
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Caso de Requerimiento de la Programacion
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Caso de Requerimiento del integrado completo
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Figura 12. Diagrama de Requerimiento del integrado completo
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ESPECIFICACION DE CASO DE USO DE NEGOCIO

Control de Ventas de Pasajes

Tabla 1

control de ventas de pasajes

CASO DE USO GESTION DE VENTAS DE PASAJES

Descripcion El Asistente Vendedor gestiona los formularios para el proceso de las ventas de

los pasajes.

Precondicion El Asistente vendedor Solicitara el nimero de DNI para realizar la compra del
pasaje.

Secuencia Normal paso Accion
1 El Asistente vendedor busca el pasaje. En caso se desee

registrar los datos del pasajero.

2 El Asistente vendedor Registrara los nuevos datos del cliente.

3 El Asistente vendedor revisa la programacion de viaje elegida

por el cliente.

4 El Asistente vendedor muestra Asientos disponibles al cliente
5 El Asistente vendedor Registra Asiento elegido por cliente.
6 El Asistente vendedor registra el pasaje con todos los datos

del cliente.

7 El Asistente Vendedor modificara y actualizara los datos.
Postcondicion Todos los nuevos datos se deben registrar correctamente
Excepciones Paso Accién

1 En caso, no se ingresaron correctamente los datos, se muestra

en pantalla un mensaje que el ingreso de datos es incorrecto.

2 Si los datos han sido registrados previamente, se muestra en

pantalla un mensaje de la existencia de datos.

Rendimiento En un tiempo de 3 minutos, se debera realizar el registro del pasaje
Frecuencia 1 vez/ 10 min

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente
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Tabla 2

Control de Encomiendas

CASO DE USO GESTION DE ENCOMIENDAS
Descripcion El asistente vendedor gestiona los formularios del proceso de recepcion de
encomiendas o entregas de encomiendas.
Precondicion El Asistente vendedor Solicitara el nimero de DNI para realizar el envio de la
encomienda.
Secuencia Normal Paso Accion
1 El Asistente vendedor busca los datos del pasajero que desea
registrar.
2 El Asistente vendedor Registrara los nuevos datos del cliente
y el nombre del receptor de la encomienda.
3 El Asistente vendedor verifica la programacion elegida por el
cliente.
4 El Asistente vendedor Verifica el tipo de encomienda para
agregarle el precio.
5 El Asistente vendedor Registra en el sistema la encomienda
con los datos brindados por el cliente.
6 El Asistente Vendedor modificara y actualizara los datos.

Postcondicion Todos los nuevos datos se deben registrar correctamente
Excepciones Paso Accién
1 En caso, no se ingresaron correctamente los datos, se
muestra en pantalla un mensaje que el ingreso de datos es
incorrecto.
2 Si los datos han sido registrados previamente, se muestra en
pantalla un mensaje de la existencia de datos.
Rendimiento E en un tiempo de 3 minutos se debera realizar el Registro de las encomienda,
Frecuencia 1 vez / 40 min
Importancia Vital
Urgencia Inmediatamente
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Tabla 3

Registro de Clientes

regcliente Registrar Clientes
descripcion El asistente vendedor registra datos del cliente
Precondicion El pasajero debe tener el documento de identidad
Secuencia Normal Paso Accion
1 Buscar Cliente
2 Registrar Cliente
Postcondicion El pasajero es registrado para futuros procesos.
Excepciones Paso Accion
1 En caso, no se ingresaron
correctamente los datos, se muestra en
pantalla un mensaje que el ingreso de
datos es incorrecto.
2 Si el DNI del cliente no esta registrado
o se deja en blanco, se enviard un
mensaje para introducir un DNI valido.
Rendimiento En un tiempo de 50 segundos, el sistema debera realizar el
registro del cliente.
Frecuencia 1 vez/ 10 min
Importancia Vital
Urgencia Inmediatamente
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Tabla 4

Registro de rutas

regruta Registrar Ruta

descripcion El Administrador registra la programacion de las rutas de
salida.

Precondicion El Administrador verificara la habilitacion de las rutas de
salida.

Secuencia Normal Paso Accion
1 Buscar Ruta
2 Registrar Ruta

Postcondicion Las Rutas deberan quedar registradas para ser usadas en la
programacion de las salidas de buses.

Excepciones Paso Accion

1 En caso, no se ingresaron
correctamente los datos, se muestra en
pantalla un mensaje que el ingreso de
datos es incorrecto.

2 Si la casilla queda en blanco porque no
esta registrado, el sistema le pedira que
ingrese datos validos.

Rendimiento En un tiempo de 5 minutos, se debera registrar las rutas de
salida.

Frecuencia 1 vez/ mes

Importancia Vital

Urgencia Puede esperar
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Tabla 5

Registro de Vehiculos de transporte

regvehiculo Registrar Vehiculo

descripcion El administrador registrar datos de la unidad vehicular para

la ruta de salida.

Precondicion La unidad vehicular debe tener la documentacion para la ruta
de salida.

Secuencia Normal Paso Accion
1 Buscar Vehiculo
2 Registrar Vehiculo

Postcondicion Los vehiculos deberan quedar bien registrados para ser

usados por la empresa.

Excepciones Paso Accion

1 En caso, no se ingresaron
correctamente los datos, se muestra en
pantalla un mensaje que el ingreso de

datos es incorrecto.

2 Si el campo se deja en blanco, es
porque no esta registrado, entonces se

mostrara un mensaje de datos

incompletos.
Rendimiento En un tiempo de 50 segundos, el sistema registra el vehiculo,
Frecuencia 3 vez/ mes
Importancia Vital

Urgencia Puede esperar
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Tabla 6

Registro de Tripulacion

regtripulacion Registrar tripulantes

descripcion El administrador registrar datos de los choferes de las
unidades vehiculares para la ruta de salida.

Precondicion El chofer debera contar con todo los documentos en regla.

Secuencia Normal Paso Accion
1 Buscar Chofer
2 Registrar Chofer

Postcondicion Los choferes deberdn quedar bien registrados para poder
conducir el vehiculo asignado.

Excepciones Paso Accion

1 En caso, no se ingresaron
correctamente los datos, se muestra en
pantalla un mensaje que el ingreso de
datos es incorrecto.

2 Si la casilla se deja en blanco porque no
esta registrado, se enviara un mensaje
de datos faltantes.

Rendimiento El sistema debera realizar el registro los datos del Chofer, en
un tiempo de 50 segundos.

Frecuencia 2 vez/ mes

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente
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Tabla 7

Registro de Programacion de salidas de viaje

Regprogramacion Registrar Programacion

Descripcion El Administrador registra la programacion de cada salida de
ruta de viaje.

Precondicion

Secuencia Normal Paso Accion

1 Buscar Vehiculo

2 Busca Ruta

3 Busca Tripulante

4 Registra Programacion

Postcondicion
Excepciones Paso Accion

1 En caso, no se ingresaron
correctamente los datos, se muestra en
pantalla un mensaje que el ingreso de
datos es incorrecto.

2 Si la casilla queda vacia por no estar
registrado, el sistema enviard un
mensaje indicando que faltan los datos.

Rendimiento En un tiempo de 50 segundos se realizara el registro de la
programacion.

Frecuencia 2 veces/ mes

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente
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Tabla 8: Registrar Pasajes

Regpasaje Registrar Pasaje

Descripcion El administrador registra la venta de los boletos de viaje.
Precondicion

Secuencia Normal Paso Accion

1 Buscar Programacion

2 Busca Cliente

3 Registra Pasaje

Postcondicion
Excepciones Paso Accion

1 En caso, no se ingresaron
correctamente los datos, se muestra en
pantalla un mensaje que el ingreso de
datos es incorrecto.

2 Siun campo se deja en blanco porque
no esta registrado, se enviara un
mensaje indicando que se debe agregar
el campo o los datos.

Rendimiento En un tiempo de 50 segundos , se debera registrar la venta
de pasajes.

Frecuencia 2 vez/ dia

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente
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Tabla 9

Registro de encomiendas

Regencomienda Registrar Encomienda

Descripcion El administrador registra informacion de la encomienda
Precondicion

Secuencia Normal Paso Accion

1 Buscar Programacion

2 Busca Cliente

3 Registrar Encomienda

Postcondicion
Excepciones Paso Accion

1 En caso, no se ingresaron
correctamente los datos, se muestra en
pantalla un mensaje que el ingreso de
datos es incorrecto.

2 Si la casilla queda vacia por no estar
registrado, el sistema enviard un
mensaje indicando que faltan los datos.

Rendimiento En un tiempo de 50 segundos, se debera registrar la
encomienda.

Frecuencia 1 vez/ dia

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente
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Tabla 10

Reporte de encomienda

Repencomienda Reporte Encomienda
Descripcion El administrador realiza reporte de las encomiendas por dia
Precondicion Registro de encomiendas
Secuencia Normal Paso Accion
1 Buscar Encomiendas
2 Reportar vista de encomiendas por dia
Postcondicion Generar el reporte de todas las encomiendas hechas pro dia
Excepciones Paso Accion
1 Si no se encuentran los datos anteriores,
se envia el mensaje Paquete no
encontrado.
Rendimiento En un tiempo de 30 segundos, el sistema entrega el reporte
de las encomiendas.
Frecuencia 2 veces/ dia
Importancia Vital
Urgencia Inmediatamente
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Tabla 11

Registrar Usuario

Regusuario Registrar Usuario
Descripcion El administrador registra los usuarios.
Precondicion El usuario deberd tener la documentacion en regla, segun el

area de trabajo en la empresa.

Secuencia Normal Paso Accion

1 Buscar Usuario

2 Registrar Usuario
Postcondicion Todos los usuarios deben estar registrados con sus

respectivos roles.

Excepciones Paso Accion

1 En caso, no se ingresaron
correctamente los datos, se muestra en
pantalla un mensaje que el ingreso de

datos es incorrecto.

2 Si la casilla queda vacia por no estar
registrado, el sistema enviard un

mensaje indicando que faltan los datos.

Rendimiento En un tiempo de 20 segundos, se registra al usuario.
Frecuencia 4 veces/ mes
Importancia Vital
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Tablal2

Matriz de priorizacion de casos de uso

N° Caso Uso Rendimiento  Frecuencia Importancia  Urgencia Prioridad

1 REGISTRAR 50 seg 1/10min Vital Inmediata 1°
CLIENTE

2 REGISTRAR RUTA 5 min 1/mes Vital Media 2°

3 REGISTRAR 50 seg 3/mes Vital Inmediata 3°
VEHICULO

4 REGISTRAR 50 seg 2/mes Vital Inmediata 4°
TRIPULACION

5 REGISTRAR 50 seg 2/mes Vital Inmediata 5°
PROGRAMACION

6 REGISTRA 50 seg 2/dia Vital Inmediata 6°
PASAIJES

7 REGISTRAR 50 seg 1/dia Vital Inmediata  7°
ENCOMIENDA

8 REPORTE 50 seg 2/ dia Vital Inmediata  8°
ENCOMIENDA

9 REGISTRAR 20 seg 4/mes Vital Inmediata  9°
USUARIO
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Diagramas de Colaboracion

2: listarvehiculos 3 leer
'/é\ Q
4: mostrarvehiculos U
- list_vehiculo : Vehiculo
5: listarrutas 6: leer
= //-4\ =
14:calcular hora llggada
farhora g e /
7: mostrarrutas
< list_ruta :Ruta
1: abrir
16: clic btnRegistrar 8: listarempleados 9: leer
— | N —
' e \__/
10:mostrarempleados
:vendedor : programaciohReg :list_empleado :Empleado
17: registrar programacion A 18: escribir :
19: mostrarresultado U
:reg_programacion : Programacion
Figura 13. Diagrama de Colaboracion Registrar programacion
6: cargar pasajes vendidos programacion
20: [TODO OK] Generar boleto viaje
e
1: abrir
16: clic btnRegistrarPasaje 2: listar programaciones 3:leer
—— | e /<\
! P N
4: mostrar programaciones
:vendedor ventpReg : list_programacion : Programacion
3: obtener cliente 9: leer
— N AR
- L/
10: mostrar cliente
: get_cliente : Cliente
12: obtener empresa 13: leer
/ﬁ Q
14: mostrarempresa :get_empresa : Empresa
17: registrar pasaje m 18: escribir
19: mostrarresultado - reg_pasaje : Pasaje

Figura 14. Diagrama de Colaboracion Registrar pasajes
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2: listar programacion 31
= /ﬁ\ “leer
—
< N Q
4: mostrar programacion
- list_programacion :Programacion
9: mostrar encomiendas pragramacion
—
5: listartipo encomienda 6:leer
Q
7: mostrartipo encomienda . X .
1- abrir :list_tipoencomienda : Tipoencomienda
— |
16: clic registrar encomienda !
:vendedor :ventaReg ) " . .
11: obtener cliente (dni) 12: leer
13: mostrarcliente v
: get_cliente : Cliente
17: registrar encomienda 18: escribir
/6\ Q
P a—
19: mostrarresultado U
:reg_encomienda : Encomienda
Figura 15. Diagrama de Colaboracion Registrar Encomiendas
2 lista ienda (dni) 3 leer
- listarencomienda (ani
/4\ —
— \_/
4: mostrarencomiendas
1: buscar encomienda -ist_encomienda
5: entregarencomienda
——
- encomiendalist

-vendedor “Encomienda

6: entregar encomienda 7: update estado

e N
8. mostrarmensaje

- upd_encomienda

Figura 16. Diagrama de Colaboracion Reportar Encomiendas
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Figura 17. Diagrama de Clases
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Figura 19. Diagrama de Secuencia registrar Pasajes
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Figura 20. Diagrama de Secuencia Registrar Encomiendas
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: vendedor | : encomiendalist : list_encomienda : upd_encomienda : Encomienda

O O O O

- vende dor - encomiendalist -list encomienda -upd encomienda - Encomienda

buscar encomienda

I_I listarencomienda (dni)i

mostrar encomiendag

entregar encomienda

@
T I e
X

D entregar encomienda

update estado

.

:
mostrar mensaje

:

!

.

Figura 21. Diagrama de Secuencia Reporte de Encomiendas

DIAGRAMAS DE ESTADO

dar de baja de baja

reactivar
-

Figura 22. Diagrama de Estado Empleados
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Figura 23. Diagrama de Estado Encomienda
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Figura 24. Diagrama de Estado de Pasajes
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MODELO FISICO DE LA BASE DE DATOS RELACIONAL
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Figura 25. Diagrama de modelado fisico de la base de datos.
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MODELO DE BASE DE DATOS RELACIONAL (MYSQL)

Vara | marcavehicdold INT
DY — nombre VARCHAR

;m"',”;e:m :“Tr fciReg  DATETIVE
{ destinald INT sl v

precio  DECIMAL
fechaReq DATETIME
estado  TINVINT

contrasena  VARCHAR
fechaReg  DATETIME
estado  TINYINT

fechaHoraSalida  DATETIME

fechaHorallegada DATETIME

empleadold ~ INT

fchafey  DATETIME ! aid 0

nmbre VARCHAR CE TININT Pagd W . nombre VARCHAR
nroBrevete  VARCHAR fechaReg DATETIME
fechaReg ~ DATETIME estado  TINVINT
estado  TINVINT

,  tiempoMinutos - INT
fechaReg  DATETIME
estado TINVINT

| tpoipulanteld INT
~ nombre VARCHAR
destinold ; fechaReg  DATETIME
serieGuia inofri estado TINVINT
nroGuia b
mporte
adeudo
porPagar
situacion
empleadold
fechaReg  DATETIME
estado TINVINT
1 pesad
1 ventald
{ dienteld
1 empesatd
wigd
destinold
nroAsiento
serieBoleto
nroBoleto =
importe  DECIHAL razonSocial VARCHAR
empleadold INT IE VARCHR
feciReg  DATETIVE fechaReg  DATETINE
costoEnvio estado TINVINT estady TINVINT

SES5S555555 |5

Figura 26. Diagrama de modelo Fisico de la base de datos
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DIAGRAMA DE COMPONENTES

<<fibrary=»
jqueryjs

Navegador Vistas
------ »

I

I
I
)
I

\“\A .
Procesos Entidades
.,..‘;,
i

BD transportes

Figura 27. Diagrama de componentes
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DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

il
Imprescra Hp-DU212

CLIENTE

CPU: intel i5

Tipo de tinte continue RAM ,SGB
US55 SO: windows 7

Navegadorweb moezilla
/ firefox 50 ,chrome

TCP/IP

f }
MODEN

router de
empresa

INTERNET

MODEN

Router
Hosting

Base de datos ﬁ SERVIDOR
S ICPU: intel core i7

"N RAM: 8 GB
SO: LINUX

.. --1oervidorApache
Sistema Web [5’_ BRI Lt

PHP: PHP 5.5+
BD:MySQL

Figura 28. Diagrama de Despliegue
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DISENO DE PAGINA WEB

Cuadro de Logeo

TRANSPORTES RICHIVAN EIRL

:: TRANSPORTES RICHIVAN ::

Usuario:  aima

Contrasefia: =

Figura 29. Diseflo de Pagina Web- Cuadro de Logeo

Pagina Principal

@ - anseortes cavanereL: I

VEAICUIOS  FROGRAMACION  WENTAY - F-RSONA

«» BIENVENIDOS :: Jhon Retuerto Castillo ’
; [Administrador) '
|

PROGRAMACION

VENTAS EMPLEADOS

Figura 30. Diseflo de Pagina Web- pagina principal
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Pagina de ventas de Pasajes

Q = TRANSPORTES RICHIVAN EIRL:: .}“°"“

VEAICULDS  PROGRAMACION  VENTAS  FZRSONA.

2 REGISTRAR VENTAS ::

Programacion:  Chimbote-Pamabamba - WPRASAES U ENCOMERDAS
Calidz 12062017 (5:C0PK Uegeda: 13962017 KA
5 PASASES

Clerta: | 17343F7¢F Camen Gonra 28 Vasquer U
Zpiesa; ! 0
| asierto: Precio: TN REGISTRAR PASAJE

Client Edad Emprsa  Baleto Registre Varde

0 001-000030  10,06/2017 Jhon R, Castllo

Caren Genzeles vasquez

Figura 31. Diseflo de Pagina Web- Venta de Pasajes

Boleta de ventas de Pasajes

REPRESENTACIONES RUC N° 20403193446 TRANSPORTES
RICHIVAN ELR.L. BOLETO DE VIAJE RICHIVAN ELR.L.

e Jrlivertad Nro 159A P.J. El Progreso RUC N° 20403193446
#  Ancash/Santa/Chimbote Cel: 950419823 0010 000030

] - TALON DE CONTROL

Razon social: -N°

Nombre apellidos: | Camen Gonzales Vasquez DNI 12345678 001- N* 000830
Fecha viaje Hora

Origen - destino Fecha viaje Hora Asiento 1210612017 05:00 PM

Asiento 02

Fecha expedicion Vendedor Importe Origen | Chimbote

[1070672017 03:16 AM | [Jhon Retuerto Castillo Subtotal [40.00
V% |- [Destino [Pomabamba |

Total S/ [40.00 I Precio |40.00 I
PASAJERO CONTROL

Chimbote - Pomabamba 12/06/2017 05:00 PM 02

Figura 32. Diseflo de Pagina Web- Boleta Venta de Pasajes
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Pagina de Relacion de pasajeros que Viajan

Hoja de pasajeros N° 000010

Chimbote-conchucos - 05/05/2017 05:00 PM

No Nombre DNI Edad Asiento NroBoleto

01 jhon maykell retuerto castillo 71038912 0 2 001-000033

02 luis oliva vasquez 32841257 65 9 001-000036

X Cerrar

Figura 33. Diseflo de Pagina Web- Relacion de pasajero

Pagina de Registro de Encomiendas

VEHICULOS  FRCGRAMACION  VENTAS ~ PERSCHNAL

| = REGISTRAR YENTAS ::

‘ droyamadior: Chimbotz-Pemadamba OpasaEs @ ENCOMENDRS

sada 12062017 03.LOPN Uegade: | 130€72017 2600 A1

Encomiendas

i = = -
‘ Remitente: 37352320 juan3efueto Moenc @ Pago Yorpag Gz Remiente  [mportz Anula i
P

inatario:  1234367€ CamenGonzz 25Vasuez I b
Destinatario:  12343€7 3 zstas | e ;[;arrr.ueﬂ) oo W N

Tipc encomiandla: Dezumente ' Agregar

N Tipo Destripaidn Pesokg | CostoS/ | Quitar
1 Documento SCOr2 manilz ) X Quitar
Importe§/ £
REGISTRAR ENCOMIENDA
VCLVER

Figura 34. Diseflo de Pagina Web- Registro de Encomiendas




Pagina de Boleta de Encomienda

boleta.php

N REPRESENTACICNES
RICHIVAN ELR.L.
- JrLibertad hr> 1664 P J. B Proyeso
AnzazwSeria’Cimoste Cat 060416823

CRIGER [WC}

[Chirbuz ]2 05 [ 2017 |
REMITENTE - jhen mzyeel retuzrdo ceatilo
DESTINATARIC - juan ezlaerk 1roeny

RUC N° 20403183445
001 - N° 000038

MES 10RO | pycopienps LESINO

Conchucs

L] CHCOMINDA

| 0 |Dinuughn:b1l:€sclu

000kg | 1060

Figura 35. Diseflo de Pagina Web- Boleta de Encomiendas

Pagina de Reporte de Encomiendas

‘E‘ = TRANSPORTES RICHIVAN EIRL l’“"“"

7 YT

PORPAGAR

VEHICULOS  PROGRAMACION  VENTAS ~ PERSONAL

- ENCOMIENDAS ::

Buscar, Desde: 101052017 "

Hasta: 10062017 -

Cod| Origen | Destino Remitente Destinatario NGuia | Detalles

033 Chimbote Pomabamba juan Retuerto Moreno  Camen Gonzales Vasquez 001-000033  Detalles

032 Chimbote Pomabamba juan retuerto Moreno  Camen Gonzales Vasquez 001-000032  Detalles

031 Chimbote Yauyos Renata Prieto Figueroa Fernando Gonzales Rubio 001-000031  Detalles

Figura 36. Diseflo de Pagina Web- Reporte de Encomiendas
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6.00 000 Entregada

10/06/2017

1000 000 Pendiente Entregar 10/06/2017
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Pagina de los Clientes

& - TRANSPORTFS RICHIVAN FIR| = .’“':'"‘-

VERICULDS  PROGRAMACION  VENIAL  #zRSONAL

. A
|  CLENTES = ’

|

] Busear; | nomore, 61 @®

! Clente Faysora Edad ON Corea ’

i 200 Crispin Santos Roberto % 70102030 roberto@grrail.com Editar ‘

“ W2 Cungeles ubi Fanendv o 70052025 lenandu@liclineileom Editar f
203 Prewe Figueroa Rerata 2 7203010 renatz@actrail.com Editar

Cuncele Vasuu Camen 2 2343678
Earmics Morene Cardos 54738768
Retlento arang var 8765432
reuerts Mereno cn 22247547
Castil ¢ vege Magaca 32548769

Retuerto Castillo Flor 714787¢8

Figura 37. Diseflo de Pagina Web- Reporte de Clientes

Pagina de Registra Programacion

W - REPRESENTACIONES RICHIVAN EIRL l’honR

VEHICULOS  PROGRAMACION  VENTAS ~ PERSONAL
Registrar programacio
Vehiculo;  T1U-968 (2010) v
Ruta: Chimbote-conchucos v Demora: 07 Horas 00 Min
Salida: 311052017 05:00PM
Llegada: 011062017 1200 AM
Tripulacion:
N | Tipo Empleado N° Brevete
1 Piloto Ermesto Gomez Santos \ £-45850687
2 Copiloto Javier Rodriguez Soto v £-25658543
REVHE  Cancelar

Figura 38. Diseflo de Pagina Web- Registrar Programacion
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Pagina de Registra Hoja de Ruta

HOJA DE RUTA NY 000010

Vehiculo: BHW 388 (22141
Ruta: Chmkate-Tamatamoz Demora L3:00 |
Salida; 17002047
Llegada: 120E2017
C6d empl ampleado Nebrevate  Tipe tripulanta
Ol Jaime Vergaray Satuerc 32117689 Ficwe
e Kaul so'orzano Mardigua =-32145e4/  Cooiloe

€06 Carlos Alcancara Robles 152619683  Controlador

CERRAR

Figura 39. Diseflo de Pagina Web- Registrar Hoja de Ruta

Pagina de Registra Empleado

® - ranseorres icvan g - Il

VEAICULCS  FROGRAMIACION  VENTAS  PZRSONA.
- REGISIRAR EMPLEADOS ::

Nonbras  Jest
Ap.patemo:  Laresa
sp.raerc  Saueco
= racimiento:  DEMAME3
ChlE 74859614

Targn Trarspartsa

Nebrecze | E-74€36512

Jomze:

Figura 40. Diseflo de Pagina Web- Registrar Empleados
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Pagina de Registra Vehiculos

H = TRANSPORTES RICHIVAN EIRL:

VEAICULOS  *ROGRAMACION  VENTAS  PEISONAL

< REGISTRAR VEHICULD l‘

©
4
2
o

|
REGISTRAR e eaFl

Figura 41. Diseflo de Pagina Web- Registrar Vehiculo

Pagina de Registra Marca de Vehiculos

W - Ransporrrs Ricivan CiRL: [

VEAICULOS  PROGRAMATION  WENTAS  PERSOMIAL

| MARCA DE VEHICULO: |’
; Marca Hombre Editzr “
: oo Fuso Editar V
| 0z Higer 2uses Editar

(05] HyJancai Editar

Fiscn Editar
Suania Editar
Veie Editar
Iercadez benz Editar

Sandnx Editar

Figura 42. Diseflo de Pagina Web- Registrar Marcas de Vehiculo
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Pagina de Registra Rutas

® - TRanspoRTEs RickvAN EIRL: [

WFHICUIOS - PROGRAMATION  WFNTAS  PFSONAI

W - REGISTRAR RUTA ::

NomrEre rata: Gl nlabe-Prmial an b

|
Sriggn y deslinn; - CF nbate ! Sar:a) Arzash 8 "omabsmta; “emaaamtas Arzash '

|
raoo: 5 “a0m \

I
Tiemao viae: 13 =cror OC v Nirute: J“

Lie MBGUE  CANCLLAR

Figura 43. Diseflo de Pagina Web- Registrar Rutas

Pagina de Registra Usuarioz

@ - mranseores ricHvan eirL: [

VEAICULOS  PROGRANACION  VENTAS ~ PEISONAL

1 - REGISTRAR USUARIO ::

|
|

} tmpzedo: | (SE2eCie v
|

|

Lauero: Selreara
Contrasera ™ J

Zorfimen |

Figura 44. Diseflo de Pagina Web- Registrar Usuarios
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Analisis y Discusion

El sistema de pasajes y encomiendas se desarrollo aplicando la metodologia
RUP, y la elaboracion, basandose en herramientas de desarrollo web; PHP, HTML,
CSS. El sistema permite realizar el registro de reserva y venta de pasajes
interprovincial, las rutas de salida, horarios, servicios y flota de buses para el

servicio segun se establezca la ruta de viaje.

La investigacion de Vilcachagua (2017) se coincide en el sentido que, con una
aplicacion informatica se mejora la calidad de servicio y las funciones relazadas
para la venta de pasajes y un mejor manejo de administracion. También se guarda
coincidencia con la aplicacion de la metodologia RUP con la mejora de
requerimientos del sistema de venta de pasajes. En la cual me sirvié para mi tesis
los modelos de trabajo de cada organizacion utilizada dentro de las areas de la
empresa. Asi mismo, guarda semejanza con el trabajo de Mollinedo (2017) en la
metodologia de desarrollo el cual fue de mucha utilidad para el disefio y andlisis de
los procesos, asi también para el disefio de los artefactos de software, el cual se
refleja en el sistema mediante las funcionalidades de venta y reserva de boletos de

viaje y otras caracteristicas del proceso de transporte interprovincial.

Por otro lado, se tiene similitud con el trabajo de Chan Sotero (2013), en la
metodologia de desarrollo, en el cual se considero las necesidades y requerimientos
del usuario para la automatizacion de las actividades que se realiza en el proceso de
veta y encomiendas, el cual genera satisfaccion en el cliente que requiere
transportarse. Asi también, respecto al trabajo de Labajos (2012) se tomd como
referente para la estructuracion y bosquejo de los diagramas y casos de usos, que
reflejan los requerimientos funcionales del sistema. en ese mismo lineamiento, se
observa que Escudero (2010) al igual que en este estudio se mejora los procesos de
venta de boletos de viaje, ademas el registro de datos para la programacion de rutas
de salida, flota de buses y la tripulacion a cargo. Ademas, se tiene una simulacion

del bus de los asientos libres, ocupado o reservado.



Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

En la etapa de elaboracion de la tesis se logré desarrollar el sistema web de control
de ventas de pasajes y encomienda para la empresa RICHIVAN, obteniendo un
mejor control de servicios de viaje y recepcion de encomiendas que brindan al
cliente, también nos ayuda a reducir el tiempo de las ventas tanto para el empleado
como para el cliente.

Se logro realizar el desarrollo del sistema y andlisis a través de la metodologia RUP,
teniendo como resultados los diagramas de proceso y requerimientos de la regla de
negocio.

Se desarrollo el sistema web a través de un gestor de base de datos MY SQL teniendo

en cuentas todos los procesos de la empresa y el lenguaje de programacién en PHP.

Recomendaciones

Se recomienda que los empleados que van a recibir la capacitacion para el uso del
sistema, tengan algin conocimiento con la herramienta de informatica, para no
demorar en la ensefianza de la funcion basicas, para interactuar con el sistema.

Se debe realizar respaldos de la data del sistema que cuando se presentan posibles
problemas se tengan una data bajo un Backups.

Se recomienda tener en cuenta que el uso del sistema es solo de personas

autorizadas.
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Apéndices y Anexos

Anexo 01: Matriz de Coherencia

Tablal3: Matriz de Coherencia

Problema Hipotesis Objetivos Variables
¢Cémo Desarrollar  pyy o tino de Objetivo General: Sistema
un sistema investigacion Desarrollar un Sistema Informatico informatico
Informéatico Web Web de control de Ventas de web
de control de la hipbtesis Pasajes y encomiendas para la
Ventas de pasajes estd Empresa RICHIVAN E.IR.L de venta de
y encomiendas implicita Chimbote del afio 2017.: pasajes y
para la empresa . encomiendas

Objetivos

RICHIVAN Especificos:
ELR.L Determinar el proceso de la
Chimbote,2017?

plataforma para poder trabajar el

sistema web de la empresa.

Aplicar la metodologia RUP en el
analisis y disefio del sistema web de

la empresa

Construir un sistema Informatico
web de control de ventas de pasajes
y encomiendas para la empresa,
aplicando  un  lenguaje de
programacion PHP en el programa
Dreamweaver y gestor de base de

datos en MYSQL
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ANEXO 02
ENCUESTA APLICADA A TRABAJADORES

Objetivo: La presente encuesta permitird determinar la herramienta que empleamos para
desarrollar el sistema.
Instrucciones: en cada una de las preguntas formuladas marque solo una de la alternativa

que usted cree conveniente.

[Preg01] ;cree usted que es buena idea Implementar un sistema web para la empresa

RICHIVAN?

[J Buena
(] MalaIdea
[0 No se

[Preg02] ;cree usted que la empresa toma una buena decision al usar un sistema web de

gestion de venta de pasajes y encomiendas?

0 Si
] No

[Preg03] ;crees que el sistema de acceso a la seguridad de usuario es seguro?

0 Si
] No

[Preg04] (crees que es necesario de realizar capacitaciones para cada trabajado para el

uso del sistema web?

0 Si
] No
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[Preg05] ;cree usted que tendrd algiin problema para manejar un sistema web?

0 Si
] No

[Preg06] (cree usted que mejorara el control de las ventas de pasajes con el sistema web?

0 Si
] No

[Preg07] ;cree usted que el sistema web es de facil manejo?

0 Si
] No

[Preg08] ;cree usted que ahora serd mucho mejor el control de las encomiendas con el

sistema web?

0 Si
] No

[Preg09] ;cree usted que la atencidén serd mucho mas rapida gracias al sistema web?

0 Si
] No

[Pregl10] ¢ Esta usted satisfecho con el uso del sistema web como herramienta de trabajo?

0 Si
] No
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ANEXO 3: RECOLECCION DE DATOS

JIP————

REPRE ENTACIONES o 5 TRA/NSPORTES

g ﬂgp'l -mﬂﬁ' RU.C. N 20403193446 | RI CH IVA N

RICHIVA NI BoLETODEVIAE | TALON DE CONTROL

| JR LIBERTAD NRO, 159A PJ.EL PROGRESD v

“ e QN M oogd NO 040053 Jz 000 No 040083

= A s S | RUGC. N 20403103846
RUC. e e

o) [oroti) |

gon o : i DESTING: /7 }"_,’ ag(- | :_.

|
| 1 aum‘.ihmmw.n.wﬂﬂeu!ﬁ L8 St 4 ) B R EpORES
amkhp‘snnw«wﬂmnmuumuu 2 84 302 L
e, N mmMuM.m& 3
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Anexo 4 : Resultados de Encuestas Aplicada

Pregunta 01. ;cree usted que es buena idea Implementar un sistema web para la

empresa RICHIVAN?

REPRESENTACIONES RICHIVAN

» Buena

# Mala ldea

= Nose

Mala idea y Nose |
j 20% 1 0% |

1
| m Series1 | \

Representaciones RICHIVAN E.LR.L

Interpretacion: los
trabajadores de la
empresa consideran
que es una buena
idea la propuesta de
hacer un sistema
con el 80%, con el
20 % les parece una
mala idea.

Pregunta 02. ;cree usted que la empresa toma una buena decision al usar un

sistema web de gestion de venta de pasajes y encomiendas?

Encuesta de la empresa RICHVAN E.LR.L
90%
80%
70%
60%
50%
40% mSi
30% mNO
20%
- B
£ Sl NO
m Seriesl 77% 23%

64

Interpretacion: en
el grafico se
observa que el 77
% de las personas
encuestadas creen
que si es una buena
decision; y un 23%
cree que no es una
buena decision



Pregunta 03. ;crees que el sistema de acceso a la seguridad de usuario es seguro?

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

m Series1

Encuesta de la empresa RICHVAN E.L.R.L

mSsl
mNO

70% 30%

Interpretacion: en
el grafico se
observa que el 70
% de la persona
encuestada
consideran que es
seguro; y un 30 %
creen que no es
seguro.

Pregunta 04. ;crees que es necesario de realizar capacitaciones para cada
trabajado para el uso del sistema web?

100%
80%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

m Series1

Encuesta de la empresa RICHVAN E.LL.R.L

Sl
mNO

Sl NO
90% 10%
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Interpretacion: en
el grafico se
observa que el 90%
de las personas
encuestadas
consideran que si es
necesario la
capacitacion; y un
10% creen que no
s necesario.



Pregunta 05 ;cree usted que tendra algun problema para manejar un sistema
web?

Interpretacion: en
el grafico se

Encuesta de la empresa RICHVAN E.IL.R.L

100% observa que 90%
50% de personas

B0% encuestadas tiene
70% problemas manejar
60% el sistema web; y
50% oo | que el 10% no

0% tiene ningun

30% ®N0 1 inconveniente del
uso.
20%
10%
% =
M| NO
m Seriesl 90% 10%

Pregunta 06 ;cree usted que mejorara el control de las ventas de pasajes con el
sistema web?

Interpretacion:
Encuesta de la empresa RICHVAN E.I.R.L en el grafico se
90% observa que el
80% 85% de personas
0% encuestadas
consideran s
" mejoro el control
0% de ventas de
40% " pasajes; y que el
30% ®NO1 15 % no cree que
20% mojara.
. B2
0%
sl NO
m Seriesl 85% 15%
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Pregunta 07. ;cree usted que el sistema web es de facil manejo?
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Interpretacion: en
el grafico se
observa que el 81
% de las personas
encuestadas
consideran que si es
de facil manejo; y
el 19% tiene
problemas con el
manejo.

Pregunta 08. ;cree usted que ahora sera mucho mejor el control de las
encomiendas con el sistema web?
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Interpretacion: en
el grafico se puede
observas que el
92% de las
personas
encuestadas sera
mucho mejor el
control de la
encomienda; y el
8% creen que no
serd mucho mejor
el control.



Pregunta 09 ;cree usted que la atencion serd mucho mas rapida gracias al
sistema web?
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Interpretacion:
en el grafico se
puede observar
que el 100% de
las personas
encuestadas la
atencion
mejorara.

Pregunta 10 ;Esta usted satisfecho con el uso del sistema web como herramienta

de trabajo?
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Interpretacion:
en el grafico se
puede observar
que 95% de
personas
encuestadas
estan satisfecho
con el sistema
web; y que el 5%
no lo estan



