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RESUMEN

El presente estudio el proposito identificar el grado de relacion entre el liderazgo
directivo y las relaciones interpersonales en la 1.E. Ramdn Castilla de Samanco 2016.
Es una investigacion descriptiva, correlacional, con un disefio no experimental,
llevandose a cabo el estudio en la localidad de Samanco donde se ubica la I.E Ramon
Castilla con una poblacion muestral constituido por 20 profesores de primaria y
secundaria el cual aplico la técnica - encuesta, con instrumento dos cuestionarios
aplicando a los profesores de la I.E seleccionada se us6 para la primera variable el
cuestionario validado de Vega y Zavala (2004) que consto de 22 preguntas y para la
segunda variable el cuestionario validado por Arias (2006) que consto de 35
preguntas. Los resultados indicaron que, mediante la aplicacion de R Pearson existe
una correlacion positiva alta 0,867 con una significancia de p=0,000, se concluye en

las variables tiene relacion significativa, aceptandose la hipotesis alterna.



ABSTRACT

The purpose of this study is to identify the degree of relationship between
managerial leadership and interpersonal relationships in L.LE. Ramon Castilla de
Samanco 2016. It is a descriptive, correlational research, with a non-experimental
design, carrying out the study in the town of Samanco where the Ramén Castilla IE is
located with a sample population made up of 20 primary and secondary teachers who
The technique - survey was applied, with two questionnaires instrument applied to the
teachers of the selected El, the validated questionnaire of Vega and Zavala (2004)
was used for the first variable, which consisted of 22 questions and for the second
variable the questionnaire validated by Arias ( 2006) which consisted of 35 questions.
The results indicated that, through the application of Pearson's R there is a high
positive correlation 0.867 with a significance of p=0.000, it is concluded that the

variables have a significant relationship, accepting the alternative hypothesis.
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INTRODUCCION

El capitulo presente esta constituido por un contexto tedrico donde esta fundamentado
como esta desarrollado el estudio, en la revision de ciertos antecedentes a las relaciones
interpersonales y Liderazgo. De tal manera que todos estos antecedentes permitan
sustentar suficientemente el estudio investigado segun sus resultados. Se encontraron
trabajos relacionados con liderazgo en los que se observan haber comprobado la

importancia del liderazgo en las relaciones interpersonales en una I.E.

Al nivel internacional se tiene al autor Mesias (2013) influencia del liderazgo
educativo en las relaciones interpersonales de la escuela “Pedro Vicente Maldonado”
del canton Pujili, provincia de Cotopaxi, se utilizd el método cientifico estudio
sistematico donde esta incluido las técnicas de observacion, y encuestas a través de
un Cuestionario, con cinco alternativas ,con una muestra de la poblacion de 85
encuestados EIl desarrollo de proyectos de investigacion estard universo finito a 1
director institucional y 25 docentes de "Pedro Vicente Maldonado™ en donde se
concluyo que el lider directivo no asume su rol lo cual los docentes tampoco mantienen
buenas relaciones interpersonales para el cual deja una propuesta titulada “manual
estratégico de las relaciones mejoren en los integrantes de la comunidad educativa del

colegio “Pedro Vicente Maldonado”

Asi también Contreras y Jiménez (2021) titulada “Liderazgo y clima organizacional
en una escuela de Cundinamarca” desarrollando un estudio descriptivo, donde sus
variables fueron medidos mediante 2 instrumentos: el Test de Adjetivos de Pitcher
(PAT) (Pitcher, 1997) y la Escala del Clima Organizacional (ECO) (Fernandez, 2008),
respectivamente. El uso de estas herramientas es colectivo, hemos realizado
investigaciones con directores, docentes y estudiantes de los grados 9, 10y 11, quienes
han formado grupos de estudio. Esto comienza con una evaluacion de liderazgo,
seguida de una prueba de aptitud del estudiante. Luego se aplicaron las encuestas
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Pitcher y Eco a administradores, docentes y demas funcionarios y asi se realizo la
recoleccion de datos.

Es una investigacion descriptivo que describe en cémo es percibido las variables de
estudio en las universidades encuestadas y este estudio muestra donde la mayoria de
los adjetivos reflejan tendencias, muestra claramente que las malas practicas de gestion
son perjudiciales para los lideres escolares y el personal. Las percepciones del entorno
laboral son menos consistentes en las politicas y practicas laborales, lo que provoca
una insatisfaccion continua y afiade presion al entorno de aprendizaje.

Entre tanto la investigacion de Monroy (2013) el estudio” liderazgo directivo como
elemento estratégico en la efectividad del desempefio docente”. uso la metodologia de
tipo descriptiva, documental con disefio de campo teniendo una poblacion por
veinticuatro profesores del salén que trabajan en el colegio, con una muestra censal
y recabo informacion con la encuesta-cuestionario, constituido por veinticuatro items
de respuestas cerradas, las escalas de calificacion tienen el potencial de crear
conciencia sobre el liderazgo autoritario porque no logra los objetivos de manera
efectiva y no tiene en cuenta el trabajo de los colegas; Por el contrario, si los lideres
responden a sus necesidades, permiten. y considera que ya estos resultados pasan a ser
una problematica para la institucion de estudio, pues concluye el papel del directivo es

esencial en los procedimientos actuales.

A nivel nacional se tiene un estudio de Cervera (2012), denominada “Liderazgo
Transformacional del Director y su relacion con el clima organizacional en las 1.E del
Distrito de Los Olivos”. Utilizaron los instrumentos: Escala de Liderazgo
Transformacional y el Inventario de Clima Organizacional de Halpin y Croft. Estos
instrumentos determinan que sus pruebas sean confiables y valido. La muestra
conformada 171 profesores de 5 L.E del distrito de Los Olivos, y luego se
correlacionaron la prueba estadistica Rho de Spearman. En sus resultados existe una
correlacion en sus variables de estudio. La poblacion incluird maestros de todos los

niveles: secundaria, primaria y secundariaen los 5 colegios del condado de Los Olivos.



Asi también se tiene la investigacion de Campos (2012), tiene la finalidad de establecer
la relacion entre el liderazgo directivo y el clima organizacional en una |.E del distrito
de Ventanilla, el disefio fue correlacional. Como poblacion a 100 profesores, padres y
alumnos. Las herramientas utilizadas fueron la Escala de Fortaleza de Liderazgo
Gerencial, que mide aspectos de autoritarismo, democracia y libertad, y el
Cuestionario de Clima Organizacional, mide los aspectos de autorregulacion,
identidad, integracion y dindmica institucional. Ambos exhiben precision estadistica y
confiabilidad. Obtiene como resultado por medio la prueba de chi-cuadrado,

mostrando relacion significativa del 5% entre el nivel gerencial y cada empleado.

Para Garcia (2011) en el estudio sobre el liderazgo y la satisfaccion laboral de los
profesores en la I.E Julio César Tello de la ciudad de Arequipa - 2011, USP , donde
concluye el cual responde ¢de qué manera se viene ejerciendo el liderazgo de los
directivos y jerarquico y la satisfaccién en los profesores y administrativos de la I.E, a
través del tipo de estudio descriptivo propositivo con un disefio de campo donde se
aplico una encuesta a 53 docentes de la I.E estudiada cuyos resultados arrojaron que
la gran parte de los directivos y jerarquicos tienen un bajo nivel de liderazgo para
conducir bien a los profesores de la institucion educativa, pues se inclinan a ser
directivos autdcratas por ende hay insatisfaccion laboral entre docentes de las

diferentes areas, incomodidad en el trabajo con sus compafieros.

A nivel regional Arce y Malvas (2014) en su estudio Clima organizacional y las
relaciones interpersonales en la I.E. Manuel Gonzélez Prada de huari — 2013 huari —
Pert”, estudio de tipo descriptivo, disefio no experimental, transversal-correlacional.
Realizaron una muestra de 48 empleados, sin probabilidades entre directores, cuadros,
docentes y administrativos. Se recolecto por medio del cuestionario de 35 items, cuya
precision fue verificada por evaluacion de expertos, con una tasa de aprobacion del
86%:; La confiabilidad es verificado por medio del coeficiente de consistencia interna
alfa de Cronbach, obteniendo a.= 0,944 (confianza excelente). Los resultados muestran
que sus variables de estudio entre los directivos, directores de grado, personal docente

administrativa de la I.E. esta fuertemente correlacionado (= 0.790 **), significativo al



nivel 0.000 (** p < 0.01). Estos resultados influiran en las decisiones y estrategias para
mejorar el ambiente laboral en el que se desempefian los empleados. Se encontrd que
existe una correlacion significativamente alta entre las variables del clima
organizacional y las relaciones interpersonales entre los directivos, directores de grado,
personal docente y administrativo de la I.E. Manuel Gonzalez Prada en Huari. Tanto
las variables de clima organizacional como las variables de relaciones interpersonales
se encuentran en los niveles bueno, normal y bajo. ElI ambiente organizacional del
establecimiento es adecuado para los empleados y las relaciones interpersonales
parecen ser consistentes y tienden a mejorar. También se concluye que existen
variables correlacionadas y una relacion moderada pero significativa entre las

variables del clima organizacional y aspectos del estilo de liderazgo.

Para Corpus (2012) Este trabajo de investigacion denominado “La relacion entre el
liderazgo positivo del director y actitud de los profesores de la I.E N° 86753 Papa Juan
Pablo Il de Pariacolca-Huaraz con un tipo de estudio no experimental y del nivel
descriptivo correlacional donde se trabajé con una muestra de todos los profesores
donde se recogieron los datos a través de cuestionarios aplicados siendo procesados
mediante la prueba estadistica paramétrica denominada coeficiente de correlacion de
Pearson, de toda la informacion obtenida y analizada se llega a la conclusion de un
alto grado de relacion entre las variables de estudio la cual significa que ante la
ausencia de un liderazgo acertado crea un entorno insatisfecho de resentimiento, no
tiene tanto interes algunos profesores y por ende disminuyendo el compromiso de los

docente en su |.E.

Asimismo, Chavez (2012) en su estudio denominado “Relaciones interpersonales en
el clima de la LE “Gran Mariscal Toribio de Luzuriaga”-Independencia-Huaraz.
Donde se aplico la metodologia del tipo descriptivo, exploratorio y etnografico con
disefio no experimental, estudio donde se concluyd que las relaciones interpersonales
se deterioran cuando el liderazgo no toma su verdadero papel o no hay un interés por

su personal con el cual labora.
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También Maypu (2012) en su investigacion titulado correlacion entre la relaciones
interpersonales y clima organizacional en la I.E N° 86559 Libertador San Martin -
Recuay 2011, de tipo descriptivo correlacional, disefio no experimental, teniendo
como poblacion la muestra al director, subdirector, oficinista, secretaria, estudiantes
del municipio escolar y representante de la Apafa, auxiliares de educacion ,auxiliar de
laboratorio, personal administrativo y docentes de dicha institucion, la conclusion de
dicha investigacion segun la prueba chi cuadrado destaco el grado de relacion entre
las variables de estudio concluyendo que: A buenas relaciones interpersonales mejor
clima institucional y esto todo manejado por una persona que en este caso lo asumiria

el director como lider de la I.E.

Se plantea la fundamentacion cientifica, donde requiere el respaldo y datos de
teorias especificas, que hace referencia a los conceptos de sus factores, se ejecuto

busqueda bibliografica, teniendo en cuenta datos sobre el estudio.

El liderazgo educativo se refiere al desarrollo de comportamientos que conectan
directamente al lider con la organizacién, permitiendo que el lider influya en el
comportamiento y el "sentido™ de movilizar a los miembros de la comunidad escolar.
(Leithwood y Jantzi, 2000, p 20). De alli que podemos identificar que esté en las manos
del director la gestion de las capacidades, habilidades y competencias de su personal a
través del reconocimiento de los logros alcanzados, hacerlo sentir como parte
importante de dicho equipo. Manifestado de otra manera las metas que nos propone la
nueva coyuntura del trabajo cooperativo en las instituciones educativas han otorgado
importancia lo cual siempre debid tenerla y todavia muy pocos lideres educativos han
tomado conciencia y es de la gestion del factor humano, que necesariamente nos
impulsa a buscar formulas de cémo liderar un equipo humano donde se pueda

potenciar las habilidades de sus miembros para el cumplimiento de objetivo.
Agrega informacion relevante respecto a liderazgo la OCDE (2009) donde Se dice que

las escuelas exitosas requieren liderazgo, gobierno y gestion efectivos. Si bien el

enfoque del informe esta en el liderazgo, el término también puede incluir funciones
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administrativas y de gestion. Asegura que es posible mejorar el liderazgo escolar, pero
se necesita un proceso que fomente el dialogo, el analisis y la reflexién para mejorar
la educacion. En este sentido, establece cuatro pilares basicos necesarios para inducir
cambios significativos en los estilos de liderazgo y transformacion de los centros: 1)
define la responsabilidad y funciones de la direccion escolar; 2) asignar tareas a los
integrantes, lo que permitira que estén involucrados y contribuyan su mejoria 3) hacer
de la direccidn escolar una profesion atractiva, dinamica y que permita un proceso de
produccion en forma horizontal, no solo vertical sino en definitiva; 4) desarrollar las
habilidades, el conocimiento y las actitudes necesarias para crear un liderazgo efectivo.
Weinstein, Hernandez, Cuéllar, Flessa (2015) refieren en el estudio La investigacion
publicada por la UNESCO sobre el liderazgo del caribe y Latinoamérica muestra que
los programas de desarrollo y preparacion del liderazgo escolar han cambiado a un
nuevo modelo de formacion basado en la experiencia y la reflexién reflexiva, como la
tutoria o la tutoria, el aprendizaje social o las asociaciones, la investigacién, métodos
0 situaciones de resolucion de problemas (Pont et al., 2008; Dempster et al., 2011;
Huber, 2008; Huber, 2013). Ello nos direcciona a un aspecto que es necesario, la
preparacion de los directivos para ejercer un buen liderazgo en las instituciones
educativas basado en un acompariamiento reflexivo a los integrantes de su equipo lo
cual inspire a maximizar su potencia personal y profesional de cada uno de ellos.
Ademas, usar técnicas de coaching personal para ayudar a sus colegas a conseguir sus
objetivos profesionales que conllevara a numerosos beneficios dentro de su institucién
educativa. Asi mismo la mentaria como parte de considerar el aspecto emocional entre
pares, fortalecer el aspecto interpersonal en el equipo, regulando emociones y dando

solucion a los conflictos presentados durante el trabajo.

Lo que implica que se debe reconocer la importancia de desarrollar buenas relaciones
entre los docentes considerandos que son la base del recurso humano, estructura
importante para el logro de metas en toda institucién educativa, asi también afirma que
el liderazgo escolar tiene que desarrollarse y de esta manera generar capacidades en la
comunidad educativa las cuales entusiasme y motive a los estudiantes y a los docentes

y solo eso se podria lograr poniendo el verdadero interés por tener en cuenta sobre las
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relaciones interpersonales, conociendo a su personal. La muestra que estos procesos
no son innatos sino que requieren diferentes competencias de liderazgo que deben
fortalecerse y desarrollarse a través de la capacitacion, la colaboracion y el intercambio

entre pares.

Asimismo el liderazgo directivo la Ley General de Educacion, Ley 28044” determina
en el articulo 55° como autoridad responsable de su institucion educativa que debera
conducir con liderazgo donde también tiene que tener en cuenta de promover de
RR.HH armoniosas, con trabajo en equipo para que haya una mejor participacion en
trabajo en equipo como miembros de una comunidad educativa .Asi en el articulo 56°
considera a los profesores como agentes fundamentales de todo el proceso de la
educacion el cual debe contribuir eficazmente la formacion de los estudiantes
orientados al desarrollo humano. Por ello remarca que si un lider directivo le presta la
debida importancia a las relaciones interpersonales adecuadas entre los profesores lo
que lograra es que también los desarrollos humanos de los estudiantes se cumplan

como parte de sus funciones segun la ley.

Asi también la Ley de Reforma Magisterial en el articulo 18° Afirma que la formacion
de los lideres directivos contiene los aspectos financiero, pedagdgico, organizacional
y administrativo permiten ejercer un liderazgo pedagogico e institucional centrado en
el ser humano, promoviendo un buen clima escolar y reduciendo los conflictos
interpersonales. Destaca que debido a que los lideres directivo muchas veces no se
preocupan por conocer las caracteristicas de su personal lo que hace que muchas de
esas instituciones no son bien direccionadas donde se encuentras siempre division por
grupos discrepantes en los objetivos planteados como una institucién que muchas de

ellas terminan en mal manejo.

En la misma linea, el Minedu puso en marcha una herramienta orientadora Ilamado el
Marco de Buen Desempefio del Directivo (2014, p.6) donde contempla 3 componentes
uno de ellos respecto a la convivencia intercultural y democratica en donde define a

este componente “Promueve un entorno de colaboracion seguro y amigable”. Por lo
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tanto, se cree que las relaciones basado en el buen trato, teniendo como objetivo educar

las interacciones desarrollados en los miembros de la comunidad.

Asi mismo en su desempefio 16: “Crear espacios y mecanismos para que los profesores
colaboren y reflexionen sobre las practicas docentes ayudara a mejorar la ensefianza y
el entorno escolar.” En donde se reconoce la importancia de crear espacios donde se
puedan integrar las diversas capacidades de los docentes, intercambiando experiencias
que promuevan ambientes favorables en las diversas actividades todo cuanto sea para
ayudar al desarrollo personal de los docentes los cuales seran los que dirijan hacia el

buen camino las otras actividades Ilevan el éxito de los propdsitos de las instituciones.

De igual manera, las normas legales aportan informacion clara y precisa sobre el papel
del director en nuestras diversas realidades. Puesto que si se toma politicas educativas
extranjeras como modelos al momento de contextualizarse deberan considerar
distintas realidades en los diferentes contextos peruanos desde de una escuela rural
unidocente hasta en las instituciones educativas urbanas, ya que el desempefio

directivo como liderazgo varia.

El tema de la investigacion se refiere al lider de las instituciones educativas que son
bien llamados lideres directivos y el fortalecimiento de las L.LE en el marco de
gobernanza descentralizado, participativo, transparente y basado en el desempefio; En
este contexto, es crucial concebir la gestion escolar como un sistema, un conjunto de

elementos que aseguran el logro de objetivos comunes establecidos.

Asimismo, la OCDE (2009) dice que el liderazgo escolar actualmente es prioritario en
la politica, mayor autonomia escolarizado y un mayor énfasis en la educacion y el
rendimiento escolar hacen que sea importante repensar el papel del director de la

escuela.

El enfoque de liderazgo de Kurt Lewin. La psicologia social abre la posibilidad de ver

a los grupos como una nueva unidad de estudio, estudiando algin fendmeno nuevo
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que existe en el campo social sin ser conscientes de ello, porque la psicologia se centra
en la investigacién de los individuos. Para Lewin, el grupo construido como campo
puede incluso formularse matematicamente a partir del vector de una fuerza y la fuerza
que actla a través de él. Esto significa que el equipo tiene autoridad sobre el lider para
impulsar al equipo y viceversa. Destacar el enfoque de campo sugiere que, bajo ciertas
condiciones, el comportamiento del lider puede influir en algunos atributos del equipo.

El liderazgo directivo deber estar centrado en identificar las habilidades, el grado
de compromiso de los integrantes de su institucion que pudo obtener de un proceso de

socializacion con su personal.

A ello podriamos mencionan a la atraccion interpersonal: Segun los psicologos
sociales en su perspectiva mas racional consideran que para lograrlo hay factores

estrechamente vinculados como:

Proximidad: Considerado como factor importante de la atraccidn, mientras méas
cercania es mas la posibilidad de interactuar y por lo tanto méas cercanos. Los
conocidos son individuos predecibles y seguros; son, pues, mas simpaticos (Bornstein,
1989).Es necesario gestionar el talento humano como parte primordial tratdndose de
un de individuos sociales por naturaleza, asi es un aspecto que muchas de las veces
no se toma en cuenta y es necesario replantear y desarrollarlos como parte de la
funcién del liderazgo directivo.

Semejanza: Gran parte del atractivo interpersonal se basa en la semejanza de
actitudes, intereses y valores, antecedentes y creencias (Buss, 1985). A esto
consideramos que mientras mas interaccion en diversas actividades en beneficio de
nuestros estudiantes podriamos identificar dichas actitudes, intereses, valores,
creencias de cada docente que hagan una larga vida institucional con buenas practicas
educativas. De esta manera vamos a complementar nuestras diferencias y fortalecer
semejanzas que nos hagan trabajar en equipo encaminados por un director con
practicas de liderazgo.

Intercambio e intimidad: Segun la teoria de ganancia-perdida de Aronso (1994)

nos da una idea de que identificando en nuestros pares sus habilidades, actitudes, etc.
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seremos capaces de complementarnos unos a otros. Llevamos en cuenta de las
interacciones, en especial en las primeras etapas de las relaciones (Clark y Mills, 1979)

Intimidad: Conforme vamos conociéndonos mejor, la conversacién progresa
hacia temas mas personales, recuerdos, esperanzas y temores, logros y fracasos
(Altman y Taylor,1973), ello explica a llegar a un grado de autor revelarnos que a su
vez ya nos estaria dando cuenta de que se esta generando una confianza, la cual es vital
para desarrollar una buena interrelacion.

Actitudes: las actitudes pueden predecir la conducta, al menos en determinadas
situaciones (Eagly, 1992; Kraus 1995). Por lo cual cualquier actitud pueda tener
relevancia en el comportamiento de nuestros pares con los cuales trabajamos.

Finalmente podemos decir que el desarrollar personas es que nos consideren como
tales y no como simples elementos que un lider necesita para sacar adelante sus propias
metas sino integrarnos conociendo también nuestras capacidades para ser fortalecida,
debilidades para ser asistidas y por ende la confianza que cada integrante necesita para
formar parte del equipo.

El liderazgo directo se define desde esta perspectiva, el rol del liderazgo esta
enmarcada a conocer y desarrollar capacidades en todos los integrantes de la
institucion ya que actualmente el director es la principal instancia de gestion de
nuestro sistema educativo, ya que éste, es el eje estratégico por ello la importancia de
trabajar con directivos lideres evaluados en ese enfoque de desarrollar personas,
enfocadas claramente en el Marco del Buen Desempefio del Directivo (2014), destaca
el papel y la responsabilidad donde el director asumira para que genere un ambiente
entre los profesores como punto de partida para el cual deberan adoptar un liderazgo
que se involucren mas en el desarrollo de la escuela al cual se le exige dominar las
competencias el cual permite desarrollar las funciones, asi que el liderazgo no se
enfoca en el tipo de lider sino en tener un lider que sepa actuar en diferentes situaciones
presentadas en toda institucion educativa. El liderazgo ya no se describe simplemente
como un rasgo personal, sino que la eficacia de un lider depende de capacidadesel cual
permite que la organizacion logre sus objetivos, teniendo en cuenta la influencia en el

comportamiento de los demés. De esta manera, las acciones del lider influyen en sus
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seguidores, convirtiéndose en los principales responsables de su éxito o fracaso, y ellos
son los responsables de ayudarlos a lograr sus objetivos. También es importante
sefialar que la neurociencia ha dado pasos importantes en el liderazgo y que sus
hallazgos pueden tener implicaciones préacticas para el desarrollo del liderazgo, y que
los avances que se apliquen en la educacion pueden fortalecer su funcién como eje

organizacional en este caso de la educacion.

Para autores como Medina Rivilla (1992) Los tipos de relaciones que mantienen los
miembros de la organizacién, los sistemas de comunicacion que construyen y los lazos

que se desarrollan entre ellos dependeran en parte de su satisfaccion laboral.

Segun Bisquerra (1999) El objetivo altimo de la educacién emocional es promover el
bienestar personal y social mediante el proceso educativo continuo que incorpore el
desarrollo cognitivo y emocional ya que ambos son esenciales para el desarrollo de la
personalidad plena. EI crecimiento de las personas en una organizacion esta
intimamente relacionado con su confianza en si mismas: los empleados que se sienten
expertos en su trabajo y hacen las cosas bien estan mas motivados y mas ansiosos por
encontrar nuevas formas de hacer las cosas. Cosa. En este sentido, para desarrollar a
los docentes e inspirarlos en su trabajo, los gerentes de liderazgo deben demostrar
confianza en ellos y en sus habilidades, despertando asi la iniciativa y su apertura a
nuevas practicas e ideas. Leithwood (2007). Siempre ha creido que una de las
responsabilidades de los lideres es cuidar los aspectos individuales de los docentes.
Para ser efectivo, el liderazgo debe ser transformador y ético, y estar basado en valores
que trabajen por el bien comin mas que por intereses especificos.

Aporte de la teoria de campo de kurt Lewin

Segun la teoria: las relaciones interpersonales, las personas estan motivadas
primeramente por necesidad de aprobacion social, reconocimiento y participacién de
las actividades del grupo social en el que viven, y se sugiere que las recompensas
Nuestra sociedad es simbolica, no material, y tiene un impacto decisivo sobre la

sociedad, motivacion y felicidad de los empleados. Relaciones interpersonales: en las
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organizaciones, los individuos son participes a grupos sociales y mantienen
interacciones sociales continuas.

Basandome en la teoria de las relaciones humanas, las actitudes y acciones y actitudes
resultantes de los contactos entre grupos y personas. Fortalecer las relaciones con los
docentes en los escenarios educativos es importante porque la teoria reitera que cada
persona tiene una personalidad diferente que, con el tiempo, afecta el comportamiento
y las actitudes de aquellos con quienes interactla, sus compafieros y colegas. Por lo

tanto, un buen liderazgo puede lograr este impacto.

Kurt Lewin explicd el reino mental del hombre en su Teoria Topoldgica de la
Personalidad diciendo que los individuos existen en el reino de las fuerzas mentales
que determinan su comportamiento. Este componente psicoldgico que envuelve a cada
persona y que se conoce como el espacio vital, es un espacio subjetivo o espacios
maultiples relacionados con la forma de ver el mundo, metas, esperanzas y paisajes de
cada persona, con sus propias ideas y opiniones, significados diferentes para ellos.
(Oliva, 2015, pag. 54-57)

Después de Lewin Se sabe que esta asociacién no tiene efectos activadores o
motivadores. Iniciativa tomada por un individuo al comprometerse (autocompromiso).
Lewin y sus colegas descubrieron que cambiar los habitos sociales en un grupo
pequefio generalmente no es tan complicado como lo es para los individuos. El
comportamiento de Kurt Lewin es el resultado de procesos que tienen lugar en la vida
del grupo. Dicho compromiso empezaria por el lider directivo y frente a ello a través
del manejo interpersonal entre sus integrantes logren alcanzar los objetivos propuestos
es como destaco la importancia de esa influencia del lider directivo para generar un
ambiente armonioso de su equipo considerando un todo a su equipo y ofreciendo
contencion emocional constante y equitativo lo cual significa entrar en el campo
psicoldgico de cada uno de ellos.

Ello nos permite visualizar que en este caso los docentes a cargo de un lider directivo
necesitan ser las fuerzas que movilicen las habilidades, capacidades y competencias

de los integrantes de su equipo para lograr el ambiente que él necesita para el
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cumplimiento de sus objetivos teniendo en consideracion el aspecto emocional de sus
trabajadores y pueda ejercer cambios en la conducta de las personas para el logro de
las mismas. La forma como las personas se comportan debe ser visto como un todo,
como la institucion que lideran mas no realizar fijaciones en unos integrantes que de
alguna manera podrian ser los mas activos o viceversa.

Los lideres ayudan a dar forma a los planes de estudios y alientan a los equipos
educativos a desarrollar objetivos comunes. Las personas estan motivadas por metas
gue encuentran atractivas, ambiciosas y alcanzables. Los objetivos compartidos
también permiten que las actividades de la organizacion avancen en una direccion
comun para lograr el méximo impacto.

Estd claro que cuanto mas agradable sea el ambiente de trabajo, incluidas las
relaciones con compafieros, superiores, etc., mas comodo te sentiras en el desempefio
de tu trabajo e incluso una buena base para aprender. Pide mas de las experiencias

compartidas.

Areas de las Relaciones Interpersonales

Rafael Gautier, R & Boeree ,R (2003) Nos hablan sobre los enfoques psicologicos que
nos hablan de relaciones interpersonales como el enfoque humanista de Carl Rogers
que en sus estudios sobre las relaciones interpersonales han aportado que son
indispensables y que son necesarias en la vida cotidiana y mas aun cuando nos
ubicamos en un centro de trabajo donde compartimos horas de trabajo y por lo cual
también compartimos muchas emociones, adquirir habilidades de escucha pasiva y

activa, responder con empatia y mostrar expresion personal.

Relaciones Interpersonales:

Actuar teniendo en cuenta que la relacién interpersonal es sustancial en los paradigmas
de una adecuada convivencia, es a su vez entender que dicha convivencia va a radicar
en que estas relaciones siempre se van a desarrollar entre docentes con semejantes y
diferentes actitudes, valores capacidades y que justamente eso es la esencia de los

seres humanos.
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Como diria Fernando Savater (1995: 140): «Sin duda, los hombres somos todos
iguales y ciertamente seria bueno que pudiéramos ser iguales (en términos de
posibilidades de nacimiento y posibilidades ante la ley) pero claro que no, no tenemos
que ser igualmente obstinados.”. Enfatiza que el hecho de ser semejante implica que
tenemos diferencias y aspectos en comunes entre las personas y que mas bien ello seria
una oportunidad para complementarnos unos a otros.

Agrega asimismo (Dryer y Horowitz, 1997)” los rasgos complementarios son
necesidades o habilidades que se complementan o equilibran entre si”. A ello nos
hacen entender que en toda institucion educativa desde que nos incorporamos a una
de ella para iniciar nuestra labor, ingresamos también el sentimiento de integracion
con los demas colegas para trabajar hacia un mismo reto, reconociendo que cada
persona trae su habilidad en contraprestacion con una necesidad que pueda tener algun
otro integrantes de nuestra institucion para esto se pueda encaminar se necesita de un
eje que identifique dichas necesidades y habilidades de todo el personal y esto
considero que es obra de nuestro director que bajo el liderazgo tendria que integrarnos
como institucion y no como sucede en la mayoria de los colegios ,division de equipos,
enemistad ,pesimismo y falta del sentido de pertenencia en su centro de trabajo.
Garcia Requena (1997), Demostrar “las relaciones se consideran de acuerdo a las
diferentes posiciones que las personas toman con respecto a sus allegados” De ello se
entiende que, debido a que el recurso humano es la fuente importante en la institucion
educativa al que un lider educativo tiene que darle la vital importancia pues son el eje
central de las relaciones, los comportamientos que éstas adopten en situaciones
particulares de interaccion pueden que a su vez dependera de ese liderazgo para tener
buenas relaciones interpersonales que conlleven a una mejor convivencia y un buen

manejo del liderazgo.

Segun los tedricos Donn Byrne y Gerald clore(1970) y con Albert Lott y Bernice
Lott(1974) “El condicionamiento social crea sentimientos positivos en las personas
que asociamos con eventos gratificantes.” considero que un lider dentro sus estrategias
de trabajo deberia plantear actividades de socializacion e interaccion entre docentes

con la finalidad de fomentar la camaraderia las cuales haran que todo esfuerzo que se
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nos pida hacer como parte de nuestro trabajo generara también estrategias mejores
para lograr los objetivos segun la naturaleza del trabajo asignado teniendo en cuenta

lo gratificante de las asociaciones anteriores.

Atraccion interpersonal:

Segun los psicologos sociales en su perspectiva mas racional consideran que para
lograrlo hay factores estrechamente vinculados como:

a. Proximidad: Considerado como factor importante de la atraccion, mientras mas
cercania es mas la posibilidad de interactuar y por lo tanto mas cercanos. Los
conocidos son individuos predecibles y seguros; son, pues, mas simpaticos (Bornstein,
1989). Mientras mas cercanos nos consideremos con nuestros colegas, incentivados
por nuestros lideres a través de espacios de inter aprendizaje y trabajo colaborativo
generaremos mas complicidad y seguridad al conocernos unos a otros.

b. Semejanza: Gran parte del atractivo interpersonal se basa en la semejanza de
actitudes, intereses y valores, antecedentes y creencias (Buss,1985). A esto
consideramos que mientras mas interaccion en diversas actividades en beneficio de
nuestros estudiantes podriamos identificar dichas actitudes, intereses, valores,
creencias de cada docente que hagan una larga vida institucional con buenas préacticas
educativas. De esta manera vamos a complementar nuestras diferencias y fortalecer
semejanzas que nos hagan trabajar en equipo encaminados por un director con
practicas de liderazgo.

c. Intercambio: Segun la teoria de ganancia-perdida de Aronso (1994) nos da una
idea de que identificando en nuestros pares sus habilidades, actitudes, etc. seremos
capaces de complementarnos unos a otros. “Llevamos en cuenta “de las interacciones,
en especial en las primeras etapas de las relaciones (Clark y Mills, 1979)

d. Intimidad: Conforme vamos conociéndonos mejor, la conversacion progresa hacia
temas mas personales, recuerdos, esperanzas y temores, logros y fracasos (Altman y
Taylor,1973), ello explica a llegar a un grado de autor revelarnos que a su vez ya nos
estaria dando cuenta de que se estd generando una confianza, la cual es vital para

desarrollar una buena interrelacion.
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e. Actitudes: las actitudes pueden predecir la conducta, al menos en determinadas
situaciones (Eagly, 1992; Kraus 1995). Por lo cual cualquier actitud pueda tener

relevancia en el comportamiento de nuestros pares con los cuales trabajamos.

Las relaciones interpersonales son aquellas conexiones superficiales o profundas que
hay en las personas en el curso de una actividad. (Mercedes Rodriguez Velazquez)
Establece o desarrolla un grupo o persona donde pertenece la interaccién mediante de

la comunicacion. (Georgina Ehlermann)

En la presente investigacion presento las bases conceptuales donde requiere el
respaldo y datos de teorias especificas, el cual, se ejecuta segun las busquedas

bibliogréficas, teniendo en cuenta las variables.

El Liderazgo directivo, para el autor Chiavenato (2012), Podemos definir el liderazgo
como la influencia interpersonal ejercida por una persona para direccionar hacia un
mismo objetivo a un grupo determinado de personas mediante el proceso de
comunicacion humana. “El crecimiento y el éxito en la vida casi siempre significa
crecimiento en la organizacion”. Ello va a depender de un manejo de parte de la
persona encargada de dirigir a ese grupo humano y que al buen uso de las habilidades
comunicativas en diversas situaciones problematicas en bien de la institucion que
siempre dard resultados favorables, avanzando como un solo equipo donde el
crecimiento sea institucional lo que significara también crecimiento personal por cada
uno del integrante siempre y cuando su trabajo sea valorado. Asimismo, las
instituciones no tendrian los logros esperados cada afio lectivo si los directores que
estan a cargo de ellas no le dan a su personal impulso, confianza y sentirse parte de
ella. Pues liderazgo directivo debe significar movilizar e influenciar de manera positiva
a otros para engranar y lograr metas compartidas de una institucién educativa. Es asi
que se debe tener en cuenta que el lider directivo tiene un potencial humano a su cargo

y en él recae ese poder de sacar lo mejor de cada uno de ellos.
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El liderazgo directivo, presenta las siguientes dimensiones, la primera dimension
liderazgo transsacional la particularidad del lider es los métodos que emplea para
motivar al personal apoyandose en brindar recompensas o castigos segun el
desempefio de sus colaboradores asimismo tiene la capacidad de guiar e impulsar a su
personal mediante la orientacion respecto a la importancia de cada tarea y la finalidad
que se pretende conseguir. Generalmente este modelo es mas Util para organizaciones
tradicionales que buscan lideres con habilidades de planificacion e implementacion de

estrategias que conduzcan a los resultados deseados. (Jimenez y Villanueva 2018)

La otra dimension Liderazgo transformacional: es el lider que, por su carisma,
busqueda de interés de la organizacion e inspiracion demuestra mejores resultados en
las instituciones, por sus caracteristicas presenta ventajas relevantes, convirtiéndose
en un modelo a seguir, que brinda colaboracion corporativa desarrollando habilidades
socio — personales y automotivacion hace el mismo y el personal a cargo. (Jimenez 'y
Villanueva 2018)

La segunda variable de estudio Relaciones interpersonales segun Bisquerra (2003),
“Son relaciones sociales estan sujetas a las leyes e instituciones de la interaccion social.
Siempre que tanto los jefes como los subordinados sean conscientes de sus roles en las
interacciones a largo plazo, las personas que entienden la buena relacion en los equipos
de desarrollo de tareas en el lugar de trabajo conduciran a mejores relaciones.
“Personas con ambientes organizacionales exitosos. Asimismo, enfatizan que el rol de
liderazgo del jefe es importante para entender como la escucha y la comunicacion
existen eternamente entre dos partes para hacer el trabajo o trabajar de manera eficaz,
eficiente y colectiva. Otro tema interesante es la condicion y el bienestar de ambos
actores para el mejor desarrollo de la produccion. Son relaciones sociales donde existe
cooperacién mutua interaccion entre dos o mas personas, donde las relaciones y la
comunicacion interfieren como en toda relacion, ayudandonos a obtener informacion
sobre nuestro ambiente.

Esta involucra aspectos como:
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1. Lacapacidad de expresarse (sefiales - sonidos, gestos, simbolos) para transmitir
informacion.

2. Saber escuchar

3. Habilidades de resolucion de conflictos

4. Expresion autentica.

En tal sentido, Estela Raffino (2020) nos dice que es la forma de conectarse entre dos
0 mas sujetos, basados en emociones, intereses, sentimientos, la parte social etc.
Es asi como, este vinculo es importante para vivir en sociedad y se establece en varias
formas y ambientes : familia, amigos, organizacional, deportes etc teniendo como
requisito que exista una comunicacién sostenida.

En todo el mundo hay un interés por tener un clima en las organizaciones educativas
mediante la potenciacion de la relacion interpersonal a fin de alcanzar metas
organizativas. Si en estas instituciones hay un clima positivo y adecuadas relaciones
entre los empleados, grandes se veran sus posibilidades de brindar servicios de calidad.
Sin embargo, en las instituciones de educacion en Huari el clima vy la relacién

interpersonal son poco eficientes. (Arce & Malvas, 2014).

La existencia de relacion interpersonal de docentes con la resolucién de conflictos en
la parte administrativa en educacién no es visible, ya que el grado de relaciones entre
profesores y su calidad es buena por lo que afecta en la ejecucion de conflictos con
niveles bajos yaceptable, porque dialogan son conscientes que el ponerse de acuerdo
es la mejor alternativa en resolucion de dificultades, creyendo que confrontar y
negociar es débil, por lo que se sugiere implementar acciones para conservar los

buenos grados de interaccion del maestro. (Bolafios, 2015).

Para la variable relaciones interpersonales se tiene en cuenta 3 dimensiones siendo
la primera dimension la comunicacion, es dar sefiales mediante codigo comunes al que
emite y recibe el mensaje (Real Academia de la Lengua Espafiol). Se clasifica: En
comunicacion Verbal U oreal, se es capaz de utilizar voz para comunicar sentimientos

0 pensamientos por medio de palabras, gestos y acciones expresivas de movimientos
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de quien habla; es lo que inconscientemente esta al lado de las palabras pero no es
comunicacion no verbal y comunicacion no verbal, son sefiales vinculadas con un
hecho de comunicacidén que no es escrita u oral. Son gestos, mover cabeza o lo
corporal, expresion de la cara, a mirada, cercania, contacto corporal, orientacion y
arreglo particular. Asi pues, para la dimension actitud, Segun Allport (1935), es una
situacion de estar dispuesta mentalmente y el sistema nervioso, a través de vivencias,
que establece una fuerza directa dinamica en respuesta del sujeto a todo objeto y
acciones, de tal manera segun Ander (1987) la actitud es un concepto de la psicologia
social que se caracteriza por la accion que se consigue en el contexto en que vice y se
tiene por vivencias particulares y factores complejos.  Este concepto es un estado de
estar dispuesto psicolégicamente, que se adquiere y organizada por la vivencia para
emitir respuesta caracteristica ante sujetos o situaciones. Ademas, en la tercera
dimension trato, Segun Pérez & Merino (2011), es la actividad y consecuencia de
interactuar.  Tiene varios significados: proceder de un sujeto o interactuar con
alguien. Es la manera para comunicarnos o formar vinculos con otros o grupos. El

tratar bien es lo ético desde lo moral

El estudio se justifica en lo siguiente: Por la experiencia de estar trabajando en una
institucion donde hay un débil liderazgo directivo lo cual hace que no haya una
compenetracion entre los miembros de la institucidn para seguir un mismo camino al
cumplimiento de los objetivos como institucion y conocedores de la situacion del
liderazgo directivo las relaciones interpersonales también empeoran puesto que solo
se cumple labor docente en las aulas con escasa coordinacion, solo se ve un trabajo de
manera individual lo cual evidencia necesario fortalecer el trabajo en equipo para
mejorar el servicio educativo en los niveles primario y secundaria. Este estudio de
investigacion es de vital importancia para nuestro Institucion Educativa Ramon
Castilla. La necesidad de contar con recurso humano competente y capacidad para
manejar a un grupo de personas que trabajan hacia el cumplimiento de mismos
objetivos y entendiendo que se puede lograr una calidad educativa desde un liderazgo
directivo que cumple sus funciones y maneja adecuadamente las relaciones

interpersonales de los agentes de la comunidad educativa el cual aseguro un buen
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rumbo institucional que sea capaz de articular esfuerzos mancomunados y de esta

manera se logre mejores resultados en bien de la I.E “Ramon Castilla “de Samanco.

Asi mismo, el estudio presente tuvo como aporte cientifico describir el
comportamiento de las dimensiones de cada una de las variables, corrobordndose en
los enfoques tedricos, aspectos especificos y generales, identificandose brechas para
realizar las recomendaciones respecto a las variables de estudio; y el beneficio social
que se tuvo como impacto en reflexionar sobre el clima escolar y hacia los estudiantes

en su formacion integral.

El contexto a nivel macro de la problematica evidencia a escala internacional se
Sigue afectando la incapacidad de los lideres educativos para dirigir y motivar a los
empleados que tienen la responsabilidad de mejorar continuamente las instalaciones y
ejecutar proyectos colaborativos, y sus caracteristicas de liderazgo para instituciones
educativas que dejan de lado el recurso humano a su disposicion. Cambiar
positivamente la calidad de la educacion. En publicaciones de revistas Leithwood
(2009) plantean donde el liderazgo es un fendmeno social, mostrando nuevamente que
algunas practicas son validas independientemente del contexto de desarrollo del
liderazgo. Liderar el camino definiendo y articulando claramente una vision y
estableciendo altas expectativas de desempefio, desarrollando talento y redisefiando
organizaciones, especialmente culturas escolares, entre otros. Gracias a este enfoque,
la direccidn de la institucion educativa no presto a su personal la atencion que merecia,
y todavia no se asume que construir buenas relaciones entre los docentes de la
institucion educativa los ayudara en la gestion. Sélo recientemente América Latina ha
reconocido la importancia de incorporar la promocion del liderazgo escolar en la
politica educativa. Como resultado, durante los ultimos cinco afios, varios paises han
comenzado a desarrollar iniciativas para empoderar a los directores de escuela, pero la
falta de estudios sisteméticos o incluso de estadisticas mas fundamentales sobre el
tema significa que muchas de estas medidas son ‘“ciegas” o simplemente
implementado fuera de contexto. La literatura internacional coincide en el tema de que

el trabajo de los directores debe enfocarse en sus funciones y actividades docentes con
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el fin de mejorar la motivacién y competencia de los maestros ante las funciones
administrativas. (McKinsey y Company, 2007). Reconocen la necesidad de repensar
el rol de los lideres para que, ademas, predomine el Desarrollo Humano, con el
potencial de fortalecer las relaciones interpersonales entre los maestros, pues creo que
todavia es un tema que no se asume ni se piensa la gestién de las instituciones
educativas latinoamericanas. De hecho, muy pocos investigadores se han dedicado a
estudiar sistematicamente este fenémeno y se han publicado muy pocos articulos en
revistas especializadas. Asimismo, segun la Unesco en Peru, La definicion del rol del
director es mas limitada que en otros casos porque incluye responsabilidades en
diferentes areas del trabajo escolar. Por lo tanto, los directores son responsables de:
"organizar, implementar y evaluar la gestion de las I.E de manera compartida”, realizan
funciones administrativas como proteger la infraestructura y el equipamiento de las
I.E, actualizar constantemente el inventario, administrar documentos. Ademas, deben
trabajar con organizaciones locales para garantizar la seguridad de los espacios de
aprendizaje dentro y alrededor de los edificios escolares. Si nos damos cuenta las
funciones que caracteriza a nuestro Pais segun la Unesco nuestro lider directivo esta
ligado a actividades de tipo administrativo dejando de lado a su recurso humano, como
elemento fundamental para el logro de muchas metas. En consecuencia el I.E Ramon
Castilla del distrito de Samanco no siendo ajena a esta probleméatica Los docentes
afectados no tienen base para las buenas relaciones interpersonales porque sus
esfuerzos son desmotivados, los conflictos no tienen mediadores, y por lo tanto no
tienen metas compartidas para el bien de la organizacion. Desde esta perspectiva, se
cree que esto implica una comprension cientifica mas profunda de la importancia de
fortalecer las relaciones interpersonales entre los lideres directivos, ya que el liderazgo
se considera fundamental en las instituciones educativas siempre que exista un buen
liderazgo, independientemente de su presuncion o estilo. , segun Leithwood, incide en
el desarrollo humano, es decir, crea una base para las relaciones interpersonales de los
maestros como apoyo a su labor de gestién para el logro de metas pertinentes, puede
sugerirse para mejorar la calidad del servicio. Por la situacién antes planteada, surge

una interrogante de investigacion: ;Que relacion existe entre el liderazgo directivo y
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las relaciones interpersonales de la Institucion educativa Ramdn Castilla del distrito

de Samanco en el afio 20167

En la definicion conceptual de las variables, La primera de estas variables es
el liderazgo directivo, que en el contexto de este estudio se define de la siguiente
manera: “Es el proceso de ayudar y motivar a otros a trabajar con pasion para lograr
la meta. “(Davis and Newstron, 1991) “...procedimiento de conducir a un grupo en
cierta direccion, principalmente por medios no coercitivos. Definimos el liderazgo
efectivo como la forma de crear movimiento para lograr mejor los objetivos a largo
plazo para el equipo™
CHIAVENATO (2002), Tenga en cuenta que el liderazgo es un fendmeno social que
ocurre solo en organizaciones y grupos sociales.

El diccionario espafiol define liderazgo como la direccion, liderazgo o liderazgo de un
partido politico, grupo social u otra comunidad.
Se determina 4 elementos para la definicion de liderazgo:
e Involucrar a otras personas, personal o simpatizantes.
e Identificar la distribucion desigual de energia. El lider a menudo tiene el mayor
poder, aunque los subordinados pueden darle forma.
e Los lideres usan el poder para determinar el comportamiento de los

subordinados.

Aungue el liderazgo incluye actividades de naturaleza administrativa, el liderazgo no
debe confundirse con la gobernanza. Un buen gerente no necesariamente tiene que ser
capaz de motivar. Las organizaciones buscan grandes gerentes que puedan motivar a
sus empleados.

Los lideres creados por diferentes autores es un proceso de aprendizaje continuo para
lograr las metas establecidas. Para la autora Raquel Buznego, Los lideres nacen pero
necesitan desarrollar las habilidades y herramientas adquiridas a través del

aprendizaje.
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La segunda variable — Relaciones interpersonales, su definicion conceptual: Segun
Bisquerra (2003), una relacion interpersonal "Esta es una interaccién mutua entre dos
0 mas personas”. Estas son las relaciones sociales, y estan ajustadas por los derechos
y organizaciones sociales y cooperativas. Siempre que tanto los jefes como los
subordinados sean conscientes de sus roles en las interacciones a largo plazo, las
personas entienden que las buenas relaciones interpersonales en los grupos de
establecimiento de tareas conducen a una organizacién bien organizada para el éxito.
De la misma manera, sefialan que el rol de liderazgo del jefe es importante para
entender cdmo muchas veces existe escucha y comunicacion entre dos partes para
hacer el trabajo o trabajar de manera eficaz, eficiente y colectiva. Otro tema interesante
son también las condiciones y felicidad que deben tener ambos actores para poder
desarrollar una mejor produccion. Son relaciones sociales donde hay interaccion
mutua entre dos o mas personas, donde la comunicacion interfiere como en toda

relacion ayuda a la obtencion de informacion del entorno.

Esta involucra aspectos como:

5. Lacapacidad de expresarse (sefiales - sonidos, gestos, simbolos) para transmitir

informacion

6. Aprende a escuchar

7. Habilidades de resolucion de conflictos

8. Expresién verdadera.

Estela Raffino (2020) nos dice que es la forma de conectarse entre dos 0 mas
sujetos, basados en emociones, intereses, sentimientos, la parte social etc.

Este vinculo es importante para vivir en sociedad y se establece en varias formas y
ambientes: familia, amigos, organizacional, deportes etc teniendo como requisito que

exista una comunicacién sostenida

En la definicion operacional de las variables, donde tiene como primera variable
Liderazgo directivo es la base que puede guiar a una organizacion; capacidad del lider
al alcance de la metas; organizacion tiene un buen plan, pero sucumbir ante la falta de

liderazgo por ello esta variable se midid0 mediante las dimensiones: Proceso de

29



gerencia, desempefio de las funciones del gerente educativo y cualidades de lider con
indicadores supervision, comunicacion planificacién, organizacidén toma de decisiones

manifestacion de valores actitud.

En la segunda variable, Relaciones interpersonales en los trabajadores son positivas
sin son motivadas reconociendo el esfuerzo y trabajo como aportante al desarrollo de
su institucion educativa ,asi esta variable se midid6 mediante las dimensiones:
satisfaccion laboral, estructura organizacional, regulacion de conflictos, trabajo en
equipo, habilidades comunicativas con indicadores sobre la distribucién de funciones,
participacion en trabajo de equipo, condiciones favorables, toma de decisiones

comunicacion, apertura de escucha y resolucion de problemas, compromisos.
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Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

VARIABLE | DIMENSIONES INDICADOR ITEMS
Influencia idealizada
Liderazgo atribuida 1,11,21,31,41,51,61,6
Transaccional Influencia idealizada | 7,3,13,23,33,43,53,63,
conductual 68,71,75,5,15,25,35,4
Motivacion 5,55,64,69,72,76,7,17,
inspiracional 27,37,47,57,65,73,77,
Carisma/Inspiracional 81,82
Estimulacion intelectual
Liderazgo Liderazgo Consideracion 9,19,29,39,49,59,66,7
directivo cOorTectivo individualizada | 4 7g 8 16 24,32 40,48,
Recompensa 56,62,80
contingente
Direccion por
Liderazgo excepcion activa 6,14,22,30,38,46,54,4,

Transformacional

Direccién por

excepcion pasiva

Laissez — Faire

Liderazgo pasivo

12,20,28,36,44,52,2,1
0,18,26,34,42,50,58
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VARIABLES

DIMENSION

INDICADORES

ITEMS

Relaciones
Interpersonal
es

Comunicacion

Es dar sefiales mediante
codigo comunes al que emite

y recibe el mensaje

1,2,3,4,5

Actitud

es un situacion de estar
dispuesta mentalmente y el
sistema nervioso, a través de
vivencias, que establece una
fuerza directa dinamica en
respuesta del sujeto a todo

objeto y acciones’

6,789,
10

Trato

es la actividad vy
consecuencia de interactuar.
Tiene varios
significados: proceder deun
sujeto o interactuar con
alguien. Es la manera para
comunicarnos o  formar
vinculos con otros o grupos.
El tratar bien es lo ético desde

lo moral

11, 12, 13,
14,15

La hipdtesis del estudio presente es planteado donde, el liderazgo directivo

se relaciona significativamente con las relaciones interpersonales de los docentes

en la I.E Ramon Castilla. Samanco en el 2016.

Asimismo, el objetivo general fue Determinar la relacion del liderazgo

directivo y las relaciones interpersonales en la I.E Ramon Castilla-Samanco del

afio 2016.
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Se planted tres Objetivos especificos, en el presente estudio:

1.

Identificar el nivel de liderazgo directivo en la funcion del director en la
Institucion Educativa Ramén Castilla-Samanco en el afio 2016.

Determinar el nivel de las relaciones interpersonales de los docentes en la
Institucion Educativa Ramdn Castilla-Samanco en el afio 2016.

Determinar la relacion entre la dimension liderazgo transaccional y las
relaciones interpersonales en el personal docente de la I.E. Ramoén Castilla-
Samanco en el afio 2016.

Determinar la relacion entre la dimension liderazgo correctivo y las
relaciones interpersonales en el personal docente de la I.E. Ramon Castilla-
Samanco en el afio 2016.

Determinar la relacién entre la dimension liderazgo transformacional y las
relaciones interpersonales en el personal docente de la I.E. Ramdn Castilla-

Samanco en el afio 2016.
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METODOLOGIA

El estudio desarrollado de tipo descriptiva correlacional porque apoy6 en un
contexto tedrico para relacionar, describir, explicar y conocer la realidad. (Hernandez
etal., 2014)

Asimismo, (Hernandez et al., 2014) define al disefio de investigacion donde tiene
las siguientes caracteristicas de estudio: Disefio No experimental, donde no se realizara
una manipulacién de variables y se rige a la observacion de fendmenos que ocurren en
un ambiente natural para luego describir, analizar y relacionar. Transversal, porque el
objetivo general y los especificos estan dirigidos al analisis mediante la recoleccion de
datos de un punto en el tiempo. Correlacional, donde consisti6 hallar el grado que
existe entre las variables de estudio el primer paso fue hablar la relacion, posterior a
ello se cuantifico y analizo la informacién.

El estudio es presentado:

Figura 1: Disefio de la investigacion

Ox

Donde:

M = Muestra de investigacion
Ox = Liderazgo directivo

Oy = Relaciones interpersonales

r = Relacién entre ambas variables
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Para este estudio de investigacion se contd como Poblacion muestral a los
profesores del nivel primario y secundario que constituyo los 20 docentes, 8 del nivel

primario y 12 del nivel secundario de la I.LE.” Ramoén Castilla” de Samanco.

Tabla 2: Poblacion

Docente de la LLE “Ramén Castilla”

Nivel Hombres Mujeres TOTAL
Primaria 6 2 8
Secundaria 7 5 12

TOTAL 20

Para analizar la técnica e instrumentos de recoleccion de datos del estudio presente es
definido:

La técnica empleado en el estudio para ambas variables fue la encuesta, con
respecto (Hernandez et al., 2014) refiere la encuesta donde son informaciones
obtenidos por cuestionarios y de opinion donde realizan de modo anénima con la
finalidad de conocer el comportamiento de los usuarios encuestados con respecto a lo
investigado.

Se aplicé dos instrumentos validados para la recoleccion de datos por dos
cuestionarios, para medir la primera variable liderazgo directivo creado por Vega y
Zavala (2004), donde utiliza para su medicion a los trabajadores teniendo como
propdsito Determinar la relacién del liderazgo directivo en la calidad de la gestion en
los servicios — Camana4, con una confiabilidad mediante alfa Cronbach de 0,97, el cual

consta de tres dimensiones y ochenta y dos items segun se detalla:
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Liderazgo transaccional
(1,11,21,31,41,51,61,67,3,13,23,33,43,53,63,68,71,75,5,15,25,35,45,55,64,69,72,
76,7,17,27,37,47,57,65,73,77,81,82).

Liderazgo correctivo:  (9,19,29,39,49,59,66,74,78,8,16,24,32,40,48,56,62,80).
Liderazgo transformacional:
(6,14,22,30,38,46,54,4,12,20,28,36,44,52,2,10,18,26,34,42,50,58)

Utilizando como alternativas como alternativas escala de Likert, (1) nunca, (2)
casi siempre (3), algunas veces (4), casi siempre (5). y para la variable relaciones
interpersonales el creado por Arias (2006) donde utiliza para la medicién a los
trabajadores de Instituto Superior Tecnoldgico del Ejército, teniendo cuyo propdésito
de la relacidon existe entre el clima o. y las relaciones i. en el personal Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico del Ejército. En este cuestionario considera seis
dimensiones con sus respectivas preguntas: Comunicacion (1, 2, 3,4 y 5), Actitudes
(6, 7, 8,9 y 10), Trato (11, 12, 13,14 y 15). Utilizando como alternativas como
alternativas escala de Likert, (1) nunca, (2) casi siempre (3), algunas veces (4), casi

siempre (5).

Tabla 3. Ficha técnica del cuestionario de Liderazgo Directo

Nombre: Cuestionario — escala de Likert

Autora: Vega y Zavala

Afio: 2004

Lugar: Institucion Educativa Ramon Castilla — Samanco.
Objetivo Medir las tres dimensiones de Liderazgo directivo:

Liderazgo transaccional, Liderazgo directivo y
Liderazgo transformacional.
Tiempo de duracion: 30 minutos

Aplicacion: Muestra relacionado al personal de la I.E.
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Tabla 4. Ficha técnica del cuestionario de Relaciones interpersonales

Nombre: Cuestionario — escala de Likert

Autora: Arias

Afio: 2006

Lugar: Institucion Educativa Ramon Castilla — Samanco.
Objetivo Medir las tres dimensiones de Relaciones

interpersonales: Comunicacion, Actitudes y Trato.
Tiempo de duracion: 25 minutos
Aplicacion: Muestra relacionado al personal de la I.E

Para los Analisis y procesamiento de informacion del presente estudio se realizo la
aplicacion del instrumento a los sujetos de estudio para la recoleccion de datos que
fueron sistematizados y tabulados por medio del programa estadistico SPSS V.25
donde se utilizo las frecuencias, diagramas de barras y correlaciones, realizando el
andlisis e interpretacion de forma descriptiva e inferencial de la informacion

recopilada.

Para los criterios de validez y confiabilidad del estudio presente se realizo la
validacion del instrumento, donde recurrié al juicio de tres expertos en el tema de
estudio, donde examinaron y verificaron, que el instrumento sea preciso y/o adecuado

en funcién de la puntuacion establecida. (Bezerra et al., 2019)

Asimismo Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), hace referencia el concepto de
racionalidad se refiere a una herramienta de recopilacién de datos que puede
entenderse como que el uso de mdaltiples herramientas en el mismo objeto o entidad

analitica producira los mismos resultados.
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RESULTADOS

El proposito es “Influencia del liderazgo directivo en las relaciones
interpersonales en la I.LE Ramén Castilla-Samanco, 2016, se emplearon estadistica

descriptiva e inferencial.

Las herramientas utilizadas para recopilar informacion fueron a través de un
cuestionario y se utiliz6 para la valoracion de cada item la escala Likert; para
determinar el nivel de sus variables de estudio, buscando en las dos variables su

relacion.

Se aplica la razon estdndar Shapiro-Wilk donde la muestra es < a 50, para presentar
los resultados de acuerdo con su finalidad y la hipétesis del trabajo técnico y relativo,
estableciéndose que la distribucidon es normal para su presentacion en resultados se

utilizo la prueba no paramétrica Pearson.

Analisis e interpretacion:

Tabla 1.

Nivel de liderazgo directivo en la funcién del director en la I.E Ramén Castilla-

Samanco en el afo 2016

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Bueno 9 45,0 45,0 45,0
Muy Bueno 11 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Fuente: Base de Datos del SPSS 25

Grafico 1.
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Fuente: Base de Datos del SPSS 25

Resultado sobre las frecuencias del nivel de liderazgo directivo en la funcién del
director en la I.E Ramon Castilla-Samanco en el afio 2016, presentando en la tabla
1; existe un nivel muy bueno en un 55% y en 45% nivel bueno.

Tabla 2.
Nivel de las relaciones interpersonales de los docentes en la I.E Ramoén Castilla-

Samanco en el afo 2016

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bueno 8 40,0 40,0 40,0
Muy bueno 12 60,0 60,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Fuente: Base de Datos del SPSS 25

Grafico 2.

Relaciones Interpersonales
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Fuente: Base de Datos del SPSS 25

El resultado sobre las frecuencias en el nivel de relaciones interpersonales de los
profesores en la I.E Ramdn Castilla-Samanco en el afio 2016, presentado en la tabla
2; encuentra en un nivel muy bueno con el 60%, y en un 40% se encuentra en un

nivel bueno.

Prueba de hipdtesis

Para probar la hipétesis, se aplicé la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk en vista
que la muestra fue menor a 50 y se establecid que la distribucion es normal por el cual
para la presentacion de resultados aplicamdo la prueba no paramétrica R de Pearson.

A continuacion, se presentan los hallazgos indicados anteriormente.
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A. Prueba de Normalidad de la variable Liderazgo directivo
Ho: La variable Liderazgo directivo tiene Distribucion Normal
Ha: La variable Liderazgo directivo no tiene Distribucion Normal

Tabla 3.
Prueba de normalidad del instrumento de liderazgo directivo

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
Liderazgo ,096 20 ,200" ,976 20 873

directivo

Fuente: Base de Datos del Software SPSS 25

Histograma

Media = 3,98
Desviacion estandar = 489
0

Frecuencia

30 35 40 45 50

Liderazgo Directivo

Grafico 3. Distribucion de respuestas del instrumento liderazgo directivo
Se observa, que tiene un valor de significancia estadistica (p) de 0.873 entonces es

mayor a 0,05 y significa que la variable liderazgo directivo tiene una distribucién

normal.
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Prueba de Normalidad de la variable Relaciones interpersonales
Ho: La variable Clima organizacional tiene Distribucion Normal
Ha: La variable Clima organizacional no tiene Distribucion Normal

Tabla 4.

Prueba de normalidad del instrumento de Relaciones interpersonales

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Relaciones ,137 20 ,200" ,941 20 ,250

Interpersonales

Fuente: Base de Datos del Software SPSS 25

Histograma

Media =402
Desvioacicn estandar = 355

Frecuencia

36 39 42 45

Relaciones Interpersonales

Figura 4. Distribucion de respuestas del instrumento Relaciones Interpersonales

Se observa se ha obtenido un valor de significacion estadistica (p) ha sido 0,250 que
es mayor a 0,05 y por consiguiente significa que las relaciones interpersonales sigue
una distribucion normal. Posteriormente, a partir de ello, la vinculacion se emplea

entre ambas variables y finalmente se realizo la presentacion de los resultados segin

la relacion de la hipotesis general y especifica.
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Prueba de hipétesis General:

Andlisis correlacional entre el liderazgo directivo y las relaciones interpersonales.

Paso 1. Planteamiento de hipotesis

Ho: No existe relacion significativa entre el liderazgo directivo y las relaciones
interpersonales en la I.E Ramon Castilla-Samanco, 2016.

Hi: Existe relacion significativa entre el liderazgo directivo y las relaciones
interpersonales en la I.E Ramoén Castilla-Samanco, 2016.

Paso 2. Nivel de confianza 95% (a =.05)

Paso 3. Regla de decision

Se acepta Hz si solo si Sig. <.05

Se acepta Ho si solo si Sig. > .05

Paso 4. Prueba de correlacion de Pearson

Tabla 5.
Relacion entre el liderazgo directivo y las relaciones interpersonales en la I.E Ramén

Castilla-Samanco, 2016.

Liderazgo Relaciones
directivo interpersonales
Liderazgo directivo Correlacion de 1 867"
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
Relaciones Correlacion de 867" 1
interpersonales Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

Fuente: Base de Datos SPSS 25
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Segun la tabla 5, los resultados hay correlacion positiva alta entre las variables siendo
R Pearson 0,867, con una significancia de p=0,000 siendo menor a (a = 0.05), por lo
que, la hipdtesis alternativa se acepta y la hipétesis nula se rechaza, de tal manera se
establece que, existe significativa una relacion Del liderazgo directivo y las relaciones

interpersonales en la I.E Ramoén Castilla-Samanco, 2016.

Prueba de hipdtesis:

Analisis correlacional entre la dimension liderazgo transaccional y las relaciones

interpersonales.

Paso 1. Planteamiento de hipotesis

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension liderazgo transaccional y las
relaciones interpersonales en la I.E Ramén Castilla-Samanco, 2016.

Hi: Existe relacion significativa entre la dimension liderazgo transaccional y las
relaciones interpersonales en la I.E Ramodn Castilla-Samanco, 2016.

Paso 2. Nivel de confianza 95% (a =.05)

Paso 3. Regla de decision
Se acepta Hs si solo si Sig. < .05
Se acepta Ho si solo si Sig. > .05

Paso 4. Prueba de correlacién de Pearson

44



Tabla 6.
Existe relacién entre la dimension liderazgo transaccional y las relaciones

interpersonales en la I.E Ramon Castilla-Samanco, 2016.

Liderazgo Relaciones
transaccional interpersonales

Liderazgo Correlacion de Pearson 1 864"
transaccional Sig. (bilateral) ,000

N 20 20
Relaciones Correlacion de Pearson 864" 1
interpersonales  Sig. (bilateral) ,000

N 20 20

Fuente: Base de Datos SPSS 25

Segun la tabla 6, indican los resultados hay correlacion positiva alta entre la dimension
liderazgo transaccional y las relaciones interpersonales siendo R Pearson 0,864, con
una significancia de p=0,000, siendo menor a (o= 0.05), el cual, la hipotesis alternativa
se acepta y la hipotesis nula se rechaza, de tal manera se establece que, hay relacion
entre la dimensidn liderazgo transaccional y las relaciones interpersonales en la I.E

Ramén Castilla-Samanco, 2016.

Prueba de hipdtesis:

Analisis correlacional entre la dimension liderazgo correctivo y las relaciones

interpersonales.

Paso 1. Planteamiento de hipotesis

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension liderazgo correctivo y las
relaciones interpersonales en la I.E Ramén Castilla-Samanco, 2016.

Hi: Existe relacion significativa entre la dimension liderazgo correctivo y las
relaciones interpersonales en la I.E Ramoén Castilla-Samanco, 2016.

Paso 2. Nivel de confianza 95% (a =.05)
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Paso 3. Regla de decision
Se acepta Hs si solo si Sig. <.05
Se acepta Ho si solo si Sig. > .05

Paso 4. Prueba de correlacién de Pearson

Tabla 7.

Relacidn entre la dimensién liderazgo correctivo y las relaciones interpersonales en

la I.E Ramén Castilla-Samanco, 2016

Liderazgo Relaciones
correctivo Interpersonales

**

Liderazgo correctivo Correlacion de Pearson 1 ,806
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
Relaciones interpersonales  Correlacion de Pearson 806" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

Fuente: Base de Datos del Software SPSS 25

Segun la tabla 7, los resultados indican hay una correlacion positiva alta entre la
dimension liderazgo correctivo y relaciones interpersonales siendo R Pearson 0,806,
con una significancia de p=0,000 siendo menor a (a = 0.05), el cual, la hipbtesis
alternativa se acepta y la hipotesis nula se rechaza, de tal manera establece que, hay

relacion significativa entre la dimensién y la variable.
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Prueba de hipdtesis:

Anadlisis correlacional entre la dimensién liderazgo transformacional y las

relaciones interpersonales.

Paso 1. Planteamiento de hipdtesis

Ho: No hay relacion significativa entre la dimension liderazgo transformacional y las
relaciones interpersonales en la I.E Ramoén Castilla-Samanco, 2016.

Hi: Existe relacion significativa entre la dimension liderazgo transformacional y las
relaciones interpersonales en la I.E Ramon Castilla-Samanco, 2016.

Paso 2. Nivel de confianza 95% (a =.05)

Paso 3. Regla de decision

Se acepta Hs si solo si Sig. < .05

Se acepta Ho si solo si Sig. > .05

Paso 4. Prueba de correlacion de Pearson
Tabla 8.

Relacion entre la dimension liderazgo transformacional y las relaciones

interpersonales en la Institucion Educativa Ramén Castilla-Samanco, 2016

Liderazgo Relaciones

transformacional interpersonales

Liderazgo Correlacion de Pearson 1 856

transformacional  Sig. (bilateral) ,000

N 20 20

Relaciones Correlacion de Pearson 856" 1
interpersonales  Sig. (bilateral) ,000

N 20 20

Fuente: Base de Datos del Software SPSS 25
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Segun la tabla 8, los resultados indican hay una correlacién positiva alta entre la
dimensién liderazgo correctivo y relaciones interpersonales siendo R Pearson 0,856,
con un nivel de significancia de p=0,000 siendo menor a (a = 0.05), por lo que, la
hipotesis alternativa se acepta y la hipotesis nula se rechaza, de tal manera se establece

que, hay relacion entre la dimension y la variable.

ANALISIS Y DISCUSION

De acuerdo a la obtencion de los resultados sobre la relacion de las variables, se obtuvo
respecto al proposito general “Determinar la relacion del liderazgo directivo y las
relaciones interpersonales en la I.LE Ramoén Castilla-Samanco del afio 20167, se
encontrd que, hay una correlacion positiva alta entre la variable liderazgo directivo y
las relaciones interpersonales siendo R Pearson 0,867, con un nivel de significancia de
p=0,000 siendo menor a (a = 0.05), el cual refleja que cuanto mejor sea el liderazgo
de los directivos en las funciones que deben realizarse en la institucion, mejor se
manejaran las relaciones interpersonales con el grupo de trabajo y usuarios de la

Institucion Educativa Ramdn Castilla.

Para Corpus (2012) el liderazgo directivo debe ser positivo para la escuela debido a
que la ausencia de un liderazgo genera un ambiente de insatisfaccion, poco interés de
ciertos profesores por ende disminuyendo el compromiso del docente en la institucion
educativa. De igual forma, Leithwood (2007), sostiene que, una de las
responsabilidades del liderazgo es cuidar los aspectos personales del docente. Para ser
efectivo, el liderazgo debe ser transformador y ético, y estar basado en valores que

trabajen por el bien comun més que por intereses especificos.

De tal manera que, la relacion de las variables permite determinar el grado de

satisfaccion del personal en cuanto a las actividades realizadas durante el desarrollo
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académico, por consiguiente, la hipotesis alterna es aceptada y la hipotesis nula

rechazado.

Respecto al primer proposito especifico “Identificar el nivel de liderazgo directivo en
la funcién del director en la 1.E Ramon Castilla-Samanco en el afio 2016” sus
resultados indicaron que, el nivel de liderazgo que asume el director se encuentra en
un nivel muy bueno en un 55% y en un 45% nivel bueno, por lo que la gestion que
ejerce el director es adecuada, en donde las capacidades de ejercer influencia sobre los
demas para guiar al grupo al cumplimiento de los objetivos permite afianzar las

relaciones interpersonales.

Sin embargo, en la investigacion de Garcia (2011) los directivos muestran bajo nivel
de liderazgo como para conducir adecuadamente a los profesores de su I.E, pues se
inclinan a ser directivos autdcratas por ende hay insatisfaccion laboral entre docentes
de las diferentes areas, incomodidad en el trabajo con sus compafieros, ante esto
Chiavenato (2012), sefiala que el liderazgo tiene la capacidad de ejercer influencia
interpersonal para direccionar hacia un mismo objetivo a un grupo determinado de
personas mediante el proceso de comunicacion humana. "Crecimiento y éxito en la

vida casi siempre significa crecimiento en una organizacién".

En relacion al segundo propdsito “Determinar el nivel de las relaciones interpersonales
de los profesores en la I.E Ramon Castilla-Samanco en el afio 20167, en donde se
demostro que, existe un nivel muy bueno en un 60% Yy en un 40% se encuentra en un
nivel bueno, lo que establece que, ante un liderazgo muy bueno ocasionara relaciones

interpersonales son adecuadas para el mejoramiento de la institucion educativa.

Para la investigacidon de Chavez (2012) se demostré que, las relaciones interpersonales
se deterioran cuando el liderazgo no toma su verdadero papel o no hay un interés por
su personal con el cual labora., de igual forma Mesias (2013) indica, que el lider
directivo no asume su rol lo cual los docentes tampoco mantienen buenas relaciones

interpersonales en la I.E “Pedro Vicente Maldonado™.

Respecto la relacion de las dimensiones del liderazgo directivo y las relaciones

interpersonales, de acuerdo al tercer proposito “Determinar la relacion entre la
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dimension liderazgo transaccional y las relaciones interpersonales en el personal
docente de la I.E. Ramon Castilla-Samanco en el afio 2016”, se sostiene que, hay una
correlacion positiva alta con la dimension liderazgo transaccional y las relaciones
interpersonales siendo R Pearson 0,864, con un nivel de significancia de p=0,000,
siendo menor a (o = 0.05), el cual, la hipdtesis alternativa se acepta y la hipétesis nula
se rechaza, de esta manera se refleja que el liderazgo transaccional puede traer efectos
positivos en las relaciones interpersonales, en donde motivar al personal mediante

recompensas por el trabajo desempefiado es una herramienta muy util.

Asi como indica Jiménez y Villanueva (2018), a través de la motivacion , tiene la
capacidad de guiar e impulsar a su personal mediante la orientacion respecto a la
importancia de cada tarea y la finalidad que se pretende conseguir. Generalmente el
modelo es mas util para organizaciones tradicionales que buscan lideres con
habilidades de planificacion e implementacion de estrategias que conduzcan a los
resultados deseados. Para tal efecto, hay relacion significativa entre la dimension
liderazgo transaccional y las relaciones interpersonales en la I.E Ramén Castilla-
Samanco, 2016.

De acuerdo al cuarto proposito “Determinar la relacion en la dimensién liderazgo
correctivo y las relaciones interpersonales en el personal docente de la I.E. Ramdn
Castilla-Samanco en el afio 2016” encontrando que hay correlacion positiva alta entre
sus variables de estudio siendo R Pearson 0,806, con un nivel de significancia de
p=0,000 siendo menor a (o = 0.05), el cual, la hipdtesis alternativa se acepta y la
hipdtesis nula se rechaza. Por lo que, un liderazgo correctivo que evalué
constantemente el desempefio de sus trabajadores para plantear acciones correctivas
que mejoren los procesos que tengas problemas en participacion de sus trabajadores,

de esta manera se fortalecen las relaciones interpersonales.

Por ultimo en su finalidad “Determinar la relacion en la dimension liderazgo
transformacional y las relaciones interpersonales en el personal docente de la I.E.
Ramoén Castilla-Samanco en el afio 2016, indicando en los resultados hay una

correlacion positiva alta entre la dimension liderazgo correctivo y relaciones
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interpersonales siendo R Pearson 0,856, con un nivel de significancia de p=0,000
siendo menor a (o = 0.05), donde, la hipdtesis alternativa es aceptada y la hipdtesis
nula se rechaza, ante esto Jiménez y Villanueva (2018), considera que este tipo de
lider, por su carisma, bldsqueda de interés de la organizacion e inspiracion demuestra
mejores resultados en las instituciones, por sus caracteristicas presenta ventajas
relevantes, convirtiéndose en un modelo a seguir, que brinda colaboracion corporativa
desarrollando habilidades socio — personales y automotivacion hace el mismo vy el

personal a cargo.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se concluye que hay relacion significativa en sus variables, con una significancia de
p=0,000 y con una correlacion positiva alta R Pearson de 0,867, reflejando, una
existencia de un liderazgo adecuado se mejoraran las relaciones interpersonales de los

empleados de la I.E. Ramon Castilla-Samanco.

Se determiné que el liderazgo directivo hay un mayor porcentaje en el nivel muy bueno
siendo un 55% y en un 45% nivel bueno, demostrando que la direccion ejerce
adecuadamente sus funciones a través de la capacidad de ejercer influencia sobre su

grupo de trabajo.

Se determind que, existe un nivel muy bueno en un 60% y nivel bueno en un 40%
respecto a las relaciones interpersonales, debido a que se maneja adecuadamente el
liderazgo de la direccion, entablando satisfaccion del personal que trabaja en la 1.LE

Ramon Castilla-Samanco.

Se concluyé que la dimension liderazgo transaccional y las relaciones interpersonales
existe relacion significativa de p=0,000, con una correlacion positiva alta R Pearson
0,864, lo que demuestra que, un adecuado liderazgo transaccional en donde la
motivacion al personal permita recompensar los esfuerzos mejoren las relaciones

interpersonales.

Se concluyé que, la dimensidn liderazgo correctivo y las relaciones interpersonales

hay relacion significativa de p=0,000, con una correlacion positiva alta de R Pearson
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0,806, en ende una evaluacion del desempefio para acciones correctivas ocasiona un

buen efecto en las relaciones interpersonales que se puedan formar.

Por ultimo, se concluyd que, la dimension liderazgo transformacional y las relaciones

intrapersonales hay relacion significativa de P=0,000 con una correlacion positiva alta

R pearson 0,856, de tal forma que la direccién como tal, demuestre a través de sus

competencias el interés de la institucion, asi se afianzara las relaciones interpersonales.

Primero.

Segundo.

Tercero.

Cuarto.

RECOMENDACIONES

Para los directivos del I.E Ramon Castilla, se recomienda mantener un nivel
de gestion adecuada en donde, que implique a través del liderazgo afianzar
las relaciones interpersonales, trabajando un plan de capacitacion en
participacion de los integrantes que estan conformados.

A los directivos reforzar sus habilidades y competencias profesionales a
través de la participacién de capacitaciones, conferencias y/o seminarios

referentes a la gestion de recursos humanos.

A los docentes es necesario entablar buenas relaciones con el entorno de
trabajo de tal forma que se cumpla el mismo objetivo institucional, para esto
es necesario la participacion de todos en las actividades que programe la

direccion.

A los directivos plantear un plan de motivacién, en donde se reconozca y
recompense el trabajo desarrollado por los profesores de la I.E Ramdn
Castilla, de esta manera aumentara la satisfaccion laboral y por ende el

desempefio laboral.
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Quinto. A los directivos plantear evaluaciones trimestrales respecto al desempefio
docente e institucional para el planteamiento de acciones correctivas que

aseguren el cumplimiento de los objetivos de la institucion.

Sexto. Para futuros trabajos de investigacion, realizar un estudio utilizando un
analisis estadistico profundo para la determinacion de la herramienta del

estudio valido para poblaciones numerosos y bajo diferente contexto.
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Anexo 01. Matriz de Consistencia Logica

Titulo: Influencia del liderazgo directivo en las relaciones interpersonales en la Institucion Educativa

Ramon Castilla-Samanco, 2016

2016.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS | VARIABL | DIMENSION | INSTRU
E ES MENTO
¢Qué relacion | Objetivo General: Determinar la relacion | El liderazgo Liderazgo
existe entre el | del liderazgo directivo y las relaciones | directivo se Transaccional
liderazgo interpersonales en la Institucion Educativa | relaciona _ Cuestiona
directivo y las | Ramdn Castilla-Samanco del afio 2016. significativamen | Liderazgo leeraz-go ro
relaciones te con las| Directivo correctivo
interpersonales | Objetivo Especifico: relaciones Liderazgo
de la 1. Identificar el nivel de liderazgo directivo | interpersonales Transformacional
Institucion en la funcion del director en la Institucion | de docente en la
educativa Educativa Ramon Castilla-Samanco en el afio | Institucion Comunicacion
Ramén 2016. Educativa Relaciones Actitud Cuestiona
Castilladel | 2. Determinan el nivel de las relaciones | Ramén Castilla. | Interperson rio
distrito de interpersonales de los docentes en la | Samanco en el ales Trato
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Samanco en el
afio 20167

Institucion  Educativa Ramoén  Castilla-
Samanco en el afio 2016.

3. Determinar la relacion entre comunicacion
y la variable Liderazgo directivo en el
personal docente de la I.E. Ramon Castilla-
Samanco en el afio 2016.

4. Determinar la relacion entre actitud y la
variable Liderazgo directivo en el personal
docente de la I.LE. Ramén Castilla-Samanco
en el afio 2016.

5. Determinar la relacion entre trato y la
variable Liderazgo directivo en el personal
docente de la I.LE. Ramén Castilla-Samanco
en el afo 2016.
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Anexo 02. Matriz de Consistencia Metodoldgica

Titulo: Influencia del liderazgo directivo en las relaciones interpersonales en la Institucion Educativa Ramén Castilla-Samanco, 2016.

Tipo de Disefio de investigacion Poblaciony Instrumento Criterios de Procesamiento y
Investig Muestra sde validez y analisis de
acion investigacion confiabilidad informacion
Descriptivo Se contdé como Para la validez y | Se realizd la aplicacion
correlacional- no poblacion muestral confiabilidad, se |del instrumento a los
experimental a los docentes del aplico el método de | sujetos de estudio para la
Ox nivel primario y consistencia interna | recoleccion de los datos
[ | secundario que | TECNICA: | basado en el alfa de | que fueron sistematizados
M . - .
Basica _ constituyo los 20 | [ 3 Encuesta | Crombach. Se aplico |y tabulados mediante el

Oy

M= Muestra

Ox= variable: Liderazgo
directivo

Oy= Observaciones de la
variable: Relaciones
interpersonales

r = Relacion entre
ambas variables

docentes, 8 del
nivel primario y 12
del nivel
secundario de la
LE.” Ramon
Castilla - Samanco.

INSTRUM
ENTOS:
Cuestionari

0

la Prueba de
Normalidad la cual
segun Arias (2006)
“compara la funcion
de distribucion
acumulada empirica
(ECDF) de los datos
de la muestra con la
distribucion esperada
si los datos fueran
normales”.

programa estadistico
SPSS V.25 donde se
utilizé las frecuencias,
diagramas de barras y
correlaciones, realizando
el analisis e interpretacion
de forma descriptiva e
inferencial de la
informacion recopilada.
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Anexo 3. Instrumento
CUESTIONARIO QUE MIDE EL LIDERAZGO DIRECTIVO

Mediante la aplicacion de esta encuesta se tiene la finalidad de obtener
informacion sobre el liderazgo que brinda a la Institucion Educativa. Por lo que se
solicita su colaboracién a través de sus respuestas con veracidad y sinceridad,
marcando con una X las alternativas que crea Ud. conveniente; expresandole que es

de caracter anénimo.

Escala de Likert:
(1) NUNCA (2) CASI SIEMPRE (3) ALGUNAS VECES (4) CASI SIEMPRE  (5)

SIEMPRE
N° PREGUNTAS 1123 41 5
1 ¢, Ayuda a los demas siempre que se esfuercen?
2 ¢, Acostumbra a evaluar criticamente creencias

Yy supuestos para ver si son apropiados?

3 ¢, Trata de no interferir en los problemas, hasta

que se vuelven serios?

4 ¢, Trata de poner atencién sobre las
irregularidades, errores y desviaciones de los

estandares requeridos?

5 ¢, Le cuesta involucrase cuando surge alguna

situacion relevante?

6 ¢Expresa sus valores y creencias mas
importantes?
7 (A veces estd ausente cuando surgen

problemas importantes?
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¢, Cuando se resuelven problemas, trata de

verlos de distintas formas?

¢ Trata de mostrar el futuro de modo

optimista?

10

¢, Hace que los demas se sientan orgullosos de

trabajar con ella?

11

¢, Aclara y especifica la responsabilidad de

cada uno, para lograr los objetivos de desempefio?

12

¢ Se decide actuar sélo cuando las cosas estan

funcionando mal?

13

¢ Tiende a hablar con entusiasmo sobre las

metas?

14

¢, Considera importante tener un objetivo claro

en lo que se hace?

15

¢, Le dedica tiempo a ensefiar y orientar?

16

¢, Deja en claro lo que cada uno podria recibir,

si se lograran las metas?

17

¢, Sostiene la firme creencia en que si algo no
ha dejado de funcionar totalmente, no es

necesario arreglarlo?

18

¢Por el bienestar del grupo es capaz de ir mas

alla de sus intereses?

19

¢Trata a los deméas como individuos y no s6lo

como miembros de un grupo?

20

¢Sefala que los problemas deben llegar a ser

cronicos antes de tomar acciones?

21

¢, Actla de modo como se gana el respeto de

los demas?
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22 ¢Pone toda su atencion en la busqueda y
manejo de errores, quejas y fallas?

23 ¢;Toma en consideracién las consecuencias
morales y éticas en las decisiones adoptadas?

24 ¢, Realiza un seguimiento de todos los errores
que se producen?

25 ¢, Se muestra confiable y seguro?

26 ¢, Construye una vision motivante del futuro?

27 ¢, Dirige su atencion hacia fracasos o errores
para alcanzar los estandares?

28 ¢, Suele costarle tomar decisiones?

29 ¢Considera que cada persona tiene
necesidades, habilidades y aspiraciones Unicas?

30 ¢ Ayuda a los demas a mirar los problemas
desde distintos puntos de vista?

31 ¢, Ayuda a los demés a desarrollar sus
fortalezas?

32 ¢ Sugiere a los demés nuevas formas de hacer
su trabajo?

33 ¢, Medita detenidamente la respuesta a asuntos
urgentes, aunque esto implique demora?

34 ¢, Enfatiza la importancia de tener una mision
compartida?

35 ¢ Expresa su satisfaccion cuando los demas
cumplen con lo esperado?

36 ¢, Expresa confianza en que se alcanzaran las

metas?
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37 ¢, Es efectivo/a en relacionar el trabajo de los
demas con sus necesidades?

38 ¢ Utiliza métodos de liderazgo que resultan
satisfactorios para los miembros del grupo de
trabajo?

39 ¢, Es capaz de llevar a los demés a hacer mas
de lo que esperaban hacer?

40 ¢ Es efectivo/a representando a los demas
frente a los superiores?

41 ¢ Puede trabajar con los demas en forma
satisfactoria?

42 ¢ Aumenta la motivacion de los demas hacia el
éxito?

43 ¢, Es efectivo/a en encontrar las necesidades de
la organizacion?

44 ¢, Motiva a los demas a trabajar mas duro?

45 ¢, Dirije un grupo que es efectivo?

46 ¢, Comparte los riesgos en las decisiones
tomadas en el grupo de trabajo?

47 ¢, Tienen confianza en sus juicios y decisiones?

48 ¢ Motiva a los demas a tener confianza en si
mismos?

49 ¢, Evalua las consecuencias de las decisiones
adoptadas?

50 ¢, Busca la manera de desarrollar las
capacidades de los demas?

51 ¢, Aclara a cada uno lo que recibird a cambio

de su trabajo?
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52

¢ Se concentra en detectar y corregir errores?

53

¢ Espera que las situaciones se vuelvan

dificiles de resolver, para comenzar a actuar?

54

¢, Tiende a no corregir errores ni fallas?

55

¢, Hace que los demés deseen poner mas de su

parte en el trabajo?

56

¢ El rendimiento productivo del grupo que

dirije es bien evaluado dentro de la organizacién?

57

¢ Intenta mostrar coherencia entre lo que dice

y hace?

58

¢ Intenta ser un modelo a seguir para los

demas?

59

¢, Ayuda a los demas a centrarse en metas que

son alcanzables?

60

¢, Estimula la tolerancia a las diferencias de

opinion?

61

¢ Tiende a comportarse de modo de poder

guiar a sus subordinados?

62

¢, Se relaciona personalmente con cada uno de

sus colaboradores?

63

¢, Cuando los demas logran los objetivos

propuestos, les hace saber que lo han hecho bien?

64

¢ Se interesa por corregir y solucionar los

errores que se producen?

65

¢, En general no supervisa el trabajo de los

demas, salvo que surja un problema grave?

66

¢ Generalmente prefiere no tener que tomar

decisiones?
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67 ¢ Se preocupa de aumentar el deseo de alcanzar
las metas en los deméas?

68 ¢, Es efectivo/a en buscar formas de motivar al
grupo de trabajo?

69 ¢, Expresa su interés a los demas por lo valioso
de sus aportes para resolver problemas?

70 ¢, Los empleados manifiestan su satisfaccion al
trabajar con la direccion?

71 ¢, Se interesa conocer las necesidades que tiene
el grupo de trabajo?

72 ¢, Es capaz de exponer a los demas los
beneficios que para cada uno acarrea el alcanzar
las metas organizacionales?

73 ¢, Tiende a estimular a los demas a expresar sus
ideas y opiniones sobre el método de trabajo?

74 ¢ Sabe lo que necesita cada uno de los
miembros del grupo?

75 ¢ Tiene la creencia de que cada cual debe
buscar su forma de hacer el trabajo?

76 ¢, En general cumple con las expectativas que
tienen los subordinados?

77 ¢, Informa permanentemente a los demaés sobre
las fortalezas que poseen?

78 ¢, Cree que muchos problemas se resuelven
solos, sin necesidad de intervenir?

79 ¢, Logra contar con un equipo cada vez que hay

trabajo extra?

68




80

¢Quienes trabajan con la direccion escuchan

con atencion?

81

¢Puede construir metas que incluyan las

necesidades de los demas?

82

¢Los demaés creen que es grato trabajar con la

direccion?
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ESCALA DE RELACIONES INTERPERSONALES

Estimado(a) Sefior(ita):

Con el presente cuestionario (anénimo y sin compromiso), deseamos conocer
coémo se desenvuelven las relaciones interpersonales entre los profesionales de
salud, para fines académicos. Le agradeceremos responder con sinceridad.

Gracias por su colaboracion.

S Siempre
Cs Casi siempre
A A veces
Cn Casi nunca
N Nunca

I1. CONTENIDO

ENUNCIADOS s‘ CS‘ A CN

Comunicacion

1 Saludo a mis comparieros de trabajo.

2 Conversar con mis compafieros de trabajo
amplia mi grupo de amistades.

w

A través de la comunicacion en el ambiente
laboral amplio el conocimiento de mi mismo.

4 Cuando converso con mis compafieros me
doy cuenta de mis fortalezas como de mis
debilidades.

5  Mis relaciones con mis compafieros de
trabajo se fortalecen por medio de la
comunicacion interpersonal.

Actitud
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(o))

Cuando interacttio con mis compafieros de
trabajo me siento apreciado por ellos.

7 Las amistades cordiales en el ambiente
laboral facilitan un trabajo cooperativo.

8  La participacién con mis compafieros de
trabajo me permite realizar mejor mis tareas.

9 Lahonestidad en el lugar de trabajo produce
acciones que facilita el cumplimiento de las
tareas.

1 En mi centro de labores siempre prevalece la
verdad.

Trato

1 Mis relaciones con los demas estan basadas
en la confianza.

1 Recibo un trato respetuoso de mis
compafieros de trabajo.

=

Los comparieros de trabajo son unidos y se
tratan con afecto y comprension.

1 Las relaciones interpersonales son cordiales
y abiertas entre los compafieros de trabajo.

1 Hombres y mujeres se tratan por igual.
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Anexo 3
BASE DE DATOS DE INSTRUMENTO APLICADOS

Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
PRI =
SR e~ BAll A BE {9

Visible: 107 de 107 variables

VIDLE VIDIR gVIDIR VIDIF VIDIS gViDIT VIDIS gVIDIM gViDIS VIDIE gVIDIM gViDID VIDIO gViDIA ViDIO gV

sFUERC | 4l EsPons| ™™ ESPETO |Jll ORTALEZ) 4l ATISFAC| ™* RABAJO |l UBORDIN ETAS ERIOS |l NTUSIAS|™™ ORALES| ™" EMORA |l RGANIZA|™™ cTUAR |l BIETIVO
ABI AS TORIA ADOS MO CION s

1 SIEMPRE CASISIE.. CASISIE.. AVECES CASISIE.. CASINUN.. AVECES CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. SIEMPRE CASISIE.. SIEMPRE SIEMPRE CASISIE.. CA{=
2 SIEMPRE ~ SIEMPRE  SIEMPRE CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE  SIEMPRE CASINUN.. Sl
3 SIEMPRE ~ SIEMPRE  SIEMPRE CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. SIEMPRE CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. SEMPRE SIEMPRE AVECES Sl
4 CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. SIEMPRE AVECES CASISIE.. AVECES AVECES CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. SIEMPRE CASISE.. S
5 CASISIE.. CASISIE.. AVECES AVECES CASISIE.. CASISE.. AVECES AVECES CASISIE.. AVECES CASISIE.. AVECES SIEMPRE SIEMPRE CASISIE... CA
6 CASI NUN_.. CASI NUN... NUNCA ~ AVECES CASISIE.. CASISIE.. CASINUN... CASINUN.. CASINUN... NUNCA CASINUN.. AVECES CASISIE.. CASISIE... NUNCA CA
7 SIEMPRE ~ SIEMPRE CASISIE.. CASISIE.. SIEMPRE CASISIE.. AVECES CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. AVECES CASISIE.. CASISIE.. CA
8 SIEMPRE CASISIE.. CASINUN.. AVECES AVECES AVECES AVECES AVECES CASINUN. CASINUN.. AVECES AVECES SIEMPRE CASISIE.. SIEMPRE CA
9 CASISIE.. CASISIE.. CASINUN... AVECES CASINUN.. CASINUN.. CASINUN.. CASISIE.. CASINUN... CASINUN... CASISIE... NUNCA CASISIE.. CASISIE.. AVECES CA
10 SIEMPRE CASISIE.. CASISIE.. AVECES CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. AVECES CASINUN.. CASINUN.. CASISIE.. CASINUN.. CASINUN.. AVECES AVECES CA
11 SIEMPRE ~ SIEMPRE  SIEMPRE SIEMPRE CASISIE.. SIEMPRE AVECES SIEMPRE SEEMPRE SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE ~ SIEMPRE  SIEMPRE NUNCA S
12 CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. SIEMPRE CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CA
13 SIEMPRE CASISIE.. SIEMPRE CASINUN.. CASISIE... CASINUN.. CASISIE.. CASINUN.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASINUN.. CASISIE.. SIEMPRE SIEMPRE CA
14 SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE  SIEMPRE SIEMPRE  SIEMPRE  SIEMPRE  SIEMPRE NUNCA S
15 CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. AVECES CASINUN.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASINUN.. AVECES CASISIE.. AVECES CA
16 SIEMPRE CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. AVECES CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CA
17 CASISIE.. CASISIE.. AVECES AVECES AVECES CASISIE.. CASINUN.. AVECES CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASINUN.. CASISIE.. SIEMPRE CASISIE... CA
18 SIEMPRE CASISIE.. CASISIE.. AVECES CASINUN.. AVECES CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. SIEMPRE CASISE.. AVECES SIEMPRE CASISIE.. AVECES sl
19 SIEMPRE ~ SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE  SIEMPRE ~ SIEMPRE SIEMPRE  SIEMPRE SIEMPRE  SIEMPRE SIEMPRE  SIEMPRE  SIEMPRE Sl
20 CASISIE.. CASINUN.. CASISIE.. SIEMPRE AVECES AVECES CASISIE.. SIEMPRE AVECES SIEMPRE SIEMPRE CASISIE... NUNCA NUNCA CASINUN.. A
21 | |
— ; I

Vista de datos Vista de variables

72




Archivo

Editar  Ver

Datos

Transformar

Analizar

Graficos

Utilidades

Ampliaciones

Ventana

Ayuda

- BLFE A B 9

SEH& I
|

|‘u’isible: 107 de 107 variables

Y

VIDIO gVIDIG VIDIN gVIDIF VIDIR gVIDIE VIDIC gViDIC gVIDIE gviDID gVIDIE gViDIA VIDIC ViDIS ViDLl Vi
il BIETIVO RUPO |Jll ECESIDA|™ ORMA |l ELEVAN ™ NSERAR | 2l ONFIABL) ™ UMPLEN |™* FECTIVO EMAS RRORES|** PORTE |l RGANIZ/Hl UBORDIN il MPORTA| il RRE
s DES TE E CIONALE ADO NTE R
1 CASISIE.. CASISE.. SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE SIEEMPRE  SIEMPRE  SIEMPRE  SIEMPRE  SEEMPRE  SIEMPRE  SIEMPRE CASISIE.. CASISIE.. CASI
2 'ASINUN._.  SIEMPRE CASISIE.. SIEMPRE SIEMPRE CASISIE.. SEMPRE SIEMPRE SIEMPRE  SIEMPRE CASISIE.. SIEMPRE SIEMPRE CASISIE.. SEMPRE  SIEN
3 AVECES SIEEMPRE SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE  SIEMPRE  SIEMPRE  SIEMPRE  SEMPRE  SIEMPRE  SIEMPRE  SIEMPRE  SIEMPRE A VECES SIEMPRE CASI
4 CASISIE.. SIEMPRE  SIEMPRE CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. SIEMPRE SIEMPRE CASISIE.. SIEMPRE CASISIE.. SEMPRE AV
5 CASISIE.. CASISE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. AVECES CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISE.. CASISIE.. SIEMPRE CASISIE.. CASISIE.. CASISIE. AV
6 NUNCA CASISE.. AVECES CASISIE.. CASISIE.. AVECES AVECES CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE. AV
7 CASISIE.. CASISE.. AVECES AVECES CASISIE.. AVECES AVECES CASINUN.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISE.. SIEMPRE SIEMPRE CASI
8 SIEMPRE CASISIE.. CASISIE.. CASISE.. CASISIE.. AVECES CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. SIEMPRE SIEMPRE CASISIE.. CASISIE.. CASI
g AVECES CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. N
10 AVECES CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. AVECES AVECES CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. SIEMPRE CASIN
11 NUNCA  SIEMPRE ~ SIEMPRE  SIEMPRE  SIEMPRE  SIEMPRE SIEMPRE  SIEMPRE  SIEMPRE  SIEMPRE  SIEMPRE  SIEMPRE  SIEMPRE CASISIE..  SEMPRE  SIEN
12 CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASI
13 SIEMPRE CASISIE.. CASISIE.. SIEMPRE CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASINUN... CASISIE.. CASI
14 NUNCA  SIEMPRE ~ SIEMPRE SIEEMPRE  SIEMPRE  SIEMPRE SIEMPRE  SIEMPRE  SIEMPRE  SIEMPRE  SIEEMPRE  SIEMPRE  SIEMPRE SIEMPRE  SIEMPRE  SIEN
15 AVECES CASISIE.. CASISIE.. CASISE.. SIEMPRE CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. SIEMPRE SIEMPRE AVECES AVECES AVECES CASISIE.. CASI
16 CASISIE.. CASISE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISE.. CASISIE.. SIEMPRE SIEMPRE CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASI
17 CASISIE.. CASISIE.. CASINUN.. CASISIE.. SIEMPRE AVECES AVECES CASISIE.. SIEMPRE CASISIE.. CASISIE.. AVECES SIEMPRE  SIEMPRE CASISIE... CASIN
18 AVECES SIEMPRE AVECES SIEMPRE SIEMPRE CASISIE.. CASISIE.. AVECES SEMPRE SIEMPRE  SIEMPRE SIEMPRE  SEEMPRE  SIEMPRE  SEMPRE AV
19 SIEMPRE  SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE  SIEMPRE  SIEMPRE  SIEMPRE CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISEE.. SIEMPRE SEMPRE SIEMPRE  SEMPRE CAS
20 'ASINUN.. AVECES CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. AVECES CASISIE.. AVECES CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISE.. AVECES AV
21
- M1 ——————— [¥]
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SEe e~ Bl A EBE 19
Visible: -
5 v2DiC v2DIC V2DICl V2DIN gV2D2E gV2D2A gV2D2T V2D2H gVvaD2L V2D3R V2D3R gV2D3U V2D3C| gV2 D3|
ol onvers| gl omunic| ol omPARE|ll TERPER LLOS MISTAD AREAS | il ONESTID| ™™ ABORES)| il ELACION | il ESPETU NIDOS |l ORDIALE GUAL
AR ACION ROS SONAL AD ES 0s0 ]

1 = SEMPRE SIEMPRE SIEMPRE ~ SIEMPRE SEMPRE SIEMPRE SIEMPRE CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. NUNCA  SEMPRE A VECES
2 SIEEMPRE SIEMPRE ~SIEMPRE  SIEMPRE CASISIE.. SIEMPRE SIEMPRE CASISIE.. SIEMPRE SIEMPRE CASISIE.. CASISIE.. AVECES CASISIE..
3 = SEMPRE SIEMPRE SIEMPRE ~ SIEMPRE SEMPRE SIEMPRE SIEMPRE ~AVECES SIEMPRE CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. AVECES
4 . CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. SIEMPRE SEMPRE CASISIE.. SIEMPRE CASISIE.. SEMPRE AVECES CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASINUN..
5 5 CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. SIEMPRE CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. AVECES AVECES AVECES CASISIE... CASINUN..
6 35 AVECES CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. AVECES CASISIE.. CASINUN... CASINUN.. CASISIE..
7 35 AVECES CASINUN.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. SIEMPRE SIEMPRE CASISIE.. CASISIE.. SIEMPRE CASISIE.. CASISIE..
8 5 CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. SIEMPRE SIEMPRE CASISIE.. CASISIE.. CASISIE... NUNCA CASISIE.. AVECES A VECES
9 CASI SIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. NUNCA ~ AVECES CASISIE.. AVECES CASISIE..
10 AVECES AVECES CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. SIEMPRE CASINUN.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE... CASINUN..
1 = SEMPRE SIEMPRE SIEMPRE ~ SIEMPRE SEMPRE SIEMPRE ~ SIEMPRE CASISIE.. SEMPRE SIEMPRE CASISIE.. CASISIE... CASINUN... NUNCA
12 CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISE.. AVECES A VECES
13 CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASINUN.. CASISIE.. CASISIE.. SIEMPRE NUNCA ~ AVECES A VECES
14 | SEMPRE SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE SEMPRE SIEMPRE SIEMPRE ~ SIEMPRE SEMPRE SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE ~ SIEMPRE A VECES
15 CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. SIEMPRE SEMPRE AVECES AVECES AVECES CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. SIEMPRE
16 . CASISIE.. SIEMPRE SIEMPRE CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. AVECES AVECES AVECES CASISIE..
17 |5 AVECES CASISIE.. SIEMPRE CASISIE.. CASISIE.. AVECES SIEMPRE SIEMPRE CASISIE.. CASINUN.. AVECES AVECES CASISIE.. CASISIE...
18 CASISIE.. AVECES SIEMPRE SIEMPRE ~SEMPRE SIEMPRE SIEMPRE ~ SIEMPRE SEMPRE ~AVECES AVECES AVECES CASISIE.. CASISIE..
19 SEMPRE CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. SIEMPRE SIEMPRE ~SIEMPRE SEMPRE CASISIE.. AVECES SIEMPRE ~AVECES A VECES
20 CASI SIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. SEMPRE CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. CASISE.. AVECES AVECES CASISE.. SIEMPRE CASISIE...
21
- ETI ——————
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