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TITULO

Atencidn prenatal y satisfaccion de las gestantes atendidas en el
Establecimiento de Salud I-2 Parachique, 2022



RESUMEN

La investigacion tuvo por objetivo, determinar la relacion entre la atencion
prenatal y la satisfaccion de las gestantes atendidas en el Establecimiento de Salud I-2
Parachique, 2022. Fue de nivel bésica de enfoque cuantitativo, el disefio fue no
experimental transversal, descriptivo y correlacional. La poblacidn estuvo conformada
por 280 pacientes gestantes que acudieron al E.S. 1-2 Parachique, entre los meses de
abril - julio del 2022. La muestra fue de 78 gestantes. La técnica utilizada fue la
encuesta y el instrumento el cuestionario. Los resultados y conclusiones fueron que se
encontrd una relacion positiva alta entre la atencion prenatal y la satisfaccion de las
gestantes atendidas (Rho de Spearman = 0.736 y p=0.000< 0.05). Igualmente, existid
una la relacion positiva moderada entre la anamnesis y la satisfaccion de las gestantes
atendidas (Rho de Spearman = 0.660 y p=0.000<0.05). Existi6 una relacion positiva
alta entre el examen clinico y la satisfaccion de las gestantes atendidas (Rho de
Spearman = 0.710 y un p=0.000<0.05). Finalmente, hubo una relacion posita alta entre
la educacion materna y la satisfaccion de las gestantes atendidas con un valor de Rho

de Spearman = 0.752 y nivel de significancia de p=0.000<0.05.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between
prenatal care and the satisfaction of pregnant women attended at the Health
Establishment 1-2 Parachique, 2022. It was of a basic level with a quantitative
approach, the design was non-experimental, cross-sectional, descriptive and
correlational. The population consisted of 280 pregnant patients who attended the E.S.
I-2 Parachique, between the months of April - July 2022. The sample was 78 pregnant
women. The technique used was the survey and the instrument the questionnaire. The
results and conclusions were that a high positive relationship was found between
prenatal care and the satisfaction of the pregnant women attended (Spearman's Rho =
0.736 and p=0.000< 0.05). Likewise, there was a moderate positive relationship
between the anamnesis and the satisfaction of the pregnant women attended
(Spearman’'s Rho = 0.660 and p=0.000<0.05). There was a high positive relationship
between the clinical examination and the satisfaction of the pregnant women attended
(Spearman’'s Rho = 0.710 and p=0.000<0.05). Finally, there was a positive relationship
between maternal education and the satisfaction of the pregnant women attended with

a value of Spearman's Rho = 0.752 and a significance level of p=0.000<0.05.

vii



INTRODUCCION

1.  Antecedentes y fundamentacion cientifica

En el apartado internacional se cuenta con Moreira et al. (2020) en su articulo
con el objetivo de evaluar la satisfaccion de gestante y su relacion con la atencion
prenatal, aplicado a una muestra de 107 pacientes de la unidad de Salud en el Medio
Oeste Brasilefio, los resultados evidenciaron que el nivel se la satisfaccion de las
embarazadas fue alto en un 81,4%, esto es debido a la buena atencion brindada por el
centro de salud, como la atencion amable del profesional, interés del equipo,
comunicacion rapida y precisa al momento de realizar los examenes, por ende los
autores concluyeron que existe una relacion positiva entre las variables. También se
cuenta con Yupa (2018) en su estudio sobre la relacion que hay entre la satisfaccion
de gestantes y la calidad de servicios obstétricos, realizé un estudio correlacional, se
aplicd una encuesta a 230 gestantes del centro de Salud Venus — Ecuador, los
resultados fueron que el nivel de satisfaccion de las gestantes fue alto con un 82.52%,
sin embargo, existen aspectos a mejorar, ya que las gestantes acotaron deficiencias en
los tiempos prometidos e interés por parte del profesional, los cuales el centro de salud
debe mejorar, es por ello que el autor concluy6 que gracias a una atencion decente la

satisfaccion de las gestantes es alta.

De igual manera se cuenta con Castillo et al. (2018) en su articulo el cual guarda
relacion con la satisfaccion de gestantes y el servicio brindado del control prenatal, el
estudio se aplico a una muestra de 413 mujeres embarazadas de instituciones privadas
brindadoras de servicios de salud de Colombia, los resultados mostraron que, acerca
de la estructura, la atencion, accesibilidad y proceso de atencion las gestantes
estuvieron satisfechas, sin embargo mencionan que solo el 20.1% estuvo
medianamente satisfecha con respecto a la orientacion educativa, siendo este un factor
en el que los centros de salud deban mejorar para brindar un control que satisfaga a las
gestantes. Asi mismo, Cabrera (2018) en su tesis que tuvo el objetivo de determinar la

calidad de atencion prenatal en gestantes del centro de Salud Pugacho ubicado en



Ecuador, hizo un estudio descriptivo aplicando una encuesta a 83 gestantes, los
resultados indicaron que, acerca de la atencién del equipo de salud, la amabilidad y
cuidado, asi como la infraestructura, y la eficacia de realizar las cosas, las gestantes
estuvieron muy satisfechas calificandola con nivel muy bueno en un porcentaje mayor
al 85%, por lo que la autora concluyé que las gestantes tuvieron nivel alto de

satisfaccion gracias a la buena atencion que brinda el centro de salud.

Asimismo, se tiene a Gonzales et al. (2017) en su articulo con el objetivo de
analizar la satisfaccion observada de las gestantes, el estudio se realizé en el centro de
Salud de Lepe ubicado en Espafia, se aplicd un cuestionario tipo Likert a una muestra
de 378 embarazas y los resultados fueron que, el 75.5% de gestantes tuvo nivel muy
alto de la satisfaccion, los autores observaron que el nivel alto era debido a las buenas
atenciones brindadas por los profesionales, en el aspecto técnico, ademas de la buena
comunicacion y detalles brindado a las gestantes, por lo que concluyeron que el centro
de Salud Lepe cuenta con un servicio ya que sus pacientes tienen un nivel alto de

satisfaccion.

En el apartado nacional se cuenta con Carrasco (2022) en su estudio que tuvo
por objetivo de identificar la relacion de la atencidn prenatal y la satisfaccion de las
gestantes, el estudio fue correlacional y se aplicé a 106 gestantes del Centro Médico
Puna, los resultados fueron que el nivel de calidad prenatal fue alto con un 94.3%,
regular con un 3.8% Yy baja en un 1.9%, mientras que el nivel de satisfaccion de
gestantes fue satisfecha en un 61.3%, regular en 36.8% e insatisfecha con un 1.9%,
ademas se hall6 una relacién positiva con un valor Rho Spearman =0,337 y p<0,001,
confirmando la relacion que tienen las dos variables, asi también Gémez y Amaro
(2021) en su tesis con el objetivo de determinar relaciona que existe entre la atencion
prenatal y gestantes atendidas, el estudio fue correlacional y se aplicé a 115 pacientes
del Puesto de Salud primero de mayo, segun los resultados el nivel de atencion prenatal
fue alto en un 29.2%, regular con 41.6% y bueno con un 29.2%, mientras que el nivel
de insatisfecho fue de 29.2%, indiferente un 38.2% Yy satisfecho en un 32,6%, luego

mediante correlacion de Spearman se hall6 un Rho de Spearman de p=0,000 y un



coeficiente de 0,737;concluyendo en que existié una relacién positiva entre la atencion

prenatal y satisfaccion de gestantes.

También contamos con Trujillo (2019) en su investigacion sobre la relacion de
la atencion prenatal y la continuidad de gestantes, el estudio fue correlacion y fue
aplicado a 103 gestantes del centro Salud Materno Wichanzao, se observo el nivel de
satisfaccion de las gestante siendo buena con un 42.7%, regular con un 47.6% y mala
con un 9.7%, mientras que el nivel de la continuidad, el 42.7% si continua
atendiéndose y el otro 57.3% no, sin embargo se comprobd que no existe una relacion
de la satisfaccion de atencion prenatal con la continuidad de la gestante, debido a un
valor de Chi cuadrado con p=0.278 >0.05, ya que pueden influir muchos otros factores
en la desercion de la atencion; de igual manera se tiene a Paredes (2019) que en su
estudio sobre la calidad de atencién prenatal, hizo un estudio de tipo descriptivo
aplicado a 200 pacientes del Hospital Nuestra Sefiora del Rosario, los resultados fueron
que el nivel de satisfaccion de las gestantes fue satisfecho en un 58.8% mientras que
el otro 41.2% estuvo insatisfecho, siendo los motivos la falta de empatia, la
inseguridad, aspectos técnicos y la fiabilidad de la atencion brindada no fue la éptima,

por lo cual la pacientes manifestaron su baja satisfaccion de atencion.

Por otro lado, se tiene a Cano y Charapaqui (2018) en su estudio que tuvo por
objetivo determinar el nivel de satisfaccion en la atencion prenatal, la investigacion
fue descriptivo y mediante un cuestionario tipo Likert aplicado a 46 pacientes del
centro de salud Ascension, se observo que el nivel de satisfaccion fue complacida con
un 15.2%, satisfechas con un 67.4% e insatisfaccion con un 17.4%, los autores
concluyeron que en general el nivel de satisfaccion de las gestantes en el centro de
salud es satisfactorio debido a la buena atencién como amabilidad y tiempo de atencién

brindadas por los profesionales, la confianza y en la buena consulta prenatal.

En relacion a la Fundamentacion cientifica, sobre la variable de atencion
prenatal, Lugones (2018) menciona que, es aquel grupo de acciones, consultas y
cuidados de salud, previos al parto, con el objetivo de que las gestantes tengas un parto
seguro y feliz, mediante un metodologia y cronologia establecidas, asimismo, Fuentes

y Elana (2022) sobre la Atencién prenatal, comentan que es la atencion medica que



una mujer gestante recibe, mientras mas rapido reciba una atencion prenatal, sera
mejor ya que ayudara a la futura madre y al bebe, a estar sanos durante todo el proceso
de gestacion, y que gracias a las visitas de los médicos permiten detectar problemas
que deben solucionarse rapidamente. También, el Ministerio de Salud (2014),
Conjunto de actividades basadas en la vigilancia y evaluacion integral de la gestante y
el feto, para lograr el nacimiento de un/a recién nacido/a sano/a, sin deterioro de la
salud de ninguno de los dos. Debe realizarse en todos los establecimientos de salud
por profesionales calificados médicos y obstetras, con la participacion del equipo de

salud

Por otro lado, también se cuenta con Aguilera y Soothill (2014) quienes aportan
sobre el control prenatal, mencionando sus objetivos, los cuales son identificar a las
gestantes la cuales tienen un riesgo mayor, con el fin de intervenir y solucionar los
inconvenientes para prevenir riesgos y poder ejecutar un excelente resultado perinatal,
lo ideal es que el control prenatal comience antes de las diez semanas de embarazo,

siendo de entre 7 a 11 chequeos.

En esta etapa, algunos problemas prenatales que podrian aparecer son la diabetes
gestacional, la preeclampsia, y también la Incompatibilidad de Rh, parto prematuro,

entre otros.

Sobre la diabetes gestacional el Centro para el Control y la Prevencion de
Enfermedades (2020) la define como un tipo més de la diabetes normal, en este caso
solo aparece a las embarazadas, esta diabetes suele aparecer durante la mitad del
embarazo, sin embargo es controlable mediante la alimentacion saludable y también
beneficia la realizacion de ejercicio regular, aunque en algunos casos la gestante podria
necesitar uso de la insulina; ademas la consecuencia de una diabetes gestacional tiende
a afectar al bebe ya que debido al aumento del aztcar en el feto, este crecera demasiado

siendo un bebe sobrealimentado, dando paso a la necesidad de una ceséarea.

Ademaés acerca de la preeclampsia se tiene a el Centro médico Mayo Clinic
(2018) quienes la definen como aquella dificultad que surge en el embarazo, dada por
una presion arterial alta, ademas de presentar en otro sistema de érganos signos de

dafio, como pueden ser los rifiones o el higado, esta complicacidn se presenta después



de haber cumplido 20 semana de embarazo, por otro lado las consecuencia de no tratar
a tiempo a la preeclampsia pueden ser grabes, hasta mortales, tanto como para la
gestante como para él bebe, los sintomas de la preeclampsia son tener muchas nauseas
0 vomitos, proteinuria, dolor de cabeza intenso, vision borrosa, dolor en la parte

superior del abdomen, menos elaboracion de orina y la falta de aire.

Otro de los problemas que se presentan en el embarazo es el parto prematuro y
Moldenhauer (2021) la denomina como aquel parto que sucede antes de 37 semanas
de estar gestando, aquellos bebes que hayan tenido un nacimiento de forma prematura
tienden a sufrir problemas a futuro de salud, ademas las situaciones que permiten
identificar un posible parto prematuro es por partos prematuros anteriores, tener
infecciones genital y de rifiones, presentar insuficiencia cervical o tener anomalias en

la placenta, feto o el Utero.

De igual manera la incompatibilidad de Rh es otro factor, por ello Fuentes (2018)
comenta que esta es una de las primeras pruebas que debe hacerse una gestante, ya que
mediante esta prueba se sabe el grupo sanguineo de la madre, asi como su factor Rh,
siendo el Rh una proteina ubicada en los glébulos rojos, sin embargo no todas las
personas tienen esta proteina, aquellas que la llevan son Rh positivas mientras que las
que no la llevan son Rh negativas, la consecuencias en el primer embarazo de una
madre no es un problema como tal, porque al momento del parto, la sangre del bebe
se puede mezclar con la del madre, si esto sucede la madre fabricaria anticuerpos ante
esa “célula extrafia”, pero en el caso de que la mujer vuelva a tener un embarazo, si
existiria un problema ya que al ya tener estos anticuerpos, atacaran al feto, entrando
por el torrente sanguineo para atacar las células del bebe, causando un la hinchazén y

explosién de los globulos rojos del feto

Asi también sobre la diabetes gestacional Metzger (2018) establece que esta
enfermedad perjudica a la madre y a bebe, el tema es que no presenta sintomas, y si lo
hace, suelen ser leves, como el de tener mucha sed y ganas de orinar, por lo que para
controlarla es recomendable realizar ejercicio acompafiada de una dieta saludable, y
como prevencion es 0ptimo perder peso antes del embarazo en caso de que presenten

sobrepeso, por otro lado si la gestante padecid de diabetes gestacional, lo méas probable



es que tienda a presenta diabetes tipo 2, y en el caso del nifio presente obesidad o

también desarrollar diabetes tipo 2.

Acerca de la satisfaccion del cliente se cuenta con Peir6 (2018) quien manifiesta
que es aquella medicion de satisfaccion que tienen los clientes acerca de un producto
0 servicio adquirido, siendo esa satisfaccion vital para una empresa, ya que ahi reside
la permanencia del usuario al seguir adquiriendo nuestros productos o servicios, de
igual manera un cliente al percibir una lata calidad de servicio, este lo recomendara a
otros usuarios, ampliando la clientela de la empresa. De igual manera sobre la
satisfaccion de las gestantes Rosendo (2016) a nivel general la satisfaccion del cliente
esta definida por lo bien que una determinada empresa brinda un servicio o un buen,
tratando que sea lo méas atento, amable, rapido, y eficaz para la buena experiencia y

futura fidelizacion del usuario.

Como expresan Mayorga et al. (2019) la satisfaccion de las gestantes es aquel
nivel de experiencia que tiene una mujer embarazada al momento de ser atendida, es
la medicion de calidad que realizan a la atencion a una determinada clinica, de acuerdo
a calidad de atencién, los cuales interfieren los profesionales, la infraestructura y

eficiencia.

Por otro lado segin sobre la anamnesis, la Universidad Internacional de la Rioja
(UNIR) (2021) establece que es la manera en la que se recopila informacion del
paciente en la primera cita, los cuales permite identificar dolencias, historiales, etc.,
siendo el paciente el que debe brindar una informacion veridica y fiable para la correcta
realizacion de la anamnesis, los datos que recaba la anamnesis son: Datos de
identificacion, la historia clinica de una determinada enfermedad, historia clinica
general, historia psicosocial, antecedentes personales y familiares, también se tiene a
Pérez y Gardey (2021) quienes mencionan que la anamnesis es la recogida de datos
los cuales se registraron en el pasado y se traen al presente, en el area de la medicina
son los datos brindados al médico para obtener un historial clinico, estos datos son
personales los cuales son nombres, edad, estado civil, domicilio, nimero telefénico,

ocupacion etc., también estan los antecedentes familiares y personales, los cuales



detallan enfermedades posibles que se haya heredado de los padres, o alergia a ciertos

medicamentos.

De igual manera la agencia medica Efesalud (2019) establece que la anamnesis
es la platica que existe entre el paciente y el médico, siendo el objetivo el recoger
ciertos datos bibliograficos, los cuales sirvan para poder plantear un diagnostico,

siendo el tema de conversacidn acerca de historias clinicas, habitos y antecedentes.

También sobre el examen clinico, segun el centro de salud CCM (2013) define
al examen clinico como aquel examen médico normal que se realiza una persona,
donde se habla acerca de la persona enferma y no es necesario acudir a andlisis de
laboratorio, las palpaciones, escuchar ritmo cardiaco, también se les considera como
un examen clinico, a veces estos suelen ser suficientes al momento de brindar un
diagnostico, por lo general el medico realiza otras exploraciones para que pueda

concretar el diagnostico.

Asi también se tiene a Salazar (2018) definen al examen clinico como el grupo
de métodos los cuales sirven y permiten recoger datos, usando 3 formas los cuales son:
la historia clinica, examen fisico y los diagndsticos auxiliares o Ilamados métodos
complementarios, siendo la historia clinica aquella recoleccion de datos mediante un
interrogatorio usando cuestionarios estructurados, para el examen fisico se evalla la
capacidad funcional fisica del paciente, y para los diagnosticos auxiliares pueden

realizarse mediante exadmenes de laboratorio.

Para la educacion maternal el Departamento de Salud de Catalufia (2014) dice
que son aquellas actividades las cuales van encaminadas para las mujeres embarazadas
y sus parejas, estas tienen la finalidad de asesorar e informar acerca del embarazo,
ademas de brindar habitos saludables, en general son datos brindados para preparar

para la maternidad y paternidad.

Asimismo, Calpe (2015) aporta sobre la educacién maternal expresando que es
una educacion focalizada a la maternidad, garantizando entendimiento de todo lo que
se vive, como cambios emocionales y fisiologicos que sufre el cuerpo, en otras

palabras es un conjunto de habilidades y conocimientos los cuales comprenden



diferentes objetivos, algunos ejemplos son el obtener conocimiento acerca del
desarrollo fetal, conocimientos de una correcta alimentacion durante el embarazo,
saber de cambios corporales, identificar sefiales de alarma, elaborar plan de parto,
ganar habilidades para poder cuidar al bebe, etc. Para el aspecto humano Solis (2017)
dice que las empresas del mundo han mejorado su nivel de atencién, debido a la
competitividad, sin embargo, la atencion por parte del aspecto humano es primordial,
ya que genera una atencion buena al cliente al momento de darle un producto o un

servicio.

Para Guzman (2021) comenta que el ser humano debe conocer los aspectos
técnicos de lo que esta brindando, como por ejemplo el dominio del tema de lo que se
esta ofreciendo, es la proyeccion de una persona experta frente al cliente para brindarle
seguridad y confianza, asi también se debe conocer al cliente y dedicarle tiempo a
satisfacerlo, para que se lleve una buena experiencia; y, para Angrisano (2021) sobre
el aspecto del entorno menciona que es el ambiente de la empresa, en caso de
hospitales el medio ambiente hospitalario debe ser un entorno que debe estar muy
organizado para evitar problemas laborales, ademas debe presentarse de manera
limpia, para evitar cualquier tipo de enfermedades contagiosas que pueden estar
expuestas , por lo que deben existir medidas de seguridad pare prevenir estas
infecciones hospitalarias, ademas estas deben contar con todos los recursos para poder

atender a los clientes de optima manera.

Ademas se cuenta con un manual de usuario de una historia clinica de primer
nivel brindado por el Ministerio de Salud (MINSA) (2019) acerca de la atencion
prenatal, comenzando por el ingreso al mddulo Wawared donde se gestionara los datos
de las pacientes, un personal de salud de un hospital debera registrar o buscar la
informacidn en la base de datos, en caso de registro se procedera a ingresar toda la
informacion y antecedentes personales y familiares, también se registrara el

cronograma de citas que a la que debera asistir la gestante.

Mediante las citas programas se iran sacando las pruebas necesarias, para saber
si el desarrollo del embarazo va por buen camino, ademas de poder prever cualquier

dificultad gracias a los analisis realizados, esto permite tener un buen control de la



gestacioén para brindar un parto sano y saludable tanto como para la madre como para
él bebe.

Justificacion del Proyecto.

La atencidn prenatal es muy importante en las gestantes porque permite realizar
un control adecuado en el proceso de embarazo el mismo que repercutird en la
satisfaccién de las mismas, al considerarla manera en que fue atendida, en este sentido

tiene las siguientes justificaciones:

Justificacion practica, porque permitié identificar situaciones dentro de la
atencion prenatal, estableciendo informacion sobre examenes clinicos, la educacion
materna, encontrando aspectos humanos y técnicos que permitan determinan una

atencion adecuada con respecto a la satisfaccion de las gestantes.

Se justifica de manera social, porque fue de beneficio para las madres gestantes,
al brindar informacion sobre la forma de atencidn prenatal y como ésta se relaciona
con la satisfaccion de las mismas, de manera de las gestantes atendidas puedan
identificar una buena atencién considerando un proceso de embarazo controlado por

personal de salud especializado.

Justificacion cientifica, permitira a través de los resultados encontrados, brindar
la posibilidad de servir como antecedentes y para que otros investigadores puedan
realizar nuevos estudios, considerando otras variables o dimensiones relacionadas a la
atencion prenatal y determinar qué aspectos se relacionan con la satisfaccion por parte

de las gestantes.

Asimismo, es importante determinan la satisfaccion de las gestantes en relacion
a la atencion prenatal debido a que permitira a los profesionales mejorar la atencion en

todos los &mbitos de la gestacion.
2. Problema.

¢Cudl es la relacion entre la atencion prenatal y la satisfaccion de las gestantes

atendidas en el Establecimiento de Salud 1-2 Parachique, 2022?



3. Conceptualizacién y Operacionalizacion de las variables.

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
ATENCION -Averiguar molestias
PRENATAL Anamnesis -consulta

Conjunto de actividades
basadas en la vigilancia
y evaluacion integral de
la gestante y el feto, para
lograr el nacimiento de
un/a recién nacido/a
sano/a, sin deterioro de
la salud de ninguno de
los dos. Debe realizarse
en todos los
establecimientos de
salud por profesionales
calificados médicos y

-Historia clinica

Examen Clinico

-Procedimientos
-Peso

-Presion arterial
-Maniobras

-Evaluacion de
latidos

-Inmunizaciones

-Instrucciones

- Consejerias

Al ser evaluados
mediante escala Likert, el
tipo de escala es Ordinal

obstetras, con la d » -
participacion del equipo Educacion Materna —I(\j/later_la es
de salud  (MINSA, educativas
2014). -Informacién
SATISFACCION DE -Amabilidad
LAS GESTANTES -Efectividad

-Interés
Satlsf_acmon de las Aspecto Humano | -Cuidados
usuarias cuando los o
servicios cubren 0 -Seguimiento
exceden Sus

expectativas. Si las
expectativas de la
usuaria son bajas o si la
usuaria tiene acceso
limitado al servicio

Aspecto Técnico

-Tiempo de atencion
-Confianza
-Chequeo general

-Explicacion

Al ser evaluados
mediante escala Likert, el
tipo de escala es Ordinal




puede ser, que este

. o -Equipos disponibles
satisfecha con recibir

servicios relativamente -Senalizacion

deficientes (Tovar, | Aspecto Entorno | -Limpieza

2014) e
-Privacidad

-Comodidades

4.  Hipdtesis.

H1: Existe relacion significativa entre la atencion prenatal y la satisfaccion de las

gestantes atendidas en el Establecimiento de Salud 1-2 Parachique, 2022.

Ho: No Existe relacién significativa entre la atencidn prenatal y la satisfaccion de las

gestantes atendidas en el Establecimiento de Salud I-2 Parachique, 2022.

5.  Objetivos.
Objetivo General

Determinar la relacion entre la atencion prenatal y la satisfaccion de las

gestantes atendidas en el Establecimiento de Salud 1-2 Parachique, 2022.

Objetivos especificos

- Identificar el nivel de atencién prenatal y el nivel de la satisfaccion de las

gestantes atendidas en el Establecimiento de Salud 1-2 Parachique, 2022.

- Determinar la relacion entre la anamnesis y la satisfaccion de las gestantes

atendidas en el Establecimiento de Salud 1-2 Parachique, 2022.

- Determinar la relacién entre el examen clinico y la satisfaccion de las

gestantes atendidas en el Establecimiento de Salud 1-2 Parachique, 2022.

- Determinar la relacion entre la educacién materna y la satisfaccién de las

gestantes atendidas en el Establecimiento de Salud I-2 Parachique, 2022.



METODOLOGIA

Tipo y Disefio de Investigacion.

Tipo de investigacion

La investigacion fue de nivel bésica de enfoque cuantitativo porque estuvo
dirigida al desarrollo de un conocimiento mas completo, comprendiendo los
fendmenos que puedan ocurrir, hechos, situaciones o de las relaciones que entre
los entes pueden contener. (CONCYTEC, 2017). Asimismo, segun el nimero de
ocasiones en que se midid la variable de estudio, fue transversal, porque lo
instrumentos se aplicaron en un solo momento y las variables se midieron una
sola vez.

Disefio

El disefio de la investigacion fue no experimental transversal, descriptivo y
correlacional.

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) es no experimental porque no
existe manipulacion de variables, observando fenémenos en el contexto natural.
Es transversal o transeccional, este estudio porque los datos y recolectaran en un
solo momento, describiendo variables para analizarlas (Hernandez et al., 2014)

Es Descriptivo, son estudios que permiten establecer caracteristicas del objeto
de estudio, pudiendo ser estos una poblacion, espacio o tiempo (Arispe et al.,
2020).

Asimismo, es Correlacional porque establece la relacion entre las variables de
estudio, para luego analizar y establecer el nivel de asociacion (Hernandez et al.,

2014).
Su esquema es: 01
M r
07
Donde:
M: Muestra

O1: Atencion prenatal

O2: Satisfaccion de las gestantes



r: Relacion entre las variables

Poblacion y Muestra.

Poblacion

La poblacidon estuvo conformada por 280 pacientes gestantes que acudieron al
E.S. 1-2 Parachique, entre los meses de abril - julio del 2022.

Muestra:

La muestra es un subconjunto extraido de la poblacion, para conocer fue

necesario la aplicacion de la siguiente formula:

B z? .p.q.N
"= (N—-1)+2z2%.p.q

_ (1.96)? = (0.5) = (0.5) * (280)
"= (0.10)2 + (280 — 1) + (1.96)2 = (0.5) = (0.5)

n= 78 pacientes



En base a los resultados obtenidos, se infirid que la muestra debe estar

compuesta por 78 gestantes atendidas en el Establecimiento de Salid

Criterios de Inclusion

- Gestantes que aceptaron participar en la investigacion.

- Gestante que acudieron a su atencién prenatal.

- Pacientes gestantes atendidas en el E.S. 1-2 Parachique, 2022.
Criterios de Exclusion:

- Gestante que no acudieron a su atencion prenatal.

- Gestantes que no fueron atendidas en el E.S. I-2 Parachique, 2022.

- Pacientes gestantes que no deseen participar en el E.S. I-2 Parachique.
Muestreo

Es el procedimiento que se realiz para escoger la muestra. En esta investigacion
se utilizé el muestreo probabilistico aleatorio simple, es decir que todos los
elementos (280 gestantes) han podido ser escogido para ser parte de la muestra

(78 gestantes) y asimismo cumpliendo los criterios de inclusion.

Técnicas e instrumentos de Investigacion.
Técnica:

La técnica utilizada fue la encuesta, que segun Baena (2017), manifiesta que
permite obtener informacion a traves de items organizados en relacion al objeto
de estudio, los cuales se aplican a personas que constituyen la unidad de analisis

del estudio investigado.



Instrumentos:

Se utilizé un cuestionario por cada variable; por ser un instrumento que permite
obtener informacion a través de una serie de preguntas e indicadores con el

objetivo de obtener informacion de los encuestados (Naupas et al., 2014).
Confiabilidad y validez
Confiabilidad

Se calculd en base al coeficiente Alfa de Cronbach y debe mostrar que se
encuentra dentro del rango (mayor que cero y menor que uno) para confirmar la

confiabilidad del instrumento.

Estadisticas de fiabilidad — Variable: Atencién prenatal

Alfa de Cronbach N de elementos

,814 16

Nota: Software SPSS Version 25

Se demostré que la confiabilidad es aceptable con un 0.814, siendo orientado a

una tendencia con enfoque de alta confiabilidad.

Estadisticas de fiabilidad — Variable: Satisfaccion gestante

Alfa de Cronbach N de elementos

,942 16

Nota: Software SPSS Version 25

Se demostré que la confiabilidad es aceptable con un 0.942, siendo orientado a

una tendencia con enfoque de alta confiabilidad.



Validez

Juicio de Expertos

Expertos Opinién
Lic. Sussanne Moran Avila Aplicable —90%
Lic. Ciomara Melissa Cobefias Falla Aplicable — 91%
Lic. Leyla Adriana Broncano Coloma Aplicable — 95%

Nota: Elaboracion propia
Procedimiento

El primer paso, fue solicitar la autorizacion a la direccion del E.S. -2 Parachique,

con la finalidad de encuestar a las gestantes previo consentimiento.

Antes de aplicar el instrumento, se realizd la validez del contenido del
instrumento, a través del juicio de experto para posteriormente realizar la

confiabilidad de los instrumentos mediante los estadisticos Coeficiente de Alfa.

Una vez obtenido tal autorizaciéon y el instrumento validado se procedié a

coordinar una fecha para acudir a realizar la recoleccion de datos.

Luego de finalizar esa tarea, se procedi6 a desarrollar el registro de cada uno de
los datos brindados por las gestantes para su posterior tratamiento en el SPSS v.
25.

4.  Procesamiento y andlisis de la Informacion.

Para el procesamiento de la informacion se hizo uso de herramientas de software tales
como Microsoft Excel y SPSS V25, asi como técnicas estadisticas que permitieron
obtener frecuencias y valoraciones, que mediante el analisis de resultados se utilizé la
estadistica descriptiva el cual permitio representar e interpretar los resultados en tablas

y figuras.



Para determinar la relacion de variables, primero se realizd la prueba de normalidad
de Kolmogorov Smirnov (ver anexo 7) y se verificd que las variables y las dimensiones
de atencion prenatal son conjuntos que no tienen una distribucién normal (p<0.05 para
cada caso). Seguidamente se calculo el coeficiente de correlacion de Spearman debido

a que los datos no son conjuntos con distribucion normal.



RESULTADOS

Analisis descriptivo

Tabla 1.
Gestantes por nivel de atencion prenatal, Establecimiento de Salud 1-2 Parachique,
2022.

Nivel de Atencion prenatal f %
Malo 22 28.2
Regular 33 42.3
Bueno 23 29.5
Total 78 100.0

En la tabla 1, se observa que, del total de las gestantes, el 42.3% consideraron que la
atencion prenatal en el E.S. 1-2 Parachique fue regular, un 29.5% considerd que fue
bueno y un 28.2% indico que la atencion fue mala. Por lo tanto, se puede inferir que
la mayoria de las gestantes percibe como regular la atencién prenatal se viene dando

en el establecimiento de salud.



Tabla 2.
Gestantes por dimensiones de atencidn prenatal segun nivel de atencién,
Establecimiento de Salud I-2 Parachique, 2022

Dimensiones de la Atencion prenatal

Nivel de Atencion Anamnesis Examen Clinico Educacion
prenatal materna
f % f % f %
Malo 18 23.1 24 30.8 27 34.6
Regular 27 34.6 29 37.2 25 32.1
Bueno 33 42.3 25 32.0 26 33.3
Total 78 100.0 78 100.0 78 100.0

En la tabla 2 se observa que, del total de gestantes, el 42.3% consideraron que el
procedimiento de anamnesis e la atencion prenatal fue bueno, un 34.6% considerd
regular y el 23.1% indic6 que fue malo. Por lo tanto, se puede inferir que la mayoria
de las gestantes percibieron entre malo y regular el procedimiento de anamnesis,
teniendo en cuenta que este fue un proceso interrogatorio o de indagacién para

encontrar antecedentes de riesgo.

Ademas, se observa que, del total de las gestantes, el 37.2% percibieron que el
procedimiento de examen clinico de la atencidn prenatal fue regular, un 32% fue bueno
y el 30.8% considerd malo. Por lo tanto, se puede inferir que la mayoria de las gestantes
percibe entre malo y regular el procedimiento de examen clinico, concibiendo que
consiste en realizar una exploracion fisica para evaluar el estado de salud de la

gestante.

También se observa, que el 34.6% percibieron que el procedimiento de educacién en
la atencion prenatal fue malo, un 33.3% considerd bueno y el 32.1% considerd regular.
Por tanto, se puede inferir que la mayoria de gestantes percibid entre malo y regular
dicho procedimiento, el cual consiste en instruir a las gestantes de manera detallada y

simple con respecto a las molestias y riesgos en la gestacion.



Tabla 3.
Gestantes por nivel de satisfaccién, Establecimiento de Salud 1-2 Parachique, 2022.

Nivel de Satisfaccion f %
Insatisfecho 22 28.2
Indiferente 31 39.7
Satisfecho 25 321
Total 78 100.0

En latabla 3 se observa que, del total de las gestantes encuestadas, el 39.7% se mostrd
indiferente con los servicios del E.S. -2 Parachique, un 32.1% encontré satisfecha y
un 28.2% insatisfecha. Por lo tanto, se puede inferir que la mayoria de las gestantes se
encontr6 insatisfecha e indiferente con los servicios que recibid, el cual, es
determinado a partir del cumplimiento de las expectativas de cada gestante y de otros
factores como el tiempo de espera, el presupuesto y en casos el esfuerzo por parte de

los profesionales para dar solucion algin problema.



Tabla 4.
Gestantes por dimensiones de Satisfaccion segun nivel, Establecimiento de Salud 1-2
Parachique, 2022.

Dimensiones de la Satisfaccion

Nivel de

) B Aspecto humano Aspecto técnico  Aspecto entorno
Satisfaccion

f % f % f %
Insatisfecho 19 244 24 30.8 20 25.6
Indiferente 34 43.6 12 154 24 30.8
Satisfecho 25 32.0 42 53.8 34 43.6
Total 78 100.0 78 100.0 78 100.0

En la tabla 4 se observa que, del total de gestantes encuestadas, el 43.6% se mostrd
indiferente con respecto al aspecto humano ofrecido en el establecimiento de salud, un
32% fue satisfecha y un 24.4% encontrd insatisfecha. Por lo tanto, se puede inferir que
la mayoria de las gestantes se encontrd insatisfecha e indiferente con el servicio
humano brindado, es decir, el trato que brinda la obstetra a la gestante, la interaccion

y la confianza en la atencidn presenta deficiencias.

Ademas, se puede observar que, del total de gestantes, el 53.8% se mostro satisfecha
con respecto al aspecto técnico en el establecimiento de salud, un 30.8% estuvo
insatisfecha y un 15.4% fue indiferente. Por lo tanto, se puede inferir que la mayoria

de las gestantes se encontr6 satisfecha con los aspectos técnicos durante la atencion.

También se observa que, del total de gestantes encuestadas, el 43.6% se mostrd
satisfecha con respecto al aspecto entorno brindado en el establecimiento de salud,
30.8% fue indiferente y un 25.6% insatisfecha. Por lo tanto, se puede inferir que la
mayoria de las gestantes se encontrd insatisfecha e indiferente con el entorno de dicho
establecimiento de salud, lo que implica un nivel basico de bienestar, ambientacion,
limpieza, orden, privacidad y nivel de confianza que percibe la gestante durante el

servicio.



Andlisis inferencial

a) Hipotesis general

H1:

Ho:

Existe relacion significativa entre la atencion prenatal y la satisfaccion de las

gestantes atendidas en el Establecimiento de Salud 1-2 Parachique, 2022.

No Existe relacion significativa entre la atencion prenatal y la satisfaccion de las

gestantes atendidas en el Establecimiento de Salud I-2 Parachique, 2022.

b) Hipdtesis especificas

H1:

Ho:

H1:

Ho:

H1:

Ho:

Existe relacion significativa entre la Dimensién Anamnesis y la satisfaccion de las

gestantes atendidas en el Establecimiento de Salud 1-2 Parachique, 2022.

No Existe relacion significativa entre la Dimension Anamnesis Yy la satisfaccion

de las gestantes atendidas en el Establecimiento de Salud 1-2 Parachique, 2022.

Existe relacion significativa entre la Dimension Examen clinico y la satisfaccién

de las gestantes atendidas en el Establecimiento de Salud 1-2 Parachique, 2022.

No Existe relacion significativa entre la Dimension Examen clinico y la
satisfaccion de las gestantes atendidas en el Establecimiento de Salud [-2
Parachique, 2022.

Existe relacion significativa entre la Dimension Educacion materna y la
satisfaccion de las gestantes atendidas en el Establecimiento de Salud I-2
Parachique, 2022.

No Existe relacién significativa entre la Dimension Educacion materna y la
satisfaccion de las gestantes atendidas en el Establecimiento de Salud 1-2
Parachique, 2022.



Regla de decision:
Si sig. > 0.05 se acepta la Ho

Si sig. < 0.05 se acepta la H1

Tabla 5.
Correlacion entre la variable Atencion prenatal y sus dimensiones con la variable
Satisfaccion de las gestantes. Establecimiento de Salud I-2 Parachique, 2022.

Correlacion de

Variable Variable y dimensiones Spearman P
(rs)
0.544™ 0.000

Atencién pre natal

- Dimensioén: -
) 0.737 0.000
Anamnesis
Satisfaccion - Dimensién: .
. 0.558 0.000
Examen clinico
- Dimensioén: .
0.830 0.000

Educacion materna

** La correlacion es significativa en el nivel de 0.01 (bilateral).

En la tabla 5, se aprecia como resultado un coeficiente de 0,544 de la prueba de Rho

Spearman, donde se evidencié que entre las variables atencion prenatal y la
satisfaccion de las gestantes existe una relacién positiva fuerte. Asimismo, se obtuvo
un nivel de significancia de 0,000 < 0,010 por lo que se acepta la hipotesis alterna, es
decir, existe relacion significativa entre las variables atencion prenatal y la satisfaccion

de las gestantes atendidas E.S. 1-2 Parachique.



En la tabla 5, también se aprecia como resultado un coeficiente de Spearman de 0,737,
0.558 y 0.830 mostrandonos una relacion positiva fuerte para la variable Satisfaccion
con las dimensiones de Atencion pre natal Anamnesis, Examen clinico y Educacién
materna, respectivamente. Asimismo, se obtuvo un p=0.000 para cada una de estas
relaciones, por lo que podemos decir que existe una relacion entre la Satisfaccion de

la gestante con cada una de las dimensiones de la Atencion prenatal.



ANALISIS Y DISCUSION

De los resultados encontrados en la tabla 1, la atencién prenatal fue establecida en
nivel regular con 42.3% y malo en un 28.2%; en la tabla 2, en relacion a la anamnesis
el nivel fue de nivel bueno en 42.3%; sobre el examen clinico fue de nivel regular en
37.2%; la educacion materna fue de nivel malo con 34.6%; la mayoria de gestantes fue
indiferente a los servicios prestado en 39.7% (tabla 3). En el aspecto humano fue de
nivel indiferente en 43.6%, sobre los aspectos técnicos las gestantes se mostraron
satisfechos en 53.8% (tabla 4). De estos resultados podemos establecer que una gran
mayoria no esta tan convencida de que la atencion recibida sea algo que las beneficie
totalmente, y podemos inferir que podrian ser por diversas razones, COmo quizas por
la falta de interaccion de los profesionales, mala instrumentacion, procesos
inadecuados, falta de charlas y horarios de atencion inadecuados entre otros factores,
en el aspecto técnico fue de nivel satisfecho en 53.8% 4), y en el entorno fue satisfecho
en 43.6% (tabla 4), estos resultados se asemejan a Castillo et al. (2018), determind que,
de 413 gestantes de los servicios privados de salud colombiano, hubo un 20.1% de
personas medianamente insatisfechas con los servicios prenatales algo similar a los
encontrado en nuestros resultados, algo similar encontré Carrasco (2022), que
determind en 106 gestantes que Centro Médico Puna, que los servicios prenatales
fueron satisfechos en el 61.3% y a nivel regular en un 36.8%. Igualmente, Gmez y
Amaro (2021), hall6 algo semejante en 115 pacientes gestantes de un centro de salud
en donde hubo un nivel de insatisfaccion del 29.2%, estuvieron indiferentes en un
38.2%, el 41.6% manifestaron niveles regulares y solo un 32.6% estuvieron
satisfechos. También, Trujillo (2019), al analizar la continuidad de las gestantes a las
atenciones prenatales, encontré que, de 103 personas, el 47.6% dijeron que fue de nivel
regular, el 42.7% manifesto ser de nivel bueno y un mala en 9.7%. Creemos que existen
diversos factores por los cuales las gestantes determinan su satisfaccion en los
servicios prenatales tales como, un buen trato, la informacion brindada y la rapidez

con la se realizan los procedimientos, Cano y Charapaqui (2018), al estudiar la



atencion prenatal, en centro de salud Ascension, encontré que de 46 pacientes el nivel
de insatisfaccion fue de 17.4%, satisfechas un 67.4% y complacidas con el servicios
en 15.2%, esto debido a la confianza y amabilidad prestada por los profesionales,
igualmente, Paredes (2019), al estudiar la calidad de atencion , determino que de 200
pacientes del Hospital Nuestra Sefiora del Rosario, el nivel de insatisfaccion fue de
41.2%, debido a que los profesionales les falta empatia, problemas en los
procedimientos y falta de confianza no fue la adecuada, asi también hubo un 58.8%
que si estuvieron satisfecho, en este sentido, nuestros resultados difieren los
encontrados por Moreira et al. (2020), que al estudiar la satisfaccién de gestantes y la
atencién prenatal encontré en 107 pacientes de unidad de Salud en el Medio Oeste
Brasilefio, que le nivel de satisfaccion que presentaron las embarazadas fue de nivel
alto, ya que la atencion realizada de la mejor manera, con amabilidad de parte de los
profesionales, una comunicacién precisa de los procedimientos y examenes.
Asimismo, Yupa (2018), hall6 en 230 gestantes ecuatorianas de centro de Salud
Venus, que los servicios prenatales fueron de nivel alto en un 82.52%, estableciendo
cosas por mejorar como el tiempo de atencion y que se debe poner un poco mas el
interés por parte de los profesionales, por su parte, Cabrera (2018), al determinar la
calidad de atencion de gestantes, hall6 en el Centro de Salud Pugacho — Ecuador, que
de 83 personas establecieron que los servicios fueron buenos en un 85% debido a tratos
amables, buena infraestructura y eficacia al realizar los procedimientos, otro estudio
es el de Gonzales et al. (2017), que hallaron en 378 embarazadas que el 75.5%
estuvieron muy satisfechas con el servicios prestados en el Centro de Salud de Lepe —
Espafia, debido a que los profesionales fueron muy atentos en la parte técnica de los
procedimientos a los cuales fueron sometidas, también manifestaron una buena

comunicacion, y fueron muy detallistas al momento de explicar los procedimientos.

De los resultados de la tabla 5, se encontr6 una relacién positiva fuerte entre la atencién
prenatal y la satisfaccion de las gestantes con un Rho de Spearman de 0.544 y un
p=0.000<0.05, igualmente en se hallé una relacion positiva fuerte entre la anamnesis

y la satisfaccion de las gestantes con Rho de Spearman de 0.737 y un p=0.000<0.05,



asimismo, se encontrdé una relacion positiva fuerte entre el examen clinico y la
satisfaccién con Rho de Spearman de 0.558 y un p=0.000<0.05; esto explicaria las
diferentes razones que tiene las gestantes en relacion de las atenciones prenatales,
debido a que las implicancias sean malas o buenas tienen una relacién directa con la
atencion prenatal, ya que las mayores consideraciones expresadas en las gestantes, son
el trato amable, buena comunicacion en el desarrollo de los procedimientos, rapidez
en la atencién y el entorno en el que se encuentran al momento de la atencion, en este
sentido podemos inferir que la satisfaccion es muy marcada en la parte practica de los
procedimientos, los resultados se asemejan a los encontrados por Carrasco (2022) que
hallé una relacion positiva entre la atencién prenatal y la satisfaccion de gestantes con
un valor de Rho de Spearman de 0.337 y un p<0.05, igualmente, Gomez y Amaro
(2021), encontraron una relacién positiva alta entre la atencion prenatal y la
satisfaccion de las gestantes con un Rho de Spearman de 0.737 y p=0.000<0.05. a
diferencia de nuestros resultados, Trujillo (2019), no encontr6 relacion entre la
atencion prenatal y la desercion por motivos de servicios con un Chi Cuadrado de valor
p=0.278 >0.05. Podemos decir que la calidad de atencion en los servicios prenatales
es bien marcada en cuanto a anamnesis y examen clinico, la mayoria tiene una
percepcion directa en estos procedimientos, podemos suponer que el hecho que el
personal médico llegue a determinar las causas de alguna situacion de salud, mejora la
experiencia de las pacientes, asi como determinar un seguimiento en el historial,
determinar y evaluar factores clinicos como el peso, la presion, verificacion de latidos,
son fundamentales para determinar la buena atencion en el servicio prenatal, creemos
también, la répida atencion y la eficiencia con la que se realiza, son factores para
evaluar la calidad del servicio prenatal, en ambito de satisfaccion, los resultados son
precisos, la amabilidad, interés y seguimiento, asi como la confianza que brinda el
personal de salud, son cruciales para establecer criterios de aceptacion y buena
atencion, igualmente, podemos decir que ademas de todos lo expuesto algo que suma
es el entorno, a través de diversas herramientas y equipos con los cuales las mujeres
son sometidas a diversos examenes, esto brinda la confiabilidad técnica de sentirse

cémodas en su atencion.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Del objetivo general, Determinar la relacion entre la atencidn prenatal y la satisfaccion
de las gestantes atendidas en el Establecimiento de Salud I-2 Parachique, 2022, se
concluye que existe una relacion positiva alta entre las variables a que se obtuvo un

rs=0.544 con nivel de significancia de p=0.000< 0.05.

Del objetivo especifico 1, Se concluye que el nivel de atencion prenatal en las gestantes

es de nivel regular (42.3%) y el nivel de satisfaccion es indiferente (39.7%).

Del objetivo especifico 2, determinar la relacion entre la anamnesis y la satisfaccion
de las gestantes atendidas en el Establecimiento de Salud 1-2 Parachique, 2022, se
concluye que existe una relacion positiva alta entre la dimension Anamnesis y la
Satisfaccion debido a que se obtuvo un rs=0.737 con nivel de significancia de
significancia de p=0.000<0.05.

Del objetivo especifico 3, determinar la relacion entre la dimension examen clinico y
la satisfaccion de las gestantes atendidas en el Establecimiento de Salud 1-2
Parachique, 2022, se concluye que existe una relacién positiva alta entre la dimension
Anamnesis y la Satisfaccion debido a que se obtuvo un rs=0.558 con nivel de

significancia de significancia de p=0.000<0.05.

Del objetivo especifico 4, determinar la relacion entre la dimension educacién materna
y la satisfaccion de las gestantes atendidas en el Establecimiento de Salud I-2
Parachique, 2022, se concluye que existe una relacion positiva alta entre la dimension
Anamnesis y la Satisfaccion debido a que se obtuvo un rs=0.830 con nivel de

significancia de significancia de p=0.000<0.05.



RECOMENDACIONES

Se recomienda al profesional de obstetricia mejorar la buena atencion y ser mas
empaticos con las gestantes, debido a que mejora la experiencia de las pacientes y
establece contextos de mayor confianza con el profesional, que se vera reflejado en

una mejor satisfaccion.

Se recomienda al personal de obstetricia, ser detallistas con las evaluaciones, ademas
de establecer una buena comunicacién sobre los factores que puedan estar sucediendo
de manera que permita establecer una mejor percepcion de las evaluaciones a los

pacientes.

Se recomienda al personal de obstetricia, informar los procedimientos a realizar con el
motivo de informar las causas y circunstancias con la finalidad de que la paciente

pueden entender los procedimientos a realizar y porque razén se deben de realizar.

Se recomienda al personal de obstetricia, implementar charlas brindando informacion
sobre los cuidados que deban tener durante el embarazo, manifestando interés en los
cuidados de ella y de su bebé, asimismo, tener limpios los entornos de con la finalidad

de brindar una mejor percepcion de atencién prenatal.
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Anexo 1: Ficha de recoleccion de datos

Solicito su colaboracion para responder el cuestionario con la finalidad de obtener
informacion sobre la atencién prenatal que reciben las gestantes atendidas en el
Establecimiento de Salud | — 2 Parachique. Las respuestas que pueda brindar seran
tratadas de manera confidencial y anénima, por ello, apelo a su mayor sinceridad.

Agradecemos su colaboracion y predisposicion para llenar el formulario.

Instrucciones: Leer detenidamente cada enunciado o pregunta e indique que tan de
acuerdo esta con cada uno de ellas.

1 2 3

Nunca A veces Siempre

ATENCION PRENATAL

(1) Nunca
(2) A veces
(3) Siempre

NO



http://repositorio.ucsg.edu.ec/handle/3317/11760
https://www.unir.net/salud/revista/anamnesis-clinica/

Dimension: Anamnesis

1 | El obstetra indaga sobre las molestias e inquietudes.

2 | El obstetra pide a la gestante que miccione antes de iniciar
con la consulta.

3 | Elobstetra aperturala historia clinica de la gestante

4 | El obstetra le pregunta sobre los antecedentes familiares y

personales

Dimensiéon: Examen clinico

5 | El obstetra explica a la gestante que procedimientos va a
realizar.

6 | El obstetra se lava las manos antes y después de realizar el

procedimiento.

7 | El obstetra pesa a la gestante en cada atencién

8 | El obstetra toma la presién arterial a la gestante.

9 | El obstetrarealiza maniobras de leopold. (= de 28 ss de EG.).

10 | El obstetra evalla los latidos cardiacos fetales. (= de 12 ss de
EG)

11 | El obstetra verifica la necesidad de solicitar inmunizacién.

Dimensiéon: Educacion materna

12 | El obstetra indica la fecha de la proxima cita

13 | El obstetra indica a la gestante que debe traer el carné
perinatal en cada atencion.

14 | El obstetra brinda consejeria sobre nutricion, planificacion
familiar, signos y sintomas de alarma, etc.

15 | El obstetra utiliza materiales educativos cuando brinda la

atencion a la gestante y facilita tripticos, afiches, etc.




16 | El obstetra brinda informacion sobre los signos de alarmas
como edema, dolor abdominal, entre otros, para acudir a
consulta médica.

CUESTIONARIO SATISFACCION DE LAS GESTANTES

1 2 3

Nunca A veces Siempre
(18]

SATISFACCION DE LAS GESTANTES = j: 2
—
NI

NO

Dimensién: Aspecto humano

1 | El obstetra que le atendidé en el consultorio le trato con
amabilidad, respeto y paciencia.

2 | El obstetra responde a sus dudas e inquietudes




El interés que muestra el obstetra le hace sentir importante.

4 | El obstetra le explico sobre los cuidados que debe de tener
durante su embarazo.
5 | El obstetra se preocupa por dar seguimiento durante todo el

proceso de embarazo

Dimension: Aspecto técnico

6 | Eltiempo que usted espera para ser atendida es corto.

7 | El obstetra que le atendié en el consultorio le inspiro
confianza.

8 | El obstetra le realizd un examen fisico completo y
minucioso

9 | El obstetra le indico a usted cuales son los servicios y/o
consultorios donde debe acudir para cumplir con su
atencion prenatal

10 | El obstetra mostrd interés por repetir la explicacion que no

entendio.

Dimension: Aspecto entorno

11 | Elconsultorio donde fue atendida conto con equipos
disponibles y materiales necesarios para la atencion.

12 | Los carteles, letreros o flechas del establecimiento fueron
adecuados para orientar a los pacientes

13 | Lasala de espera se encontrd limpia y cdmoda

14 | El ambiente del puesto de salud fue de su agrado.

15 | Se respetd su privacidad durante su atencion en el
consultorio

16 | Se siente a gusto durante su estadia en el puesto de salud.




Anexo 02: Consentimiento y/o asentimiento informado.

Consentimiento Informado

Institucion Universidad San Pedro
Investigador Eva Reyna Morocho Gaona
Titulo : Atencion prenatal y satisfaccion de las gestantes atendidas

en el Establecimiento de Salud 1-2 Parachique, 2022

Propdsito del Estudio:

Lo estamos invitando a participar en un estudio llamado: Atencidén prenatal y
satisfaccion de las gestantes atendidas en el Establecimiento de Salud 1-2
Parachique, 2022. Este es un estudio desarrollado por la investigadora de la
Universidad San Pedro.

Procedimientos:

Si usted acepta participar en este estudio se le aplicara una encuesta anénima y una
ficha de evaluacion en un solo momento durante este afio.

Riesgos:



No se esperan riesgos fisicos por participar en esta fase del estudio. La informacion
producida no afectara negativamente a su trabajo.

Beneficios:

Beneficiara principalmente a las gestantes, ya que se espera que puedan recibir una
atencion prenatal caracterizada por ser eficiente y adecuada, para que se encuentren
mas seguras y satisfechas.

Costos e incentivos:

Usted no debera pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no recibira ningin
incentivo econdmico ni de otra indole, Gnicamente la satisfaccion de colaborar en el
desarrollo de la investigacion.

Confidencialidad:

Se guardara su informacion con c6digos, y no se relacionaran sus opiniones con su
persona. Si los resultados de este seguimiento son publicados, no se mostrara ninguna
informacion que permita la identificacion de las personas que participan en este
estudio. Sus archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio sin su
consentimiento.

Uso futuro de la informacion obtenida:

Se almacenara la informacién recolectada por un periodo de 3 afios. Posterior a este
periodo de tiempo se eliminaran todos los registros fisicos y electronicos de esta
investigacion.

Derechos del paciente:

Si usted decide participar en el estudio, puede retirarse de éste en cualquier momento,
0 no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna duda
adicional, por favor pregunte a la responsable del estudio: Carla Felicita Paiva
Chunga Gaona telf. 985076024

CONSENTIMIENTO Y FIRMAS

El participante acepta voluntariamente que su menor hijo (a) participe en este estudio
e indica que comprende el mismo, asi como los riesgos y beneficios a los que sera
sometido. Indica también que comprende que puede decidir no participar y que puede

retirarse del estudio en cualquier momento.

Y O Identificado con DNI
N Autorizo voluntariamente que mi menor hijo(a) participe en

esta investigacion titulada:



.... Acepto que se utilicen los resultados de los examenes para analizarlos y publicarlos
si fuere el caso. Acepto que se realicen el cuestionario y la encuesta explicados de

manera clara por el investigador.



Anexo 4: Matriz de consistencia légica y metodolégica

TITULO PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS METODOLOGIA
Tipo de investigacion
Objetivo General Enfoque bésico, enfoque cuantitativo.
H1:  Existe  relacion | Determinar la rglaciép, entre la atencion | Disefio
o prenatal y la satisfaccion de las gestantes | Ng experimental transversal, descriptivo y
significativa  entre  1a | atendidas en el Establecimiento de Salud 1-2

Atencion prenatal y
satisfaccion de las
gestantes atendidas
en el
Establecimiento de
Salud I-2
Parachique, 2022

¢Cual es la relacion entre la
atencion prenatal y la
satisfaccion de las gestantes
atendidas en el Establecimiento

de Salud I-2 Parachique, 2022?

atencion prenatal y la
satisfaccion de las
gestantes atendidas en el
Establecimiento de Salud
I-2 Parachique, 2022.

Ho: No Existe relacion
entre la

y la
satisfaccion de las

significativa

atencion prenatal

gestantes atendidas en el
Establecimiento de Salud
I-2 Parachique, 2022.

Parachique, 2022.

Objetivos especificos

-Determinar la relacion entre la anamnesis y
la satisfaccion de las gestantes atendidas en
el Establecimiento de Salud 1-2 Parachique,
2022.

-Determinar la relacién entre el examen
clinico y la satisfaccion de las gestantes
atendidas en el Establecimiento de Salud I-2
Parachique, 2022.

-Determinar la relacién entre la educacion
materna y la satisfaccion de las gestantes
atendidas en el Establecimiento de Salud I-2
Parachique, 2022.

correlacional.
Poblacion y muestra

La poblacién estuvo conformada por 280
pacientes gestantes que acudieron al E.S. 1-2
Parachique, entre los meses de abril - julio del
2022.

Técnica e instrumento
Encuesta, como instrumento cuestionario.

Es el procedimiento que se realizd para escoger
la muestra. En esta investigacion se utilizo el
muestreo probabilistico aleatorio simple, es
decir que todos los elementos (280 gestantes)
han podido ser escogido para ser parte de la
muestra (78 gestantes) y asimismo cumpliendo
los criterios de inclusion.

Procesamiento y analisis de la Informacion.

La estadistica descriptiva; utilizando tablas y
figuras para representar los resultados.




El andlisis de datos se realizara mediante las
herramientas de software de Microsoft Excel
2016 y SPSS version 25.
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Anexo 5: confiabilidad

Alfa de Cronbach: Variable Atencion prenatal

N° | A1 | A2 | A3 | A4 | A5 | A6 | A7 | A8 | A9 | A10 | A11 | A12 | A13 | A14 | Al15 | A16
13|33 1 1|3 1 1 3 1 3 3 2 2 2 1
2 |1 1 112 2 1] 2 2 1 2 2 1 1 2 3 2
3|2 | 2 2 1 13 1 1 2 1 2 2 2 2 3 1
4 | 1 1 1 1 13 1 1 1 1 2 1 2 2 1 1
5| 33| 3|2 2 13|22 3 2 2 3 2 2 3 2
6 | 3|33 1 1|3 1 1|3 1 3 3 2 2 2 1
7 |1 1 112 2 12| 2 1 2 2 1 1 2 3 2
8| 2| 2 2 1 13 1 1] 2 1 2 2 2 2 3 1
9| 3|33 1 1|3 1 1|3 1 2 3 2 2 2 1

10 | 1 1 1 1 13 1 1 1 1 2 1 2 2 1 1

Ecuacion de Alfa de Cronbach (o)

Donde: k, numero de items
¥ SZ: Varianza de la suma de items; ). SZ: Varianza del total de items
De acuerdo al resultado de la prueba de Alfa de Cronbach a1 = 0,814 y segun la escala
de ubicacion, el resultado se ubica en el rango [0,72 — 0,99], lo que indica que el
instrumento es de excelente confiabilidad y puede ser aplicado a la muestra en

estudio.

Escala para determinar la Confiabilidad

IRANEOT  CONFIABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 a 0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66 a0.71 Muy confiable
0.72 a2 0.99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta




Alfa de Cronbach: Variable satisfaccion de gestantes

N° | S1|S2|S3 |S4|S5|S6 |S7 | S8 |S9 |S10|S11 |S12|S13 | S14 | S15 | S16
1 3133|3223 |3]|3]3 3 2 2 2 3 3
2 3133|3223 |3]|3]3 3 3 3 2 3 3
3 313/3|3|2(|1]3|]2)|3]|3 3 3 2 3 3 3
4 | 2|23 |3|3|2|1|3]|2]2 3 3 3 2 1 3
5 3133|313 ]1|3]|3]|3 3 3 1 3 1 1
6 | 333|123 |3|]1]3]|3 3 1 2 3 3 2
7 3133|233 ]3|2]|3]3 3 3 3 3 3 3
g | 3332 |3 |3|]3|2)|3]|3 3 2 3 3 3 3
9 1121|1211 ]|2]2]|1 2 1 2 1 1 2

10 | 1 |1 |1 (1|1 |1 |1}2|1]|1 2 1 1 1 1 1

Ecuacion de Alfa de Cronbach (a)

—_k %S0
a—k_1(1

Y s?
Y sz

Donde: k, nimero de items

¥ SZ: Varianza de la suma de items; Y. SZ: Varianza del total de items

De acuerdo al resultado de la prueba de Alfa de Cronbach a1 = 0,942 y segln la escala

de ubicacion, el resultado se ubica en el rango [0,72 — 0,99], lo que indica que el

instrumento es de excelente confiabilidad y puede ser aplicado a la muestra en

estudio.

Escala para determinar la Confiabilidad

IINRANGONNN  CONFIABILIDAD

0.53 a menos

Confiabilidad nula

0.54 2 0.59

Confiabilidad baja

0.60 a 0.65

Confiable

0.66 a0.71

Muy confiable

0.72a0.99

Excelente confiabilidad

1

Confiabilidad perfecta




Anexo 6: Base de datos

ATENCION PRE NATAL SATISFACCION

ATENC_DIME 1 ATENC_DIME 2 ATENC_DIME 3 SATISF_DIME 1 SATISF_DIME 2 SATISF_DIME 3
ve | A A A A[A[A|A|Al|Al|A|A|Al|Al[S|S|SIS|S|S|S|S|S| S |Sl|S1|S1|SH|S1|SI|AD|AD| AD|SD|SD|SD |, r0lcro

1|2 4 708|901 |2|3|4|5|6|1|2|3[4[5[6|7|8|9|0/|1|2|3[4|5]|6/|1|2]|3]|1]|2]3]"- =
10212 2 2211|1222 |3|3|1|2|2|2|3|2|2|3|2|2|3|2|2|1|3|3 |8 |11|12|8]9|14]|31]31
2 (313 1 2211|3222 |2|2|2|2|2|2|3|1|2f2|3]1 |31 |1|2|2|1]9|12|10|11| 7 |10]| 31| 28
3 (3|3 3 3223|2123 |13 |1|3|3|2|3|2|2|3(3|3|1|21|3|3(|3|2]12|18|10(|11|12|13]| 40 | 36
4122 1 202211121 |2|2|3|r|r|2|2|2|3|2|2|1|r|2|1|1|1|8 1|7 |9]|9]|7]|26]25
5(3]3 2 31233323323 |1|2(3[3]2|3|2|2(3|3|3[3|2|3|2]1]211|20|13|11|13|14] 44 | 38
6 |11 2 20221222222 |1|2|1|3|2|1|2f2|2|3|2]1|1|3|1]2|]6]|12|10|9]| 8 |10]| 28| 27
7132 2 12|12 21|22 |2|3|2|3|2|2|1|2|3|2|2|3 |11 |3|2|2|2|9|13|10|10]|11 |11 32| 32
8 |11 3 2231|313 |2|1|3|1|2|3|1|1|1|2|3|2|21|3|3|3|1|3|2|8|15|10|8]| 8 15|33 |31
9 |11 3 1311|1321 |3|3|3|3]2|2|1|2|2|2|3|21 |21 |21 |3 |3|2|2|8|11|12|10| 8 |12 31 | 30
10(3(3 2 313333333 |2|2|1|2(3[3]2|3|1|3[3]2 3|13 |3 |2]2]11|20|13|11|12|14] 44 | 37
1|11 3 2021322213 |1 |2|2|2|2|2|2|2|2f2|2|2|3|2|2|2|1|8|13|9 10|09 |12 30]31
122021 1 331|121 |2 21|21 |2|21|r|2|2|1|3|2|2|3|1|3|3|2|2|3|6]|15|7 |8 ]|11|14]| 28 | 33
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Anexo 7: Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
AD1 ,167 78 ,000 ,904 78 ,000
AD?2 ,139 78 ,001 ,944 78 ,002
AD3 ,146 78 ,000 ,968 78 ,048
A Tot ,153 78 ,000 ,955 78 ,007
S Tot ,105 78 ,034 ,976 78 ,138
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