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Resumen

La presente investigacion se propuso como objetivo; establecer la relacion entre
autoestima y satisfaccion laboral en colaboradores de la Empresa Ponedora Barranca
2021. El tipo de investigacion fue descriptiva, con disefio no experimental,
correlacional transversal. Para la evaluacion de las variables de estudio se aplico el
Cuestionario de Satisfaccion laboral de Melid y Peird y el Cuestionario de Autoestima

de Rosemberg (1965), ambos instrumentos, adaptados por Velasco (2017).

Se trabajé con una poblacion de 60 colaboradores, 38 hombres y 22 mujeres, con
diferentes grados de escolaridad y edad. Los resultados fueron que no existe una
relacion significativa a nivel de 0.05 entre autoestima y satisfaccion laboral en los
trabajadores de la empresa Ponedora. Dichos resultados fueron sistematizados a través
del Programa SPSS. La investigacion permitié conocer los aspectos individuales de la
autoestima y la satisfaccion del trabajador, lo cual reflejo una baja satisfaccion en las

dimensiones de supervision y en funcion a las condiciones de trabajo.



Abstract

The present investigation was proposed as an objective; establish the relationship
between self-esteem and job satisfaction in collaborators of the Ponedora Barranca
2021 Company. The type of research was descriptive, with non-experimental, cross-
sectional correlational design. For the evaluation of the study variables, the Meli4 and
Peiré Job Satisfaction Questionnaire and the Rosemberg Self-Esteem Questionnaire
(1965) were applied, both instruments, adapted by Velasco (2017).

We worked with a population of 60 employees, 38 men and 22 women, with different
degrees of schooling and age. The results were that there is no significant relationship
at the level of 0.05 between self-esteem and job satisfaction in the workers of the
Ponedora company. These results were systematized through the SPSS Program. The
research allowed to know the individual aspects of the self-esteem and satisfaction of
the worker, which reflected a low satisfaction in the dimensions of supervision and

depending on the working conditions.



Introduccion

En el nivel internacional; De acuerdo con Castilla (2018), en la Universidad
Politécnica Gran Colombia, quien asume la importancia de la autoestima en el &mbito
laboral, la autora desarroll6 una investigacion de tipo descriptiva; puesto que permitio
conocer factores sociales y personales en la produccion. En esta linea, concluyd que
es indispensable la autoestima en el crecimiento progresivo del hombre para conseguir
el objetivo de autorrealizacion, definida como cuspide en la escala de las necesidades
de A. Maslow. Puntualiza también que el ser humano se mueve por una fuerza mental

Ilamada motivacion que direcciona y define sus patrones de comportamiento.

Por otro lado, sobre la satisfaccion laboral; también, Plascencia, A. (2016)
desarrollé una investigacion, en el personal de enfermeria en Jalisco- México;
plateandose como proposito: Determinar el nivel de satisfaccion laboral de los
colaboradores de enfermeria en funcion a caracteristicas socio laboral en un hospital
publico, desarrollado con un disefio descriptivo y trasversal. Al respecto, el estudio se
desarrollé con 100 personales de enfermeria, la poblacion se distribuyo en; 93 mujeres
y 7 hombres. La edad media fue de 44 (+10,1) afios. Observando el autor que los
niveles de satisfaccion laboral; en las dimensiones de motivacion y satisfaccion se
encuentran en nivel alto 12 % y 13 %, respectivamente, en nivel medio 86 % para las
2 dimensiones, no se encontraron discrepancias en las variables sociodemograficas y
laborales (sexo, edad, escolaridad, antigiiedad). Concluyendo el autor que el nivel de
motivacion y satisfaccion se ubican en un nivel medio en cerca del 90 %, en oposicion

de la jerarquia, donde el promedio de la poblacidn se encuentra en un nivel alto.

También a nivel nacional, Freeman y Cdrdova (2020), desarrollaron una
investigacion en la ciudad de Tarapoto, acerca de la satisfaccion y la produccién
laborales, cuyo propdsito fue: Determinar la produccion del trabajo y su relacion con
la satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa “Don Pollo” Tarapoto — 2019.
La autora establece que actualmente en la industria y la produccion, hay mayor
competencia, por consiguiente, es importante promover la estabilidad y bienestar del

trabajador y fomentar el desarrollo de la empresa. La muestra del estudio se conformé



por 40 colaboradores; 25 hombres y 15 mujeres, el rango de edades entre 20 a 61 afios;
abordando a conclusiones: se encontrd que las variables guardan relacion entre si. Se
obtuvo como coeficiente Rho Spearman de 0,740 (correlacion positiva alta), observa
que el valor p es 0,000 por tanto se concluye que; la gestion del talento humano guarda

relacién con la satisfaccion en el trabajo.

Asi mismo en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Farro y Castillo
(2016), desarrollaron una investigacion sobre el “Impacto del reverse Mentoring en la
satisfaccion laboral en trabajadores de una entidad financiera”. Los autores
fundamentan su investigacion en la teoria de los factores intrinsecos y extrinsecos de
Herzberg (1959), se trabajo con el instrumento de Warr, Cook y Wall (1979). El
estudio fue de tipo pre_experimental, cuyo proposito: Identificar si la mentoria inversa
influye en la satisfaccion por el trabajo. Para ello se trabajé con una poblacion de 100
colaboradores, donde se empleo el instrumento de satisfaccion laboral en dos tiempos:
pre y post aplicacion del programa de mentoria inversa. Llegando a la conclusion de
que “la mentoria inversa influye significativamente sobre la satisfaccion laboral
observando un nivel alto en la satisfaccion laboral en el 100% de los factores
intrinsecos y un nivel alto de satisfaccion en el 50% de los factores extrinsecos”
Velazco (2018).

En funcidn al nivel de autoestima y satisfaccion por el trabajo, Velazco (2018)
desarrollé un estudio en defensores pablicos del Ministerio de Justicia en la ciudad de
Lima, cuyo propdsito fue: Determinar la relacion entre el nivel de autoestima y la
satisfaccion por el trabajo, el estudio fue de tipo correlacional. Dichos resultados del
estudio evidenciaron una correlacion positiva. Los resultados coinciden con la
referencia de Melia y Peird (1989), dichos autores consideran que la variable de

satisfaccion por el trabajo se relaciona con los factores individuales de cada persona.

Al respecto, Santrock (2002) refiere que la mayor parte de la poblacién que no
han logrado un nivel alto de estima, no pueden llegar a auto realizarse; se concibe
también que la autorrealizacion es una necesidad. En el presente estudio se procedera
a definir la autoestima y la satisfaccion laboral, para una mayor comprension de la

relacidon entre ambas.
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La autoestima influye en todos los ambitos de la persona tales contextos como;
familiar, escolar, laboral y ha sido estudiada desde diversas perspectivas.

En relacion a la teoria de Coopersmith (1996), el autor hace referencia que la
autoestima, es la autovaloracion que el individuo realiza sobre él, se evidencia
mediante el nivel de auto aprobacion, lo cual refleja el grado de credibilidad de si
mismo y ser competente, productivo, digno y se evidencia en las actitudes hacia si

mismos.

Asimismo, un estudio mesurado acerca de la autoestima por Branden (2001),
establece que la autoestima; se compone desde la necesidad de la conciencia de la
competencia en el desempefio como de la sensacion de ser digno de respeto y amor

como necesidad basica.

Para agregar “Desde un enfoque de programacion neurolingiistica y el
crecimiento personal plantea que la autoestima es la habilidad que tiene el individuo
para relacionarse con uno mismo de forma negativa o positiva” refiere Montoya y Sol
(2001). Al respecto, la autoestima se define como apreciacion personal alta, y que
compromete, el modo de sentir, pensar y actuar, y con ello nuestro desempefio en

diversos campos donde se desenvuelve la persona.

La autoestima estad conformada por la autoimagen, autovaloracion, entre otros,

denominados componentes.
De acuerdo con Schwarts (1998):
a) Autoimagen: Es la apreciacion de forma positiva, integra y de modo arbitrario.

b) Autovaloracion: Es la valoracion de si mismo, de manera positiva, relacionada con la

autoimagen que tiene la persona de si misma.

c) Autoconfianza: Es la capacidad de sentirse seguro y competente para realizar diversas

actividades eficazmente.
d) Autocontrol: Ser capaz de reconocer y lograr el manejo de las emociones.

e) Autoafirmacion: Ser capaz de tomar decisiones y fomentar el bienestar personal, siendo

asi auténomos.
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André (2008), considera la autoestima como el resultado de la composicién de
pensamientos y emociones acerca de si mismo, bajo una organizacion cognitiva que
conforma la experiencia emocional del individuo y la expresion conductual segun el
contexto socio cultural donde se encuentra. Asi mismo propone las siguientes

dimensiones:

a). Dimensién cognitiva: Es la idea o imagen mental que la persona tiene de si

mismo. Se relaciona con el auto concepto.

b). Dimension emocional: Es el sentimiento o emocidon que tenemos de nosotros

mismos, es decir es nuestra vivencia emocional sobre uno mismo.

c). Dimension conductual: Es el trato o conducta que expresamos respecto a uno

mismo, es decir es nuestra vivencia del propio yo.

De acuerdo con Coopersmith (1976), quien establece los niveles de autoestima,
refiere que cada persona reacciona de modo diferente; ante situaciones semejantes, los

individuos pueden ubicarse en un nivel; alto, medio y bajo.

a) Autoestima alta: Son individuos expresivos, con éxito profesional, tienen la
capacidad de realizar sus trabajos con eficacia y tiene altas expectativas sobre futuros
empleos, confian en sus percepciones y buscan el éxito, crean oportunidades, se auto
respetan y se valoran, establecen metas realistas. Al respecto Ross (2013) establece
que estas personas son equilibradas, disfrutan méas de la vida y sus logros o fracasos

los asumen con responsabilidad, es capaz de asumir errores.

b) Autoestima media: Se caracterizan por depender de la aceptacién social,
mantienen un alto nimero de pensamientos positivos sobre si mismos, estableciendo

metas moderadas. Se valoran y respetan, pero sus expectativas no son altas.

c) Autoestima baja: Se caracterizan por ser individuos desanimados,
deprimidos, solitarios, creen que no tienen habilidades, conservan bajas expectativas
sobre si mismo, no tiene la capacidad de expresar sus pensamiento y opiniones; se
muestran débiles para resolver sus problemas, tienen visién negativa hacia uno mismo,
escasa habilidades para manejar circunstancias de conflicto y angustias. También Ross

(2013) refiere, que son personas que dependen de lo que digan los otros, usualmente
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tienen dificultades para tomar decisiones, estas personas requieren apoyo, puesto que

tienden a conducta autodestructivas.

Por otro lado, André (2008) propone que en la adultez se presentan generalmente
problemas, relacionados con la autoestima, debido a los cambios bruscos en nuestra
sociedad, también, los problemas econdmicos, sentimentales y laborales, por

consiguiente; se relaciona con las categorias de satisfaccion en el &mbito laboral.

La satisfaccion laboral, es la actitud negativa o positiva sobre el trabajo
desarrollada o una predisposicion, favorable de respuesta a las actividades ejecutadas en
el centro laboral. Refiere Fernandez, y Cols (2014) que la satisfaccion por el trabajo,
es la perspectiva que forma el colaborador sobre su centro laboral, donde, las personas
se desenvuelven a diario para cubrir sus necesidades basicas y cumplir sus altas

expectativa. Si no los alcanzan se desmotivan y descienden su rendimiento laboral.

Moréan (2004), sostiene que la insatisfaccion por el trabajo es la actitud negativa
que tiene el colaborador por la tarea que realiza, en circunstancias que no cumplen sus
expectativas. Los individuos que se desenvuelven dentro del &mbito laboral que no le

resulta atractivo reducen su capacidad de produccion.

También Sebastian (2011) refiere que la satisfaccion laboral es la respuesta real
derivada de una estimacion positiva o negativa del desempefio laboral, lo cual es efecto

de las condiciones objetivas de las labores.

Moran y Manga (2008) establecen que la satisfaccion por el trabajo se genera a
través de las oportunidades del crecimiento profesional, adecuadas relaciones
personales dentro del trabajo, mantienen una jornada laboral de acuerdo a las
necesidades del colaborador, asi también con un adecuado desarrollo de la empresa.
Ademas, Canal (2013), desde un enfoque integral concibe que la satisfaccion por el

trabajo es la apreciacion positiva del trabajo que realiza el individuo.

Asimismo, Melia y Peird (1989), en su estudio “El cuestionario de Satisfaccion
S 10/12 Estructura factorial, fiabilidad y validez”, establecieron que la satisfaccion por
el trabajo es la valoracién frecuente que produce el trabajo y sus diferentes

dimensiones.
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Velazco (2017) propone tres dimensiones en la satisfaccion laboral, basado en
Melia y Peiro:
. Satisfaccion con la supervision: Es el agrado con los jefes, y su actitud de estos ante la

tarea realizada por el trabajador, es decir la supervision recibida, el apoyo y el trato que

recibe de parte de su jefe o supervisor.

. Satisfaccion con el ambiente fisico: Es la satisfaccion en cuanto al ambiente laboral
fisico, como la ubicacidn, salubridad, limpieza y orden, el confort, la temperatura y el
lugar donde se ubica.

. Satisfaccion con las prestaciones: Es la satisfaccion con las bonificaciones, el estipendio

y el adecuado funcionamiento de las normas laborales.

En definitiva, con relacion al contexto laboral se concluye que, la autoestima es
significativa en la satisfaccion laboral, al respecto Ross (2013) establece que los
individuos con un adecuado nivel de autoestima suelen ser objetivas, asumen
responsabilidades, lo cual favorece la satisfaccion; en tanto un adecuado nivel de
autoestima significa una predisposicion favorable de respuesta a las actividades

ejecutadas en el centro laboral.

La investigacion se justifica de forma tedrica y practica; porque es una
contribucién a la Psicologia de esta manera se beneficiaran los trabajadores de

entidades y/o empresas publicas y privadas.

Dicha investigacion permitira contribuir al desarrollo de la autoestima de la
persona Y la satisfaccion por el trabajo, lo cual favorecera el incremento de actividades
en pro del bienestar social y asi favorecer un mejor desempefio laboral. Dado que
permitira a los directivos tomar decisiones para realizar de programas de intervencion

en cuanto al bienestar personal y satisfaccion de los colaboradores.

Asi mismo se trabajo con instrumentos validos y confiables, los mismos que

pueden ser empleados en investigaciones futuras.

Mediante esta investigacion se pretende dar a conocer el nivel de autoestima y
su relacion con la satisfaccion laboral dentro de las organizaciones, siendo un factor

importante que puede determinar el rendimiento laboral de los en trabajadores de
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Empresa Ponedora Barranca.

Al respecto, el problema: Los trabajadores estan expuestos al estrés laboral, a
trabajar bajo presion, a la falta de implementacion dentro de las organizaciones, en
ocasiones a un desfavorable clima laboral, entre otros diversos aspectos que afectan el
nivel de autoestima, la capacidad de sentirse seguros de sus habilidades dentro del rol
que desempefian, lo que se refleja a través del grado de satisfaccién laboral, sentirse a
gusto con la realidad de su trabajo y con las condiciones socio laboral que reciben de

sus empleadores.

En las diversas organizaciones existen normas y politicas que se establecen, asi
mismo cada colaborador tiene consigo sus propias normas y creencias, resulta dificil
adaptarse cuando se considera que se vulneran sus derechos y no se cubren sus
necesidades basicas, dichos aspectos afectan su autoestima, sus expectativas no se
cumplen, lo cual genera una insatisfaccion laboral, que conlleva a la desmotivacion
por el trabajo que realizan, la falta de identificacion con la empresa y la baja

productividad.

Por consiguiente, luego de exponer la realidad de la poblacion, se formula el
problema: ;Cual es la relacion entre autoestima y satisfaccion laboral en colaboradores

de Empresa Ponedora Barranca 20217
La conceptualizacion y definicion de variables:

Variable 1: “La autoestima es el resultado de pensamientos sobre uno mismo, lo
cual involucra una estructura cognitiva entre la experiencia emocional, la expresion

conductual y el aspecto social” André (2008)
Definicion operacional de la variable Autoestima (1): anexo 1

Variable 2: Melia y Peir6é (1989) menciona “La satisfaccion laboral es la
valoracién habitual que origina el trabajo y sus diferentes aspectos, de acuerdo a la

percepcion de cada individuo™.

Definicidn operacional de la variable Satisfaccion Laboral (2): anexo 2

15



Con respecto a la hipétesis general se plantea la siguiente:

Hi: Existe relacion entre la autoestima y satisfaccion laboral en trabajadores de
Empresa Ponedora Barranca 2021.

Hipotesis especificas:

H2: Se encuentra relacién entre en la dimension cognitiva de la autoestima y

satisfaccion laboral en colaboradores de Empresa Ponedora Barranca 2021.

Hs: Se encuentra relacion entre dimension emocional de la autoestima y satisfaccion

laboral en colaboradores de Empresa Ponedora Barranca 2021.

Ha: Se encuentra relacion en la dimension conductual de la autoestima y satisfaccion

laboral en colaboradores de Empresa Ponedora Barranca 2021.

Como objetivo general se plantea: Determinar la relacion entre la autoestima y

satisfaccion laboral en colaboradores de Empresa Ponedora Barranca 2021.
Asi también se consideraron los siguientes objetivos especificos:

Identificar la relacion entre la dimension cognitiva de la autoestima y satisfaccion

laboral en trabajadores de Empresa Ponedora Barranca 2021.

Establecer la relacion entre la dimension emocional de la autoestima y satisfaccion

laboral en trabajadores de Empresa Ponedora Barranca 2021.

Determinar la relacion entre la dimension conductual de la autoestima y satisfaccion

laboral en trabajadores de Empresa Ponedora Barranca 2021.
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Metodologia
Tipo y disefio de Investigacion

Tipo de investigacion

En relacion al tipo de indagacion fue basica, porque origino para poder alcanzar
nuevos conocimientos. Asimismo, tuvo como punto central ampliar y profundizar a
través de causales de informacion cientifica que son existentes a la realidad
(Herndndez et al., 2014, p. 294).

La investigacion fue a nivel correlacional, ““se investigd la asociacion y relacion

entre una 0 mas variables” refiere Hernandez (2014).
Ox

Donde: /
M: Muestra s \ |
Ox (V1): Autoestima "oy
Oy (V2): Satisfaccion laboral
r: Relacion

Disefio de investigacion

En relacion con el disefio fue de tipo no experimental. En referencia, Hernandez
y M. (2018) “sostienen que son aquellos que se encuentran entre situaciones
especificas, sin que logre manipularse algin componente interviniente”. Asimismo,
fue de tipo transversal, porgue se recolecto informacidn en un tnico tiempo y momento
(Liu, 2008 y Tucker, 2004, p.154).

Poblacién y Muestra

Poblacién

La poblacion se conformé por 60 trabajadores; por ser accesible se trabajo con

toda la poblacién de la empresa Ponedora, excepto personal administrativo.

17



Muestra

La muestra de estudio estd conformada por 60 trabajadores; 38 hombres y 22
mujeres, con diferentes grados de escolaridad y edad. Se aplicara el instrumento por

conveniencia.

Criterios de Inclusion:

Personal masculinos y femeninos.
Personal con primaria completa.
Personal con secundaria Completa.
Personal con estudio superior.
Criterios de Exclusion:

Personal administrativo.

Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnicas
Dentro de las técnicas que se utilizaron para la obtencién de datos:

Observacion: Permitird recolectar datos para lo cual se realizé en forma directa y

sistematica durante el desarrollo de las pruebas.
Evaluacion: Se comprende como la medicion de la presente investigacion.
Instrumento

En cuanto a la autoestima; se manejé el Cuestionario de Nivel de autoestima de
Rosemberg (1965) adaptado por Velasco (2017), el cual consta de 3 dimensiones, 24
items, con alternativa variada, a través de la escala de Likert. La aplicacion se realizo

de forma individual y colectiva.

El inventario fue adaptado y validado bajo el criterio de expertos, donde se

establece el nivel de fiabilidad por medio del Alfa de Cronbach.
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Asi mismo para la variable Satisfaccion se utiliz, el Cuestionario de
Satisfaccion laboral propuesto por los autores Melid y Peir6 (1989). Dicho
cuestionario estd conformado por 3 dimensiones y 24 items. La validacion del
instrumento fue realizada por Velasco (2018), por medio del Alfa de Cronbach vy el

Criterio de expertos.

Tabla 1

Confiabilidad de las variables

Alfa de Cronbach
Variables
N° items
V1: Nivel de autoestima 0,974 24
V: Nivel de satisfaccion 0,974 24

Fuente: Elaboracion propia

Procesamiento y Analisis de la Informacion

Los datos recopilados se analizaron a través de programas estadisticos
correspondientes, tales como programas de Excel, software estadistico SPSS 25, donde
se obtuvieron las estadisticas descriptivas y los coeficientes de correlacion, los
resultados obtenidos se manifiestan en figuras y tablas de frecuencia de porcentaje a

partir de las cuales se realizaron las conclusiones y recomendaciones pertinentes.
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RESULTADOS

Tabla 2
Nivel de Autoestima
_ Autoestima
Nivel
F %
Bajo 11 18%
Medio 16 27%
Alto 33 55%
Total 60 100%
Nota: F: Frecuencia; %: Porcentaje
Figura 1
Nivel de Autoestima
60% 55%
50%
40%
30% 27%

18%

20%

10%

0%

HBAJO mMEDIO = ALTO

Nota. Los resultados de la tabla 2 y figural, muestran que un 55% de la poblacion
estudiada muestra un nivel de autoestima optimo, mientras que el 27% presenta un
nivel medio y un 18% muestra un nivel de autoestima baja, siendo predominante el

nivel de autoestima alta en los trabajadores de la poblacion de estudio.
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Tabla 3
Nivel de Dimension Cognitiva de Autoestima.

Dimensidn cognitiva

Nivel

F %
Bajo 11 18%
Medio 18 30%
Alto 31 52%
Total 60 100%

Nota: F: Frecuencia; %: Porcentaje

Figura 2
Dimension Cognitiva de la Autoestima

60%
52%

50%

40%

30%

30%

18%

20%

10%

0%

EBAJO mMEDIO = ALTO

Nota. Los resultados de la tabla 3 y figura 2, evidencian que el 52% de la poblacion
presenta nivel alto en cuanto a la dimension cognitiva, mientras el 30 % muestra un
nivel intermedio y un 18% muestra un nivel bajo, lo que refiere que en un mayor

porcentaje los trabajadores tienen una adecuada imagen mental propia.
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Tabla 4

Nivel de Dimensién Emocional de Autoestima.

Dimensiéon Emocional

Nivel

F %
Bajo 13 22%
Medio 18 30%
Alto 29 48%
Total 60 100%

Nota: F: Frecuencia; %: Porcentaje

Figura 3

Dimension Emocional de la Autoestima
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Nota. Los resultados de la tabla 4 y figura 3, muestran que el 48% de la poblacion

estudiada muestra un nivel alto en la dimensién de emociones, el 30% muestra un nivel

intermedio y un 22% muestra un nivel bajo, lo que refiere que en un mayor porcentaje

los trabajadores tienen sentimientos positivos de aceptacion y valoracion personal.
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Tabla s
Nivel de Dimensién Conductual de Autoestima.

Dimensiéon Conductual

Nivel

F %
Bajo 20 33%
Medio 21 35%
Alto 19 32%
Total 60 100%

Nota: F: Frecuencia; %: Porcentaje

Figura 4
Dimension Conductual de la Autoestima
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Nota. Los resultados de la tabla 5 y figura 4, presenta que el 32% de la poblacién de

estudio muestra un nivel elevado en el factor conductual de la autoestima, el 35%

muestra un nivel promedio y un 33% muestra un nivel bajo, lo que refiere que en un

mayor porcentaje los trabajadores necesitan mejorar su expresion conductual.
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Tabla 6
Nivel de Satisfaccion Laboral

Satisfaccion Laboral

Nivel

F %
Bajo 31 52%
Medio 14 23%
Alto 15 25%
Total 60 100%

Nota: F: Frecuencia; %: Porcentaje

Figura 5
Nivel de Satisfaccion Laboral
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Nota. Los resultados de la tabla 6 y figura 5, muestran que el 25% de la poblacion
estudiada presenta un nivel alto de satisfaccion por el trabajo, el 23 % presenta un nivel
promedio y el 52 % presenta un nivel bajo de satisfaccion por el trabajo, lo que refiere
gue en un mayor porcentaje los trabajadores se encuentran insatisfechos con las

circunstancias del trabajo.
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Tabla 7
Nivel de Dimension de Satisfaccion con la Supervision.

Satisfaccion con la supervision

Nivel

F %
Bajo 28 47%
Medio 17 28%
Alto 15 25%
Total 60 100%

Nota: F: Frecuencia; %: Porcentaje

Figura 6
Dimension de Satisfaccion con la Supervision

50% 47%
45%
40%
35%

28%

30%
25%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

EBAJO mMEDIO = ALTO

Nota. Los resultados de la tabla 7 y figura 6, manifiestan que el 25% de la poblacion
estudiada presenta un nivel alto en el factor de Satisfaccion con la Supervision, el 28%
muestra un nivel promedio y el 47% muestra un nivel bajo, lo que refiere que en un
mayor porcentaje los trabajadores presentan dificultades con la supervision de sus

jefes.
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Tabla 8
Nivel de Dimensién de Satisfaccion con el Entorno Fisico.

Satisfaccion con el entorno fisico

Nivel

F %
Bajo 28 47%
Medio 20 33%
Alto 12 20%
Total 60 100%

Nota: F: Frecuencia; %: Porcentaje

Figura7
Dimension de Satisfaccion con el Entorno Fisico
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Nota. Los datos de latabla 8 y figura 7, presentan que el 20% de la poblacion de estudio
evidencia un nivel elevado en la dimension Satisfaccion con el Entorno Fisico,
mientras que el 33% muestra un nivel intermedio, sin embargo, el 47% muestra un
nivel bajo, lo que refiere que en un mayor porcentaje los trabajadores se encuentran

insatisfechos con el contexto laboral.
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Tabla 9

Nivel de Dimensién de Satisfaccion con las Prestaciones.

Satisfaccion con las prestaciones

Nivel

F %
Bajo 26 43%
Medio 18 30%
Alto 16 27%
Total 60 100%

Nota: F: Frecuencia; %: Porcentaje

Figura 8

Dimension de Satisfaccion con las Prestaciones
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Nota. Los datos de latabla 9 y figura 8, presentan que el 27% de la poblacion de estudio

muestra un nivel alto en la dimension Satisfaccion con las Prestaciones, mientras que

el 30% muestra un nivel intermedio, sin embargo, el 43% presenta un nivel bajo, lo

que refiere que se debe mejorar las prestaciones que se brindan a los trabajadores.
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Analisis y discusion

Es necesario discutir sobre la importancia de conocer el nivel de autoestima y la
satisfaccion por el trabajo, dichas variables juegan un valor significativo para los
individuos que se desarrollan en la esfera laboral, la autoestima se percibe como una

necesidad primordial que favorece el bienestar integral.

Por tanto, el presente resultado del estudio demuestra que No existe una relacion
positiva entre la autoestima y la satisfaccion laboral en los trabajadores de la Empresa
Ponedora de Barranca. Por otra parte, Velazco (2018) en su estudio denominado “La
relacion entre el nivel de autoestima y la satisfaccion laboral en los defensores publicos
de Justicia — Lima. Concluye que existe una relacion directa entre ambas variables,
analizando ambos estudios, se comprende que el nivel de autoestima y la satisfaccion

laboral pueden variar de acuerdo a la realidad de la poblacion, entre otros factores.

Ademas, Freeman y Cdérdova (2020), investigaron la “La satisfaccion por el
trabajo y su relacion con el nivel de produccion de los trabajadores de la empresa Don
Pollo - Tarapoto”. Como resultado se encuentra que existe un nivel intermedio en
ambas variables, guardando relacion entre si. Bajo esta perspectiva Moran y Manga
desarrollaron una investigacion denominada “Satisfaccion y desempefio laboral en el
personal de la empresa Cosmica”. Donde obtiene como resultado que existe relacion
positiva entre ambas variables. Asi también, dichos resultados obtenidos se pueden
comparar al estudio de Plasencia, A. (2016). Cuyo objetivo fue Determinar el nivel de
Satisfaccion laboral en el personal de enfermeria en un hospital de Jalisco - México”,

donde se concluye que existe un nivel promedio de satisfaccion por el trabajo.

Analizando la variable autoestima se puede apreciar que este si puede tener
incidencia con otras variables, asi como tampoco puede guardar correlacion con otras,
desde esta perspectiva se puede entender que existe diversos factores que pueden
influir sobre los resultados, dentro de ellas puede ser; la cantidad de personal, la
politicas publicas y privadas, la gestion del recurso humano dentro de las

organizaciones.
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Al respecto, en la dimension cognitiva de la autoestima, se encuentra que un
mayor porcentaje 52% presenta un nivel alto. Sin embargo, no guarda correlacién con
la satisfaccién laboral donde el 52 % de la poblacion estudiada se encuentra insatisfecho
con su trabajo, lo cual es preocupante dado que afecta el bienestar personal.

Asimismo, en la dimension emocional de autoestima, revela que el 48% de la
poblacién de estudio evidencia un nivel alto, sin embargo, no se relaciona con la
satisfaccion laboral donde el 52 % de los colaboradores se encuentra insatisfechos, lo
cual significa que usualmente los trabajadores presentan dificultades con las
condiciones de trabajo.

También, es preciso manifestar que la insatisfaccion laboral ocurre con
frecuencia dentro de las organizaciones privadas y publicas, bajo esta linea se encuentra
que la insatisfaccion por el trabajo se halla en un nivel predominante 52%, en cuanto a
la dimension conductual de la autoestima, muestra un nivel medio 35%, lo cual refiere
gue en un mayor porcentaje los trabajadores de la Empresa Ponedora necesitan mejorar
sus actitudes y habilidades frente al trabajo que desempefian. Dicho resultado coincide
con la investigacién de Moran (2004) donde se halla un alto nivel de insatisfaccion por

el trabajo y falta de identificacion con la empresa.

Por tanto, se comprende que la satisfaccion por el trabajo es una valoracion
positiva del trabajador en funcion a la vivencia habitual de su labor, la experiencia de
ser apreciado por su trabajo y ver realizadas sus expectativas laborales, dichas
condiciones fomentan el bienestar integral y de la organizacion. En los resultados
obtenidos es preciso destacar las diversas condiciones de los colaboradores y su calidad
de vida, dichos factores pueden ser factores influyentes, considerando que cada una las

empresas poseen ritmos y exigencias desiguales.

De acuerdo con los resultados; el nivel de autoestima es elevado con un 55% y
el nivel de satisfaccion laboral bajo con un 52% lo cual debe mejorarse, en funcién a
las prestaciones que brindan a sus trabajadores. Diversas causas pueden intervenir en
los resultados gue se alcanzaron en el estudio, ellas pueden ser; la baja oportunidad de
superacion, salarios por debajo del nivel de compromiso, nivel alto de carga laboral,

estilo de liderazgo, entre otros que determinan la insatisfaccion por el trabajo.
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Conclusiones

Se concluye que no existe relacion directa a nivel de 0.05 entre autoestima y
satisfaccion laboral en los trabajadores de la Empresa Ponedora — Barranca, es decir el
nivel de autoestima que se encuentra es alto con un 55%, mientras que la Satisfaccion

por el trabajo se ubic6 en un nivel bajo con un 52% de la poblacion estudiada.

No se encuentra relacion entre la dimension cognitiva de la autoestima y
satisfaccion por el trabajo en trabajadores de Empresa Ponedora; siendo la autoestima
alta en 52% y la satisfaccion baja con un 52%.

No se encuentra relacion entre la dimension emocional de la autoestima y
satisfaccion por el trabajo en trabajadores de Empresa Ponedora; siendo la autoestima
alta en 48% vy la satisfaccion baja con un 52%.

No se encuentra relacion entre la dimension conductual de la autoestima y
satisfaccion por el trabajo en trabajadores de Empresa Ponedora; siendo la autoestima

media en 35% Y la satisfaccion baja con un 52%.
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Recomendaciones

Se sugiere trabajar con el personal de la empresa Ponedora, en un programa de
mejoramiento continuo, que comprenda la identificacion con la empresa, la
satisfaccion con las condiciones de trabajo, que facilite una adecuada autoestima y un
nivel 6ptimo de satisfaccion laboral.

Se recomienda a la empresa realizar un estudio exhaustivo sobre los aspectos
que causan la insatisfaccion por el trabajo en los colaboradores de la Empresa
Ponedora, para asi implementar estrategias y generar una cultura organizacional

adecuada, con optimo nivel de satisfaccion por el trabajo.

Se sugiere a la empresa establecer estrategias para favorecer el bienestar laboral
que ayude al crecimiento personal, disminuir el nivel de insatisfaccion e incrementar
la productividad de los trabadores y de esta forma cumplir con las expectativas del

personal y de la organizacion.

Se recomienda a la empresa trabajar en el area de Recursos Humanos, si se le
proporciona las prestaciones adecuadas, en cuanto a salubridad y la remuneracion

salarial, se obtendra un nivel adecuado de satisfaccién laboral.
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Anexo 1: Operacionalizacion de la variable autoestima (X)

Definicion conceptual de Dimensiones
variable

Indicadores Tipo de escala de medicién

“La autoestima es el resultado de ~ D1: Cognitiva
pensamientos sobre uno mismo, lo

cual involucra una estructura

cognitiva entre la experiencia

emocional, la expresion

conductual y el aspecto social”

André (2008)

D2: Emocional

D3: Conductual

Autoimagen respecto a Likert Ordinal

habilidades personales.

Autoimagen respecto a la 1 = Total desacuerdo

eficacia propia. 2 = Desacuerdo

Imagen mental propia 3 = Ni en acuerdo ni desacuerdo

respecto al reconocimiento 4 = De acuerdo
social 5 = Total de acuerdo

Sentimientos respecto a la
aceptacion personal
Sentimientos respecto a la
valoracion personal
Sentimientos respecto a la
socializacion

Expresién conductual de la
experiencia del yo
Expresién conductual de la
experiencia del yo respecto
al desarrollo personal
Expresién conductual de la
experiencia del yo respecto
a la habilidad de ejecucion

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 2: Operacionalizacion de la variable satisfaccion laboral (Y)

Definicion conceptual de Dimensiones Indicadores Tipo de escala de medicion
variable

Melia y Peird (1989) menciona Satisfaccion con los jefes Likert Ordinal

“La satisfaccion laboral es la D1: Satisfaccion con Satisfaccion con la manera en que

valoracion habitual que origina el  la supervision
trabajo y sus diferentes aspectos”.

D2: Satisfaccion
sobre el ambiente
fisico

D3: Satisfaccion
sobre la asistencia

califican la labor de los superiores.
Satisfaccion con el registro personal
Satisfaccion con la regularidad y
continuidad de la supervision
Satisfaccion con el aporte de los
superiores

Satisfaccion con la equidad en el trato

Satisfaccion con el ambiente material
del trabajo

Satisfaccion con la superficie y lugar
del trabajo

Satisfaccion con la sanidad e higiene
del ambiente laboral

Satisfaccion con el clima del ambiente
laboral

Satisfaccion con la ejecucion de las
normas del trabajo
Satisfaccion con la ejecucion de las

reglas en la administracién de recursos

humanos

Satisfaccion con las unidades previa a
la contratacion

Satisfaccion con el progreso de la
contratacion

1 = Totalmente en
desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni en acuerdo ni
desacuerdo

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 03: Matriz de consistencia

Autoestima y su relacion con la satisfaccion laboral en trabajadores de Empresa Ponedora Barranca 2020

(Cual es
autoestima y
laboral en el personal de la
Empresa Ponedora Barranca
20207

la relacion entre
satisfaccion

Problemas especificos

(Existe relacion entre la
dimension cognitiva de la
autoestima y satisfaccién
por el trabajo en los
trabajadores de Empresa
Ponedora Barranca 2020?
(Existe relacion entre la
dimension emocional de la
autoestima y satisfaccién
por el trabajo en los
trabajadores de Empresa
Ponedora Barranca 2020?
¢Existe relacion entre la
dimension conductual de la
autoestima y satisfaccién
por el trabajo en los
trabajadores de Empresa
Ponedora Barranca 2020?

Determinar la relacion entre la
autoestima y satisfaccion por el
trabajo en el personal de la

Empresa Ponedora

Barranca

2020.

Obijetivos especificos

Identificar la relacion entre
la dimension cognitiva de la
autoestima y satisfaccion por
el trabajo en los trabajadores
de  Empresa  Ponedora
Barranca 2020.

Establecer la relacion entre
la dimensién emocional de la
autoestima y satisfaccion por
el trabajo en los trabajadores
de Empresa  Ponedora
Barranca 2020.

Identificar la relacion entre
la dimension conductual de
la autoestima y satisfaccion
por el trabajo en los
trabajadores de Empresa
Ponedora Barranca 2020.

Existe
entre la

relacion  significativa
autoestima y

satisfaccion por el trabajo en el

personal de Ia

Empresa

Ponedora Barranca 2020.

Hipdtesis especificas

Se encuentra relacion entre
la dimensién cognitiva de la
autoestima y satisfaccion
laboral en los trabajadores
de Empresa Ponedora
Barranca 2020.

Se encuentra relacién entre
la dimensién emocional de
la autoestima y satisfaccion
laboral en los colaboradores
de Empresa Ponedora
Barranca 2020.

Se encuentra relacién entre
la dimensién conductual de
la autoestima y satisfaccion
laboral en los trabajadores
de Empresa Ponedora
Barranca 2020.

V1: Autoestima (X)
Dimensiones

D1: Cognitiva

D2: Emocional

D3: Conductual

V2: Satisfaccion laboral

(Y)

Dimensiones

D1: Satisfaccion con la
supervision

D2: Satisfaccion con el
ambiente fisico

D3: Satisfaccion con las
prestaciones

- VARIABLES Y .
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema general Obijetivo general Hipotesis general Variable e Tipo: Bésica

e Enfoque:
Cuantitativo

e Disefio: No
experimental,
transversal

e Nivel:
Correlacional

e Técnica: Encuesta

e |Instrumento:
Cuestionario

38




Anexo 04:
Instrumento

Cuestionario de Autoestima

El presente cuestionario se realiza con fines académicos y, para mejorar el servicio que
brindamos. Es anénima y reservada. Marca con una X lo que cree conveniente.

Considere las siguientes escalas de valores: 1 = Totalmente en desacuerdo; 2 = En

desacuerdo; 3 = Ni en acuerdo ni desacuerdo; 4 = De acuerdo; 5 = Total de acuerdo.

Primera Dimensién: Cognitiva

1

2

=

Pienso que poseo altas habilidades.

n

Pienso que realizo bien las actividades como los demas.

Considero que se triunfar.

Considero que soy eficaz en el trabajo.

Confi6é en mi habilidad para el crecimiento personal.

Considero que soy cordial.

Considero que me valoran ante los demas.

o N o g M w

Considero que soy interesante.

Segunda Dimensién: Emocional

9. Frecuentemente estoy satisfecho conmigo mismo.

10. Considero que mi vida tiene sentido.

11. Soy feliz por ser quien soy.

12. Considero que soy una persona digna de apreciar.

13. Creo que realmente soy util.

14. Considero que tengo variasrazones para ser feliz.

15. Siento que mi familia me entiende.

16. Pienso que en mi trabajo me valoran.

Tercera Dimension: Conductual

17. Por lo general expreso lo que pienso.

18. Siento que puedo dictar discursos con facilidad.

19. Resuelvo conflictos en la mayoria de los casos.

20. Considero que tengo buena capacidad para tomar decisiones.

21. Siento que puedo afrontar nuevos acontecimientos.

22. Soy perseverante en las metas que inicio.




23. Soy capaz de resolver los problemas sin dificultad.

24. Dificilmente me doy por vencido.

Muchas gracias

Cuestionario de Satisfaccion laboral
El presente cuestionario se realiza con fines académicos y, para mejorar el servicio que
brindamos. Es anénima y reservada. Marca con una X lo que cree conveniente.

Considere las siguientes escalas de valores: 1 = Total en desacuerdo; 2 = Endesacuerdo; 3
= Ni en acuerdo ni desacuerdo; 4 = De acuerdo; 5 = Total de acuerdo

Primera Dimension (Y1): Satisfaccion con la supervision. 123

1. Estoy satisfecho de las relaciones que mantengo con mis jefes.

2. Estoyconforme con la forma en que mis jefes evalian mi
trabajo.

3. Estoy conforme con las supervisiones que he recibido.

. Me siento satisfecho con la periodicidad de las supervisiones.

. Estoy conforme con la ayuda de los jefes.

4
5. Me reconforta la frecuencia de las supervisiones.
6
7

. Me agrada el trato que me brindan en el trabajo.

8. Estoy satisfecho con el apoyo que tengo por todos.

Segunda Dimensidn (Y2): Satisfaccion con el ambiente fisico. 1/2|3

9. Estoy satisfecho con el entorno visual del entorno laboral.

10. Estoy satisfecho con el entorno acustico del mi espacio laboral.

11. Estoy conforme con el area del espacio laboral.

12. Estoy satisfecho con el establecimiento de mi médulo laboral.

13. Estoy conforme con el nivel de higiene de mi espacio laboral.

14. Estoy satisfecho con el grado del orden laboral.

15. Me gusta la temperatura de mi area laboral en tiempo de verano.

16. Me gusta la temperatura de mi area laboral entiempo de invierno.

Tercera Dimensidn (Y3): Satisfaccion con las prestaciones. 11 2|3
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17. Estoy satisfecho con el pago salarial

18. Me agrada que se respeta la jornada de trabajo.

19. Estoy satisfecho con las labores de bienestar social que efectua mi
jefe.

20. Estoy conforme con las charlas que me brindan en mi trabajo.

21. Estoy satisfecho con las oportunidades que me brindan dentro de mi
trabajo.

22. Estoy satisfecho con la manera en que se establecen las reglas en mi
trabajo.

23. Estoy satisfecho con el nivel de comunicacion que se genera en el
trabajo.

24. Estoy conforme con los aspectos de negociacion que se adaptan
en mi trabajo.

Muchas gracias
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