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RESUMEN

El presente estudio tuvo como proposito determinar la relacion entre la las
habilidades comunicativas y el estrés laboral en docentes de primaria de la Institucion
Educativa N°88014 “José Olaya” de Chimbote. Se opto por el tipo de investigacion
Correlacional con disefio no experimental y de caracter transaccional o transversal en
una poblacion y muestra de quince nifios. Como técnica de recojo de informacion para
ambas variables se utilizd la ficha de observacion. Los resultados fueron procesados
mediante la técnica estadistica descriptiva e inferencial con apoyo del Software SPSS
version 20. Los resultados muestran un coeficiente de rs= 0, 817** significando una
relacion directa y un p=0.00 significado una relacidn significativa con la que se toma
la decision de aceptar la hipotesis de investigacion “Existe relacion directa y
significativa entre el estrés docente y las habilidades comunicativas en docentes de la
Institucion Educativa N°88014 de Chimbote en el periodo 2021



ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the relationship between
communication skills and work stress in primary school teachers of Educational
Institution No. 88014 "José Olaya" in Chimbote. The Correlational type of research
was chosen with a non-experimental design and a transactional or cross-sectional
nature in a population and sample of fifteen children. As an information collection
technique for both variables, the observation sheet was used. The results were
processed using the descriptive and inferential statistical technique with the support of
SPSS software version 20. The results show a coefficient of rs= 0, 817** meaning a
direct relationship and p=0.00 meaning a significant relationship with the one taken
the decision to accept the research hypothesis "There is a direct and significant
relationship between teacher stress and communication skills in teachers of the
Educational Institution No. 88014 of Chimbote in the period 2021".
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INTRODUCCION

En la presente investigacion se busco determinar la relacion entre las habilidades
comunicativas y el estrés en docentes de primaria; para ello, encontramos algunos

antecedentes que se relacionan a la variable:

Ascencio (2017), en su estudio que tuvo por propdsito demostrar la influencia
de las habilidades comunicativas en el desempefio docente mediante el tipo de
investigacion basica con el fin de dar explicacion al fendmeno. Trabajo con una
poblacion muestral de 183 docentes de la Red N°8 de Carabayllo-UGEL 4; llegando a
la siguiente conclusion: Los resultados muestran que se acepta la hipotesis de nula'y
se rechaza la hipotesis de investigacion después de haber analizado los resultados
inferenciales del presente estudio; donde las habilidades comunicativas y cognitivas
no son influyentes en el ejercicio docente de las instituciones educativas de la Red 8
ubicada en Carabayllo. Al obtener un nivel de significancia de p: 0,576 se concluye
que no existe vinculo entre las habilidades comunicativas con la variable desempefio
docente. Esto mismo ocurre al establecer relacion entre las habilidades comunicativas
y cognitivas con la dimensién preparacion en el aprendizaje al aceptarse la hipétesis
nulay rechazarse la alterna por obtener un nivel de significancia de p: 0,984. Indicando
que el desempefio docente no es explicado por las variables introducidas en el modelo
(p. 117).

Asimismo, encontramos la investigacion desarrollada en México por Alcantara
(2014), quién analiza y describe sobre las capacidades y habilidades necesarias que
requiere un docente de educacion secundaria para comunicarse con los estudiantes.
Para ello desarrollé una investigacion comparativa entre las instituciones de Freiherr-
Vom-Stein-GYMNASIUM de Minster, Alemania, y la Escuela Americana de la
ciudad de Pachuca- Hidalgo, México, de las cuales identificé sus estilos, caracteristicas
y recursos y su impacto de la comunicacion en el proceso educativo; llegando a
concluir: Las habilidades comunicativas entre los profesores de Alemania y México
son diferentes, a pesar que se encuentran algunas similitudes donde consideran el valor
de la comunicacion en el aula, en el conocimiento que muestran sobre la

responsabilidad de llevarse a cabo las dinamicas grupales y donde los adolescentes



desarrollan con naturalidad su expresion. Ademas, reconocen que los docentes
reconocen a la comunicacién como un papel importante para el logro de objetivos

pedagdgicos (p. 108).

En Espafia, (Escafio, 2016), se realizé un estudio referido a las actuaciones del
docente en la comunicacion del alumno y entre los factores influyentes de la
comunicacion tenemos a la voz, el mensaje, la comunicacion verbal, actitud del
profesor y el clima en el aula, culminandose con orientaciones y propuestas para
mejorar la comunicacion profesor-alumno; de esta manera concluyendo: Se
profundizo que los docentes pongan en practica la comunicacion en el buen desarrollo
de su clase, para ello desarroll6 una encuesta mostrandose que méas de la mayoria de
ellos tienen actuaciones favorables hacia la comunicacion y los aspectos que
consideran flojos fueron objeto para plantear propuestas de mejora para que los
docentes logren una comunicacion eficaz. Ademas, consideran que la competencia
comunicativa es clave en los estudiantes y por ello imprescindible en el docente de
dominarla; por tanto, la competencia comunicativa en el mundo actual es considerada

primordial en el ser humano (p. 39).

Rengifo (2017), en su estudio tuvo por objetivo identificar el estrés laboral en
los docentes del Colegio Nacional Francisco Carrasco ubicada en la ciudad de
Punchana. Para ello aplico el instrumento el inventario de Maslash Burnout que mide
en sus tres dimensiones: agotamiento emocional, la despersonalizacién y la realizacion
personal. Trabajé con un disefio descriptivo transversal con 60 docentes de poblacion
y muestra y procesandose mediante la base de informacion del SPSS a partir del
andlisis univariado para la comprobacién de sus hipétesis: de esta manera llegando a
concluir: Se encontr6 que el estrés laboral del personal docente se ubica en un nivel
medio; de los cuales el 3,3% presentan cansancio emocional, el 1,7% en
despersonalizacion y 31,7% en realizacion personal. En el nivel cansancio emocional,
se observa que el 85% muestran dominancia en el nivel bajo, 11.7% predominan en
medio y solo un 3,3% obtienen el nivel alto. Con respecto a la realizacion
despersonalizacion un 83,3% muestran un nivel bajo, 15% medio y 1,7% alto y con

respecto a la realizacion personal el 53.3% tienen una predominancia en el nivel bajo,



el 16,7% en medio y en alto un 30%. En docentes con menos de 10 afios de servicio
se observa una realizacion personal alto que va disminuyendo progresivamente al nivel
bajo en los docentes que oscilan entre 15 a 20 afios. En docentes de primaria es mayor
el porcentaje en realizacion personal su estrés diferenciandose con los de secundaria y
dando mayormente en docentes menores de 43 afios y disminuyendo de acuerdo a su
edad (p. 68).

El presente estudio se encuentra fundamentado a partir de dos variables:
En cuanto a las habilidades comunicativas:

Moya (2016), expresa que la habilidad comunicativa forma parte de la
competencia de comunicacion y coincide con lo sefialado por Kaplun (1998) “todos
podemos comunicamos con los demas, siempre y cuando sepamos hacerlo y por tanto
comunicar viene hacer una aptitud y sobre todo actitud y de alli la importancia en
cultivar la voluntad de comunicarnos con nuestros interlocutores.

Recientemente, la palabra competencia viene siendo utilizada con mas
frecuencia dentro del mundo empresarial, que posteriormente se trasladd a nivel
psicoldgico y finalmente al nivel docente, siendo este ultimo relevante para el tema.
Hay diversidad de autores que conceptualizan de diferentes formas, pero la esencia
es la misma. Definamos algunos autores que han sido influenciados por su autoridad

en el tema a lo largo de la historia, entre los cuales se tiene:

“Las competencias vienen hacer aquellas caracteristicas de las personas que
se encuentran asociadas al desempefio efectivo en el trabajo y pudiendo ser usuales
en otros contextos” Delamare (2005, p. 46). De acuerdo con la definicién anterior,
el enfoque esta centrada en el desempefio relacionado con la competencia, porque en
la medida en que los individuos se desarrollen bien y donde los logros y resultados
sean ciertas o evidentes. Entre las peculiaridades que exhibe una persona en el
trabajo, deben ser competencias que logren alcanzar ciertas habilidades del individuo

de manera integral.

Para, Merieu (1991, pég. 181), “competencia es el conocimiento establecido

del ejercicio de una o mas habilidades dentro de un pais o area tematica



determinada”. A diferencia de las definiciones anteriores, Mérieux define las
competencias como el conjunto de habilidades que el ser humano desarrolla en
espacios y tiempos determinados. Una persona, por la misma razén, al ser un ser
pensante y posee el potencial de explotar sus habilidades en determinadas
situaciones. Es importante tener en cuenta que no todos los desarrollaran por una

variedad de razones, sin embargo, nadie se ve privado de esta posibilidad.

Con respecto al tipo de habilidades comunicativas, se dan a conocer cuatro
habilidades, teniendo en cuenta lo expresado por Bogoya (2000) quien cita Moya
(2016), indicando que hay tres niveles de competencia: la propositiva, argumentativa

y la interpretativa y afladiendo a una cuarta competencia a la habilidad comunicativa.

La competencia interpretativa: Son conjunto de capacidades que encaminan
a la comprension de la informacion a partir de los sistemas simbolicos y de captacion
de los textos, mensajes de diferentes medios, mapas y esquemas. Asimismo, viene
hacer la interpretacion de textos virtuales con la reconstruccion de teorias y
conocimientos. En esta etapa de la comunicacion se pone de manifiesto y ejercitacion
el escuchar, leer y descifrar diversos tipos de texto; y para ello es importante y

esencial un conocimiento sobre el lenguaje verbal y no verbal.

La competencia argumentativa; el propdésito principal de este tipo de texto es
contradecir otras tesis o afirmar que la persona realiza en base a informacion dada y
proporcionada. Consiste en el planteamiento de una nueva teoria y argumento
teniendo en cuenta las causas y efectos; es la formacion de una nueva conclusion. En
esta etapa se moviliza la produccion del discurso, exposicién, argumentos y

directivas.

La competencia propositiva; Mediante la presente competencia se intenta la
formulacion de la hipétesis explicativa; es decir dar soluciones a problemas
concretos; realizar planteamientos de alternativas frente al conocimiento; es resolver

un conflicto y finalmente de realizar aplicacion e informar.
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La competencia comunicativa; Actla de manera transversal a las demas
competencias sefialadas, eso significa que se encuentra implicita en los demas,

siendo importante desarrollarlas con mayor frecuencia.

Con referente al entrenamiento de la habilidad comunicativa. (Moya, 2016),
indica que una habilidad comunicativa a entrenar son las que se encuentran relacionada
a la motivacion personal, los valores y principios, sobre el trabajo ético en relacion

todo ello a una habilidad y actitud.

La motivacion personal, son métodos a ser trabajados producto de la necesidad
psicologica y social, dentro de una escala de valores, siendo la motivacion personal

una pieza clave con el fin de formar parte de una escala de valores.

Para, Sherod Miller (1990), que fue citado por (Moya, 2016), tienen en cuenta
como otro método principal a la conversacional, la que considera cuatro estilos de
conversacion: El I estilo considera a la conversacion breve y familiar, la que permitira
relajarse y disminuir la tension; tiene un carécter de efecto positivo. En el estilo Il
ubica al control, indicando que debe ser activa y eficiente, sin pelea ni resentimiento,
la que considera un efecto negativo. El estilo 11l viene hacer la basqueda; donde se
genera un efecto positivo y de confianza y finalmente tenemos el estilo IV que viene

hacer el directo

En cuanto a las dimensiones de la habilidad comunicativa, se tiene las
siguientes:
Habilidades de emision: La presente habilidad es interesante. Cuando se sabe como
enviar el mensaje adecuado. Hay que tener en cuenta que no todo lo que decimos
puede ser de interés para nuestra audiencia, por lo que se hace necesario, con el fin
de ser escuchados y bien considerados, sabiendo la importancia de lo que se dice sea

de interés de nuestra audiencia.
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Para la ejecucion de esta habilidad, lo primero que se tiene que ver, es con presentar
a los demas nuestros pensamientos, deseos e interpretacion de lo que nos rodea. Esto
se hizo posible con el desarrollo del lenguaje porgue el acto de comunicacion se
realizaba a través del lenguaje. Para que exista una comunicacion adecuada se debe

considerar lo siguiente:

- Deben responderse los mensajes de manera adecuada.

- Se debe expresar en forma libre y oportuna.

- Al dar a conocer la informacién, se debe realizar con precision.
- Hacer uso de la comunicacion no verbal.

Manejar una comunicacién no verbal. Estos aspectos son muy importantes para
emitir mensajes, que se da a partir de diferentes signos, como los sonidos, sefiales,
imagenes, colores, olores, etc.

Con el interlocutor, tanto los espacios como la distancia juegan un papel
importante dentro de la comunicacion; por lo que tenemos que tener en cuenta lo
siguiente:

- Control visual y una adecuada mirada.

- Un apropiado ritmo para hablar, considerando un buen tono de voz.

- Manejar adecuadamente espacios y distancias con el interlocutor.

- Uso adecuado del mensaje no verbales y verbales.

Lo tratado anteriormente son importante y necesario para una apropiada y
eficaz comunicacion, que redundara dentro de un buen clima social de nuestra region.
Por ello, las habilidades de lanzamiento son factores importantes en la comunicacion,

desde como se envia la informacién hasta cémo la recibimos.

Habilidad de recepcion o saber escuchar. Saber escuchar es fundamental
para el entendimiento mutuo en todo tipo de comunicacion, y algo que parece tan
comun nos lo pone dificultoso porque en la mayor parte de las veces estamos tan
ensimismados en nosotros mismos que se pierde la nocion de cuando comunicamos

una parte importante”, recibir"

En términos generales, la habilidad se vuelve facil, requiriéndose mucho

esfuerzo para ponerlas en practica, incluso mas que poder hablar, porque a menudo
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surge en situaciones en las que el individuo quiere objetar, por ejemplo, en funcién
de lo que escucha. Nuestros propios estandares, por lo que deberiamos ser empaticos
y esperar a que los interlocutores culminen luego continuar con el siguiente paso.
Del mismo modo, presentamos algunos criterios a tener en cuenta para lograr ser un

buen oyente:

Tener en cuenta a los interlocutores.

Fortificar lo expresado por los interlocutores y su correspondiente

retroalimentacion.

Evitar perder de vista la comunicacion no verbal de los interlocutores.

Solicitar informaciones constantes.

Como oyentes, si utilizamos los criterios anteriores, demostraremos ser
excelentes receptores y tendremos las habilidades de escucha necesarias para tener
conversaciones seguras. Ademas, se tiene que tener presente que las capacidades de
escucha son necesarias e importantes en contextos donde las personas requieren
expresar sentimientos, pensamientos y sus opiniones de manera clara y coherente,

con el fin de ser entendidos.

Habilidad asertiva o de autoafirmacion: Estas destrezas en la persona hace que
uno exprese las opiniones y sentimientos de manera adecuada y oportuna cuando es

necesario, sin menospreciar a nuestros interlocutores.
Para el logro de la habilidad asertiva se debe tener presente:

- Debe ser positiva el auto expresarse.

- Dar a conocer vuestras emociones de forma adecuada.

- Ser empético frente a las emociones de los demas.

- Ejercer la defensa de nuestros derechos y respetando derechos de las demas

personas.

Se Zaldivar Pérez, su propuesta es atrayente porque se refiere a saber recibir
informacién dentro de los limites de las habilidades comunicativas, y dar respuestas

coherentes con lo recibido.

Por otro lado, el estrés laboral. Es fundamentado:

13



Todos escuchamos y usamos de manera frecuente la expresion estrés y otras
palabras que se relacionen como la de depresién, dolor, fatiga, miedo y ansiedad.
Esto también se observa en los hombres de ciencia e investigadores quienes se

esfuerzan por definir de manera clara de lo que se esta hablando y qué significa.

A partir del alcance y consecuencias. Como resultado, las expresiones miedo,
estrés y ansiedad es confundido dentro del lenguaje diario e incluso dentro del
lenguaje cientifico, de esta manera dificultando ser definido. Por lo que se consideran
términos polisémicos que tienen por funcion describir situaciones y estados

psicoldgicos y psicobiologicos, distintos, pero todos ellos relacionados entre si.

De manera simple, a veces la palabra estreés se define como una condicion
puramente muscular: "Es la rigidez o dureza del musculo y el tejido conectivo més
alla de la tension necesaria para que funcionen correctamente”. A pesar de ello, es
mucho mas que eso. El estrés viene hacer respuesta importante en la que Hans Selye
fue fundador del estudio del estrés, definiéndolo como "respuesta corporal no
especifica a cualquier demanda del cuerpo (cuando las demandas externas exceden

los medios disponibles)™.

A partir del enfoque de la psicologia, el estrés es entendida considerando tres
aspectos esenciales, que se detallan a continuacion y teniendo en cuenta lo sefialado
por (Cano, 2002).

- El estrés como estimulo; son capaces de provocar reacciones 0 respuestas
dentro del organismo.

- El estrés como reaccion o respuesta; en esta parte se evidencia los cambios de
conducta, cambios fisioldgicos y demas reacciones emocionales de la persona.

- El estrés como interaccion; entre las caracteristicas que presenta son los
estimulos provenientes del exterior y de contar con recursos a disposicion por

la persona para emitir respuestas a los estimulos.

Poniendo como base la definicion anterior, la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) conceptualiza al estrés como “una serie de respuestas fisiologicas que

preparan al organismo para una accion”. Aunque el estrés si juega un papel
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importante en los procesos saludables de la enfermedad, autores como (Lazarus &
Folkman, 1988) afirman que no siempre es un proceso negativo en nuestras vidas
porque depende de la percepcion que tiene cada sujeto de la enfermedad. proceso y
su capacidad para controlar situaciones y hacer frente a las consecuencias del estrés.
El estrés es un proceso dindmico en el que intervienen variables tanto ambientales
como personales y surge cuando las personas valoran una situacion como
amenazante. Todas estas formas de definir el estrés muestran la complejidad de este

fendmeno.

Entre los sintomas del estrés se tiene segun lo sefialado por Barreda & Catalan
(2012), indica que el estrés mayormente afecta a 6rganos y las funciones de todo el

organismo; considerando algunas sefiales més frecuentes

- Raépidas palpitaciones

- Una disfuncion sexual

- Estrefiimiento o diarreas.
- Indigestion

- Ansiedad o depresion.

- Sarpullidos

- Dolor de cabeza

- Nerviosismo

- Insomnios

El primer sintoma que surge es el nerviosismo, un estado de excitacion
en el que el sistema nervioso responde de forma exagerada o desproporcionada a los
estimulos considerados normales. ElI consumo de tabaco, alcohol, café u otros
estimulantes es la causa mas comun de tensién y desequilibrio del sistema nervioso.
La ansiedad también es comun en las personas que se sienten "estresadas". Es un
trastorno psicosomatico que afecta primero a la mente, pero finalmente afecta a todos
los 6rganos del cuerpo, produciendo taquicardia, dolor de estdmago, colon irritable
(alternando estrefiimiento y diarrea), y mas. Si continua la resistencia, comienza la

tercera fase, el agotamiento, cuya consecuencia puede ser un cambio de estrés. La
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exposicion prolongada al estrés puede agotar las reservas de energia del cuerpo y
puede conducir a situaciones extremas. Ciertos tipos de migrafas y dolor de cara o
espalda, asma, Ulceras pépticas, presion arterial alta, asma y estrés premenstrual son
ejemplos de trastornos relacionados con el estres. Ademas, el estrés emocional puede
causar o empeorar muchas afecciones de la piel, desde picazén, hormigueo y dolor

hasta erupciones y espinillas.

Acerca al estrés laboral: Los factores psicosociales y el estrés son dos
temas estrechamente relacionados y ampliamente productivos cientificamente en la
literatura psicologica. EI primero obedece al interés de distinguir entre los
determinantes del proceso salud-enfermedad, las variables relacionadas con la vida
mental y las condiciones en que se desarrollan las actividades, de factores bioldgicos,
quimicos y fisicos. El estrés es un concepto oportuno que expresa la calidad de la
relacion entre un individuo y su entorno, permitiéndonos comprender los
mecanismos por los cuales factores de caracter psicoldgico y social influyen en la
salud y el bienestar.

La primera idea de (Selye, 1954) la definia como la respuesta de un
organismo a una necesidad, manifestada en el clasico comportamiento de lucha o
huida, incluyendo componentes conductuales, endocrinos, metabdlicos y
cardiovasculares. Posteriormente, las respuestas de los sistemas nervioso central,
autonémico, endocrino e inmunoldgico se fusionaron en variables centrales para
formar lo que ahora se conoce como inmunologia psiconeuroendocrina, una
disciplina cientifica basada en la idea de que el comportamiento humano puede
afectar el sistema inmunoldgico. Holmes y Rahe (1967) citan (Mills, 1992), la teoria
de los eventos vitales de (Mills, 1992), para legitimar su contenido social, que
permite identificar un conjunto de eventos que tipicamente ocurren en la vida de las
personas y que dan lugar a importantes EI cambio. Mas recientemente, se ha
observado que los estimulos estresantes no se limitan a estos eventos, sino que
incluyen situaciones mantenidas en el tiempo que conducen a constantes cambios
adaptativos, tales como conflicto interpersonal, sobrecarga de roles o enfermedad

crénica; identificado como estrés cronico (Fernandez & Garrido, 1999) y el llamado
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estrés diario, que surgen de pequefios eventos, pero implican pequefios ajustes en el

comportamiento.

A partir de lo sefialado por Slipack (1996, citado en Campos, 2006),

existen dos tipos de estrés laboral:

Episddico: se presenta de forma transitoria, es un estrés que no se
prolonga por mucho tiempo, y al ser enfrentado o resuelto, desaparecen todos los
sintomas derivados de él; un ejemplo de dicho estrés se presenta cuando un

trabajador es despedido por presion.

El crénico; que se presentan cuando una persona es sometida a diferentes

situaciones como:

El de estar en un ambiente laboral inadecuado, cuando exista sobre carga
en el trabajo, cuando se dan alteraciones de ritmos bioldgicos y cuando uno tienen

responsabilidades y decisiones muy importantes a tomar.

El estrés cronico es el estrés que ocurre varias veces o con frecuencia cuando
un trabajador estd constantemente expuesto a un factor estresante, por lo que los
sintomas de estrés aparecen cada vez que se presenta la situacion, y el estrés no

desaparece mientras el individuo no enfrente esta demanda de recursos.
Entre los tipos de estresores laborales se destacan:

El ambiente fisico como estresor; de las cuales pueden ser generados por una
baja o alta iluminacidn; porque consideran que no es lo mismo de trabajar en la noche
que en el dia. El ruido; estar trabajando sometidos a alarmas constantes, podrian
afectar no solamente al oido sino al desempefio mismo en el trabajo; como el de

satisfaccién y productividad.

Un ambiente contaminado, este tipo de estresores puede ocasionar ansiedad
profesional, de esta manera repercutiendo en un rendimiento y el bienestar

psicoldgico.
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La temperatura; no es lo mismo trabajar dentro de un ambiente caluros o de

frio, lo que podria ocasionar disconfort.

El peso, esto mayormente ocurre a los profesionales que trabajan en el
quiréfano muchas horas soportando las delantales o guantes protectores de plomo y

esto estar sometido a cargas con un peso considerable, ocasionando cansancio.

Estresores de la tarea. La generacion de estrés varia de persona a persona, ya
que las caracteristicas de cada tarea y lo que produce en los profesionales depende
de lo que les gusta o disgusta hacer. Cuando las tareas cumplen con las expectativas
y las competencias profesionales, contribuye a la salud mental y es un motivador
importante. Estos factores estresantes incluyen: Carga de trabajo mental. Es el grado
de movilizacion de la energia y capacidad mental que utiliza un profesional para
realizar una tarea. Ejemplo: se deben preparar 25 sueros llenos de farmaco en un

programa reducido.

El control sobre la tarea. Ocurre cuando la tarea esta fuera de control, es decir,
cuando la actividad a realizar no esta de acuerdo con nuestro conocimiento. Ejemplo:
Un profesional cambia de trabajo y es transferido a la unidad de nefrologia, pero
resulta que ha estado trabajando en la unidad de cardiologia durante los Gltimos cinco
afos. No tiene control sobre las tareas a realizar y tiene miedo de tomar las acciones
adecuadas por temor a carecer del conocimiento y la atencidn que tales pacientes

requieren.

Entre los estresores de la organizacion mas importantes que aparecen dentro

de una organizacion son los siguientes:

Conflicto y ambigtiedad del Rol. Esto sucede cuando existe una discrepancia
entre las expectativas del profesional y la realidad de los requerimientos de la
organizacion. Pueden surgir conflictos, como recibir 6rdenes contradictorias de un
administrador de atencidn, o cuando los deseos y objetivos no se alinean con lo que
realmente estamos haciendo. Puede generarnos mucho estrés cuando no esta claro lo
que se debe hacer, el proposito del trabajo y las responsabilidades inherentes que

conlleva.
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El tiempo libre, las relaciones interpersonales, la sensacion de ser observado
y criticado por los compafieros, las dificultades de comunicaciéon y las pocas
oportunidades de progreso también se vieron afectados. Estos factores también
pueden conducir al estrés laboral. Las horas de trabajo excesivas pueden conducir al
agotamiento fisico y mental y hacer que los profesionales sean incapaces de hacer
frente a situaciones estresantes. Por ejemplo, los turnos de noche pueden ser mas
largos que los de mafiana o tarde, por lo que al final del turno, los profesionales

estardn mas agotados y sus capacidades fisicas y mentales pueden disminuir.

Las relaciones pueden ser una fuente de estrés. Piensa en un profesional
emocionalmente desequilibrado que hace imposible la vida de todos sus compafieros.
Esta es una fuente constante de estrés. Por el contrario, cuando existe una buena
comunicacion interpersonal y apoyo social y organizativo, los efectos negativos del

estrés laboral sobre nuestra salud se reducen.

Promocion y desarrollo profesional. Cuando las aspiraciones profesionales
no coinciden con la realidad debido a la falta de evaluacion de los méritos, puede
surgir una profunda frustracion y estrés. Acerca del Sindrome de Burnout: Hace
aproximadamente 35 afios, el tema del estrés en el ambiente laboral se asoci6 con un
fendmeno que fue ampliamente discutido, escrito e investigado en orden ascendente,
incluso renunciando a parte de su papel dominante, el Ilamado Sindrome de Burnout.
. No existe una definicion consensuada de este sindrome, e incluso se puede
encontrar un término diferente, refiriéndose al sindrome de desgaste o quemadura en
espafol (Gil & Peird, 2000). En este estudio, como se menciond anteriormente, se
decidié utilizar el término inglés burnout, que corresponde al modelo teérico

hipotético.

El agotamiento fue utilizado por primera vez por el psicélogo clinico Herbert
Freudenberger para definir el agotamiento extremo de los empleados.
Posteriormente, fue utilizado como complemento por sindicatos y abogados para
referirse a los problemas fisicos del exceso de trabajo. Actualmente es una de las
razones mas importantes para no trabajar. Sus origenes se centran en los

profesionales de la salud: los médicos.
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Al principio, los empleados estardn un poco "quemados" debido al
sindrome. Entonces, cuando la persona exhibe sintomas fisicos de agotamiento, se
encuentra completamente "oxidada" o "arruinada". Pero no son sélo las personas que
estan sobrecargadas de tareas o responsabilidades las que estan estresadas. “Vivir sin
motivacién, sin proyectos o pasando por etapas de desempleo puede llevar al mismo
desenlace”, dicen los expertos. En ambos casos, los sintomas son los mismos: falta

de autoestima, irritabilidad, nerviosismo, insomnio y trastornos de ansiedad.
En cuanto a las dimensiones del estrés laboral, tenemos los siguientes:

Cansancio emocional o agotamiento emocional: Esta es una respuesta al estrés y es
un mecanismo de defensa extremo que se activa cuando nuestra mente es incapaz de
asimilar la situacion por la que estamos pasando. Estrés laboral, personal o
emocional suficiente para desencadenar una respuesta de agotamiento emocional. Es
el cansancio o falta de energia, y la sensacion de agotamiento de los recursos
emocionales, puede darse al mismo tiempo que sentimientos de depresion y tension,
de forma que ya no hay motivacion para seguir tramitando el trabajo. Freudenberguer
conceptualizo este fendbmeno como el agotamiento emocional conduce a la pérdida
de motivacion, que a menudo se convierte en un sentimiento de insuficiencia y
fracaso”. Se entiende como resultado de la interaccion con los usuarios, ante sus
demandas emocionales, los profesionales se sienten abrumados. Esto ha llevado a un
consenso general de que el sindrome se entiende como una condicion causada por
una excesiva implicacion en el trabajo y las exigencias emocionales del trabajo. Sin
embargo, el burnout puede desarrollarse en cualquier tipo de profesional, pero se
manifiesta con mayor frecuencia en los profesionales que prestan servicios a los

demas, ya que los hace mas propensos a agotar la empatia (Salanova, 2003).

Despersonalizacion: Autoconciencia anormal, no delirante, caracterizada por
sentimientos dolorosos de falta de realidad sobre uno mismo y/o el mundo externo.
Son actitudes negativas e insensibilidad hacia las personas con las que trabajas
(comparieros de trabajo o clientes), se refleja en generalizaciones, etiquetas y
descalificaciones para evitar cualquier método de desgaste. y una disminucién en el

rendimiento profesional, que se refiere a sentimientos de incapacidad para completar
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el trabajo, dificultad para desempefiarse, bajos resultados, falta de progreso y

sentimientos de insuficiencia o frustracion (Gil & Peir6, 2000).

Realizacion personal: incluye la eficacia profesional para afrontar problemas,
gestionar conflictos, mantener la empatia, la energia, la satisfaccion personal y la
realizacién. Incluye retirarse gradualmente de todas las actividades que no estan
relacionadas con actividades que producen estrés crénico. En esta etapa, las personas
pierden sus ideales y, fundamentalmente, se alejan mas de las actividades familiares,

sociales y recreativas, creando una especie de autoaislamiento.
El presente trabajo de investigacion se justifica:

Socialmente se beneficiaran la institucidn educativa, sus autoridades, padres de
familia, estudiantes y todos los que laboran, porque mediante el cual tendran la
capacidad de tomar conciencia que el problema psicosocial esté relacionada al
desempefio docente; dado a que los sintomas del estrés son emocionales y fisicos
influenciando tanto en el desempefio docente, en la comunicacion, en la calidad de
ensefianza, para la motivacion del alumno y por ende en el rendimiento académico.

Tedricamente, permitird acrecentar el conocimiento existente sino también
permitira clasificar el perfil del estudiante.

Metodoldgicamente, los procedimientos y técnicas empleadas demostraran su
validez y confiabilidad para ser utilizados en investigaciones similares.

Finalmente, el aporte cientifico de la investigacion sera que servira de
antecedentes para otras investigaciones y los resultados permitira que la comunidad
cientifica de a conocer la relacion entre las habilidades comunicativas y el estrés

laboral.

En cuanto a la realidad problematica: El factor principal y condicionante para
un buen desempefio docente en su vida laboral es el clima y las condiciones de saludo
estable en sus trabajadores. En nuestra actualidad las exigencias laborales dentro de un
contexto globalizado han generado altos niveles de estrés en todos los trabajadores de
una organizacion. Situacion que no es ajena a los docentes, ya que en sus actividades

pedagdgicas no solamente son de tipo académico sino también administrativo y otros
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que no corresponden; muchas de las veces realizdndose dentro de un contexto de
profunda y desleal rivalidad (karhr, 2010)

Los docentes en el Per(, no es ajena a esta realidad, teniendo bajas
remuneraciones, sometidos a un estrés laboral alto, poco reconocimiento a su trabajo,
presentando alteraciones en su desempefio, tension, emociones resquebrajadas

afectando su salud mental y fisica.

Llontop (2015), realiz6 una investigacién en docentes, donde obtuvo como
resultado que un 52.3% se sentian medianamente estresados por cauda de cambios de

curriculo, exigencias en el uso de TIC, por la presion del tiempo, etc.

Asimismo, la comunicacion es un factor trascendental dentro del trabajo de los
docentes y para ello se requiere contar con habilidades que permitan ser llevadero en
la comunicacién tanto de docentes a padres, de docente a estudiante, de docente a
docente y de docente a directivos. Notandose que no cuenta con las habilidades

comunicativas que le permitan establecer relaciones interpersonales.
Todo lo expresado conduce a plantearnos la siguiente interrogante:

¢Existe relacion entre las habilidades comunicativas y el estrés en docentes de
primaria de la Institucion Educativa N°88014”-Chimbote; 2018?

Conceptualmente definimos:

Las habilidades comunicativas, permiten mejor comunicacion en los docentes, entre
pares para una satisfaccion personal; mediante el cual también se logra la mejor

interrelacién tanto personal y comunal.

El estres laboral, son reacciones fisioldgicas dadas en el organismo en el que entra en
juego diferentes mecanismos de defensa con el fin de afrontar situaciones

amenazadoras Y el estrés es la respuesta natural a esa supervivencia.
Definicién operacional:

La variable estrés laboral se medira a través del “Cuestionario para medir el nivel de
estrés docente”, que consta de 55 items, y evalua con las categorias: Alto, Medio y

Bajo, arrojando un puntaje general de la escala y puntaje segun sus dimensiones.
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Con respecto a la operacionalizacién de la variable; se da en base a la siguiente

matriz:
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Habilidades de emision Responde a mensajes 1,2,3,4,5,
Expresa opiniones, ideas y 6,7,8,9, 10,
actitudes 11Y 12
Habilidades de recepcion | Atender al interlocutor 13, 14, 15,
Empatia 16, 17,18y
Atencidn al lenguaje no verbal 19, 20y 21,
Habilidades Solicita informacion
comunicativas | Manejo de comunicacion | Contacto visual 22, 23, 24,
no verbal Expresa con buen tono 25, 26, 27,
Maneja distancia y espacio 28,29,30Y
Mensajes coherentes 31
Habilidades asertivas o Expresa positivamente 32, 33, 34,
de afirmacién Expresa emociones 35, 36, 37,
Muestra empatia ante emociones | 38, 39, 40,
ajenas 41Y 42
Defiende sus derechos y respeta
de los demés
Agotamiento Agotamiento emocional 1,2,3,6,8,
emocional Agotamiento fisico 13,14,16y
Cansancio 20
Tensién
Desgaste psicolégico
Frustracion en el trabajo
Estrés laboral Estrés percibido
Despersonalizacion Trato inadecuado 5,10, 11, 15
Desgaste emocional y 22
Dureza emocional
Frustracion laboral
Dureza de trabajo
Realizacién personal | Facil pensamiento 4,7,9,12,
Resolucién de problemas 17,18,19y
Trabajo eficiente 21
Buen clima
Calidad de trabajo

La hipotesis, quedd planteado de la siguiente manera: Existe relacion directa 'y

significativa entre las habilidades comunicativas y el estrés en docentes de primaria de
la Institucion Educativa N°88014”-Chimbote; 2021.

Para dar respuesta al enunciado y cumplir con la hipétesis nos planteamos los

siguientes objetivos:
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Obijetivo general: Determinar la relacion entre las habilidades comunicativas
y el estrés en docentes de primaria de la Institucion Educativa N°88014”-Chimbote;
2021.

Obijetivos especificos

- ldentificar las habilidades comunicativas en docentes de primaria de la Institucion
Educativa N° 88014”-Chimbote; 2021.

- Describir el nivel de estrés en docentes de primaria de la Institucion Educativa N°
88014”-Chimbote; 2021.

- Establecer la relacion entre las habilidades comunicativas y el estrés en docentes de
primaria de la Institucion Educativa N° 88014”-Chimbote; 2021.

METODOLOGIA

El tipo de investigacion fue descriptivo de tipo correlacional, de acuerdo a la
clasificacion realizada por (Hernandez, Fernandez, & Babtista, 2014), corresponde a
una investigacion de carécter descriptiva de tipo correlacional porque tiene la finalidad

de establecer relacién entre dos variables.
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En el estudio se empleé un disefio no experimental-transversal de corte
correlaciona segun la clasificaciéon de (Hernandez, Fernandez, & Babtista, 2014), ya
que el propdsito es conocer la relacion entre dos 0 mas variables dentro de un contexto

en particular. Cuyo esquema es:

/X1
M r
Y1
Donde:
M: Muestra
X1: Habilidades comunicativas

Y1: Estrés laboral
r: Relacionen X1y Y1

La poblacién y muestra estuvo conformada por 35 docentes del nivel primaria

de la Institucion Educativa N° 88014 de Chimbote. Distribuidas de la siguiente manera:

Tabla 1
Distribucion de la poblacion docente de primaria I.E. N°88014
I.E. N° 88014 Hombres Mujeres Total
17 18 35
Total 17 18 35

Fuente: Cuadro de asignacion Personal (CAP)

La técnica empleada en este estudio fue la encuesta por la modalidad vy el
tiempo a la aplicacion, cuya finalidad tuvo recabar informacion de manera

independiente sobre las habilidades comunicativas y el estrés laboral.

Para la variable habilidades comunicativas se emple6 una lista de cotejo que se
encuentra organizada en funcion a sus dimensiones en un total de 42 items

respondiendo a una escala dicotomica. Ademas, el instrumento fue validado por el Mg.
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Enrique Sandoval Cruzado quien opind favorablemente para su aplicabilidad. La
confiabilidad se optd por tomar a 20 docentes con las mismas caracteristicas a cuyos
resultados al aplicar el Alfa de Cronbach result6 con indice de fiabilidad de 0,897 es

decir una alta confiabilidad.

Para la variable estrés laboral se empled un cuestionario de Burnout de
Maslach que consta de 22 items distribuidas en tres dimensiones: agotamiento
emocional, despersonalizacion y realizacién personal cuyos rangos de medida son:
Nunca (0 pntos), pocas veces al afiio 0 menos (1), Una vez al mes o menos (2), Unas

pocas veces al mes (3), una vez a la semana (4) y unas pocas veces a la semana (5).
La confiabilidad del instrumento de manera general es de 0,71.

Para el procesamiento de datos se empled la estadistica descriptiva como la
tabla de frecuencia tanto absoluta y porcentual y para ver la correlacion optaremos por
una prueba estadistica inferencial no paramétrica como la Rho de Spearman. El
programa SPSS version 22 coadyuvard a procesar la informacion y para la base de

datos se empleo el programa Excel.

RESULTADOS

Tabla 1

Nivel de habilidades comunicativas en docentes de primaria de la Institucion
Educativa N° 88014 ”-Chimbote; 2021
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Habilidades de Habilidades de Manejo de Habilidades Habilidades

emision recepcion comunicacién no asertivas o de comunicativas
verbal afirmacion
NIVEL fi % fi % fi % fi % fi %
Bajo 0 0 2 5.7 4 114 5 14.3 2 5.7
Medio 17 48.6 18 51.4 21 60.0 19 54.3 19 54.3
Alto 18 51.4 15 42.9 10 28.6 11 314 14 40.0
Total 35 100 35 100 35 100 35 100 35 100

Fuente: Resultados de la aplicacion de la lista de cotejo.
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Habilidades de Habilidades de Manejo de Habilidades Habilidades
emisiéon recepcion comunicacién no  asertivas o de comunicativas
verbal afirmacion
Nivel de habilidades comunicativas
Figura 1

Nivel de habilidades comunicativas en docentes de primaria I.E. N°88014
Fuente: Tabla 1

En latablayfigura 1 se observa los resultados con respecto a nivel de habilidades
comunicativas en docentes de primaria de la Institucion Educativa N°88014 de
Chimbote donde en la dimension habilidades de emision se observa que el 48.6%
logran ubicarse en el nivel medio, el 51.4% en el nivel alto y sin contar con un solo
docente en el nivel bajo. Con respecto al nivel de habilidades de recepcion el mayor
porcentaje se centra en el nivel medio con 51.45, en el nivel alto con 42.9% en el nivel
alto y un 5.7% en el nivel bajo. Con respecto a al nivel de manejo de la comunicacién
no verbal un 60% se encuentran en el nivel medio, el 28.6% en el nivel alto y un 11.4%
en el nivel bajo. En lo que se refiere al nivel de habilidades asertivas o de afirmacion
un 14.3% se ubican en el nivel bajo, el 54.3% en medio y el 31.4% en alto. Finalmente
promediando los resultados se obtiene el nivel de habilidades comunicativas de los

docentes de la Institucion N°88014 donde del 100% de docentes el 40% se ubican en
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nivel alto, el 54.3% en medio y un 5.7% en bajo. Concluyendo que el nivel de
habilidades comunicativas de los docentes en un 94.3% se ubican entre un nivel medio

y alto.
Tabla 2

Nivel de estrés en docentes de primaria de la Institucion Educativa N° 88014 -

Chimbote; 2021

Agotamiento Despersonalizacion Realizacion personal Nivel de estrés laboral
NIVEL emocional
fi % fi % fi % fi %
Bajo 26 74.3 20 57.1 18 514 21 60.0
Medio 7 20 12 34.3 9 25.7 9 25.7
Alto 2 5.7 3 8.6 8 22.9 5 14.3
Total 35 100 35 100 35 100 35 100

Fuente: Resultados del cuestionario del inventario de Burnout de Maslach.
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Nivel de estrés laboral en docente de priamria
Figura 2

Nivel de estrés laboral en docentes de primaria I.E. N°88014
Fuente: Tabla 2

En la tabla y figura 2 se dan a conocer los resultados con respecto al nivel de
estrés laboral a partir de sus resultados obtenidos en cada dimension. Con lo que se
refiere al agotamiento emocional el 74.3% presentan un nivel bajo, el 20% medio y
solo un 5.7% se encuentran en un nivel alto. En lo que respecta a la despersonalizacion
el 57.1% presentan un nivel bajo, el 34.3% medio y el 8.6% un nivel alto. En
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realizacion personal el 51.4% presentan un nivel bajo, el 25.7% medio y un 22.9% un
nivel alto. Promediando los resultados se logra el nivel de estrés laboral en los docentes
donde el 60% presenta un nivel bajo, el 25.7% medio y un 14.3% en alto. Del resultado

se concluye que los docentes presentan en mas del 50% niveles bajos de estrés.
Tabla 3

Consolidado del nivel de estrés en docentes de primaria de la Institucion Educativa
N° 88014 -Chimbote; 2021

Aspecto Evaluado Indicios de Burnout No Indicios de
Burnout
fi % fi %

Agotamiento emocional 2 5.7% 33 94.3%
> 26 (Indicios de Burnout)
Despersonalizacion 3 8.6% 32 91.4%
> 8 (Indicios de Burnout)
Realizacion Personal 8 22.9% 27 77.1%

< 34 (Indicios de Burnout)
Fuente: Tabla 2

100.00% 94.30% 91.40%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
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000 Burnout
10.00% 5.70% 8.60%
. (]
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Agotamiento emocional -> 26 Despersonalizacion-> 8 (Indicios ~ Realizacién Personal-< 34
(Indicios de Burnout) de Burnout) (Indicios de Burnout)

77.10%

PORCENTAIJE

Consolidado del nivel de estrés laboral

Figura 2
Nivel de estrés laboral en docentes de primaria |.E. N°88014
Fuente: Tabla

En lo referente a la presencia de indicios de Burnout de los docentes de la Institucion
Educativa N°88014 el 5.7% presenta agotamiento emocional, un 8,6%
despersonalizacion y el 22.9% realizacidn personal. En el agotamiento emocional se
valora la vivencia de estar exhausto emocionalmente por demasiado trabajo, en la

despersonalizacién se ve el grado donde se reconoce las actitudes de frialdad y
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distanciamiento, y en realizacion personal se evalla sentimientos de auto eficiencia y

realizacion personal en el trabajo.
Tabla 4

Relacidn entre las habilidades comunicativas y el estrés en docentes de primaria de la
Institucion Educativa N° 88014”-Chimbote; 2021

Habilidades
Estrés laboral comunicativas
Rho de Estrés laboral Coeficiente de correlacion 1,000 817"
Spearman ) )
Sig. (bilateral) . ,000
N 35 35
Habilidades Coeficiente de correlacion 817" 1,000
comunicativas ] ]
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 4 se perciben los resultados de la relacion entre el estrés laboral y las
habilidades comunicativas en docentes de primaria de la Institucion Educativa
N°88014 de Chimbote donde al aplicar la técnica estadistica no paramétrica de la Rho
de Spearman se obtiene un coeficiente de rs= 0, 817** lo que significa una relacion
directa y un p=0.00 significado una relacion significativa: Tomandose la decision de
aceptar la hipotesis de investigacion “Existe relacion directa y significativa entre el
estrés docente y las habilidades comunicativas en docentes de la Institucion Educativa
N°88014 de Chimbote en el periodo 2021”.

Con estos resultados concluimos que a menos estrés docente mayores seran las

habilidades comunicativas del docente.
ANALISIS Y DISCUSION

Los resultados muestran un coeficiente de rs= 0, 817** significando una
relacion directa y un p=0.00 significado una relacion significativa con la que se toma

la decision de aceptar la hipétesis de investigacion “Existe relacion directa y
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significativa entre el estrés docente y las habilidades comunicativas en docentes de la
Institucion Educativa N°88014 de Chimbote en el periodo 2021”.

Los resultados se asemejan a lo encontrado por (Pinedo, 2021), quien
establecio relacion entre el estrés laboral y las relaciones interpersonales y de cuyos
resultados se observa que estadisticamente existe relacion significativa entre el estrés
laboral y las relaciones interpersonales del personal “Santo Tomés al obtener un
p=0,030<0,05 y una rs=0,517 es decir una relacion positiva moderada. Asimismo,
encontrando adverso en la tesis de (Ascencio, 2017), encontré que las habilidades
comunicativas y cognitivas no influyen en el desempefio docente de las instituciones
educativas de la red 08 del distrito de Carabayllo, con un nivel de significatividad de
576; es decir que no son causantes para que el personal se encuentre estresado.

Con respecto a las habilidades comunicativas los resultados muestran que se
encuentran los docentes entre un nivel medio y alto con un 94.3%, estos resultados son
semejantes al estudio desarrollado en México por (Alcantara, 2014), quién analiza 'y
describe sobre las capacidades y habilidades necesarias que requiere un docente de
educacion secundaria para comunicarse con los estudiantes y llegando a concluir que
las habilidades comunicativas entre los profesores de Alemania y México son
diferentes, a pesar que se encuentran algunas similitudes donde consideran el valor de
la comunicacién en el aula. En Espafia, (Escafio, 2016), consideran que la competencia
comunicativa es clave en los estudiantes y por ello imprescindible en el docente de
dominarla; por tanto, la competencia comunicativa en el mundo actual es considerada
primordial en el ser humano.

Relacionando con el estrés laboral; (Rengifo, 2017), en su estudio tuvo por
objetivo identificar el estrés laboral en el personal docente del Colegio nacional
Francisco carrasco ubicada en el distrito de Punchana quién lleg6 a concluir que el
estrés laboral del personal docente se ubica en un nivel medio; de los cuales el 3,3%
presentan cansancio emocional, el 1,7% en despersonalizaciéon y 31,7% en realizacion
personal. En el nivel cansancio emocional, se observa que el 85% muestran
dominancia en el nivel bajo, 11.7% predominan en medio y solo un 3,3% obtienen el
nivel alto. Con respecto a la realizacion despersonalizacion un 83,3% muestran un

nivel bajo, 15% medio y 1,7% alto y con respecto a la realizacion personal el 53.3%
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tienen una predominancia en el nivel bajo, el 16,7% en medio y en alto un 30%; muy

similar a lo encontrado en el presente estudio.

CONCLUSIONES

Se identificd el nivel de habilidades de habilidades comunicativas de los

docentes de la Institucion N°88014 donde el 40% presentan un nivel alto, el 54.3%
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medio y un 5.7% bajo. Concluyendo que el nivel de habilidades comunicativas de los

docentes en un 94.3% se ubican entre un nivel medio y alto.

El nivel de estrés laboral que presentan los docentes donde primaria de la
Institucion Educativa N°88014 de Chimbote; el 60% presenta un nivel bajo, el 25.7%
medio y un 14.3% en alto. Del resultado se concluye que los docentes presentan en

mas del 50% niveles bajos de estrés.

La presencia de indicios de Burnout de los docentes de la Institucién Educativa
N°88014; el 5.7% presentan agotamiento emocional, un 8,6% despersonalizacion y el

22.9% realizacion personal.

Existe relacion directa y significativa entre el estrés laboral y las habilidades
comunicativas en docentes de primaria de la Institucion Educativa N°88014 de
Chimbote al obtener un coeficiente de rs= 0, 817** lo que significa una relacién directa
y un p=0.00 significado una relacion significativa: Tomandose la decision de aceptar
la hipotesis de investigacion “Existe relacion directa y significativa entre el estrés
docente y las habilidades comunicativas en docentes de la Institucion Educativa
N°88014 de Chimbote en el periodo 2021”.

Con estos resultados concluimos que a menos estrés docente mayores seran las

habilidades comunicativas del docente.

RECOMENDACIONES

A partir de los resultados obtenidos se recomienda.
A los docentes de la Institucion Educativa N°88014 de Chimbote mejorar sus

habilidades comunicativas por ver la influencia que ejerce ante el estrés laboral en
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los aspectos de habilidad de emisién, de recepcion, del manejo de la comunicacion
verbal y principalmente con respecto a las habilidades asertivas o de afirmacién a
partir de reflexiones permanentes dentro de un trabajo colegiado.

A las autoridades de la Institucion Educativa N°88014 de Chimbote, se les
recomienda fomentar mediante talleres de sensibilizacion los hallazgos encontrados
con respecto al estrés docente; si bien es cierto no se encuentran estresados, pero ya
un gran porcentaje esta propenso a ubicarse en un nivel alto de estrés.

Participar en talleres para disminuir el estrés laboral en los docentes y tener
mejores habilidades comunicativas; por lo que se sugiere a los lectores e
investigadores formular trabajos de investigacion con el fin de disminuir las brechas

de estrés y mejorar las habilidades comunicativas.
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