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Re sune n

Es swstarcal sefabr ge & enpesa Aral cklera moar  elso & h pit thd, ya ge
eswn cierto esercal en tah enpesa. Cuwher ned & ifomacih  ceriro & &
enpesa s, trarscereriabs , pr b ge se paua pquwciorar elpalcto Yo sent D
ge se derta ents nercads, paraasi cogstar ats casuridoes e efectiament e
adieren el palctg pekne  ckstacar ge sh carercaltac th  ro exte ertradas ni
terefcs y esto @wasoar e h comafda  ckcaip enum ha tan conetdo , siel
casurida ro tere afith d com & narca es isGtenbe ge se pscore en h
ercein & b certeb.

La mh@cion tuwo cow pgsio  conpdar  bs dersas famas & pit thd co el
fn & cower &s lerranertas & narletiy y ned el pscom nmerto & h narca e
rqg & h enpesa Aral @& aclerd a 5 resdads, h enpesa ped real r
poeccin ¢kl hrane o & sis news nukts  ydeis & rqa, co elfn & nepa r
ycasenar & fekthd b sis cekries y poectar acogstar pr peco ycathd

La peserte nesttac tn  fie descrtia co n defdo o exeriverta | trarsers al
cescrifio  y b hestgac thh sereald a 1%\ iegad @ mpres &k b ab afs
h cithd & Chrte.

Las cedccores  atarmmchs bl clestomrio, narfes tan qe, si tay rebhcth erre &
pit thd yel lrarhg



Abs tict

Its essertal topit at that te Adal comary mst oate  the e d adertsng, as
t § an essertal famhtin n ary comary Ary nears d ifanation  wim  the
conary are trarscertertal,  sot seels to pote  tke palct ard / o servke that §
dfered n tre narlets, n adekr to coger the caosurers wio actwal acqre the
palct, t shod e rded that wihat narletiy tlkere are ro ertres o lerefis ard
ths can cawse te comary to fal n swch aconetine  hce, T tre cosurer fas ro
affity with tre brad 1 & uterabk fo t to psion itsef n tre prcegm o tre
certek.

Trke prpse o the nestat im was to cleck tre varas fans d adertshg, n acer
to kov tre narletiy tab ard neasue tke pston hg o tke Ardal comarys cli hing
trard accady to tre resds, tre covary canpgct the huth o is rew nukb and
bsgs o ching, N acer to npoe  ard pesere the baty o is cwtorers and
pagct tocoger Ly pte ard gaty

The pesert hestit in was cescritie wih a cdescritie cres-sectoal -
exerierta | cksgn  ard tre nestiat on wascarred at o 5 compsed d ware n
tetween B ard 5 years o the cty d Chrixde.

Tre cedctors  reacked fran the gestnra e show that tlere & arehtoshp  ketween
adertsiy ard brarthg
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1. Intioduccién
Este estub se certra en b rehcin ertre pit th d yhbarhg, p b ge exr a

alres  c b5 erhces aeste tema, qe adiere tarta nptarc & mra b ptbac ;o
brardg mra el cesenefd dc b enpesa, cavo se afima enelsgerte  aua

Zuta (2L) en su respsakilich d & awrgacidh & nmaestra ‘Marletiy  dfal e
iflic  enhs pscores ¢ hs isticio res  p@rtcthres enTryo, LaLkertad 27 si
peterte  cenwstrar el npacto &l narletiy  djal  enel pscora merta @& cad gos
riads.

Dets erciestads, estoesun dsenacin ¢l 36 , ya ge hs esciehs esua pst Dn
nukradra ara hs pitac ores  djabs. La asithcin  esua ckscrpin & cdno
el narletry  djal tere wn nh@mcto sgfcat o en bs pscoes  cakgs  pla dos
y estuhrtes ¢k estuds.

Paegnb, atraés ¢ h exererca , elauda cdee gqe h pgagcdn  amfifa  es
frme p@ra el pstora me rto ¢ narca.

Acnés, Let (I ensutralmp & expracin 'Utla do ks reces djaks [ara
pscorar & narca ¢ actithd ifartl PetiBam enbh ttathd & Trp en 16"
r dro hdy tanmi@n col el dptvo c experse al o ¢ wn fhin  Red Sch |

Estmacin ckl pstora mé rfo ¢k ua marca ¢ actihd ra festas ifartks.

La mestra estuo fomach pr sacerdies con ifartes & 1 a 5 afis. En cuwarto al
istruverto & nmeddn  se ular on paess & ebccin e nestipc i asi tal &

aratth ¢ conetercas  (arébs  conaratig.



Lascedccores & estatead mtan qe elcajio ¢ b5 wwars ks iteresa b @ a
b adgar psgfa sdre seris a traés ¢ hs recks ererabs y rcas mma dr as
¢k fdayafa, ko ypowwion, acnas & qe hs gererath s & 5 swres Utk n

bs recks mara hscar Vars senco.

Pa tatg secathe qge hs recs scabs som wn escerard excebrte, ge ckle caotar

CO \n caotentb reroadr ymcico  @ra dierer el pscorm e ra

Tal y cooo Ranfez (21§ ensu nestpc tn 'Aralgh &l narletiy nk vy el
pscora e o enel estatkcie o Via Mefr, Jamata - Amazas’, eldptio el
enotrar  h  aratih etre ds \ardakks y asj qimiar el trarscuso b
scora e ra

Seatd aum mestra ¢ BB enpads ysedino atravds ¢ ua ertrevsta co el

grerte ywn clestoaro co 13 pegitas.

En piver lgar, esewvkrte qe elrestavarte ro estaten utacd ensuanto ya qe
rare cowen sucaesterca. Pa b cosge re, enqiion  cl auva, exutd elwo k
terranertas ¢k narletiy, ya ge seranun istruverto  @ra qiiviar  elpscora me o
yh feethd ab marca.

En estesertth Sarclez (25 ensu tratap & icacih  certfta tithd  ‘lIrflec &
e h pit thd enelpscorm ne o c h marca” Letu SAC 'tn el nercacd b
ufanes  escdires en Trjp  Z22014" peterth  cenotrar b iflerc & & &
pit thd enelpscora nerto & h narca. 'Letu SACH



Esta mhgacion  es & decctn cuwarttatvo  scq @ ras cescriiiotra rs\ersal @
defo carehcom | -cawsal dik senarep um erciesta e B fens aua mestra
26 rersons. Secathd enwn & qe b pit thd ifhe pstia me e en el
pscora nme rtq asi némo  costbran ge G5 meds cowere res pra trarsnii

nersag pit far 0 s t5 tracom ks.

Ajto el ado cternio qe h pit thd iterere & narera efectia en el
pscora meno & h enpesa Letu S.A.C,ya ge serecesta ge el nersag @ b5
meds & contac in  sereate & narera dererte yatrayerte para cabhr en h nerte

¢l cosurida.

Asuvz Aghr (25 refep h pesgsa ‘Estratechs pomcora bs ynpit fa ris
ra acrecertar 5 covercs Yy qimar el pscora me o en el nercadd & Myxe
Pms Natia Taramid’. El epnphr b @sgsa ul & fle ua ersgectia  cartch d
stq cm esqema caracter§tco y carehcom | Eldptio @ b erciesta fie \erfca r
h mkne nacin & ks cestreas ¢k cksarrd  y pgagqcin ra el restauarte Mye s
Pere d Taramd:

Cosstd enun frathd & 34D certes nayres @& B afts, co wn esgciren
ZA) ge se diwo a hs swesias cotlsiores; ElI 3B iwa qe h pit th d
eqiab ah caneterca.

Anmhnd este aspctg Sarclez y Phserca (45 realarmm  h erciesta BTL
Adertsig Stratey ard ts Inmmct o Card Prdecttn Irsuarce Saks drecth por
Barco Cercosw] dtm @ Awriva Pha Malenelsegrerto C el dtrio & Trylo

2L La nestpc i Ul h  se agd al edfme @ cartthd & esgenma



repesertatio y carehcomn | y h mrca @ ihgcin  fie b hestac in Eldg tvo
fle cetermar el nmcto b um estratea BTL enel nel & \ertas cl segro c
pdeccin & tarptas qe drece ellarco Cercswd Ofcim enel Awertua Pha Mal

Cosstd enua pihcin & D erre 5 y & afts, con n esgcien & B3
cosuridaes , b ge cosura e h pqesta pit tara o BTL costera serua
bhs més pmkresas, atrayer & custh d @kl pit o sh afectar el payama i el
payana. Las cattiores en hs ge seerciertran 5 mid us  hacen ge pewakzx a

el marco & refererca.

ElI62 casterO coute rie b pit ihd BTL m@ra seqgrée & pdeccin & tarptas
yel & m

Asulz Caterh (15 reald & erciesta 'Vertas persoaks ypscora nerto b
Cap Rual & Aloro y Credla S.A., Arthhayhs , 218! Eltp & hestipc in €S
i erfale ¢ defo cuartiatvo, carebcom | y ro exeriverta | ge ula  h erciesta
cao técrta b extracion

El dptvo  eraestakbcer h ceperterc a erire hs \ertas persoaks Yy elpst oame 1o
@kl Fob Co w esgcien & @ ckrtes, el aua remata ge ce¥te recpath d
ertre h ifamacon  cl palcto y el pscora nerto en Cal. El 3% de ge &
rdfcacin ¢ t5 palcte ge drece b coafa o escategrco y ro es hera, el
R;Mo de ge esreghr ysdb el Wb ta qge esher.



Ab arerr se afack ge 5 compe rtes qe narepn 8 nprtadoes @ Credka
mra drecer hs caracteresy tpbgas c wn terefco o esh ackcwh [ b tarto el

pscora M no @& h aqrac n es éd

Al resecto Vargs y Vaks (A5 realerm h tead ‘Técrca trascerkbrial &
marletiy ra fatakcer el pstora mé o & h nmarca Prdrsa en &5 @stadres ¢ |
nercab & keres & h@e a enel dtrio & Trdo. Su nétab enppadd s
rctivo- cedct M Elcuwl tuo coo dptio  ereral catrastar e el gin  estratég o
cosdird el pscora me to & & marca Prdisa en b5 mercads ¢ palcte

e =a.

Co ua phecion e MPA mpres & S ad afs yh mestra fie c 3D erciesta s,
El 3% & bs erciestachs qian pr el 2 pesto ge esnas dtitvo, EL B

pefere eltpp 1lyw 206 elp ellpp 3 arte tah esevbrie qge h cactich d
mgres aralachs qge sa paicte & h@p a p@ra suvend  sekccom el P

Adoa herte , Trebs (ZY) reald w estub ‘La iflec @ & h pib thd en el
pscora nme no ¢ h marca Letu S.A. enelnercacdd & ufarmes escdires en Tryll o
enelprab 2022014  Elesgciten & expscin  eselerfae curttatio  kastq el
defo cscrifivo  y elmétab & estub esh cosda. Eldptio  reral erapdar el
mMacto enelpscora nMe rto & narca e h caoy@afd  encuwestth  Lapdhcin  erack
25 ckrtes.

Asi pes, el nel c pscora me o & b enpesa es reghr chib qe tere cotes
aife b eterca y o tere wm hn & pt thd m@ra tar qmar el
pscora e o A tal efecto escasea e n paedne rno c pgagcion @ b tarq



se diere qe wn 5% cafca & pmrsmctia & h dwdon cowo nah yeld % Db

costera hera yw 186 b cafta cawo reghr.

Catlime con el ampte & Rans () en su nestac i 'El reuonarleting a
mob técrca pra el esqema  k estrategas mra el pstora ne rto  ckl retrato ¢ marca
enelPerd'qe asurd anarera dptito exantar 5 escerars ents ge futom el
rewararlet ry  @ra h cleacin & estrategas & marletiy & narca. casddh cbn
pr cav@afa  enPer(recesara ra crear [gercas ¢k pstora me rto ¢k narca tarto en
h webcaro enutacores especftas.

Acnds, b resdads fierodw ge enmrepr & catestacthh amsoadh &l cekrte a
certas creercas & dag ah enpesa syeroichd  sdre dras, altenpp qge fonma wa
cechracth  nredata y segra. Tani®n se narfest6 ge el nercadb fral esta
eréerganerte  afectarpr t5 gamds ¢ teame i  uiersabs, ge exgn ge ks
enpesas resmpthn  abs recesthcks nas conpps & 5 cosuridoes y pr tarto,

estén atertas ats escerarts djabs , rclihs ks reces saaks.

Asinsmo  Vakrea (Z20) ensubbr & ihgcih  ‘El pscora mé rto e marca ysu
atrhcon en b dpsc th & cowpa” tuwo caw dptio  cenwstrar el gad
iflec & &l pscora mé o cd marca en rehcih co b ceesin @ corpa k|
casurida; tertfcar  hs ndiaciores , miws  y percewoes &l caosumo  en h
cihd ¢ Perera.

Segn crierd &l aua, secothe qe elpscora me rto ifle  enelpaeso & tama

b cecsoes , ya e esewukrte qge, al resoar h narca al istarte ¢ h carpa, el



ndurtar © estad recachrd & coturre o pgagcin ge h ho atractia. yle
eh cowparb mra nayr cofadlichd y segrihd

Adoa here Rechee Sepa (B en sunestac 1  ‘El nk pomxiora | ysu
lteerc & enelpscorm Mg o ¢ 5 palcte  enelmercacd neta & b enpesa
hcted ‘LEITO” cl carth sated? elcuwl kg ahbs catlsiores

Ura \ez chgst ta b el nk poriorm | sela ceterntado  qge, auge & nmayr [arte
ekl mercacb neta corpa ycosure ernarertene re paicte  Betes, b enpesa o
cn  con hs exectatias & b5 ckrtes sermb estoua ckswertap kb aqge bs

cosuvidaes 1o recawen & marca en el nercadc

Areladd el nmcto el pstcora merto se cothbe ge el serwd drecth e
conetdae  y asutenm es in coqpe re d dererch, el cwal serd dtrivido  en
nercads cktermiades & corpa & 5 cosurdaes, ero & cov@afa o narpu k
istrurerta s  pqaqrdst cas @ra bk rmdfcacin @l pacto n istruerta ks
pqagndét cas mra agar & cowpa &l palcto pr b ge & camcithd atarca casi

ensuitegthd elnercady cessterd  allerefcd  co wn sykrte.

Enestesertth Ranfez y Sambal (Z1) ensutess P ®com N rto c narca a través
b recks sacabs pra el Irstito Cdnba m @ Conutac in (ICC) utadd enel rote
ek b cichd ¢ Cal) fan tratacb ¢ nmstrar q¢ A pit th d yh Prormih & h marca
ICC cble sernés pstio  sisa bs reces gererabs, k@b anés aukrecas.

Asieno, hscd nestar b tertth d & h conetivih d nés catga  y costera r
elnel & cdmio & bs rhtaforas vtabs enh actathd con 5 ancs & &

isticion



El esgiciven estuo compesto pr almms , & bs ecacks & 7 a P afs y seemk 6
h erca ¢l faws gap yh msgsa, sekg ahb cotlsin qge esievabk enppa r
hs recks cprerabs mra dir artra awn new perab ¢ pscon y nenoa @k b

marca, qe asu\ez esteah cehrtera & b ge el nercacd actwal narep oy

Asinmsmro Gk z (213, ensutess tithdh Phn Estratétgo & marletiy mra el
pscora meno & h enpesa Inermédca , C.A. en el nercab & UG Yy
eqame ro médo cl estad Carabim Tuo cow dptio defar wn [ n
estratégo b nmarletiy @ra pscorar A conmaf@ Inermédca , C.A. En el mercado,
h mistra  c nestpc M sead aw dpst vo & D nedks co i hoorte
coferm & %

Serematd qe, al mkne rtar ua cathac th e cestreas & narletiy  fombhdis  en
n paedne ro trarscertbrtal segib & ua hemm naridra pqagndst ca, &
enpesa pseerda b peblikd & tgar eltoibrte & pscom e o ckseadd en h

ha.

Del nino nub Meda (23, co a nestipc o ‘El Marletig  Vial vy el
Pecoame no en el Mercad ¢ h Enpesa Mds Mraftres & & cichd b
Antata” &g a ks caclsiores : ge wn AR cowe & marca pr nedd ¢ & rado
yn B pr nmed & b persa.

Aljco ¢ ado & fana enqge Mds  Mrafres pomiora  sis palctes o es
roedsa o0 ro hna & cuthd & b5 ckries exerms; bs aqrac ores  hscan
pscth  en h ercewin @l qstadr yelwan derertes lerramertas tracdcom ks [@ra
pit far 5 palcte.



Asismo, @rcés (ZU), d h Urersthd b Che, ensu exfracin  ‘Progecto wn
o cow rstrurerto m@ra b cawsa ¢ namhto c covercalac oes y marletng’
cuo dptvo eselc certftar wn mtrdh enelge rewk cho futom h eererca &

\ertas y narletiy, aertachs ats certes yel gan reclerc qge se gererara.

En esta extracion b qe se peterce es achrar y examar h flera & \ertas con
estratechs aaqriac a bS; cOo0 trascerteran ests cowime ne a b enpads
rara estar al tarto si fawrecerd & cawsa b nmarhto & carercalac pres y marleting

enelge estandstrivichs co b dptves qge tere h enpesa.

Pa sumrte Jnérez (dI) ensu tess; ‘Percas ¢ marletiy  nanal vy su swceso enel
pscora Me o ¢ & palcte & h Enpesa Texbs M&B & & cihd & Antata ”
Leg ahs catisiores : ge bt corpadres exerrms seerfatbron enh pegrita aho
yts ckrtes rterrs enh pegra sete, alexamar elwo & wn prtal webpara reala r
copas, en su capto  casteran el adigarse a esta nwhih d swendo qge al
istarte ¢ ut se mrmia tantén realar s mgs dectanerte sk el ning  ya
seapr trasfererca larcara otarptas ¢ crédo pr ge h enpesa ro clerta con ests

paedne e m@ra @ar & peds.

Al nestiar  nechrte  h erciesta realach ats ckries iterrs enh pegita dz ®
dsend qge s cbries iterrs  estdn dpests  a actwalarse a b pefererca k|
corerco ekctrato y h @yacon & tactcas gqe fawrecen a cesarrdir su nel ¢
conetiivihd  yelpscom me o ¢ s pailcte  ysucatrbc th  en el secta tex il

¢ h cafecctn & Irteroes mra dinas, catabres v ris.



Esta nestgac th  ayh a nphrtar  estrategas y métals & pib far ks enpesas a
tras ¢ &5 neds djabs, co b frathd o pscorar 6 palctes  enel nercado
dptvo, co el fi & brithr alckrte w nefr sencd m@ra realar sws sdttuks  con

cofarm  ysegrihd atravs ¢ in caowerd  afe.

Adoa herte Mayg (), en su tramp d nestpc n ‘Estrateas ¢k
plt thd ysuicierc 8 enelvdme n & \ertas & ‘Hotera Serra Beh”, ¢ b cich d
ct Anfato Se nestip abs  aspctes cao el nercady & cartach & bhs estrate@ s
fhrteachs @ra qimar el pscora mé o & h Hotera co carehctn a b
coneterca , cajpta nerte seestph b symscion el régren yel nab coo sewa a
epciar h \abacin ¢ b pqesta.

Segn el adoc kg acterntar qge b Hoterd Serra bk ke enpar estrateghs
rqa@ciin en 5 @trnNIc c conutac In  @ra pqociorar a cower bs
palcte Yo sencs ge derta al mercacb h tosterd. Latebwdbn y h persa esel
mecb ¢k conutac in  qe s certes costkran coy nmayr éXq el cwal b face

esercaherte  atractio yackclach @ra el hrene o & & pactes Yo serk.

Pao b5 tarto & factaes mas rdakks fpara awertar hs \ertas es & pit thd qge
carespt  a ua faona & cowtac th  co elcekrie, y b varacth @& palcte Yo
sencd perntran  dierer um payeson  en el mbo  isticiom | & b Hoterd
Serra Beh.

Deaclerd con Almd (409, ensutralmp c nestiac in  “Tess pra el es@cdo & ua
regrarte y coercala dra & mne rtara fenfea stlah en h fa su & &
jrsccc n netrqiia . & QUG cuo dptio  fie el phsnar h creactn & um

10



mtadoa  y corerca | dra & rqn femeria.  Despés b estuhr lgres ents qe
se pmtéa cdrar & enpesa, se pecs0 ge h tralac tn  tkal serd en ‘Quertr o
Shging  Su™, sithr  con respgcto a sws caracter§tcas y actithces  ge exsten se
[erea ca dra exectatia al ‘Certro Carercal EIl Recred, pr za ¢ pedmin io

resenach mra el poecta

Enelestub técrto secatle qe eltamafo o & ernie ah enpesa cli wn
®% , enelpiver afo & carercalac bn & perths & \esti enh oa su el Dstrio
Metrgda o c Qua

Pa dra mrte, segn Herrera (Z), en su tess ‘Phn & regees @ra paci  y
caorercalar  cafeccoes co i exebrte nel & defo y cathd & aclerd al
cimgme rto calal gqe exg el marco ¢¢ b respsablih d saal enpesara] co
érfass en el cagal hmare® cuo dptvo  fie cesarrcar W métab o reged  dide
gqece traac w nukb enpesaral ge ped conktar bk camcithd enh mdstra
bs cafeccoes , ‘€t el acatanmerto nedambe ral y h étca saal’, casenarb Wn

ato nel encuwrto aldefo yh cathd ¢ b pacts.

Pa b cosgue e pmmra ge exta w hen dseneid enhs \eras esdipt ¢ b Wn
paeso ¢ marletiy y & pscorm e rto ¢ marca my sdstcach

Publicidad

Ents tenps qe caren hs repesertacoes & pib thd han © ewdciorm nb y
gatartb tertbrecas, pr b ge gartks vy cltas enpesas cescureron enh pit th d

h foma més coere re c anucarse co supit o nyarcal

11



Segn Php Kdbr, & pgagcion esua rdfcacin  ewasia ycaramra po@d e r
tkas, feres osents, Qe esreakdh P w @trcrdoe Y, auge essegrq &
pit thd swek sersefal ¢ carq ro esesercal fra pit tar el palcto  yo sent D
enmatera, ya Qe creamnds atraccth e nactarte elercargp ge senaruh  @ra dira

sater b5 paicts Yo sence.

Alra [en  sims certrans en h sgftac bn pit tar @ & Pt Kder enel tema
ck b nmarca & rqa Aral pkns  tealr qge, coo clwabler  enpesa, esta enpesa
texl cle ular b pit ichd raca car asaler el palcto y/ osencd qe drece y
ular & tantén com um lerranerta & pecora ME o ya qe caro se cescrie en
elpdkma , estanarca ¢k rqa escaylerte nerte neva ypesgsa W pscora e Mo

pstvo, b cual estaden csarrdh

Asinsng sirs certrants endro teratg De Duan exeroia b susge re:

Lapqagcion es ua & hs faeras qe secasge n realr endmreps enpesas [ra
pit farse en el exriseca  Pa tatg h cawsa & ifanmacion pecc achparse a h
trarsnsbon, e el renterte serd el arutada , el auto, el nersag, el med bs

nmeds c cowtac i yelacegadr elpt o (A4 m@g 9.

Sgend el cotego qe trad De Duan se cdce qe & dwsin fa sdo
cotha nerte enpach cow erca & rmdfcacin @ & ks comfas , m@ra atamar a
chr sis recarerthciores ¢ s palcte y /osers qge narepn alplto  exerro,
ue b & nmeds @ contac ion

Acrés, mra b pibt thd esh mrca expesia ge tere h enpesa [@ra pmk r
trarsnir  sis mersaps a su pit o dptvo, coustar e @ctar y asi case guir

porciorar el palcto y / o serkd qge h enpesa pstom, peck b@r a
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pscorarse. el nmersap  si esge se narep  carectamerte 'y b npotarte esqge h

enpesa se\e fawecth sk elprto & wta ckl pstora me rta

Tipos de publicidal

En este fragrerto se especfcardn hs dtitas tpig as & pit thd qge & enpesa
Aral ¢l ular @ra dir a cower sunarca con elfn ¢ afarmrse enh pha.

ParaDeDuan (24 m@mg 95 'h pit ichd sedik segh eliternedo enphad”

Cale cestacar gqe esta enpresa texl secertra en b dwstn  BTL (Irterret, pit th d
npesa, exerr yhwa alma), estosecktahrd nés ackhrte.

Putthd & bxra enbxa

Ho pr hy este istrinerto  estdputearto pefererca enel nercac tex] ya qe &
myra & ets ulan hpt th d bra abra m@ra dir a cower s paicts  y/o
sencs ¢k h fama nés efcaz

ParaBaberq h pit kh d bwa alwa es i paeso ratual ¢ & dlgs  erre
rersaas elcwl catere  uas enduas ge cosge n fawecer abh comafda ge estd

bvartb  acat & narira.  Enresuren & esti citb ah masa um tracith  atrayerte

ge rarrar (B @y 3.

Enlase ab ge exeron Baberq caosegimes  cksvebr qe b pit ich d bra abr a
s traccoes  oenduas pstias  ge csgertan b custh d &l piko  dptio  y
poxan qe qera rarrar adre mid us.  Sicarespte mME  este cowime o com
el etaro & h enpesa Aral se diere argnertar e ua enpesa texl cdebe
ke rar estetip ¢ pit thd através e h cathd ¢ atercin yeseds ensu
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palcto y /osencts, @ esta fana elckie qe adiere el paicto pqociom ra
ifanacioh  pstia ats angs  yalplto encreral pr sypestg ge ua & hs
exenacores esqge ro setga atarmr atab elplto ge se areh, pro es ua
nmardra qe tere my hems resdads, covdersc noume e ge sebwan acabo
ara atraer b custh d &l plto dptva  Del nsmo  nuwb es recesard narcar qe
bs atcwcores ge se uten  ceken ser pewanerte  deiads | pr el ce@rtane o
corercal y bvar priwlme e b recoverthcin  pit fara  ah copracin  con dras

tactcas & conutac in talcoro & fascracin

Lapit thd bra abra cl® serua ferranerta ule o pr & enpesa Ardal mra
elpscora me rto ¢k sumarca, con h imne racin & nersags pit tar & ah na
enestub y ats iteresads & hs xms akdifas, couté nbles  enpiercabs cere s

[iercaks.

Po tatg h pit thd hra a bra se futhnera en h nestpc tn ge bs
anucadaes pdegn y @rtc@n  en b mcredimbe & uthd & mob  p@rtclh T,
esto setara costartenerte  psfio  cuarb el recadb kg sh rach & dersftac in  y
tga w gl & lerefco en el ckestiataro

Putthd exeror

ParaTaresyMuz (B p § sdre h pit th d exeror, r& coertan ge ‘€s Wn
istrurerto pkt far b nas wld o pr hs marcas @ra cir a cower, pquociorar  su
reclercd y palcr suadisc bn  ya qe esteifbe enh dpsc M ck adst O n
e hs certehs”.
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Co tase enel éxo & Tares y Mud vy trashcicdb a b sttacth & h enpesa Ara |,
dterens  certftar qe h enpesa ulra pit thd exeror pra pmbr pscorar se
frerte ah coneterca , ya ge sedsena ge ro eXte enpesa texl en Chrixe.

Asismo, h enpesa Ardal ro s qere dirse a cawer en Chvte , sio tantE n
en dre otric, cow Caltg Nwew Chrde , Sarta y psterone rte  a ne |

racoal

Asuvez b sacedd Ctk Pritiy SLrms coverta qe ‘La pit th d exeror esagella
ge selabh enprtes pltas vy estadgdh awm pit o ikterma d. Asure rmdo
estacatedn, se cosge cknmtrar ge b pit ihd exerr ro tere ua auwkre
estrcta, por b ge ts esgenas yrecads cb estefternedb cowere  sernpesora rte
mra ge cade h custh d ¢kl nayr nnero ¢ trarsedtes. ParaCtle ritgh  exte
derertes tpy & pib thd exerr coro ks vahs pit tar as, pit thd movil,
Ime & ydjabs vy m@rcartas pit far as.

Putthd iesa

‘Cwabper  narra  pqagndét ca  erfectanerte costiuch  sdta ge & medo s
npese aular rmarezan enh recadcin & & mcledmbe haca agar W

hen sertiert o, através &l gie sersadl qe psee w perfl npesa” (Pahe ri
).

Segh b cosdh b pr esta hesttp dra yresgcto al caso @ h enpesa Aral en
estuh sepeck argmertar ge h enpesa cle wlar my len h pit thd npes a,
cartebs y fkte pra gqe ests cafus pgagndst ¢ ¢ pechn pscorarse  en el
pit a
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Potatg h pit thd npesa qe cle ulr h enpesa en exgscin ke ser
gartbnerte  segra, Ya ge elcorpang o realadd pr hs cosdoas  se \era refep
enh sura & h cagacth d meres ertre 5 y5 afs & Chirue.

Ertre ts tos o pit th d npesa ul ds seerciertran

Vdirtes

Cartebs
Fato rfanativo

Mahs curcihres

Putthd  djal

Deestamarera, Garca (I3 p I) o coverta ge ‘b pgagcion aote  secertra en
elcajit 0 & accoes ge se cesarrcdan  raca b cfitih &l térmo chwe afh con
tu narca arafifa y pscorar ks trarscertertahe rte en hs trivas  atfe co &
frath d & bqr alplto dptvo.

Ewalartb & prcewin poectach pr Garcd, sepec dci ge b pgagcin  aiin e
es wn istrurerto pit tarb my psiia mra el csarrd y pscorame rto

arafico ¢ b narca.

En b actiathd esfuthnerta | terer regesertacin arafita y nas aln enua enpes a
tex| dk elpicp | dptto  so bs mgres peres y estdchro qe estaawkrc B
estimersa en h eradjal ypr esoestermed cle seruln o pra h iteracc bn.

co ets.
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Laenpesa texl nestp i ckle cotar con tahs bs recks saaks extertes y fuuas
ra qe a través & estas phtafanas ped pscorarse  en el istito &l cosumd or
dptio vy &l plto exerr, yqge clen actwlarse costartenrerte  @ra ua nay r

faclh & h magn enh nerte cl caosurida.

Plesto ge Stewarty Pavu abgn qge Irterret ro es in medd pit tar 0 mas; mas
ten eswn new caral & narletiy iteractio qe iche cowtac oes  yenabnos
case, dre ebnerte &l narletiy nk cowo h dtriic n, el defo cl palcto y
pects (StewartyPawy 22 p 39.

Inerret es, cod mchp el Gto nedd ge peck E@r a b nay awkrca
smtarea nmerte entab elmmb Ura & hs areasck crecierto  més rdgakks en el
ate sectod esh pphr thd yelnel & @ric@cion & & wwlars en bs reds
scabs ate.

El cesarrd b Irterret tantén fa cb farma al carerco ekctrdto, ua fama
iteractia djal & corerco caorercal Lo cosuridaes aloa pecen realar talo
elpaeeso & carpa o hsgedh , ewlactin y carpa ensu comptadoa  através c
stz webc caorerco ekctrato sh sab & sis sabs ck estar.

Conunicaion

Lacowtac tn esesercal mra costri  heras rehcoes hmaras, sh enfargy pra
ge swedh esosereqere elerterdme o miw cl ensa co el recefda.
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Alresgecto Déz (ZIF 8§ cetah a b ifonacih cow ‘Un trarscuso dik, ua
ta enelqge iteracttan yserehcoman ds omés Spts, através ¢ in acumhd ¢k

sge oshids cowerciom s, pr ans dtiguids”

Ertotes h ifanacion eselcamtb & nestpc th o nersags ertre antas o nas

iidh ¢ , enelge costa wn ensa y W0 recefa.

Entab b ge serefere acaowtacion enpesara] Keres (9 m 1), e ge es
h trarsnsdn o trarsferercd, pr m@rte ¢ ua enpesa, & ©kas, ErEanent ¢ Yy
sgfta ds ge, fomab w1 cojto  itegal & cite, toran & fana e mersag s
ckctic o w ks qe so eniits pr derertes neds co b itecih &
palcr W n@acto qe rere ua reaccin & qgeres s recien estakbcerb  asi in

VT  reractio ertre rentertes y recepfaes.

Entase a b clad pr el atoc pewanerte  sefabdy & contac in enpesaral es el
itermreddb  pr elcwl sech b trasnsdn b ifamacih  pr derse  neds fraca el
recega, con h frathd & pomar W n@cto en gen  recie dlo  nersag
cosegr ¢k estafoma b ge sela fhrteacdb nedarte el trashd ckl nersag.

Acnds, Ardace, (5 m 1B exeroi ge: ‘La ifanacion  es ssténta, escker
itche ua gan dersthd ck nmmhlch s, tahs ehs mmtartes ytahs ebs tant® n

presertes enclabler  enpesa”

Aestosepece accoar qe, h cautac iIn  esconkta, pge sedh h conuta cbdn
o s co b5 certes iterrs  sio el nino nmab co el ckrie  exerrg asicaro ¢
h ntma narera ertre &5 derertes neks prargtce  ge hay enua a@rac in,

sea b caracter ascerckrie o descerckrte.
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Adoa herte Martfez (B @ 3 esmcfca a b comtac in comm  La
peblichd & ge cuwber carerte ifoatha  ge  amrece en h enpesa, ya sea
ascerterte, ckscerterte o cchtera] pedh sug ackcwachnerte 'y k@r carectanert e

tasta el tm0  iteresacb y cestiataro

Lacarutac i eselitermedd qge coserte ge h ifanacion  oelnersag atarce n

cklthne rte asu ckstio cacthe rte ceriro o flera b & enpesa, sh npotar ¢k did e
\EITR.

Anthna este aspecto Ratge z (A m 2 ika b sgere sdre &
cowwtac t en bhs a@rac oes : Lacowtac n ckesenefa  wn @el futhnerta |
en hs enpesas, [ero tanten en bs isticd res pitas y en ks a@rac Des  sh
amo @ lcro Y esqge pra achgarse ¢ narera cotha i al ddnto y caniant e
ertaro en elge actlan tahs ehs reqeren estakbcer nn ditip cativo  con me hos
y my \varadb pit o alps  perterecertes a b pgh  o@rac tn (ca  bs
enpads , pr epnp) ydre mchs exerrs aeh (coro certes, poee dres ,
dtrividaes , adristrac oes pltas).

Araland b ge se exerol pececertenerte, h cowtac tn  es imta nte
bererte & &k actithd ah ge secedle n criro & h o@riac 1  \a ge, medrt e
ésta t5 cchbradaes @ um enpesa se \en en el cler b fcaprar e fstaua r
rehcoes co ersoas sgfcativas  mra b aqrac in
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M ak e ting

Asinminro Ratge z (B m P ica qge elnarletiy esum fama & cacretar ,
es uan marera & tar y armar h ambh @ itercantio, co; el fh & ge sea
satsfactod mmra hs mrtes qe fenere n ymra h saechd nedite el ksarrd, &
atracon, & dtrbic tih y h powidh  qe ua b hs prtes lace & b leres, bs
sencds O0Ahs thas ge h dra m@rte recesta.

Sepéd kcr qe elcatedo @ narletiy @rte ¢ bs recesthcks el cosurida o
larg  y s, éstas hs qe aertan & palccion, ya qe rak palce pr palcr

<

h &trbc tn & t5 leres o serws, se efectta con el pgsio &l cosuo &

agebs ersoas ge sdtan oregeren el paicta

Adoa herte Kdbr (2 m D de qe: ‘La che mra ge ua agia cbn
atarce sws netas esser mas eftaz ge s conetdaes encwrto a crear, ertre@r 'y
cawtar \abr ats ceries & s nercads neta”.

Loge i mta esqge elnarletiy esitralc 1 w paicto osered @e narque
ua \ertap canetiia en cwrto a dras g@rac iores , Yy casecuttia nerte cdr a

cower alcosuridc exerro ockries piercabs acerca el palcta

Al respecto Abso (5 @ BH ia ge: Se tratack ua fana & ersar, ua
fteda & deccitn sdre coho ke erterterse h rehcih @ itercantb & bs

palcte Yo serkcd  ua a@rac i ca el mercad?
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Asipes, menms  ccr ge el narletiy  es h repesertactin  apghach  ge hsca wa
agriec & iteractiar co el ckrte exerro y & carercalar  leres o serntis

b marera qe amas prtes gecen satsfectas can h trarsaccin

Co resecto ahs estratechs qe ul el marletiy  se cosge  hathr &l iterret, en
e Kder yArnstrag (213 sefab ge tahs hs conafdas  ra hacer sis regc i0s
en el Irterret celeran iphrtar  nevas y nefrachs  estratechs, asi caro nepar &
pactca. Un estrateqq sefah qe el iterret ha \erib  arewdciorar a hs enpesa s

raccaherte , @ b ge seb tma hmacd coo ua new rewdcion  rdstra |

Pab cosge rte bs ersoas ge arfebn porar jito a sis agrac oes, clerd n
acapr newas nmnedhs refererte aeste tema e h web y costartenerte  achgarse a talo
b ge cobva elmarep ekl iterret. Gacas al iterret el marletiy  ha revdciora

enasgcte caro b cathd & & serkd y hs rehcoes co ckries y poeedres.

Socid

Se fita a h pit thd com cowtac in  pit tara , es cecr, & actih d
cowtat na b cardcter erswasio, g, itercora | e iteresach ge sihe, atrawés
¢ 5 neds pib far & , a cawsas cacretas & iterés saxal yge, pr b tartg se
fhrtea dptve b caracterro covercal] hscarb efects qe catriuya n  Silen es
certo ge wn ebwad prcertap & esta muhkh d pit tar a es & tp Iteréfcq es
ceer, ge cperk m@ra surealacin  yensin e h cdilwacion  cesiteresach @& bs
nmeds yhs agreas & pit thd
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Ho pr hy se cosikran potaras ks tareas cb sersdiac iy fanacin  en bs
mées fustra lim de, asi coo & recesthd & w camtd nés estrictual ge
ecotnt o El cesarrdy asiertertlo, msa pr w cantb saal racoal gqe pec ser
fhrfta oy oertadh, tovarb  farma & payamas  y canpafés acecladhs a cadh caso
ypowvichs pr dtitc st el ertaro  saal

Pao b tatq mra cower nefr este ferdrero tan caracter$tto c bhs saxed ks
cesarrchchs  actuabs, sea recesard alrdir s factoes htdte y sxabs ge fan
iflic enelteclto & ge & conutac in  pit far a tradcom | se laya trarsfama do
enabpm  nmedh, @rniendo & realacon  cadh ez nas frecierte b este tp &

accoes abphs (b dptvs  carercaks.

Econdmico

Ladwsbdn estdvprte ro simkne rte enelistate &l payesq sio asiheno  enbs
terps  pews  y psterores  al mno Prececkrterrerte, se palce A dwsin ensu
dtitha  actlacin r encuwro a, al fawecer b satuacty acarrea elcaoseclerca @
ua cesvabriac tn b h vh, cosgue mb h emerca  ckl rel & cexwterca , b
caal esensiwn med ¢ perfeccoame rtq auge o esté poectadd y auge ro se
carate en h @ua cackrarcsta & us hre s glermtive ,  su eftaca y dsarrollo
\ere cefitna pr esa refererca qe terntancs ¢k facer b ewrtwaldh d & h exeso

yasucareccin pr dra & dsdn

En el trarscuso frarcero \ere rclido pr hs kyes & b dertay ¢t h cenarth y &

dwsbn, encuwrto pshltar @ w acrecierto b b cenarth, esua p[erca camz
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¢ imtar  pierterrerte  en el ctb frarcero y aln méds, ¢ mper W b o e

icremerto & ua ecourd  extia.

Sh h dsin & wh palctha crcra & fona erezsa. Page o sb casgue
acrecertar h cknarth, sio tanten y esercaherte , acebrar dcha  crmamh, al

pphr @mr & serkd yapoiar ks alcosumda  fral

El ifare  es facto & perfeccomme o en cwarto es facta e & fabrcacih Y el
acrecertanerto es ub & hs exprcas recesaras fara ge pech frathrse e cksarrdo .
Ladtracctn & h wh ecothta estaenmrertach dectanerte ahbs regesertacoe s
pestachs pr el dpstivo &l nercach Pa dra mrte, b dwson, rm esmdas ge
ebmerto qe sdtta & w artfce ge h manue.

El mercacb se fatfta cuwartb ceéte elatdomo jeg & hs plercas ecottas
sdre h ckstrea & h conqeterca o ckp sug el nogolioo pr b cospe rte h
dstn  terdtd om wn @el enel @rfl &l jep ecott a

Etico

Dertro ¢ & dwsbn coerime  asuri enclerta qe hathr & étca espretrar enel
estub & 5 swess & b sereshurars , sug caro um rana & b fisda;,  si
tathne & b ftego iarems ge eselcojt o & rcoes , dcernme e ,
picas y\abres ge rggn nestra coucta.
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Asinsno Boete (199 mB rms de qe h étca es b ge mrnte a wn secta
cavercal rewstise ¢ ua certa nobath d & cwl sype ua ‘tbfersa rcodc o mal
b b dnch d cel honbre” Esaesua & hs rames qge acreda b ibcu bk rehcion
ertre étca ypit thd, ysuresgto pr el cosunida yelcichchiro en cereral

Padro hb Sarckez yGman (98 @ 19 cechra ge mra \erer hay ge ifaoma r
pirero & b ge se\ertt ycoercer, psterone rte, @ra ge secarpe, algal qe
@ra cefercer a wn acwad ray qge ifanar. El nersag pit tar © es, pr erk,
ifonativo  y @rswasio ah vz So ds drersiores e couen yde ro teren for
qé ser cafratachs. Laétca es h ge se ceria ¢k ese piver conoe rte, el &
ifomacion, prge & ifonacion ita  foestth d ychrithd Pasumrte, b fut ibn
corercal ¢ h pit thd seckrna & esesegmb eknerto [erswasio, ge petende
\erter artes ymefr qge elresto e conetdaes.

Segn eladac Heh (B @ ® ia ge h actid étca &kl pit tar o cafoma
enprte, b étca ¢ nestra cdua. Almargn ¢ & clates sdre h crés b 5 \abre s
étte enh sacechd qge defa pr epnb Beravks (AW @ 8), cklens cferk r
h étca en hs pdesoes, cao resmpth Catrm yMartfez (195 m B y nmés alh en
h pt th d Pwesto ge nmarfesta Vatarcel (8 m B), aqe h étta vy
respsalilichd  estadn finemerte  fisoadhs y ciartb nés keréewh sea b sacedd en

suaspecto eral & resmsallich d nmoal & r qurartb  terrero

Pa b tartg ks \erchceras caracterstcas sdre & rfanacin @&l palcto osernt b
cklen caocadir, pero estaro ik elwo &l huro, & fartasa oh exagracin cuardo

ro seanperjct aks.
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El bnding

El ternto Bramdy es agar 0 &l ags o ul & en nercadiécrta camo
coseclerca & h uin & ‘Brard® ge repeserta Marca itegardok  fp  ‘lg”
cua cefitich  eswn accoar catha d

Pa dra mrte, h AEBRAND (Ascacin Esmfth & Enpesas & Brardg) rms it a
ge elbahg rm esua pestacthh qe poreter, sio ge esuwn aertacthh y wa

nertna ¢k tralap qe e ab marca enel certro & tahs ks actwacoes.

Asintno @mra Hoe (A8 m@m 3 rms de qe el Bradg sk w erfaue
redcconsta , \ere ckfiendce cao el accoar ¢ cdcar ua cromrac on al
paicto (ramip , eblbrar w bpsibo b atrayerte y notrar & fanma costarte  al
certe & narca nedirte & neds cowtat s eG.

Aestose sura Ptp Kder yafima ge hs narcas ‘frepesertan &s perceoes vy bs
sertitert & qge teren ts cosuridoes  sdre w paicto  y sdre sucksenefo:  talo
b ge el paicto o serwd sgfca m@ra B cosurdaes. En el ardbs  fia| las
marcas exten en h nerte & &5 cosuridoes 7. Pa tartq serb my cowdes  hs
tpby &s ck rehcoes & h narca yts md us.

Asintno Lig (5 m D m de ge ‘La marca eswn conoe rte esercal enel
recoime o c ks aqrac oOes, &b asucamcthd mra palcr  igeso fuu o
coo @ h wabacin frarcera & h nina. Pa estarazn elactio marca esuo
ts ebrmerte més rebvartes & b agqrac th y el catrd  estratégo &l s no

coute rdse enuwn regerime rto p@ra b comaih”.
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Pa b cosque e h nmarca ¢ un a@rac i se gstom  co ua prte mra el
creciterto, para & poeccth & um enpesa clib aqe amta ak derercacion
h msthcib N & dre senepries enel nercady pr estarazn hs ertthcks teren ge
brichr  um ackclach repesertacth copratia klib aqge so bs exerercas Qe
gechin enelcosuridc yhs ge b aythn aderiftar & enpesa.

Anmhnd  esteaspcto Lt (25 m &) ro ita ge ‘La wthe ©n, ertre ckrt e
y nmarca coype ua coexn enwoa | yuta alckrte com comoe re esercal
c hs accoes ge epcua h coafa. Pab tatg wn coqpe ne chwe enh @kfic bn

b marca es h rergpetactih ¢ & nsma ge tere elcerte o wwrd’.

Almsno tenm  Statoy Etzl yWaler (I, p 22 exerolar on e ‘tra marca es
in mbe osib co elge & \erbdres  certftan el kBn o serncd @& &
comafa mra derercarle & h coneterca”.

Marth (2L, p@g B ageq@ aestas tkas gqen fie 'R marca eswn caracterstco qe
ersefa qén fa ceriacd opesta i palcto osenco esgcftq sepa el qe

h narca eselactio nas \atso & ua aqrac "

Hoy mr hy elnarep stth ynarerme rto & h tbrich d & hs enpesas sym e
in asgecto al cual tay ge pestar espcal atercéh ElBrardy eselaccoar ¢ palc r
y cesarrcar & narca ¢t ua OrAC N @ra ge esta seregtre enelsurasce re
ts certes ckterntadc.
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Estatactca bl brarthg toma coo pto & m@rtth y cstio ahs marcas. Las arrqa ,
cefire el escerardo ¢kal para su crecimerto y gstom ¢ nmamb ge se costrua n

aceclachnerte  enh nerte & ks persoass.

El biending, portato, de sawo llay ge stionals nacas .

La dine nsionesde | brnding

En este amrtacb rectfcarents ks dime nsione sdelbmnding, qe so hs clare s qe
pe mite nconstiirmaca fie te s. Y ge so tahs actiales pr ellramy estas sm
h lase sdre h ge el barthg tralap mra costri y gestoar  estratéganerte  a bs

marcas.

La 7 dine nsionesde lbmnding.

El conce pto de maca (biend co nce pt).

Carb se hath & marca tere mclas cfitiores , ks clwabs racen ge se iterpet e
coo ua enpesa mifacétta. Ensu paesanert o ewdtivo, h narca itd  sendo
i sgo (artgech J, psterone re fie cowté mdse enum cacth (echd nedh ),
psterr a eb a ua nohlhd neno$tca (ecomd  mstra ), hasta el prto  ck
trarsfamarse actwaherte  enuwn catexo més conkjo  (ecomd @& 5 dits, serks
cownichd k| saker) qe ifbe alnmsnmo tenp enbs cotegs pevs (sidog &,
dcusq muhldh d menoftca)  y asi cedsten dras nés: dpte & kseo y &
sedcctn  spte & segrihd  fetthes; espp thala o
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El conce ptode maca o bind conce ptres de, kstanerte, cém s hnans.  ES
h tta picia | ge ama & creacth & ua marca. Yesh més kasca cb tahs hs
dersiores &l trarhg

La marca, palcto o sencb ¢ ua enpesa es wn \abr derercador qge bih ats
cekrtes & cofarm p@ara ebkg vy kfit s peferercas o peferercas p@ra elpalc to
osencb sekccouda

Padro hdy segn wn artcb o & Unersth d & Pakrno en Argrti, tithd 'E|
ABC ¢ regtrar ua narca, ita qe h narca esel wltlb  cometde , te prnte
ercatrar palcte ents nas derse  lgares ycaonetr pr tuexlsia  exgst On

@, pl

Affmard b ge s de enh Asaxacin Estacanck rse b Mercadiecra, qe b
marca es in rorre, térmig sgg sib  odefa oum cariac b ests, cwo
pgisio  esitbrtfcar 5 keres yserk® B W \eredr o gyp @k \ertkdres Yy
dtou r B & B conetdaes”.

Peroefcartons ¢ h mrspctia  oqriac oal, h narca artes ge cuwbier  dra
cea eswn sifdo  co sersich d e acatads futoes dtitas qe se grfeccom n
ab wz tarto ¢ foma \ertal cowo Igist ca (cesgacbn, ronre) vy bl (shbolo |,
regesertactn gafta, cdres). Lanmarca cowo shfib  tere ge trasnii h cfic ©On

b atp pecso yserv c sefal k& recowime ro o caracteriacin

El wo ¢ & narca amrte c¢ ser nn lerefco ra el fabtarte Yo \eredr , exyme
terefcs mra el ckrie al accecer al recowime rno &l palcto y sencio;

qrartencd  ua cathd senearte cwrtb wela arealar sucowpa. P @ estarazn
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h narca esuo ¢ & futhnerta ks atriic &l palcto, cuo cowme o aceck a
h cterntacion & rebwartes dticiores en b caoterrerte  asu pscora me o enh

nerte cel casurida.

Pa b cosge re, poens cci qge & marca bith  ua \abracth  ageqd al
sentd o0 el palcto qe es estmacb pr el certe y cuo coto esta dpgmb & a
carcebr. El catefo & narca, pr tartg ro esserchne rtie um p@rtchrich d  ck certa
fistra , sio tere ge \er con h narera enqge {5 cosuridoes iterpetan y diere n
ceas. Estaestrictua se kasa en hs ercewoes qge pseen ts cosurnidoes  faca el
defo & & narca, el cwal es elextracto & h tdathd & h mipk  exererca vy
uclhc Des e estelaya terth  Sh nprtar co se eblre ua narca 0 cO0 ®
ceternia b carutac i cor hs persoms aqge estandgds , el éXo o fracaso

ua narca decece ahs exerercas qe elcekrie adiera ¢ eh.

Lasgftac ih & narca cele:

Seramle nte y temnate @mra gen  ertre en acercanento co A narca,
trascercer notale me nte en el noverto & su creacin y sdre tab terer pierca |
alago plao .

Lasgfcac in & marca esua ¢ ks kases mra caostri  narcas flertes y estalks en
el hro thm  Un cotefo ¢ narca ackciadd serdagel ge perdre ysi sendo
cdererte, auge s narcas ge més arglh n enbs ckrtes han cosegidb  desarrda r

ua ercein bwackra ylerefcso eneltenmo
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La ide ntidad de maca (brnd ide ntity).

Septda cber ge h ide ntifcaion denaca pout a qén esum narca y cdo &
apecach pr suplt o Pa b tatg h ertith d es h cotion e & narca y el
cajto ¢ hs pqech cbs vy eknertes ibrifcat v  ge costive um  narca, [ero
sdre tab esh cottion enh gqe & narca esapecach pr supkt o iparcal

Ertotes & tertthd narfesta ah pegrta:  (gén eres?

Sm b cojt ¢ b sitess partcthres e ciertan ua narca yge selyan ce a,
ge stionayativa ne diate e IB 1anding .

Esta tertftac tn  trarsmie a hs marcas ¢ w serttb y i cote ge h hace nés
derercal e tbrifca b @ra s copt ¢ ¢k iterés. Se peck cirertar a través ¢ :
conatbilichd sersadl tertftac n agal] pscom me rto, rersoald d 0

tbrifcac M enwoa |

Asimsno prtercb & w erfale aqrat v Capdti (A5 @ 2) exerob Qe
h tbrtth d es‘h aguymactn & pqech cbs esercaks ge ftega um narca caprat iva

cow pghs adca nb recawime ro y derercacih  co dras”.

Al nino tenp s de ge es b phoda | & ua o@riac i msa a ser el
cooe re qe ch aten ahbh enpesa yaccetk asucasddic i b ge perntra el
atarce & b dptve. Dertro & h repesertacth @ esta cefition  se gstoan  ds
cotexs exeste pr Capdti (2.

Cale resatar qe es trarscertbrtal ro cofudi  ide ntifcaio n de naca e ingen @

naca cowmé nG  semeprtes, [ero @ra rach eqiab rtes.
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La concie nciade naca (biend ange ness).

Estarepgeserta al estacb enge ua narca atarm serretratach, regtrach emutaliza
pr suplt o dptio yh copracin en creral Estadersion  sefah qén cow e

aua extta narca.

Asige hatknes & marcas con win ato riel & cowme ro y sis nercads. Son
marcas ge han tgadd syerar &s larreras més racomaks y perse en elsurasce nte

e bs persoms, ictlso artes qe h pqh categrd @ palcta

Elcomime rto o h narca costa & ds drersp res :

Re conocime nto

Imotala ms  ua narca al estarexpeste  a b nsma o sithr  marca. Pa egnpb

recachns re oadhs cuwr ntans W eqp & caladb ceprtva

Alnee narme nto

Terens ua sefal con el coazn sh terer e estar expests a estmds  sihre s.
Patne magar ns &s das artes ge (5 msteks. Pao epnih cuab @rsans  en
@mn ce mik, s were ah nmerte el'fan c ®E" ares qe elpalcto ensi

Po s icio narmie nto de naca

Esoestab b ge um narca hard mra caowertise enb qe qere ser.Esto hia el
espcd ge aymrd um marca en el nercach Es h terramerta  picp | ge cfne
aén eres,qé laces y pr g€ eres uan narca nmtarte  en el nercach Tant® n

cetermia b ge sgfta ycaro canetr  enese nercad
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Muestra el lgr ge a@ya & marca en b nerte & &5 cosurdaes. Alnsmo tempo,
el pstora me o ¢ & marca ama & foamactih & ua coedn enwom | ertre b

marca y & nerte ¢ &5 casunidaes.

Esta dersion s flace refererca al esmco e @ya ua narca, 0 ge petende
ayar, enelsurosce e & & certes o wwars. Tah aq@rac i oenpesa sea
tabrse enwn sio pstio y & pib gb enh nerte cl gyo dptvo, 1o dstarte |,
mra ceterntar clwl es el sio y 5 asmpcts ge fenere para tyarb se @fie n
cowendo en ge sib seesta utadd enelrtho & nmercach Pa tal cowme ro es
b \atsa npotarc & Bvar acam i estub bl nercac y cower ats conetda es
y b ewdci;hn & criero y pefererca cl plto  dgtio

A b arterd & aface ge ks narcas teren qge cksarrdr estrate@as b
pscora Me o fpara utarse en el surosce rte kel cekrie y ser costeraras cb
pefererca p@ra el nbmo Ura segrertacon  dhea alplt o y i cuhd estratég o
kel narletiy s esercabs mra gestoar el éxa Las metatog &as & nercacdb o &
i palcto ro s ua hlr c coto phny ero sies i reto gqe cadh a@ria  cOn
pech y tertp e enpertkr e moar  Cco cadh serncd o palcto perterecerte a &
nmarca. (Parep 209

Paraestatbcer el pstora nme rto ¢ marca secele cesender tah ua dipcib n con
h cdua, métats, codctas, cdcads yh ifonacin @& ua marca. Esmy s |
cafudr el posicionarie ntode maca y e lposicionarie ntode ne icalo, auque

reaherte teren pro qe \er.
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El posicionarie nto de maca serepeserta ah pqechd Qe dnfa  ua narca en &
nmerte & s @stadres derercandoh ¢k b cnmds conetdoes, nertras Qe
el posicionarie nto de ne icado futh & paqocidn & nercadb ypscth  comett iva

b ua enpesa frerte asu conetcion

Enestesertth Kdér y Kebr (2 p 26 cfiren elactoc grerar ua derta y
ua iagen enpesara] & nmarera ge dne dra ma en bk nere c ts
qstadres enel nercach Eldptio  esaurertar el cowme rto & h narca ertre
el pit o en greral @ra exerer el pterca | & qrarcas @& h enpesa. El
pscora M no ackclacd c h narca sie caro gA para h estrateq &

narletiy, ya ge trarsnie & eserca & h narca.

Con Imse en esta tta cerera] Kdbr vy Arnstrog (2D  mestran qge el
pscora NMe no e nmarca @ure cuarb estas castartenerte  con s cosuridae s
Lapit th d eswn medy pro b nas rebvarte es b exererca ¢ narca ge lace
ge wn palcto osenco cstage enh nerte ¢ & cosurdaes.

Bafs y Ratfgez (2D anghn este asgcto y s den qge el pscora me o
pece caowertise enua tranp mra el csarrd & h narca cwartb camta el
dptio prcm | escecr, pqoer y cesarrdir um tbrith d  conbta, prge el

pscora e no ksead yespcfco esb qe esh narca.

Basacb en Startay Trat, Rik y Kdér y lasad en ss b  'Marletin g
Fuchnerta ', The New Poiming " y 'Marletiy  Maragnert: Tk Ménn ium
Edm" Sepec ikar qe elpscora merto sedik enbs sgertes tjs:

33



Cdracth & atrbic

NG certrant enfs atritc qge mefr tedkrtfca n cow h edd oeltanafdo &
h marca. Basan su pitich d enatrbts vy 5 ulan cayo estrateq, b qe

reflera més facherte suimagn enh nerte & & cosuridaes

Pscoame no [ lerefco

Agi qgerens  ceci ge se tmsa en el kerefco &l sentd Yo paicta  coro bs
cans thrce ge tarto agan ks mstas certabs o b nirtia qe pece serh awer.

Luwpr c 50 o aptacin

Esto resata & frathd ¢l serd Yo palctg cow G5 palctes  acktpares p@ra
gqeres geren actpar ol calds qe peterten agarthr h atua &l cere.

Pscoame no caonetda
Se tasa en awrgar hs chrteras y caracter§tcas &l sentdo Yo palcto qe b

caracterin, cararardob  con enpesas ge carvden dectanerte, fara asegrar qge &
marca se cdge rehtianerte pr ercima & hs cknaés.

Pecoameé no pr cathd o peco

Enestqg el paicto certra su estratega enh rehcin cathd pecq trarsfererca, dsde
in pecd my conetiho y al atarce @l target, a n gpeco my ebwad qe

ranahe rte seasacd a b exlsvih d
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Marcacb ¢ pqech s & pscin

Paeh Reco yAbl (29 b cdscrien cow ‘La ccsth & pscorm me rto  es el
ncko & h camcthd & h narca. Enwn norerto ¢ camid cow el actw| fama do

[ ua new aukrca, news carabs ¢ dtrhic in ynews neds”.

Ackmas & h tdgh & este audaes, hs nmtartes tpbg &s @kl pscora me o
b marca s, hs sgertes :

Relevaciaesh grargh qe & chs alpalcto m@ra ge se uge. Acknés, se refere
al terefco  qe & narca porete es npotarte  @ra el pit o dptio  y clre wa
recesthd real el cérte.

Dit e ncixion:eselalr itapa cd qe b dtige & & conetcin y se refere a

h creacth ¢t uan paqst O aga | yuta, alnems ra esacategrda ¢ palcta

Alcance : es el nel & persoas qe fierm fiflec achs [ el nersag b
pscora me rntq \ea tanten h cartthd & persoms ge \eroy iteractarm 0

estueran iteresachs enel paicto o senco

Ce dibilidad: es h caftec a8 qe crera b uth d osencg al fral es mmta nte
qe elpscora me o ¢ h nmarca gahe rte seacrefk.

Infue ncia de maca (infue nciade nacg.

Enesteesmcqg h iflerc & d h narca seckscriz ah ifleca  qge futh h estion
ek narca en eléxo & hs enpesas. Esua c hs dersiores & narca mas npotarte s
b tahs.

Acenads, cternia el paecedne oy ks actiuwks el cosurida y casta & tres

factaes picia bs:

35



-.Persaathd c narca
-.Reptacin & & narca.

-. Leatad a h narca.

S narcas ge creanfanhs asualecedr. QGuis & persoas e secarmtan  segin
h ersoalchd c & marca.

Lafde lidad alamaca (bind lodty).

Esel gab & cowpanso &l cbrie laca ua cktermiach  narca. Es in vt uo
encoa | ge sepece recower encass caro elc wn cosumida  ge (awn exte mdo
dras aterratias @mra ua nsma  categra & palctg senpe isfte  en b nbma
marca. Irclso serb ners  pstias ks caracterstcas & h narca pr & qe mestra

prefererca.
Estarespote  a b pegrta:  (Quén te gqere?

La batad a b narca ro es ua coih o frathd & cowpa, sio ua codc ta
afectia. Elpscora mé tq & magn yh cocerca & narca fawecen al esarrollo

& katad haca ua narca.

Si ua narca es dsenach pstia e rte @ w cosurda estara nefrarb  su
pscora Me g yasuwez elgad & pefererca pr arte &l qstadr.

La tatad & nmarca se expesa clarth arte & ewrwldh d c adyi  categras @

paicte sihres, elcosumida seitla pr ua narca especfca.

La batad estatpch a b mrcegin ¢l \abr e ua nmarca apta afs cosurido es,
yro @ elpeco Enestedimo casoestarans rathrtb b reptcéh & carpa, y o
b katad ah nmarca.
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El caitd de nmaca (brnd e quity).
Este eselvalr e tere ua narca cesce W puto ¢k \sta cb sucamcthd pra gerera r

mas \ertas gacas asurdoech d Esua & hs dine nsionesdelbminding & mas \abr .

Es cecr, si b marca ro flera tan rdada, & cosunidoes  terteran a carpar neros
sis paicte ysencs. Pao b tartg elbard eqgly mtara el gadd & ekcctn &

ua marca @ prte cel cosurido. Patd seradgadd coro wn itadr & wertas a

brp thao
Elvabr & h narca expesa ah pegrta : ¢sagén & gstas?

Elvabr ge ua narca ageq asws paicte y/oserks. Eswn aspgecto merced ib ke
ge & ndws al cosurida p@ra ekg um udra narca.

Pa tartg ntarb  al palcto, ro hay ressterca abpa, qe seneda pr elwabr

ecatmtco yro @ elwalr & h marca.

Les factages & \atr & & narca sm

-.Conocime ntode naca esel dptio & marca ge clken aralar 5 @stadres.

-. Asocixionesde maca se refere a b defs o emkrmas ge B wsware @
alarrdes racen refererta a um nmarca, amtard ua dererta  d€lne ne
clestoabk.
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-.Cdidad Pe rcibida Enestecasq s; 5 ceries qgeres \abran & cathd & h narca.
Cale cestacar b wabtractn & lerefce o alps  ebnerts & b rmarca ge s,

mrtartes  ra 5 gastadres. Serén aspect®s mas racoaks.

Ertotes segh elauo rs ita qe t5 sels & mayr coto s, agqehs ge g an
futhr rehcoes pecsas, fines y e hrgp recartb com sis astadres, caosgue rdo

pic ks resdas ecaott ¢ mra b caonara.

Preexste ua recpacth d medita co el npte frarcero @& ua narca y su

cesthame ro ¢ erhar enwon e rte co s casurdaes.
Pe 10 ¢ cuénto vde una nacd?
Alnorerto & e vdua e lvdorde unamaca se de be raterer en clenta:
» CrearvMtds enxon &s co elplto  dptia
» La dererca.
= Laapecacin c narca.
= Elpstora me rto c s carpadres.
= Preco percima
= Caswthees co b5 thabs ¢ nestro target
= Cotertb ysdbz para fafr carrera.
= Chrindd

Sm abrs @ b aspctes qe chleranms terer enclerta ah fra & abrar b prte
mas suptia & um narca. Atraés e suexererca el adta Abardo  Razak cred h
fhtafonra ote & brady ‘trarfle rce " Nuwestro dgtio  es trarsnit als kctae s

h iflerc & qe crera & gstin ¢ hs marcas enelexo & ks aqrac Oes.
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QE!( ?éi?tli% pubt dad enel | Exanfar cdw ife el aspcto ecotio en [0 NO coexste correkc |
agS af0s brandng deh | elbady & & enpesa Aral enbs mgres Ent:je_ hd EUbb tad ),/ank 2 MEBSTRA:
Chimte | compafifa Atkal | @ 525 afs e Chiide. e;ahgg mi're: Oézpigl_% |12 mues traes de 196 pers onas

2020 enbs mupres de| lcertfcar & gé narera ifbe  elaspcto _ Mmug

de Chimbote

15-25 afos
Chimbote, 2020?

scal enelbardy & & enpesa Ardal enhs
meres & 55 afs b Chrie.

Fucir & iflerc & ge tay erire h étca yel
bardg & & comafa  Adal enhs mgres
55 afs & Chride.

TEN CAS E I N TRUMINIOS DE

INVEST GACI ON

1. TEEN CAS: Ic uestas.

2. | NS TRUVANIOS: Cues tbnaro.
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Paraelpeserte estuh sephrtearmn hs hiess  sgertes , sysEdn  nh  Ho: No
c oexs te c orrebc dn entre b pubt dad y el bradng deb compafia Aikalen bs mugres de

15-25 afios de Chinbote Z) Yy cavo symscin  aterra, Hi: Sic oexite c orrebc bn
entre A pubt dad y el brandng de & empres afkal en &s mugres de 15-25 afios de
Chimbote 2020.

1) Asimsnmo el dptio  gereral fie futhnertar ca & pit thd ifbe enel
bardg & bk enpesa Ardal enbks mgres & 155 afc & Chde 200,
fhteardse  tanbén dptio especfco a) Defit b iflenc & ge exte ertre h
comutac tin  yelbarhg & h compfa  Ardal enbhs mgres & H5 afos &
Chvnte , O Estphr & cottion & iflec & ol marletiy  enellramhg ¢k
h comfa Aral enhs mgres & 5 afs & Chrte , c)BExantar coémo
ifbe  elaspectoecatrto enel bardy c & enpesa Aral en ks mgres
B% afts & Chifte. ¢ Ickntfcar & g€ narera ifbe el aspcto saal en
el mardy & h enpesa Aral enhs mpres & 525 afs e Chride , e)
Fuchr & iflerc & qe hay erire h étca yelbardy & h comafa  Adal en
bs mpres & 5 afs & Chrixe.

2. Me todologiade I tibgp

El mit@ab enpbadb, se cbscrie a cotivacdn el estub se chsfta, segh el
pracesa sera aptada, pr b ge cotriuid a h gereractih & new coxcite nto
para b sdcon e wn pdkma  real con b frath d b caowcer b @rcepctn y
exectatia de hs varalks pit ihd ylramhg vy h carebcth ge coexte ertre

bs \arakks nestip dhs.

En rebctn co el fn & h cerch, serd in estub o atamce carehcom | son

Istracores ge teren co el dpto de saler h carespe ta o wbr &
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aguyacon qge exXte ertre ds 0 mas catefde categras o\arabks enun cate X o
en@rtcthr  (Herrarez 'y Merta, Z218).

La phhcion  estata cofonmach pr 15 meres & B ad afts k¢ Chniote que
utlen rqa & tenprach, se cetah acothac th  elcatb & h mestra, ge se
enfp0 h fGdmh para pohcimes cotcdas, costeramdo & \abres  haci
cosegi wa epnphr espcfta

Parats fires & h nesttac th & pbhcDn  estacomesta pr %Y, el epnh r
de b awrgacion fue el epnphr  prdabl$t to yh mestra se ceternio  ag ando

elmetab ya gqe h phc th escowth ybs varakks s cuatathas.

B Z%.p.q.N
e (N-1)+Z%p.q

n

Donde :

n=Tam muestra =?
N=Tam & pihcion es @B
Z=QGad faddh d (1%)

p = P rdaldad (+) (05
q=Prdedad (-) (0

e = Margen e erra (QQ)

_ (1.96) 2(0.05)(0.05 )(76837)
(0.07) %(76837—1)+ (1.96)(0.05 ) (0.05)

n=195. 5 por b tanto 196.
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Enelpaceso seukd bs istrurerics & evalacon  yseenipO & escab & Llert.

Takh 1

Escalasde Lik ertenp leadasen el instrunento de ned icio n
Escah Vafracn
MUy & aclEerd 5
De acterd
Ni & acuercd n en cesaclerc
En cesacuerd
Muw cesaclerc

P N w b~

Secarpdd h cofakllich d cel striverto nechrte el estadstco  Afa

Cratach parats istrurertc & medcon atarmardo com resdads

Talh 2

Fiabilidaddelinstrumento

Ins trumentos MAa de Cronbac h Eementos
Pubt dad y Bandng 0.812 21
3. Resultaos

En el actwal tralap se nuestran ts resdads rnechrte taths cbl ardbs el
clestoaro afadd abs mpgres & 5 ad afs b Chride ¢kl prab 20 Se

presertan s  estadtce  descritis c hs varalks y & s respectia s

dirensoes.

Acatiac bn, semestra t5 resdads tgads & h carebcin qe caexéte entre
b pit thd yelbardg deh commfa  Adal
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Re s ultado s s egunnue stio sobg tivos.

2) Segh dptio reral Fuvhnertar como h pit th d ifbe enelbrardy

h comfa  Aral enbhs mgres & H5 afs b Chride .

Tath 3
Pubicidd
Tid
Bradng NRUE NO NRLYE Es tadis tc os
N % n % N %
INELLNE — 48293 2 1—184— Q4 _y2 . B
NO INFLUME 0 0 12 6 12 6 P/:abr < 0001
Total 182 — 93 ~ 14 7 . 106 - 100

Eerte:  Clestonrp
Eblracin:  Praa

INFLUENCIA ENTRE PUBLICIDAD
Y BRANDING

B Influye

® No influye

94%

lGURA N°O1

Enh tath 3 sereveh gqe el %6 & hs mpres ian qe & pkt thd siflye
enellramthg & h enpesa Aral y 6% restarte iita qe ro ifbe. Pa b taro,
si exte rehcin entre hs \arakks e estds pbt th d ylamhg nedite &
evkrca  estadstcarmerte  sgfcativa  kbib ge el p-\abr  es QL
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3 Segh dptio esmcfto 1Defit b ifle rca ge cexte ertre A conutac  bn
yellramy & h comaia  Aral enbhs mgres & 155 afts e Chinte.
Tath 4

Canunicaid Tad Es tadis tc os
Brandng NHUDE NO NRLWYE
N % N % n %
INFIUYE A D B % x B
NO INFLUME 11 nu 6 2 6 Pabr < 0.001
Total B 6 6 5 B W

Flerfie: Clestoarp
Ebboracon:  Prga

|NFLUENCIADE LA COMUNICACION EN EL
ING

® Influye
" No influye

65%

FIGURA N° 02

Enh tath 4 sepece apecar qe el @6 ke &s mpres ikan qe h canuta c bn
ifbe enelbady yel3% s de ge o hy iflerca  ertre esasds \aratks
Cosque renerte , siexte rehcin ertre b contac tn  yelbarthg nedite &

evkbrca  estadstcanerte  sgfcative  ckbib ge el p-walbr es QQL
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4 Segn dptio esmpcfco 2 Estphr & cottion & iflec & cl marletig  en

eltradgy & & conmfa  Ardal enhs mgres &k 55 afts & Chrixde.

Talh 5
Mrk eting .
Brandng NM : NO NHRUYE “.m B tadis tt os
N— 9% N % N—— 9%
INFLUYE » a 5 3 B 9 x2 : B
p_
NO INFLUNE 2 1 D 5 1 6 Nabr <  0.001
lotal ul ¢4 b o 10

Flerie: Clestoaro
Eblracin:  Prga

INFLUENCIA DEL MARKETING EN
EL BRANDING

B Influye

B No influye

94%

FGU RA N°03

En b tath 5 se pede apecar ge el %6 & hs meres ikan qe el narletig  si
ifbe enelbady yw &6 s ita qe rotere iflec & alnmmerto & ekgir
b marca. Pa b cosge re, sicedte aralth  ertre el marletiy  y el brardin g
mechrte b evkrca  estadtcamerte  sgfcat na  ckbib ge el p b esQQL
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5 Segn dptio espcfco 3 lcertfcar b gé marera ifbe elaspecto sacal en

elbradg & & enpesa Aral enbks mpres & 55 ais ¢ Chrie.

Tabh 6
Saia
Tdaal
Brandng __NHDE NO NHUWYE B tadis tt os
N % N % n %
INFLUYE » 8l ] D =B A x2 (03]
p_

NO INFLUYE 0 0 P 6 12 6 vabr < 0.001
Total () o I ) ()

Fuerte: Ciestoaro
Ebboracon:  Prqa

INFLUENCIA ENTRE LO SOCIAL Y
EL BRANDING

= Influye

B No influye

94%

FIGURA N° 4

En b takh 6 sepeck apecar gqe el 3% & hs mgres ¢ Chrie ican qge el
aspecto scal siifbe alnmmerto c ebg um narca (brardi) yel@6 rs refere
ge ro esck iflec & m@ra ebkg um narca. Pa b tartg se cemestra qge siexte
rehctin ertre b saxal y el lramg mecinte  h ewvkrea estadstcanen te
sgfcat na  ckhib qe elp abr es Q@
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6) Segh dptio esgcfco 4 Exammar cdw ifle el aspcto ecatnto  enel

brardg ¢ & enpesa Aral enbhs mgres & 55 afs ¢ Chite.

Tabh 7
Emadmco
Taal
Brandng __NHDE NO NHUWYE B tadis tt os
n % N % n %
INFLUYE B B 3 P = A x2 J
p_

NO INFLUYE 1 1 1 6 12 6 vabr < 0.001
Total <! ) .Y I ()

Fuerte: Ciestoaro
Ebboracon:  Prqa

INFLUENCIA ENTRE LO
ECONOMICO Y EL BRANDING

®Influye

® No influye

94%

FIGURA N°5

Enh tath 7 sepede apecar qe el3% dc bs mgres ikan ge b ecatto  sSi
ifbe al nomerto & ebg um nmarca (brardig), pr dro hdy el @ de ge no
hay iflerc & al nonerto & ekg & marca. Cosge renerte , si exste rehcido n
etre & cowtac tih  y el lramg nechrte & ewvkrea estadtcane nte
sgfcat na  ckhib qge elp wabr es Q@
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7) Segn dptio esmpcfco 5 Futhr h iflerc & qe hay erire h étca y el

bardg & b comfa  Adal enbs mgres & 155 afs de Chiinte.
Tabh 8

Eco
Tad
Braadng _NHUE __ NO NHLYE B tadis tc os
N % n % n %
INFLUYE » 7% B D B A x2 2
p_

NO INFLUYE 2 1 10 5 1 6 vabr < 0.001
Total 78 [§ 78 Z X ()

Fuerte: Ciestoaro
Ebboracon:  Prqa

INFLUENCIA ENTRE LO ETICO Y
EL BRANDING

= Influye

B No influye

94%

FIGURA N°6

Enh tath 8sepedc apecar qe el 3% & &s mgres & Chvmte ittan qe lo
étco si ifhe enelbarthg y pr dra parte el 6 s de qe ro hy iflenc &
ertre estas varatks. Caosgue rte aestopmbns  ccr ge siexte rehcin ertre &
étca y el rarthg necrte  h evibrea  estadktcanerte  sgifcatiha cklib qe el
p-\alr es0.0L

50



4. Andisisydiscusion
Acercactl estub de h pit kh d yelbardg & h enpresa Ardal ¢ Chiice en

el 20 seexie & gereh & hs ckdccoes.

Encarehcin al dptio  uiersal seextra futhnertar co h pit thd ifuye
enellrahg & h commia  Aral enbhs mgres & 155 afcs & Chride ; &
tead ge resmth h \ardlk  pbt thd, rs refere qg¢ h pit thd es um
herramerta qe ke csarrchrse  en hs mipes canafas pra ua nay r

fanbriac  6n co h narca”.

Sdre h \aratk Brardy pmenos cecr qe el barthg  es wn trascuso fisbn,
qe extra futhr nmarcas pukreas, narcas dtigu ths , para casegr  um hase
anth & casundaes.

Eneltratap en estub rs reveh através c b tath 3 ge el % & hs mere s
erclestachs ican ge & phtich d siifle  enellbrarthg @& b enpesa Aral y
6% restarte ta qe ro fhe. Pa b tartg sekq alarabs ge sikay rehcd n
ertre &s \arakks & estuls pit thd y lramdy nechrte b euknc B
estacbtcanente  sgfcatha  cklib qe elp walr esQQL

En rehctin !l dptio espcfto 1 Defit & iflenck qe ce¥te ertre &
cowtac tih yelbrardy & h comaia  Adal en hs mgres & B35 afts &
Chrite , respecto ah dwersbn conutac on Ardacke, (B m B exeror za
ge: ‘La conrtac Bn esitegal es cecr, atarca ua gan \arechd & nuhld des,

tahs ehs nprtartes ytals ehs tantEn pesertes encuwbier acrac o’

Enh tath 4 sepede apecar ge el @6 ¢ hs mpres itan qe h canuta c Bn
e enelbrady yel3% s de ge o hay iflec a ertre esasds \aratks

Cosque renerte , bpns  a h cotlsin & qe si exste rehcin ertre &
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cowtac tih y el bardg nedirte  h euvbrea  estadtcanerte  sgfta tiva

delib qge elp \abr es QQL

Enrehcin al dptio espcfto 2 Estphr & cottion ¢ iflerc & &l narletn g
enelbarthg & h conafa  Ardal en ks mgres & BB afs ¢ Chiixte

Respecto a marletiy  Kdér (22 @ 1) ros de ge: ‘La cofiac tn  mra qe
ua enpesa lye s metas esser nds erergco e S canetdaes  en cuanto a

nhrtar , do@r yarucar \abr ats ckrtes ck sunercacd neta”.

Phsmacb resmcto al marletiy en b tath 5 se pede apecar ge el % & bs
mgres ikan qe el narketiy siiflye  enelbramhg y wn & s idka ge
tere iflerc & alnmoero & ekg & marca. Pa b cosgie re, sek@ aarala r
ge si hay rehctn ertre el narlety y el brandg necirte h evkrc B
estacktcanente  sgfcatiha  klib qe elp \abr esQQ@L

Enrebcin al dptio espcfto 3 Icertftar & g€ narera ifle elaspcto scca |
enellrardhg & b enpesa Aral enhs mgres de 55 afts ¢ Chvite.  Howard
asewerala qe b pgagcin  es n eknmerto excesio para ckrrackarb ents sentio s

praictvs , yge sd estacorperdido co firabs gereraks.

Segh a nestra tabh 6 se pece apecar qe el 3% & bhs mpres & Chrbot e
rcan qe el asgcto saal siifbe al norerto & ekg um narca (athg vy

el ® ros refere qe o es & iflenck @ra ekg um narca. Pa b tarto, se
demestra qe siexste rehcin ertre b saal y el brardy nedite & evikne B

estacbtcanente  sgfcatiha  clib qge elp albr esQQL

Segh dptvo esmpcfto 4 BExamar caw ifle el asgpcto ecotito  en el
brardg & h enpesa Arkal en ks mgres @ 155 afs ¢ Chite. Segh &
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tedd ms de qe es el paeso ecotnt 0 Qge \wre ercwadad pr  bs
estabbcime ntes el drecmerto y & h @tcth & h pit hd en carto a
viiara  un acreciterto & h petcin

Segn nestra nestpc n  phsmach  en h tath 7 sepece apecar ge el 3%
hs mgres itan qge b ecotnto siifbe  al noverto & ekg ua narca
(rarthg , pr dro hd, el ® e qe o hy ifleca alnmento & ekg &
marca. Cosque rtenerte, ercatrans qe si exste rehctn ertre h canrta cbn
y el mardy  nedairte b eubrca  estadbtcanente  sgfcat a cklib  qe el p
vatr esQQL

Segn dptvo espcfto 5 Futar & iflec @ qge tay ertre & étca yel brardin g
d h coomid  Aral en bs mgres & H5 afs & Chride , Segnh el auor
Vebsgez el trarscuso de racib toorabe se ajsta: ¢kl rtekcto & qe
exotan dstacda n o sarcoan 5 ptraes ftege nmkrads  y gweles o
awergacion ge rewehn ge wn lonfre oisticd n pen enresgp este mtroe s
prdbe mdo, sarcomndo, pr b ge h pit ihd ckke serétca y\erita @mra qe
el casumida pech ekg & narca qe nmefr & cowerm.

En nestro trabap en b tath 8 se pece apecar qe el %% & bs mpres &
Chrmde ian qe b étco siifle enelbraiy ypr draparteel® s o e
ge ro tay ifle rca  ertre estas\aralks. Casgue rte aesto pens  cber qe Si
ete rebcin ertre h étca y el rardg  nedirte  h evibrca  estadktcane nte
sgfcat na  ckhib qge elp wabr es Q@
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5. Conclusione syt cone ndaiones

5.1.Conclusiones

De aclerdd al dptwo  cereral fgrad  en nestra tess, nedirte el clestoa rio
bans ah cotlsin  qe b pit thd e e narera pstia  enel brarthg

Cofane a nestro dptio especfto 1 seccknmstrdé qe h conutacion  esce ua |
motarc & @ra wma e ifomacih @l palcto @ra B nmegr ekccin & &
marca, \a e segh nestro mstruvert o el 3% ke mpres & Chrde  ita ron

ge b cowtac i siifle parah ebg ua narca.

Acact anestro dptio espcfto 2 seevbncd qe el marletiy es & suma
motarc & @ra h ebccon e um narca, el % & bhs mpres e Chrbo te
resmter 0@ qge el empo e ks estrategss de narletiy  es recesard p@ra el

recoxcimte nto dc & narca.

Parabb a nestro dptio espcfco 3 se cardora qe elmersag e se trasni e
ents nmeds powcora €s ge narep ua narca cele sercon fres saaks, p@ra
ua mefr cacertiac i k& b ge seestaconparmb y mra denwstrar cual es el

vatr  derencal & hs denas marcas.

De aclercd anestro dptvo esmcfto 4, secathe qe h dersin  ecotnt a
siifle enh ebccin ¢ um marca. Segn a h ercwesta realada a bhs mpres
Chrde el 3% ros idca qe exte carebhcin @l drecmerto  y h s twd con
el brarthg

Pao dimo, nestro dptio especfco 5 secaclhyd co i 3% qe h étca sigar ch

rebcth co el ramdg ya qe wa narca ceke ser nwal y poectar pestgp y

segrthd  al cosumda fial alnoerto e povocbrar  ua  narca.
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5.2.Re come ndaxiones

Seexota a bk comafa  Adal realar nersin  cothe enh pbbich d pra el

pscora nmento & h narca enelnercacd dptio

Realar ua camctacin sdre rehcoes pit far as ertre ehs dfson ¢k |
pralcto,  atercén al ckrte, y & ulac N & neds & contac i @ra wa

mayr ifamacion  de fana \erita y étca

Utlar naqiar as ackclach pra b palccdn & cathd y drecer al mercado el
pralcto & cathd yasitgrar ua hera rebcin co t5 certes.

Ofrecerdersth d & palcte ypecos jste mra qe b cemarth  y derta seanbs
ackclachs pra & cometivich d  en el nercadh

Serecoverth ulr  elnmed & cowtac th  @eo encadch nmercadb meta para

mefrar su pstora mero y riel & fiklac 6n co B wwrs  y ptercak s

ckrtes.
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ANEXOS
Cues timaio

A cathac n  se pgeserta wn coyto & pregrtas referdas a h pk i d yel

pady, segib c um escabh ¢ \abracon k estavaralk & estub P a favor

marge con ua (X h aterratia e cotwerde co su @idn

\abrac on de aternatvas :

1 2 3 4 5
Tadnente en B dsauerd Ni @ auerd) ni De auerad Tadnente @
@s xuerad en @s xuero auerd
N° | tens Cdificxid
2| 3[4
1 |da ens 6ndeh comnuncaco ndeh pubtdadnfuyeenelbrandng?
2 |do s procesosdelnarketn g tene dependencaconelbrandng?
3 |da nportanch delnarleth g esneces aroparaeldesarrob delbrandn g?
4 [H tpodenarketn g nternred & en b ned co n delbrandn g?
5 |las estrategas delnarketh g esgradualah partcp acon delbrandn g?
6 |[da pubtdadsocalesneces ard paranep rar h efectv dad delbrandn g?
7 |da pstfcaco ndeh pubtdadsocalnep rael brandng?
8 |8e debeevalarh ofertay h deman daparaunavabriacd n econénta de b
pub kid adparaunmgo rs ulkd odd brandnhg?
9 & e sabdbbsddijosdeétcadeh pub kil adparaunnmp r ip acto de
b dn g?
D (da creac bndeh marc aes elc onc epto delbrandng?
I |da esenc adeh marc aes h dentilad del brandng?
i f MUNU CMMEMI0 UEE M ¢ esaon k NwW 04 0l amr g-

64




H recuerdodehnarcaesh ran ndelbrandng?

H POSCTD nNamen © poratrb O de anarcanep raerpranang?

H posco nanen o porbenefto de hnarca n crenen ta eb rand n g?

H poscto nanen b porusooaptacon deh narca benefta ebrandng?

H# utlr elpostb nanentoporconped ordebnarcacontrb uyeabranding?

H postd nanen o porcall ad os ervid fav orece ab ran din g?

da gestondenarcas aportaabhnflienca deh narca enelbrandng?

Debeex tr unvhcubenoconalparaunafdelcdt n deh narca?

H v reon 6 nto esel@p tal debh narca enelbrand hg?
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WN VERSI DAD SAN FEDRO
VI CRECTORADO ACADEM CO

““FACWLTAD DECIBCI ASECONDM CAS Y ADM N STRAT VAS
FROGRANMA DEEBTWDI OS DE ADM N STRACI ON

PLANI LLA DE JUICIO DE BEXPERTOS

Respetado Experto: ted ha sdo sekcconado para evabar el nstrumento:
CUSTIONARIO que hace parte de h nvestgac on tiuhda “PUB LICIDAD Y
B RANDINGDE ANKAL EN LAS MUJERESDE 15A35ANOSCHIMB OTE

2020”. la evabiac 6n de bs ns trumentos es degran rebvanc & para bgrar que sean vatlos y
que bs resutados obtendos a parti de éstos s ean utkados eft entemente; aportando tanto a

b ehborac bn debs Tess como desusapt ac ones. Agradec emos s uvabs ac obborac on.

NOMBERES Y AHLDOS DH JUZ PAO ARNUFO SANTOSDIiAZ

FORMACION ACADEMICA LICENCIADO

EN ADMINISTRACION.

ARES DE EXPERIBNCIA PROFESIONA: MARKET ING, CUT LRA
ORGANIZZCIONA, AMINIST RACION GENERAL
T IBMPO: 32 ANOS CARGO ACTWA: DOCENTE INIMVRSIT ARIO.

INST ITLCION: INIVRRSIDAD  SAN PEDRO
Obgtvo de b nves tgac 6n: FUNDAMENTAR COMO LA P UBLICIDAD INFLUYE

EN EL BRANDING DE LA EMP RESA
ANOS DE CHIMBOTE.

ANKAL EN LAS MUJERES DE 5-25

De ac uerdo c on bs s guentes hdc adores ¢ afgue ¢ ada uno de bs items s eguin ¢ orres ponda.

CATBORA CALHCACDN NDCADOR
SUTCECIA T NOCUTIP € COTTECTETD | -0 S TEMS MUS OMS UCEMT ES Pardeu T8 OTem S o, |
los fens queperteneamd 2 Bap niel -los fens nil en aj tnaspectodebhdimensdn,pero no
u;lrz r:br'?éndern:nnesdob% l::qes;ne 3 Moderadoniel corres ponc%en conhdien sbntotal
P . -Se deben i crenen tar ab uno s tens para poderev diarh
esta. 4 Atonvel dimen's & nco np ktanen te.
1o sfens sonsufientes .
CLIARDAD L NOWmMp® T 1Tf CTIETo -8 TeTT T O ES Caro
H fem se o m rendg 2 Bap niel -H fem mu ere 13 tantes md fa con es o und
fachen te, es deci su i enl el nmdftacd n m ygmdeenel usodebs pab ras de
shtactta y semn tea son o Mdem o nwe acusd oo nsusgnfiad ooporh o @ @ ndebs
adau s . 4 Atonwel ng m
-Semu ier unamdficacion m ygec fii & deduno s de
bstmin o sdd fem
-Hfemesho 0 ¢ smh iz ysntak a ead a

6
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COHREC A 1 Nocunp k& conekriero -H fem notenerehcé nbgtaconhdmen son.
B fem téne rehcdo n bgtd 2 Bap nivel -H fem teneunarehcd ntangencalconb dimen son.
conbhdien s dno ndcado : . L . .
quees tani en do. 3 Moderadonvel -B fem téneunarehcd n no derada conhdien s bn que
4 Atoni el estanid endo.
-H fem seencuentaconpktanen te rehcdo nadoconk
dien sdnqueestanidén do.
REZANCIA 1 Nocunpkconekrtero | -H tem puedeserelm ado sh queseveaafectad ah
. L ned co ndeh dien s n.
H fem es esencil d 2 Bp niel
np ortan te; es ded, debe sd . -H fem teneafunarebv anca, perootrofenp uedeestar
ir]rpcuuo. 3 Moderadonvel hchyendobqgueniieéste. P i
4 Atonvel -H fem esrehtv anen te np o rtan te.
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MATRI Z DE VALI DACI ONFOR EXARTOS

TTLO DELA I S: Publicidad y B mnding de Ankde nla mug e sde 15a35dios Chinbote ,2020”

DIVENS DN I SWCIBNC A COHREBIC A REFANC A CLARDAD 0BS ERV ACIO NES
(Sidd emificar eunbm porfuor
Mgy e)
dJa ms dn de h omniacid n de & 4 4 4 4
O mnich n pub il adnly eenelbm d ng?
o s poe sos del mketh g tn en 4 4 4 4
fp mdencd condbmd ng?
da mortm ca delmketh g esng s am 4 4 4 4
paraelis ao b delbm d ng?
H tho de mketh g ntemed & en & 4 4 4 4
Marketing mi & nddbmd ng?
las & tt eg as dd mke th g esgrl ud ah 4 4 4 4
paic p @ nddbmd ng?
da  publid ad socal es 1& s arb para 4 4 4 4
mep rar b f& tividad delbmd ng?
: dJa jsticacdb n de h pub i ad socal 4 4 4 4
Soc &l mo raelbmd ng?
Se dd ew d a h ofertayh demn d apara 4 4 4 4
- unavad @c B nendntadeh publd ad
EC onome o paraunmo rms ultd ode branding?
B e sad bs d0djosde étca de h 4 4 4 4
EtE o publc idad paraunmo r imp actodd bmn d g ?
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Conc epto de
marc a

da creac bndeh marc aes el c onc epto del
branding?

la dentdad de
b marca

da esenc ade h marc aes h dentdad del
brandng?

Conc enc ade
marc a

reondo ¢cim |enlo deh narca esh ® n céenca
ng?

€ odeh narca es b @ n del
mdng’

Pos € bnamento
de marc a

H pos remlento pordib u tode & narca
mo raelbm d hg?

H pos mnam Ento porbe efco deh narca
tementa d b d ng?

S ento 0r oo fac 0 ndeh
mnrc%b ﬁ a d b pd ng? ?

H uthr dposonmEnto pr mypetor de
b narca ot uye d bend ng?

pos o ramlento pord ad o sev €D
o edbmdm ?

la nflenc a de

dagei o ndem ra saportaalainfu @ cia

h marc a delam rcaenelbranding?

la fdetlad de | Peb e existirunwn w loem d nalparauna
b marc a fleli zacion delam ra ?

Captal deh | &l th r mn o nico s elapia Idelam rca
marc a enelbranding?

Calificar & 1a4 pntos.
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1. MATRIZDE OPERACIONALIZACION DE VARIAB LES
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VARIAB LE 1:PUB LICIDAD

VARRBLE DENIC ON CONCETAL DENIC ON OPRACDNAL DIMENS DNB NDCADORE
O mni@idn Emis orRec ep tor
Poce s osde neke th g
fpo anchk de neke th g
Plb Kder, ‘Es um cantac b1 La pﬂ; m d es b estrategh Make th g T odemke n g
iecta y cotea ¢ forerto @ @as | conrcat ia qe h enpesa
teres 0 sertw, qe realn Ul tere mra mbr tramsnt T : :
mtreciada” , y esfuthmerta | pra @k | sis nersaps a su pit o B egias demke th g
avciorar el palcto o serkd e dptino, caustar e
Clestt)y — pesto ge fce mcto MY jpmactar y asi pra b lic idad so cal
atractio e npactarte el nersag  qe paniorar el palcto Yo
e ra dir acower. sentd qe marep  h enpesa. IS Tiacion deh
Soda |
PUBLICIDA D bk i ad socal
fon 6 nto Brta ydanan d a
il
Gdgosdeétca

VARIAB LE 2:B RANDING
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VARRBLE DENIC ION CONCETAL DENIC ON OPRACDNAL DIMENS DNB NDCADORE
Onepto demarca Ga cb ndenarca
lade tl add enarca E mca denarca
Rcon o mie n to
Oncencia denarca
Reu erd 0
Posb nmenb porab uto
Pa dra mrte Posib n amknb porbenefto
h AEBRAND (Asacacin Esmfth & | 'y 0 sns deeque ¢ B¢ nyg, est .. . .. ,
Enpesas ¢ Brady o itta gionardeob arunado omnadn s onmiend deh Poso 1 @ END J0rUs00
ge elbamdy 0 estn sentb qe alproductofim ¢ & o @ un narca 9 tac B n
drecer, el bardy  esw erfge y bgfg'smhbmos bmaf v fen e Sht:fﬂ Cade PosO 1 @ ETD por
Uahnengaéggge?\elf:éerttrr%mc% tﬂés%ﬁ a W o&onte bslmd DSomu Nk 4w os omdor
tac tnws. Poso na EnD porbid ¢l O
actlacoes. sev tb
RA NDING

la nfu encia deb
mac a

G tb ndenarcas

la fl ed addeh
narca

\Wowbem on al

Cp itd dek narca

Mo re n énto

2. MATRIZDE CONSISTENCIA.
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Ank alenlas|en el brandng de | BExamar caro ifle el asgpcto ecotto en e
MU re s @ 15cmores a Akal en b bardgcé :imh enpesa Aral enbs mgres @& B2 |p: No exs te rekc bn et \IESTRA:
fi afs Chiixte. i - )
a 35 afos, mugres de 15-25 afio b pubt dad yel bradng dg
Chimlote Ierifcar & g€ marera ifle el aspcto sacal enel empresa Akal en hs|la mues traes de 196 pers onas
2020  |Chmbote, 20207 bardy & enpesa Adal enhs mgres @& 52 |mupres de 15-25 afios de

afs & Chhide.

Chimbote

TN _CAS E I NTRUMINIOS DE

Estatbcer b rebcin qe fay erre b étca y el lramin ¢

ke h enpesa Aral en hs mgres & HD5 afs
Chirte.
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