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RESUMEN
La finalidad del presente trabajo tuvo como propdsito establecer y conocer de qué

manera el Covid_2019 afecto la recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad de
Marcara 2020. El proyecto de acuerdo al tipo de investigacion es explicativo y el disefio
de investigacion es transversal, no experimental cuyo resultado esperado es determinar si
el Covid_2019 de afecto manera significativa en la recaudacion del Impuesto Predial de
la Municipalidad Distrital de Marcara 2020, donde la poblacion considerada son los por
los trabajadores pertenecientes al area de tributacion y tesoreria de la municipalidad
compuesta por 08 trabajadores, aplicandose como técnica la encuesta y la observacion,
donde se llegaron a la siguiente conclusion; nos muestra la Tabla N° 01, A la interrogante
planteada de si la Pandemia afecto significativamente sus actividades, de los encuestados
el 62% manifestaron que si la pandemia afecto mucho las actividades; Tabla N° 06 de
encuestados, a la pregunta que con el Cierre de fronteras e inmovilizacion se percibié que
afecto los ingresos econdmicos de los ciudadanos de la localidad, el 87% , donde
efectivamente la pandemia COVID-19 afecto significativamente la recaudacion del
impuesto predial, por efectos de la inmovilizacion social y el cierre de fronteras. Ademas
De los encuestados que si la recaudacion de sus impuestos en la estimacion de ingresos
para el presupuesto 2020, se afectd por la pandemia, el 87% indicaron que se afectaron
mucho, observandose que existe disminucion en el pago de los impuestos, afectando la
recaudacién determinandose que las personas con ingresos independientes, dependientes,
actividades empresariales y los negocios informales suspendieron sus actividades por
disposicién del gobierno dejando de percibir ingresos por ende no cumpliendo con sus
obligaciones, en consecuencia el incumplimiento de pagos del impuesto predial afecto la

recaudacion de impuestos.

Palabras clave: Gestion estratégica e impuesto predial.



ABSTRACT
The purpose of this work was to establish and know how the Covid_2019 affected

the collection of the Property Tax of the Municipality of Marcard 2020. The project
according to the type of research is explanatory and the research design is cross-sectional,
not experimental whose The expected result is to determine if the Covid 2019
significantly affected the collection of the Property Tax of the District Municipality of
Marcara 2020, where the population considered are those of the workers belonging to the
tax and treasury area of the municipality composed of 08 workers, applying as a technique
the survey and observation, where the following conclusion was reached; Table No. 01
shows us, to the question posed as to whether the Pandemic significantly affected their
activities, 62% of those surveyed stated that if the pandemic affected their activities a lot;
Table N ° 06 of respondents, to the question that with the closure of borders and
immobilization it was perceived that it affected the economic income of the citizens of
the town, 87%, where indeed the COVID-19 pandemic significantly affected the
collection of property tax , due to the effects of social immobilization and the closure of
borders. In addition, of the respondents that if the collection of their taxes in the estimate
of income for the 2020 budget, was affected by the pandemic, 87% indicated that they
were greatly affected, noting that there is a decrease in the payment of taxes, affecting
collection Determining that people with independent income, dependents, business
activities and informal businesses suspended their activities by order of the government,
ceasing to receive income, therefore not complying with their obligations, consequently

the non-compliance of property tax payments affected the collection of taxes.

Keywords: Strategic management and property tax.
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I INTRODUCCION
1.1 Antecedentes

La actividad humana va vinculada con las condiciones humanas dentro de las
cuales se encuentra la salud humana, aspecto importante para la existencia de la sociedad
en bienestar y buenas condiciones para el desarrollo de todo tipo de actividad econémica,
social, cultural y demas aspectos del desarrollo de la humanidad; en Noviembre del 2019
se evidencia el surgimiento de un virus con caracteristicas ampliamente contagiosas
expandiéndose por el mundo entero y el Pert no fue exento de ello, razon por el cual el
gobierno Peruano determino declarar en emergencia sanitaria a todo el pais provocando

esto el cierre de la movilizacion total de la poblacion y en toda actividad humana.

Las actividades publicas y privadas por disposicion del gobierno fueran
suspendidas afectando los ingresos econdmicos en todos los aspectos, factor que afecto a
los gobiernos locales en cumplir con el presupuesto establecido, de recaudar impuestos
vinculados a los predios para el uso del sostenimiento y el gasto para el cual se

direccionaron.

Los ingresos de las personas en este caso contribuyentes se vieron afectados, en
algunos casos con trabajos suspendidos en otras sin ingreso alguno y pocos asistidos por
el gobierno central, este hecho afecto ademas que las personas cumplan con el pago de
sus impuestos, a favor de los gobiernos locales quienes disminuyeron sus ingresos v al

mismo tiempo no pudiendo cumplir con algunos servicios basicos.

Esta situacion que es un problema latente es importante tomar acciones con la
finalidad de cumplir con los servicios que son cubiertos por los ingresos del impuesto
predial, siendo un hecho real que seguro afectara incluso los ingresos del ejercicio
econdémico del 2021 y demas afios, por ello se deben tomarse en cuenta de como afecto
los ingresos en épocas de pandemia 0 emergencia sanitaria y el cumplimiento de objetivos

municipales, Frente a ello existen investigaciones como:

Luengo (2020), Tesis presentada para la obtencion de grado de Periodista, a la
Universidad Complutense de Madrid, que sefiala; el futuro de las consecuencias aln no
se avizoran y realmente cual sera el impacto del COVID — 19 SARS-COV-2, en el aspecto
econdémico a nivel global, siendo un acrisis que ocurre en forma simultaneo en el mundo
entero, opteniendo como respuesta donde los paises con mayores recursos econémicos

tengan que apoyar a los paises con recursos econdmicos bajos se limita a los convenios o



acuerdos que podrian existir. Los gurus de los diferentes aspectos manifiestan pesimismo
y la expectativa hacia la realidad no otorga mucha esperanza observandose mas sombras

y no mayores luces

Las consecuencias del efecto COVID-19, se evaluara tomando en cuenta los aspectos
sociales, culturales, econémicos, decisiones consideradas al corto plazo tomados por los
gobiernos de cada pais en su momento manifestindose como las mas acertada con la
finalidad de mantener las economias en como solucion inmediata, los efectos a largo
plazo son los que mas incertidumbre generan en la forma de vida, el consumo, las formas
de comercializar las importaciones y exportaciones, las formas de empleo futuras, todas
vuelvan a situarse a las condiciones existentes antes la crisis que venian con tendencias

alcistas después del 2008.

Londofio et al.,, (2020), Tesis presentada a la Universidad Cooperativa de
Colombia, para optar el titulo de Contador Publico donde, el informe de investigacion
realizada en condiciones del COVID-19, declarandose como emergencia sanitaria a nivel
mundial, afectando las economias muchos de los paises siendo uno de ellos Colombia,
con el interés de formar acercamiento se ha revisado normatividad importante expedidas
y publicadas por el gobierno central desde el inicio de la emergencia sanitaria, el cual
permitir identificar las decisiones tomadas por el gobierno frente a la pandemia las que
afectaron la recaudacion de tributos, siendo la fuente de financiamiento para el desarrollo
del pais, posterior a ellos se analizaran e identificaran el impacto provocado por la

emergencia sanitaria a la recaudacion de impuestos en Colombia.

Osores (2020), tesis presentada para la obtencion de grado de maestro en gestion
publica, realizada a la Universidad Cesar Vallejo donde La investigacion se define con
“Determinante y gestion de recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad
provincial de Chiclayo 2020, siendo su propésito determinar la relacion con los
determinantes en gestion de recaudacion de los impuestos de predios correspondiente al
gobierno provincial de Chiclayo, siendo una investigacion cuantitativa y disefio
transversal la poblacion esta compuesta por 150 tributantes, en la recolecciéon de
informacion se empled el cuestionario y validada por juicio de experto y confiabilidad de
0.98%, mediante el coeficiente de Alpha de crombrach, Ilegando a la conclusion que los
elementos como son sociales, culturales y econémicos influyen enormemente en la

recaudacion del impuesto predial de la municipalidad provincial de Chiclayo 2020.



Rondan (2020), presentada a la Universidad Cesar Vallejo para la obtencién del
titulo de abogada; donde el presente estudio se titula “El Impuesto Predial y su
Contribucién a la Gestion Coactiva de la Municipalidad Distrital de Independencia -
Huaraz, 2017-2018”, siendo el objetivo, evaluar la contribucion del Impuesto Predial en
la Gestidn Coactiva de la Municipalidad Distrital de Independencia - Huaraz 2017 - 2018.
El método aplicado para la investigacion es no experimental de enfoque cuantitativo, de
disefio descriptivo de tipo transversal. Siendo la poblacion de investigacion de 126
trabajadores considerandose como muestra determinada a 20 trabajadores, aplicandose la
técnica de la encuesta, donde se concluy6é que de mayor relevancia donde el 65% de
trabajadores indicaron que casi nunca se informaron los importes de recaudacion del
impuesto predial, y el 5% manifestaron que siempre se realizaban las publicaciones
respectivas. Finalmente, en cuanto a la conclusién, se analiz6 la contribucion del
Impuesto Predial en la Gestién Coactiva dentro de la Municipalidad Distrital de
Independencia Huaraz 2017-2018; el 65% de los encuestados sefialaron que casi nunca
se publicaron los niveles de ingresos por recaudacion del Impuesto Predial y el 5%

respondieron que siempre se efectuaban comunicaciones correspondientes.

Abad (2019), trabajo presentada a la Universidad Catélica los Angeles de
Chimbote, para la obtencion del titulo profesional de contador publico, EI trabajo de
investigacion planteo su objetivo general: determinar la recaudacion de arbitrios en la
Municipalidad del Distrito de Independencia en el afio 2017, donde el método empleado
fue cuantitativo, nivel descriptivo disefio no experimental y transversal, constituyéndose
como poblacion a 17 trabajadores de la municipalidad, siendo la muestra de 17
individuos, donde se aplico el muestreo no probabilistico, logrando el plan de andlisis,
empleandose los principios éticos, la recoleccion de datos fue mediante la encuesta
llevando a la identificacion que el 82% de personas indicaron que si obran por limpieza
publica, el 71% afirmaron que existe cobros por serenazgo, 59% indicaron que si se
cobran por servicios de mantenimiento de parques y jardines permitiendo definir la
idoneidad del tributos regulada por ordenanza municipal. la conclusion definitiva
considera que la recaudacion de arbitrios en la municipalidad del Distrito de
Independencia se efectla en concordancia con normas establecidas, identificAndose
deficiencias en los procesos de cobranza en la recaudacion de éstos, motivo situacion que

no permite el logro en el cumplimiento de metas planificadas por la municipalidad.



1.2 Justificacion de la investigacion

El surgimiento de una emergencia sanitaria mundial, provoco que la sociedad en
su conjunto quedara en un confinamiento obligatorio, afectando todas las actividades
humanas desde el cuidado de la salud, cierre de fronteras, educacion, circulacion y
movilizacion, factor que suspendio las actividades econdmicas con ello paralizando o
disminuyendo los ingresos familiares, este hecho provocado por el covid_19 tiene muchas
aristas para su estudio en nuestro caso permitira evaluar y determinar de qué manera

afecto los ingresos en la recaudacion especificamente en relacion al impuesto predial.

Ademas, permitira después de la observacion de las variaciones, identificar las
soluciones y acciones tomadas por la municipalidad de Marcara con la finalidad de cubrir
los gastos de atencion a la poblacion para dar bienestar, seguridad y satisfaccion por la

prestacion de sus servicios.

Esto conlleva a pensar si la emergencia sanitaria covid_19 tuvo incidencias
afectando la recaudacion de los impuestos con impacto en el presupuesto de los gobiernos
locales y que estan haciendo las autoridades en relacion a este gran problema social

economico.

1.3 Problema
¢De gué manera el Covid_2019 afectd la recaudacion del Impuesto Predial en la
Municipalidad de Marcara, 2020?

1.4 Conceptualizacion y operacionalizacion de variables

1.4.1 Codvid-2019.

La COVID_19, una enfermedad provocada por el coronavirus, que se propalo
recientemente, causando el cierre de las actividades de la humanidad, esta enfermedad se
originé en Wuhan China entre Octubre a Noviembre del 2019, convirtiéndose en una
pandemia afecta al mundo entero, este se dice que tiene la caracteristica altamente

infecciosa.

Los coronavirus se componen de una serie de variantes pudiendo afectar usualmente a
solo animales o solo humanos, estos virus pueden ser de una infeccion gripal leve hasta
momentos de complejidad infecto contagiosa como sindromes respiratorios, como surge

una nueva forma de contagio del coronavirus se deberd tomar en cuenta su naturaleza.



1.4.1.1 Emergencia sanitaria.

La declaracion de emergencia sanitaria por parte de las instituciones hasta
septiembre ha confundido a la ciudadania, que lo equipara al Estado de Emergencia. Es
una medida mas relajada y hace referencia a las contrataciones de personal, compra de
materiales o equipos de proteccion para hacer frente al coronavirus. Por otro lado, puede

prorrogarse mas de 60 dias, duracion limite que fija el Estado de Emergencia.

El Estado de Emergencia es una medida excepcional que faculta al Gobierno a
asumir plenos poderes durante todo el territorio. Sélo puede ser decretada en caso de
perturbacion de la paz o del orden interno, de catastrofe o de graves circunstancias que
afecten la vida de la Nacion por un plazo maximo de 60 dias. Actualmente, esta fijado

hasta el 30 de junio.

Durante la vigencia de esta medida, quedan restringidos los derechos
constitucionales relacionados con la libertad y la seguridad personal, la inviolabilidad del

domicilio y la libertad de reunién y de circulacion en territorio nacional.

1.4.1.1.1 Emergencia sanitaria, pandemia.

Una pandemia dentro de sus caracteristicas es cuando afecta a las diversas regiones
geogréficas del continente, existiendo diversas formas de virus que afectan la salud
humana global, muchas de ellas fueron controladas después de lograr algunos antivirales,
el VIH es una de ellas, pesar de haber logrado significativos logros en materia de
prevencion, test y tratamiento del VIH, se ha convertido en una infeccién crénica con las

que se puede convivir de manera controlada.

Muchas enfermedades infecto contagiosas no se han eliminado del ambiente de salud,
solo se han podido controlar muchas de ellas con vacunas periddicas y otros con

campafias a edad temprana.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declar6 al coronavirus Covid-19 a esta
enfermedad de pandemia mundial por la gravedad en la propagacion rapida a nivel
mundial. Significando esto poner en alerta a la organizacion médico humanitaria de
emergencia, donde los Médicos Sin Fronteras se han enfrentado a una serie enfermedades
endémicas y epidémicas, contando una amplia experiencia para controlar y actuar frente

a estos hechos, especialmente con las poblaciones que carecen de un sistema de salud



apropiada siendo muy débil, poca inmunizacién o se encuentran frente a un conflicto

armado o desastre natural.

1.4.1.1.2 Emergencia sanitaria plan de accion.

Todos los gobiernos del mundo tomaron medidas sanitarias de diferentes maneras, es asi
que el Poder Ejecutivo promulgd hoy el Decreto Supremo N° 010-2020-SA, que aprueba
el Plan de Accion y la relacion de bienes y servicios necesarios para hacer frente a la
Emergencia Sanitaria a nivel nacional por 90 dias, declarada anteriormente por Decreto
Supremo N° 008-2020-SA, con el objetivo de reducir la propagacion y el impacto de este

nuevo coronavirus en la poblacion.

Asi mismo mediante el dispositivo legal, publicado en las Normas Legales del Diario
Oficial El Peruano, se precisa que corresponde al Ministerio de Salud, al Instituto
Nacional de Salud (INS) y al Seguro Social de Salud (EsSalud), realizar las acciones
inmediatas desarrolladas en el 'Plan de Accion—Vigilancia, contencidn y atencion de casos
del nuevo COVID-19 en el Perd'.

Con este plan establecido se pretende fortalecer los mecanismos de vigilancia, contencion
y respuesta inmediata para mitigar el impacto sanitario, social y econémico que tendria

el coronavirus en el pais.

El plan involucra a la sanidad de las Fuerzas Armadas y Policia Nacional, y los centros
de salud privados, permitiendo y obligando a todos tengan un centro de prevencién frente

al coronavirus.

Los otros sectores deben tomar las acciones como la vigilancia epidemioldgica en los
puntos de llegada al pais; la comunicacion de riesgo a grupos especificos y publico en
general; la identificacion de hospitales de referencia regional y nacional; y el
fortalecimiento de la capacidad operativa de los establecimientos de salud (EE. SS.) del

ministerio, entre otras actividades.

El comité nacional a cargo del plan inicié coordinaciones con el Mincetur, Corpac,

Migraciones, la sanidad internacional, Sisol, FF. AA. y PNP.

Suma a ello la capacitacion en medidas de aislamiento domiciliario y hospitalario a

clinicas que reciben pacientes; asi como la difusion de definiciones de caso.



1.4.1.1.3 Emergencia sanitaria, salud publica.

Los numerales 11 y VI del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de
Salud, establecen que la proteccion de la salud es de interés publico, y que es
responsabilidad del Estado regularla, vigilarla y promover las condiciones que garanticen
una adecuada cobertura de prestaciones de salud a la poblacion, en términos socialmente
aceptables de seguridad, oportunidad y calidad, siendo irrenunciable la responsabilidad
del Estado en la provision de servicios de salud publica. ElI Estado interviene en la
provision de servicios de atencion médica con arreglo a principios de equidad; Que, el
Decreto Legislativo N° 1156, Decreto Legislativo que dicta medidas destinadas a
garantizar el servicio publico de salud en los casos que exista un riesgo elevado o dafio a
la salud y la vida de las poblaciones, tiene como finalidad identificar y reducir el potencial
impacto negativo en la poblacién ante la existencia de situaciones que representen un
riesgo elevado o dafio a la salud y la vida de las poblaciones y disponer acciones

destinadas a prevenir situaciones o hechos que conlleven a la configuracién de éstas.

1.4.1.2 Inmovilizacion social.

El gobierno estable las condiciones de la salud publica en los numerales 11 y VI del Titulo
Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud, establecen que el cuidado y la
proteccion de la salud es de interés publico, y que es responsabilidad del Estado regularla,
vigilarla y promover las condiciones que garanticen una adecuada cobertura de
prestaciones de salud a la poblacién, en términos socialmente aceptables de seguridad,
oportunidad y calidad, siendo irrenunciable la responsabilidad del Estado en la provision
de servicios de salud publica. El Estado interviene en la provision de servicios de atencion
médica con arreglo a principios de equidad; Que, el Decreto Legislativo N° 1156, Decreto
Legislativo que dicta medidas destinadas a garantizar el servicio publico de salud en los
casos que exista un riesgo elevado o dafio a la salud y la vida de las poblaciones, tiene
como finalidad identificar y reducir el potencial impacto negativo en la poblacion ante la
existencia de situaciones que representen un riesgo elevado o dafio a la salud y la vida de
las poblaciones y disponer acciones destinadas a prevenir situaciones o hechos que

conlleven a la configuracion de éstas.

1.4.1.2.1 Inmovilizacién social, cuarentena.



La cuarentena es una adecuada decision que emplearon muchos paises en la lucha
contra las pandemias en el mundo, tal es asi que se emplea frente la COVID-19, donde se
realiza el aislamiento social de la poblacién en su conjunto asi como las actividades
economicas sociales, culturales entre otros para de esa manera evitar o limitar la
transmision y proliferacion del virus, de esta manera controlar los contagios masivos que
se podrian generar, la cuarentena es una medida bien empleada en situaciones de

pandemia a parte de las inmunizaciones.

1.4.1.2.2 Inmovilizacion social, proteccion comunitaria.

Existen experiencias para combatir diferentes enfermedades una de ellas, la inmunidad
de rebafio, en algunos se les identifica como proteccion colectiva o de grupo, sucede
cuando cierta cantidad de habitantes en una determinada poblacién ya superaron los
procesos infecciosos y sirven de muralla protegiendo a aquellos que aun no fueron

infectados

Usualmente se controlan algunas enfermedades mediante las vacunas, en el caso del
coronavirus, al no contar con los medicamentos indicados, surge la expectativa que la
comunidad se infecta en gran porcentaje y superen el proceso infeccioso con tratamientos

clinicos, permitiendo generar anticuerpos y asi evitar el contagio del virus.

1.4.1.2.3 Inmovilizacién social, cierre de fronteras.

La reaccion del mundo frente a la pandemia, frente a la amenaza sanitaria del COVID-19
tomaron acciones inmediatas una de ellas es el cierre de fronteras para evitar el ingreso

de personas portadoras del virus.

En cierre de fronteras no solamente dejo que ingresaran o se movilizaran entre los paises
el virus, también paralizo las traslacion e intercambio de bienes y servicios, asi mismo
con la suspension y el quédate en casa no se llegaron a producir bienes factor que afecto

la economia y la conducta social.

Se entiende que se justifica la adopcion de estas medidas drasticas por el riesgo de
propagacion del virus y que los centros médicos no colapsen, frente a ello es ilusorio creer

que el COVID-19 detendra los flujos de personas con necesidades de proteccion.



El problema de cierre de fronteras y la inmovilizacion de los seres humanos a nivel
mundial generaran muchos problemas estructurales vinculadas a la pobreza, los conflictos
armados, la violencia y otras violaciones de derechos humanos, seguirdn migrando en
rutas alternas mas peligrosas y en condiciones de irregularidad migratoria, todo esto

porqgue la poblacién necesita movilizarse.

Aun estas estrategias no son la solucién a que se movilicen personas infectadas por que
existen movilizacion de amigos y familiares en fronteras de paises y esas migraciones son
un riesgo inminente Sin registro migratorio en los puestos fronterizos, no se podra
identificar casos de personas infectadas por el COVID-19 y tampoco podran disefiarse
estrategias entre paises para tener el avance de este virus. Toda vez que la movilizacién

de vecindario se convierte en un motor portador de los contagios.

Durante el estado de emergencia se decide el cierre total de las limitrofes fronterizos,
suspendiendo el transporte internacional de pasajeros por medio terrestre, aéreo, maritimo

y fluvial, el transporte de carga y mercancia no se encuentra comprendido en ello.

1.4.1.3 Ingresos econémicos.

El ingreso economico es una de las formas que cada individuo de convivencia
dentro de la sociedad, donde cada persona, grupo de familia o cualquier otra actividad
que desarrollen genera ingresos para el sostenimiento de sus familias y el cumplimiento
de sus obligaciones familiares, donde involucran alimentacion, educacion salud,
vivienda, vestuario y toda forma de satisfacer las necesidades de las familias, estas pueden
generarse dentro de la economia formal o informal, en forma independiente o
dependiente, bajo régimen privado o publico, como empresarios 0 trabajadores
(Rodriguez Cairo, 2017).

Estos ingresos responden una serie de obligaciones ademas de los basicos como
son los financieros, tributario y otras asumidas en forma directa o indirecta, los que deben

asumirse y cumplirse mes a mes.

Con el cierre de la emergencia sanitaria todo ello quedo en suspenso privandose
los ingresos de los ciudadanos por dictamen obligatorio de inmovilizacion dictada por el
gobierno este hecho genero desgaste econémico a los pequefios ahorros hechos por
familias que solo le permiti6 vivir o sobrevivir, resumiéndose en usar sus ahorros en
compra de alimentos conllevando a ello que se falten al cumplimiento de las diversas

obligaciones asumidas o establecidas dentro de la sociedad (Canario Zelada, 2003).



1.4.1.3.1 Ingresos econémicos independientes.
Los trabajadores, profesionales, técnicos o de oficio, asi como los que pertenecen

a la economia informal generan ingresos independientes a cuenta propia sin dependencia
alguna tampoco tiene la seguridad de percibir ingresos fijos en el dia a dia, situacion que
agudizo la economia en esta pandemia, al no generar ingresos no se pudo cumplir con los
compromisos o las obligaciones asumidas hecho que quebré de manera progresiva la
economia la salud y otros elementos que secundan a una pandemia (Canario Zelada,
2003).

1.4.1.3.2 Ingresos econdmicos dependientes.
Los trabajadores que pertenecen a la economia formal de la actividad privada y

otras que pertenecen a la actividad publica, perciben ingresos del promedio de la canasta
familiar, quienes en una economia inestable son los que mejor responden frente a sus
obligaciones incluso observandose que tiene mas ventaja porque a pesar de la
disminucion de sus actividades, gastos de movilizacion alimentacién y otros que afectan
a la economia familiar vieron en sus ingresos ahorros inesperados los que beneficiaron

con mayores ingresos (Canario Zelada, 2003).

Los ingresos generados por dependientes en empresas privadas también vieron

disminuir al generar ingresos las empresas afectaron a la planilla de los y trabajadores.

1.4.1.3.3 Ingresos economicos empresariales.
En los ultimos afios el Pert se transformd en una economia compuesta por

microempresas, pequefias empresas y medianas empresas las que mueven la economia
nacional movilizando el mercado a nivel nacional en todos los sectores econdmicos
(Canario Zelada, 2003).

Las empresas se componen en privadas o publicas quienes, por su forma y
naturaleza, son los que se agrupan por su tamafio, movilizando un buen nimero de
trabajadores que sustentan las necesidades de sus familias, estas empresas entres si los
que dependen del volumen de sus movimientos econémicos, movimiento de inventarios
quienes de acuerdo a sus incrementos progresivos mejoren sus condiciones econémicas
y de crecimiento sostenible de sus inversionistas los que se reflejan en las inversiones y
el gasto que realizan con el beneficio obtenido, generando una cadena de ingresos en los
diferentes sectores de la actividad, que producto de sus esfuerzos en el intercambio de los
bienes y servicios generan ingresos en otros grupos sean estas empresas formales o

actividades informales.
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1.4.1.3.4 Ingresos econémicos, informalidad.
En el Peru se observa una economia de naturaleza informal en gran medida, por

factores diversos que muchos evitan como son los costos de trdmites, el tiempo en el
tramite de licencias, cultura tributaria, educacion financiera entre otros que obligan a las

mantenerse en la informalidad movilizando un fuerte factor econémico subterraneo.

Estos mercados econdmicos se caracterizan por no registrar a sus trabajadores en
planilla por ende no cubren el pago de ningun beneficio social, no pagan impuestos de
ninguna naturaleza, no usan comprobantes de pago, en consecuencia, es un mercado que

es controlado por ningun sector del estado peruano (Mongilardi Fuchs, 2017).

1.4.1.4 Obligaciones de cumplimiento.

Toda persona en la convivencia con la sociedad por voluntad propia asume
responsabilidades que deben cumplirse de acuerdo con los compromisos asumidos. Estas
obligaciones son sustentadas en sus ingresos cuyo factor econémico es importante donde
se establecen el presupuesto familiar los que se deducirdn después de acuerdo con la

necesidad familiar.

1.4.1.4.1 Cumplimiento de obligaciones familiares.
El ser humano por naturaleza propia y con el proposito de buscar bienestar

personal de acuerdo a las exigencias de sociedad se plantea una serie de desafios retos a
través de metas, en esa perspectiva, busca siempre cada vez méas, mejorar su calidad de
vida, en ese proposito realizan una serie de acciones comprometiéndose y asumiendo
obligaciones para cumplir las metas propuestas en educacion, salud, vivienda los cuales
condicen al compromiso accesorio frente a las obligaciones sociales, tributarias,
educacionales entre otros
1.4.1.4.2 Complimiento de obligaciones financieras

Muchas familias para lograr ciertos propésitos recurren al respaldo financiero que
les permite cumplir con los planes familiares, como la compra de terrenos, construccion
de viviendas, adquisicion de sus vehiculos, pagar estudios universitarios, gastos de grados

y titulos, entre otras obligaciones, recurren al préstamo financiero.

El mercado financiero ofrece una serie de opciones crediticias, mediante la banca
comercial, organizadas en bancos, mypes financieros, cajas municipales, cooperativas y

otros entes financieros.
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Estos préstamos tienen costos que ofrecen a diversas tasas, donde cada una elige
de acuerdo con sus posibilidades, en estos ultimos meses producto de la pandemia el
estado promovid los préstamos de reactiva Pera que permite que las empresas movilicen

capitales importantes para volver a la normalidad econémica.

1.4.1.4.3 Cumplimiento de obligaciones tributarios.
Una obligacion impuesta que el estado con su poder coercitiva presiona al

cumplimiento de obligaciones sobre propiedades o la riqueza obtenida en cada periodo
de tiempo como son el impuesto a la renta por alquileres y arrendamientos, percepciones
de rentas de segunda categoria, rentas empresariales, rentas de cuarta categoria, rentas de
quinta categoria por remuneraciones, rentas del impuesto predial, rentas vehiculares y

otros que la ley nos impone.

Estas obligaciones son ineludibles por parte de los contribuyentes que son los
deben cumplir por la imposicion a la propiedad para ello se deduce el porcentaje de la
tasa correspondiente al capital o propiedad que posee cada ciudadano individual o en
familia, estas obligaciones se pagan mediante cronogramas establecidas afectando el

presupuesto de las familias.

1.4.2 Recaudacion del impuesto predial.

Una de las fuentes de financiamiento que cuentan los gobiernos locales que se
encuentran establecidas el presupuesto institucional, dentro de ello establece la cantidad
de contribuyentes, importe de la recaudacion, estableciendo un plan de recaudacién a
través de estrategias.

Para el logro de los propdsitos presupuestales las municipalidades recuren
estrategias diversas, entendiéndose que de ello depende el sostenimiento de una serie de

servicios a favor de la poblacion.

Por ello es importante que las municipalidades cumplan con recaudar los
impuestos de su jurisdiccion, incluso cumpliendo con las obligaciones del sisfho que
permite incrementar sus ingresos a las municipalidades recaudadoras con bonos

adicionales.

1.4.2.1 Comunicacion tributaria.
Una de las formas en las que los contribuyentes saben y conocen el importe de sus
deudas, de como se determind, cuales son las propiedades urbanas y rusticas sobre los

cuales recae la determinacién de la deuda, cual es el valor arancelario, el area afectada
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con los impuestos, las condiciones de la construccion entre otros aspectos, por ello la
importancia de mantenerse en comunicacion permanente sobre las obligaciones con los

gobiernos locales.

1.4.2.1.1 Publicidad.
Una mejor estrategia es dar a conocer las fechas de pago, las formas de pago, los

fraccionamientos que se aplican y todo ello para que se cumplan con los propdsitos
establecidas y esta divulgacion debe ser oportuna con anticipacién y explicando con
sencillez de cémo, donde se deben pagar los impuestos correspondientes incluso
estableciendo mecanismos adicionales al normal funcionamiento del area de recaudacion

(Contraloria General de la Republica, 2016).

1.4.2.1.2 Compafias.
Establecer facilidades de pago, para que las personas que tuvieron dificultades

para cumplir con sus obligaciones por las diferentes situaciones que pasan las familias.
Para ello se reducen los intereses, es exoneran las multas, entre otras formas de pago que

invitaba cumplir con sus obligaciones a los contribuyentes.

1.4.2.1.3 Notificaciones.
El &rea tributaria debe establecer dentro de sus facultades las notificaciones de las

deudas contenidas por periodos, las multas por periodos de las declaraciones no realizada

de las variaciones que se hicieron dentro de los predios.

Por ello es importante que los gobiernos locales establezcan mecanismos de
notificacion. Coercitiva para que obligue a los contribuyentes en cumplir con sus pagos
de los impuestos correspondientes.

1.4.2.2 Recaudacion.

1.4.2.2.1 Determinacion tributaria.
Existe dos formas de determinar la deuda tributaria, una es de base cierta que lo

realiza el mismo contribuyente, utilizando las tablas de precios unitarios establecidos, los

que se toman la declaracion jurada como informacion real.

La otra forma de determinar el impuesto es sobre la base presunta, los que previa
observacién de los inspectores quienes realizan sus informes se aplica la determinacion

sobre base presunta, es procedimiento se basa en pruebas previas detectadas.

1.4.2.2.2 Declaracion jurada.
La declaracion jurada es aquel documento donde el contribuyente producto de sus

mejoras en su construccion sefiala cual es la condicion de su vivienda, este documento
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contiene los valores por metro cuadrado y el arancel establecida por la municipalidad

mediante resolucion de ordenanzas municipales.

1.4.2.2.3 Célculo de impuestos.
Para la base de célculo de los impuestos se toma en cuenta el valor arancelario del

predio estimado con los precios unitarios que cada afio emite el ministerio de transportes

y comunicaciones (Ibarra, 2010).

1.4.2.3 Presupuesto.
Es la determinacion de las fuentes de financiamiento considerados como ingresos
y otra las obligaciones que cuenta la municipalidad para sostener el gasto publico como

limpieza parques o jardines, limpieza de calles entre otras obligaciones (Sanchez, 2015).

1.4.2.3.1 Estimacion de ingresos.
Es el calculo de la cantidad de recursos econdmicos que requiere la municipalidad

las cuales debe obtenerlas mediante transferencias, prestamos asignaciones

presupuestales, ingresos directamente recaudado.

1.4.2.3.2 Estimacién de gastos.
Son el costo de las obligaciones asumidas para con el proposito de cumplir con

las prestaciones de servicios para el logro del bienestar comunitario, siendo esto todo

aquello que es necesario para cumplir con las obligaciones sociales.

1.4.2.4 Fiscalizacion tributaria.

Procedimiento por el cual la administracion tributaria municipal cumple con los
planes de recaudacion establecida, para ello efectia la programacion de fiscalizacion
pudiendo realizarse en el predio mismo del contribuyente o en su defecto en las oficinas
de recaudacion tributaria que tiene la municipalidad, para este fin se contrata personal
idoneo capacitado con conocimientos en los calculos del impuesto predial y licencias de

funcionamiento entre otros que los gobiernos locales administran.

1.4.2.4.1 Visitas de determinacion de deuda.
Otro mecanismo importante, que debe realizar los gobiernos locales para

garantizar la recaudacion tributaria, esta le permitira determinar sobre base cierta las
condiciones de las areas construidas para aplicar correctamente los precios unitarios para

| determinacion de la deuda y asi exigir el cumplimiento de estas (Lopez Cabia, 2018).
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1.4.2.4.2 Presuncion de deudas.
Dentro de sus facultades estan la presuncion de la deuda tributaria, donde después de las

visitas y al no haberse podido verificar de acuerdo a las caracteristicas por observacion

externa de las viviendas se debe determinar las condiciones de la vivienda posteriormente

notificar al contribuyente los pisos tipo de material entre otras, para el célculo de los

impuestos, eso se realiza a falta de cumplimiento de la declaracion jurada de los

contribuyentes en el pago de sus deudas.

1.4.2.4.3 Recuperacion de deuda.
Antes de considerar las deudas como morosas o incobrables se debe establecer y realizar

acciones conducentes al cobro de los impuestos los que previa notificacién, focalizacion

se debe tomar medidas cautelares para el cobro de los impuestos y recuperar los importes

MOorosos.

1.4.3 Operacionalizacion de variables

Definicién Operacional

Recoleccion de Datos

Variable De\]‘/lnlplon de Escala Tino d
ariable Dimensiones Indicadores Técnica | Instrumento de Ipo d€
L, Variable
Medicion
La COVID 19 es
la enfermedad . e Pandemia
infecto infecciosa | EMTGENcia | o o accion Cuantitativo
provocada por el sanitaria | o publica
coronavirus
identificado
recientemente. * Cuarentena
Este nuevo virus | Inmovilizacion | ® Proteccion -
. comunitaria Cuantitativo
yous social e Cierre de
consecuencias
eran fronteras
Variable desconocidos
Independiente: antes de que o Independientes Encuesta | Cuestionario | Likert
Covid_19 estallara el brote Ingresos « Dependientes o
eCnthhan econémicos | « Empresariales Cuantitativo
di(cie:gg)reege e Informalidad
2019.
convirtiéndose la
COVID 19 en

una pandemia que

Cumplimiento

e Familiares

afecta a muchos de ¢ Financieras Cuantitativo
paises de todo el | obligaciones | e Tributarios
mundo (OMS,
2019)
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Una de las e Publicidad
 fuentes de Comunicacién | e Campatias Cuantitativo
financiamiento « Notificaciones
que cuentan los
gobiernos locales « Declaracion
que se encuentran urada
establecidas el gra inacion d
presupuesto Recaudacion | q eterminacion de Cuantitativo
Variable institucional, e’uda
Dependiente: | dentro de ello » Célculo de o .
Impuesto establece la |mpuest(_)§ Encuesta | Cuestionario | Likert
Predial cantidad de * Estimacion de
contribuyentes, | Ppresupuesto | M9Ioo08 Cuantitativo
importe de la e Estimacion de
recaudacion, gastos
estableciendo un e Visitas de
plan de determinacién
recaudgci()n a Fiscalizacion | ° Presuncion de Cuantitativo
través de deudas
estrategias. ¢ Recuperacion de
deuda
1.5 Hipotesis

“Existe afectacion significativa del Covid-2019 en la recaudacion del Impuesto
Predial de la Municipalidad de Marcara, 2020”.

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivos General.
Determinar la afectacion del Covid-2019 en la Recaudacion del Impuesto Predial

de la Municipalidad de Marcara, 2020.

1.6.2

Objetivos especificos.

¢+ Describir la afectacion Covid-2019 en la Municipalidad de Marcara, 2020.

la Municipalidad de Marcara, 2020.

% Comparar la Recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad de Marcara,
2019 — 2020.

¢+ Analizar la afectacion del Covid-2019 en la Recaudacion del Impuesto Predial de
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I METODOLOGIA

2.1 Tipo de Investigacion
La presente investigacion es tipologia descriptiva, ya que se recabaran los datos en un

solo momento del tiempo, asimismo el método de constarte de hipotesis sera de causa

efecto (Hernandez Sampieri et al., 2014).

2.2 Disefio de investigacion
La investigacion es de disefio cuantitativo no experimental, el cual se realiz6 evitando la

manipulacion en forma deliberada de las variables donde sera a través de la observacion
de fendmenos en un ambiente natural para después analizarlos (Hernandez Sampieri et
al., 2014)

2.3 Nivel de la investigacion
La presente investigacion es de un nivel longitudinal.

2.4 Poblacién y muestra

2.4.1 Poblacion.
Esta constituida por 8 trabajadores pertenecientes al area de tributacion y tesoreria de la

Municipalidad Distrital de Marcaré del afio 2020.
N= 8 trabajadores.

2.4.2 Muestra.
La técnica del muestreo no probabilistico esta definida como el subgrupo de elementos

de la poblacién elegidos que no depende de las probabilidades, sino que dependen del

criterio y caracteristicas de la investigacion (Hernandez Sampieri et al., 2014).

En la presente investigacion se presenta un muestreo no probabilistico por conveniencia
y estd constituida por el total de trabajadores del area de tributacién y tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Marcaré del afio 2020.

2.5 Técnicas e Instrumento de recolecciéon de datos

2.5.1 Técnica de recoleccion de datos.
Para la presente investigacion se recopilaran los datos a través de una encuesta aplicada

a los trabajadores del area de tributacion y tesoreria de la Municipalidad Distrital de

Marcara.

2.5.2 Instrumento de recoleccion de datos.
Para la presente investigacion el instrumento es el cuestionario denominada encuesta

sobre el covid_19 y la recaudacion del impuesto predial — municipalidad de marcara.
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2.5.3 Procedimiento.
Elaboracion de tablas y graficos empleando la hoja Excel con aplicacion de los

2.6 Procesamiento y analisis de la informacion

2.6.1 Procesamiento de datos.
Para la recoleccion de la informacion se empleard el cuestionario y se les aplicaré a todos

los trabajadores del area de tributacion y tesoreria de la Municipalidad Distrital de

Marcara.

2.6.2 Analisis de datos.
Para el procesamiento y organizacion de los datos se utilizara el software Microsoft Office

365.

El andlisis e interpretacion estadistica de los datos para la presente investigacion se
realizara por medio de la media aritmética y desviacion estandar, presentadas en graficos

y organizados en las tablas estadisticas.
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111 RESULTADOS
Tabla 1

La Pandemia afectd significativamente sus actividades.

Alternativas Frecuencia  Porcentaje %
Mucho 5 63
Poco 2 25
Nada 1 13
Total 8 100

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores del area de recaudaciones de la municipalidad de Marcara.

Interpretacion. A la interrogante planteada de si la Pandemia afecto significativamente sus
actividades, del 100% de los encuestados el 62% manifestaron que si la pandemia afecto

mucho las actividades; el 13% de los encuestados manifestaron que no afecto en nada.

Tabla 2

La Municipalidad efectud el plan de accién durante la emergencia sanitaria.

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Mucho 5 63
Poco 2 25
Nada 1 13
Total 8 100

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores del area de recaudaciones de la municipalidad de Marcara.

Interpretacion. de la informacién recabada a la pregunta de si la Municipalidad efectud el plan
de accion durante la emergencia sanitaria de los trabajadores que son el 100%, el 62%
sefialaron haber hecho mucho en relacion con el plan de accion y 13% de ellos sefialan
gue no se hizo nada.

Tabla 3

La Municipalidad priorizo Salud publica frente a otras actividades de recaudacion.

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Mucho 3 38
Poco 4 50
Nada 1 13
Total 8 100

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores del area de recaudaciones de la municipalidad de Marcara.

Interpretacion. Del 100% de los encuestados a la pregunta si La Municipalidad priorizo
Salud publica frente a otras actividades de recaudacion, el 50% indico se priorizo poco,

y el 13% sefiala que nada se priorizo.
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Tabla 4

La Municipalidad ha cumplido con la Cuarentena dejando sus actividades laborales y

recaudacion.

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Mucho 6 75
Poco 2 25
Nada 0 0
Total 8 100

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores del area de recaudaciones de la municipalidad de Marcara.

Interpretacion. Del 100% de los encuestados, a la pregunta de si la Municipalidad ha
cumplido con la Cuarentena dejando sus actividades laborales y recaudacion; el 75% de
ellos indico que mucho se cumplié, y el 25% sefiala poco.

Tabla 5

Se tomaron acciones de Proteccién comunitaria frente a la pandemia para el cobroy

cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Alternativas Frecuencia  Porcentaje %
Mucho 2 25
Poco 5 63
Nada 1 13
Total 8 100

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores del area de recaudaciones de la municipalidad de Marcara.

Interpretacion. Del 100% de los encuestados, a la pregunta si se tomaron acciones de
Proteccion comunitaria frente a la pandemia para el cobro y cumplimiento de las
obligaciones tributarias, el 62% sefialo que se tomaron acciones de proteccion y el 13%
indico nada.

Tabla 6

Con el Cierre de fronteras e inmovilizacion se percibid que afecto los ingresos

economicos de los ciudadanos de la localidad.

Alternativas Frecuencia  Porcentaje %
Mucho 7 88
Poco 1 13
Nada 0 0
Total 8 100

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores del area de recaudaciones de la municipalidad de Marcara.
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Interpretacion. Del 100% de encuestados, a la pregunta que con el Cierre de fronteras e
inmovilizacion se percibié que afecto los ingresos econémicos de los ciudadanos de la
localidad, el 87% de ellos sefialo que si se percibio el efecto en los ingresos econdmicos
y 13% sefialo que se sintié poco.

Tabla 7

Los trabajadores con ingresos Independientes cumplieron con pagar sus obligaciones

tributarias.
Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Mucho 0 0
Poco 2 25
Nada 6 75
Total 8 100

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores del area de recaudaciones de la municipalidad de Marcara.

Interpretacion. Del 100% de los entrevistados de si los trabajadores con ingresos
Independientes cumplieron con pagar sus obligaciones tributarias, el 75% de ellos
sefialaron que pagaron poco, y el 25% indico nada.

Tabla 8

Las personas con ingresos Dependientes cumplieron con pagar sus impuestos.

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Mucho 0 0
Poco 6 75
Nada 2 25
Total 8 100

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores del area de recaudaciones de la municipalidad de Marcara.

Interpretacion. De los entrevistados que son el 100%, a la pregunta de si las personas
con ingresos dependientes cumplieron con pagar sus impuestos, el 75% de ellos sefialan

que cumplieron poco y el 25% indico que no cumplieron nada.
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Tabla 9

Las actividades Empresariales se suspendieron en su localidad.

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Mucho 7 88
Poco 1 13
Nada 0 0
Total 8 100

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores del area de recaudaciones de la municipalidad de Marcara.

Interpretacion. Del 100% de encuestados, a la pregunta de si aas actividades
empresariales se suspendieron en su localidad el 87% sefialo mucho y el 13% dijo poco.
Tabla 10

En su localidad las actividades Informales continuaron con normalidad.

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Mucho 1 13
Poco 2 25
Nada 5 63
Total 8 100

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores del area de recaudaciones de la municipalidad de Marcara.

Interpretacion. Del 100% de los entrevistados, a la pregunta de si en su localidad las
actividades Informales continuaron con normalidad, el 63% indico nada continuo con
normalidad y el 12% que muchos continuaron.

Tabla 11

La Municipalidad evalué los ingresos Familiares en épocas de pandemia.

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Mucho 1 13
Poco 4 50
Nada 3 38
Total 8 100

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores del area de recaudaciones de la municipalidad de Marcara.

Interpretacion. Del 100% de los encuestados a la interrogante si la Municipalidad evaluo
los ingresos Familiares en épocas de pandemia, el 50% indico que se evalu6 poco y el 12

% evaluaron mucho.
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Tabla 12

Cree que las personas cumplieron con sus obligaciones Financieras en épocas de

cuarentena igual al afio anterior.

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Mucho 0 0
Poco 2 25
Nada 6 75
Total 8 100

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores del area de recaudaciones de la municipalidad de Marcara.

Interpretacion. Del total de encuestados que son el 100%, a la pregunta si cree que las
personas cumplieron con sus obligaciones Financieras en épocas de cuarentena igual al
afio anterior, sefiala el 75% nada,25 % sefialo poco.

Tabla 13

Los contribuyentes cumplieron con pagar sus obligaciones Tributarios en su

municipalidad en forma puntual.

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Mucho 0 0
Poco 1 13
Nada 7 88
Total 8 100

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores del area de recaudaciones de la municipalidad de Marcara.

Interpretacion. — Del 100% de los encuestados, a la pregunta si los contribuyentes
cumplieron con pagar sus obligaciones Tributarios en su municipalidad en forma puntual,
el 88% sefala nada, el 12% sefialo poco.

Tabla 14

Efectuaron Publicidad oportuna y adecuada de los procesos de cobranza tributaria.

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Mucho 0 0
Poco 6 75
Nada 2 25
Total 8 100

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores del area de recaudaciones de la municipalidad de Marcara.
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Interpretacion. - Del 100% de los encuestados, a la pregunta si efectuaron Publicidad
oportuna y adecuada de los procesos de cobranza tributaria, el 75% sefialo nada, y el 25%
indico nada.

Tabla 15

La municipalidad realiza Campafias para la recuperacion de la deuda tributaria no

pagada en pandemia.

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Mucho 1 13
Poco 5 63
Nada 2 25
Total 8 100

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores del area de recaudaciones de la municipalidad de Marcara.

Interpretacion. Del 100% de los encuestados a la pregunta de si la municipalidad realiza
Campafias para la recuperacion de la deuda tributaria no pagada en pandemia, el 63% de
ellos manifiesta que se hizo poco, y el 12% indico que se hizo mucho, frente al 25% que
sefiala que no se hizo nada.

Tabla 16

La municipalidad efectué Notificaciones de deudas para cobrar impuestos en plena

emergencia sanitaria.

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Mucho 0 0
Poco 1 13
Nada 7 88
Total 8 100

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores del area de recaudaciones de la municipalidad de Marcara.

Interpretacion. Del 100% de los encuestados, a la consulta de si la municipalidad efectud
Notificaciones de deudas para cobrar impuestos en plena emergencia sanitaria 88%

manifestd que no se hizo nada, el 12% sefalo que se notificd poco.
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Tabla 17

El contribuyente ha presentado su declaracion jurada de impuestos durante el 2020.

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Mucho 1 13
Poco 5 63
Nada 2 25
Total 8 100

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores del area de recaudaciones de la municipalidad de Marcara.

Interpretacion. Del total de encuestados que son el 100%, a la consulta de si el
contribuyente ha presentado su declaracion jurada de impuestos durante el 2020, el 63%
sefiala que presentaron poco, el 25% sefiala que no presentaron nada, y el 12% indico que
muchos presentaron.

Tabla 18

El area tributaria ha realizado determinacién de deuda en el periodo 2020 mejorando

la recaudacion en relacion al 2019.

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Mucho 0 0
Poco 6 75
Nada 2 25
Total 8 100

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores del area de recaudaciones de la municipalidad de Marcara.

Interpretacion. Del 100% de entrevistados, al cuestionario, de si el area tributaria ha
realizado determinacion de deuda en el periodo 2020 mejorando la recaudacion en
relacion al 2019, el 75% sefiala que se mejord poco, y el 25% indico que no mejoro en
nada.

Tabla 20.- La recaudacion de sus impuestos en la estimacion de ingresos para el

presupuesto 2020, se afectd por la pandemia.
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Tabla 19

La recaudacion de sus impuestos en la estimacion de ingresos para el presupuesto

2020, se afecto por la pandemia.

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Mucho 7 88
Poco 1 13
Nada 0 0
Total 8 100

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores del area de recaudaciones de la municipalidad de Marcara.

Interpretacion. De los encuestados que son el 100% a la pregunta de si la recaudacion
de sus impuestos en la estimacion de ingresos para el presupuesto 2020, se afecto por la
pandemia, el 87% indicaron que se afectaron mucho, el 13% se afectaron poco.

Tabla 20

La baja recaudacion tributaria afecto la Estimacion de gastos establecidos en el 2020.

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Mucho 7 88
Poco 1 13
Nada 0 0
Total 8 100

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores del area de recaudaciones de la municipalidad de Marcara.

Interpretacion. De los encuestados del 100% a la pregunta de si la baja recaudacion
tributaria afecto la estimacion de gastos establecidos en el 2020, el 87% de ellos dijo que
afecto mucho, y el 13% no afecto nada.

Tabla 21

El area tributaria programo Visitas de determinacién de deudas del impuesto predial

durante el afio 2020.

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Mucho 1 13
Poco 4 50
Nada 3 38
Total 8 100

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores del area de recaudaciones de la municipalidad de Marcara.

Interpretacion. Del 100% a la pregunta de si el area tributaria programo Visitas de
determinacién de deudas del impuesto predial durante el afio 2020, el 50% sefiala que
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hicieron poco, el 38% indica que no hicieron nada, y solo el 12% si hicieron muchas
visitas.
Tabla 22

La Presuncion de deudas mejoro la recaudacion de impuestos durante el afio 2020.

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Mucho 1 13
Poco 3 38
Nada 4 50
Total 8 100

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores del area de recaudaciones de la municipalidad de Marcara.

Interpretacion. Del 100% a la pregunta de si la Presuncion de deudas mejoro la
recaudacion de impuestos durante el afio 2020, el 50% sefiala que no mejoro en nada, el
38% hubo poco, no mejoro y el 12% indica que mejoro mucho.

Tabla 23

Mejoro la Recuperacion de deuda tributaria durante la pandemia en relacion al 2019.

Alternativas Frecuencia Porcentaje %
Mucho 1 13
Poco 2 25
Nada 5 63
Total 8 100

Fuente: Encuesta aplicada a trabajadores del area de recaudaciones de la municipalidad de Marcara.

Interpretacion. Del universo del 100% de encuestados a la pregunta si mejoro la Recuperacion
de deuda tributaria durante la pandemia en relacion al 2019, el 63% indica nada mejoro, el 25%

mejoro poco y el 12 % sefiala que mejoro mucho.
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IV ANALISIS Y DISCUSION

En los dltimos tiempos surgi6 algo inesperado por la humanidad afectado todos los
campos de la vida humana colocando en una situacion de incertidumbre y zozobra
provocando ante cualquier hecho la salud humana sea priorizada, frente a ello los
gobiernos del mundo actuaron de forma inmediata mas que por la razon por intuicion para

cuidar a la poblacion.

En estas decisiones se afectaron aspectos econdmicos Yy sociales asumiendo y tallando la
frase “quédate en casa”, fenomeno que paralizo la economia, la interrelacion los procesos
productivos y por ende los ingresos personales, familiares, y a cualquier organizacion y
el estado mismo permitiendo que no se interrumpan los servicios basicos y generando la

suspension de ingresos por impuestos.

Frente a ello importa analizar la situacion de muchos gobiernos locales quienes se vieron
afectados de diferentes maneras, la municipalidad distrital de Marcara no es ajena a esta
situacién pandémica que os conduce a realizar un estudio sobre la recaudaciéon de sus
impuestos en épocas de pandemia, frente a la informacion recabada también se cuenta
con literatura de otras investigaciones que son referentes para plantearse discusiones
convergentes o divergentes, donde se plantear y realizaran explicaciones para ello se

tomaron en cuenta a los siguientes segun los objetivos.

1. En el anélisis para determinar la afectacion del Covid_2019 en la Recaudacion del
Impuesto Predial de la Municipalidad de Marcara 2020; Tabla N° 01, A la interrogante
planteada de si la Pandemia afecto significativamente sus actividades, del 100% de los
encuestados el 62% manifestaron que si la pandemia afecto mucho las actividades; el
13% de los encuestados manifestaron que no afecto en nada. Tabla N° 06 Del 100% de
encuestados, a la pregunta que con el Cierre de fronteras e inmovilizacion se percibié que
afecto los ingresos econdémicos de los ciudadanos de la localidad, el 87% de ellos sefialo
que si se percibio el efecto en los ingresos economicos y 13% sefialo que se sintio poco,
frente a ello, Londofio et al., (2020),Trabajo que fue presentada a la Universidad
Cooperativa de Colombia, con la finalidad de obtener el titulo de contador publico,
elaborando la investigacion ardua enfocandose en el impacto tributario originado desde
el inicio de la emergencia sanitaria, por efectos del COVID-19, el viene afectando
significativamente a muchos paises, entre ellos Colombia, esmerandonos a buscar normas

legales més importantes que se hayan emitido y promulgadas por el gobierno a la
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declaracion de pandemia mundial, partiendo de ello identificaremos las normas que mas
afectaron a la recaudacion de tributos, entendiéndose que son los ingresos mas
importantes en el desarrollo del pais. Posteriormente a eso se analizaron e identificaron
los impactos que han provocado la Emergencia sanitaria al recaudo de impuestos en
Colombia; ademas

Rondan (2020), presentada a la Universidad Cesar Vallejo para la obtencion del titulo de
abogada, denominandola “‘el impuesto predial y su contribucién a la gestion coactiva de
la municipalidad distrital de Independencia — Huaraz 2017-2018. Se aplicd la
metodologia para su evaluacién siendo no experimental de enfoque cuantitativo, con
disefio descriptivo transversal. La poblacion considerada es de 126 empleados,
definiendose como muestra 20 empleados, aplicandose la técnica de las encuestas,
determinando que el 65%de los empleados sefialaron que casi nunca se comunicaron los
niveles de ingresos por recaudar el impuesto predial, y el 5% sefialaron que siempre se
realizaron las comunicaciones respectivas. Concluyendo se evalud la contribucién del
impuesto predial y la gestion coactiva en la Municipalidad de Independencia el 65%
sefialaron que casi nunca se dieron a conocer la recaudacion del impuesto predial y el 5%
indicaron que siempre realizan comunicaciones correspondiste.

En los resultados obtenidos de la informacién sobre la determinacion de la Recaudacion
del Impuesto Predial de la Municipalidad de Marcara 2020, donde el COVID-19, afecto
la recaudacion existe concordancia con los antecedentes donde en la Tabla N° 01, A la
interrogante planteada de si la Pandemia afecto significativamente sus actividades, del
100% de los encuestados el 62% manifestaron que si; Tabla N° 06 Del 100% de
encuestados, a la pregunta que con el Cierre de fronteras e inmovilizacion se percibié que
afecto los ingresos econdémicos de los ciudadanos de la localidad, el 87% de ellos sefialo
que si; y segun ello Londofio et al., (2020), Posteriormente a eso se analizaron e
identificaron los impactos que han provocado la Emergencia sanitaria al recaudo de
impuestos en Colombia; Rondan, (2020), determinando que el 65%de los empleados
sefialaron que casi nunca se comunicaron los niveles de ingresos por recaudar el impuesto
predial, y se evalud la contribucion del impuesto predial y la gestion coactiva en la
Municipalidad de Independencia el 65% sefialaron que casi nunca se dieron a conocer la

recaudacion del impuesto, existiendo concordancia con los antecedentes sefialados.

2. En los andlisis para describir la afectacion Covid_2019 en la Municipalidad
Distrital de Marcara 2020; segun la Tabla N° 07 Del 100% de los entrevistados de si los
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trabajadores con ingresos Independientes cumplieron con pagar sus obligaciones
tributarias, el 75% de ellos sefialaron que pagaron poco, y el 25% indico nada. Tabla N°
08 De los entrevistados que son el 100%, a la pregunta de si las personas con ingresos
dependientes cumplieron con pagar sus impuestos, el 75% de ellos sefialan que
cumplieron poco y el 25% indico que no cumplieron nada. Tabla N° 09 Del 100% de
encuestados, a la pregunta de si las actividades empresariales se suspendieron en su
localidad el 87% sefialo mucho y el 13% dijo poco, Tabla N° 10 Del 100% de los
entrevistados, a la pregunta de si en su localidad las actividades Informales continuaron
con normalidad, el 63% indico nada continuo con normalidad y el 12% que muchos
continuaron. Tabla N° 19, De los encuestados que son el 100% a la pregunta de si la
recaudacion de sus impuestos en la estimacion de ingresos para el presupuesto 2020, se
afect6 por la pandemia, el 87% indicaron que se afectaron mucho, el 13% se afectaron
poco. Donde sefiala Poma, (2019), tesis se presentd a la Universidad Nacional del
Altiplano para la obtencion del titulo profesional de Contador Publico, donde la
investigacion se llevo a cabo en Yunguyo en el periodo 2016, efectuandose el andlisis
sobre la determinacion de las causas de incumplimiento de las obligaciones tributarias
del impuesto predial, andlisis del nivel de recaudacion y se plantea la propuesta
estratégica para la reduccién sobre el incumplimiento de las obligaciones tributarias
incrementando la recaudacién del impuesto predial.es una investigacion cuantitativa no
experimental empledndose el método descriptivo, analitico — deductivo. La muestra
poblacional utilizada se compone de 359 contribuyentes. La fuente de informacion fue el
analisis documental, observacion directa y la encuesta, en el procesamiento de
informacion se empled la tabulacion de tablas y graficos analisis e interpretacion de los
resultados se concluyd que los contribuyentes tienen un elevado nivel de incumplimiento,
donde de todos los contribuyentes el 31% cumplié con el pago de la obligacion tributaria,
frente al 69% que incumplié con el pago, en consecuencia el incumplimiento genero la
disminucion en recaudacién del impuesto predial que en importes es de 103,664.00 soles,
siendo el factor mas preponderante la precariedad econdémica que es del 24%, minima
educacion tributaria 68%, con catastro desactualizado, existiendo omision en la
actualizacién de construccion para el calculo del impuesto predial y la falta de
determinacidn en el procesos de cobranza coactiva. Osores, (2020), tesis elaborada con
el proposito de obtener el grado de maestro en gestion pablica, en la Universidad Cesar
Vallejo, nombrandose a la investigacion “Determinantes y gestion de recaudacion del

impuesto predial de la municipalidad de Chiclayo 2020, planteandose como objetivo
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principal determinar la relacién que existe con las determinantes y gestion de recaudacion
de impuesto predial de la municipalidad provincial de Chiclayo, planteandose la
investigacion cuantitativa y disefio transversal siendo 150 sujetos planteada como
muestra, para recolectar datos se empled el cuestionario. Siendo validado por juicio del
experto y confianza del 0.98%, con el coeficiente de Alpha de Crombrach, llegando a la
conclusion que los factores determinantes sociales, culturales y econdmicos influencia
significativamente en el recaudo del impuesto predial de la municipalidad de Chiclayo
2020.

De los resultados obtenidos en el analisis para describir la afectacion Covid_2019 en la
Municipalidad Distrital de Marcara 2020, existe concordancia de acuerdo con las
tabulaciones segun la Tabla N° 07 Del 100% de los entrevistados de si los trabajadores
con ingresos Independientes cumplieron con pagar sus obligaciones tributarias, el 75%
de ellos sefialaron que pagaron poco, y el 25% indico nada. Tabla N° 08 De los
entrevistados que son el 100%, a la pregunta de si las personas con ingresos dependientes
cumplieron con pagar sus impuestos, el 75% de ellos sefialan que cumplieron poco y el
25% indico que no cumplieron nada. Tabla N° 09 Del 100% de encuestados, a la
pregunta de si las actividades empresariales se suspendieron en su localidad el 87% sefialo
mucho y el 13% dijo poco, Tabla N° 10 Del 100% de los entrevistados, a la pregunta de
si en su localidad las actividades Informales continuaron con normalidad, el 63% indico
nada continuo con normalidad y el 12% que muchos continuaron. Tabla N° 19, De los
encuestados que son el 100% a la pregunta de si la recaudacion de sus impuestos en la
estimacion de ingresos para el presupuesto 2020, se afecté por la pandemia, el 87%
indicaron que se afectaron mucho, el 13% se afectaron, (Poma, 2019) concluy6 que los
contribuyentes tienen un elevado nivel de incumplimiento, donde de todos los
contribuyentes el 31% cumpli6 con el pago de la obligacion tributaria, frente al 69% que
incumplié con el pago, en consecuencia el incumplimiento genero la disminucién en
recaudacion del impuesto predial que en importes es de 103,664.00 soles, siendo el factor
mas preponderante la precariedad econdmica que es del 24%, minima educacion
tributaria 68%, con catastro desactualizado, existiendo omision en la actualizacion de
construccion para el célculo del impuesto predial y la falta de determinacién en el
procesos de cobranza coactiva; Osores, (2020) , llegando a la conclusién que los factores
determinantes sociales, culturales y econémicos influencia significativamente en el
recaudo del impuesto predial de la municipalidad de Chiclayo 2020. Existiendo

concordancia con los autores en relacion con la recaudacion tributaria
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3. Con la finalidad de comparar la Recaudacion del Impuesto Predial de la
Municipalidad Distrital de Marcara 2019 —2020; Tabla N° 02 de la informacion recabada
a la pregunta de si la Municipalidad efectud el plan de accion durante la emergencia
sanitaria de los trabajadores que son el 100%, el 62% sefialaron haber hecho mucho en
relacion al plan de accion y 13% de ellos sefialan que no se hizo nada. Tabla N° 12, Del
total de encuestados que son el 100%, a la pregunta si cree que las personas cumplieron
con sus obligaciones Financieras en épocas de cuarentena igual al afio anterior, sefiala el
75% nada,25 % sefialo poco, Tabla N° 15 Del 100% de los encuestados a la pregunta de
si la municipalidad realiza Campafas para la recuperacion de la deuda tributaria no
pagada en pandemia, el 63% de ellos manifiesta que se hizo poco, y el 12% indico que se
hizo mucho, frente al 25% que sefiala que no se hizo nada. Tabla N° 17, Del total de
encuestados que son el 100%, a la consulta de si el contribuyente ha presentado su
declaracién jurada de impuestos durante el 2020, el 63% sefiala que presentaron poco, el
25% sefiala que no presentaron nada, y el 12% indico que muchos presentaron. Tabla N°
22 Del 100% a la pregunta de si la Presuncion de deudas mejoro la recaudacion de
impuestos durante el afio 2020, el 50% sefiala que no mejoro en nada, el 38% hubo poco,
no mejoro y el 12% indica que mejoro mucho. Donde sefiala Luengo, (2020), tesis
presentada con la finalidad de obtener el grado de Periodista, a la Universidad
Complutense de Madrid, sefialando que cual sera el impacto real del nuevo coronavirus
SARS-COV - 2, en lo econémico a nivel global, siendo una crisis que sucede
simultdneamente a nivel mundial. Lo que podria suceder que los paises considerados
como potencias econdmicas podrian ayudar a los paises bajos de economia o con
capacidad limitada. Como todos los analistas avizoran que los préximos meses 0 afios

existiran dificultades a nivel mundial.

Lo que suceda del COVID-19, dependerd mucho en relacion al alcance y permanencia
que pueda tener estas crisis econdmicas sociales, las decisiones que se tomen a corto y
largo plazo los gobiernos, las que sean las méas razonables para que se mantengan las

actividades econdmicas y se reactiven las actividades humanas.

En un andlisis a largo plazo sucede una situacion de incertidumbre en relacion con las
interacciones sociales y econdmicas, si los consumos tendran la misma condicion, el
comercio exterior, los empleos volveran a ser los mismos, si podran superarse la crisis

alcista que existia desde el 2008.
De los resultados obtenidos con la finalidad de comparar la Recaudacion del Impuesto
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Predial de la Municipalidad Distrital de Marcara 2019 — 2020; se identificaron en la Tabla
N° 02 de la informacion recabada a la pregunta de si la Municipalidad efectud el plan de
accion durante la emergencia sanitaria de los trabajadores que son el 100%, el 62%
sefialaron haber hecho mucho en relacion al plan de accion; Tabla N° 12, Del total de
encuestados que son el 100%, a la pregunta si cree que las personas cumplieron con sus
obligaciones Financieras en épocas de cuarentena igual al afio anterior, sefiala el 75%
nada, Tabla N° 15 Del 100% de los encuestados a la pregunta de si la municipalidad
realiza Campafias para la recuperacién de la deuda tributaria no pagada en pandemia, el
63% de ellos manifiesta que se hizo poco, y Tabla N° 17, Del total de encuestados que
son el 100%, a la consulta de si el contribuyente ha presentado su declaracion jurada de
impuestos durante el 2020, el 63% sefiala que presentaron poco, Tabla N° 22 Del 100%
a la pregunta de si la Presuncion de deudas mejoro la recaudacion de impuestos durante
el afio 2020, el 50% sefiala que no mejoro en nada, el 38% hubo poco, Luengo, (2020),
en lo econdmico a nivel global, siendo una crisis que sucede simultaneamente a nivel
mundial. Lo que podria suceder que los paises considerados como potencias econémicas
podrian ayudar a los paises bajos de economia o con capacidad limitada. Como todos los

analistas avizoran que los proximos meses o afios existiran dificultades a nivel mundial.

Lo que suceda del COVID-19, dependerd mucho con relacion al alcance y permanencia
que pueda tener estas crisis econdémicas sociales, las decisiones que se tomen a corto y
largo plazo los gobiernos, las que sean las méas razonables para que se mantengan las

actividades economicas y se reactiven las actividades humanas.

En un andlisis a largo plazo sucede una situacion de incertidumbre en relacion con las
interacciones sociales y econdmicas, si los consumos tendran la misma condicién, el
comercio exterior, los empleos volveran a ser los mismos, si podran superarse la crisis

alcista que existia desde el 2008.

4, De la informacion obtenida al analizar la afectacion del Covid 2019 en la
Recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital de Marcara 2020; Tablas
N° 03, Del 100% de los encuestados a la pregunta si La Municipalidad priorizo Salud
publica frente a otras actividades de recaudacion, el 50% indico se priorizo poco, y el
13% sefiala que nada se priorizo Tabla N° 04, Del 100% de los encuestados, a la pregunta
de si la Municipalidad ha cumplido con la Cuarentena dejando sus actividades laborales
y recaudacion; el 75% de ellos indico que mucho se cumplio, y el 25% sefiala poco. Tabla

N° 05 Del 100% de los encuestados, a la pregunta si se tomaron acciones de Proteccion
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comunitaria frente a la pandemia para el cobro y cumplimiento de las obligaciones
tributarias, el 62% sefialo que se tomaron acciones de proteccién y el 13% indico nada.
Tabla N° 18 Del 100% de entrevistados, al cuestionario, de si el area tributaria ha
realizado determinacion de deuda en el periodo 2020 mejorando la recaudacién en
relacion con el 2019, el 75% sefiala que se mejord poco, y el 25% indico que no mejoro
en nada. Tabla N° 20 De los encuestados del 100% a la pregunta de si la baja recaudacion
tributaria afecto la estimacion de gastos establecidos en el 2020, el 87% de ellos dijo que
afecto mucho, y el 13% no afecto nada. Tabla N° 23 Del universo del 100% de
encuestados a la pregunta si mejoro la Recuperacién de deuda tributaria durante la
pandemia en relacién con el 2019, el 63% indica nada mejoro, el 25% mejoro poco y el
12 % sefiala que mejoro mucho. Tabla N° 21 Del 100% a la pregunta de si el area
tributaria programo Visitas de determinacion de deudas del impuesto predial durante el
afio 2020, el 50% sefiala que hicieron poco, el 38% indica que no hicieron nada, y solo el
12% si hicieron muchas visitas. Sefiala Abad (2019), trabajo ingresado a la Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote, para obtencion de titulo de contador pablico, siendo
el objetivo general; Determinar la recaudacion de arbitrios en la municipalidad del distrito
de Independencia en el afio 2017 la metodologia empleada fue cuantitativa, nivel
descriptiva, con disefio descriptivo simple no experimental - Transversal, contando con
una poblacién de individuos constituida por trabajadores de la municipalidad,
empleandose el muestreo no probabilistico, realizando el analisis, considerando el
principio ético. la recoleccion de datos mediante la encuesta permitiendo se conozca que
el 82% de los encuestados afirmaron que, si se cobra por limpieza publica, el 71%
sefialaron que se cobran por serenazgo, el 59% manifestaron se cobran por mantenimiento
de parques Yy jardines, siendo un tributo objetivo e idoneo, para los servicios directos e
indirectos que se brindan a la comunidad mediante ordenanza municipal. el analisis de
los cuadros nos llevo a la conclusion que la recaudacion de arbitrios municipales del
distrito de independencia se efectia mediante las normas correspondientes, existiendo
deficiencias en la aplicacion de los procesos de recaudacion, situaciéon por lo que no
cumple con las metas establecidas por el municipio a favor de la poblacion, Cardenas y
Cédrdova (2015), tesis presentada en la Universidad Antenor Orego, cuya finalidad es la
obtencion del titulo de licenciado en administracién, donde se investigo las estrategias de
comunicacion con el propésito de medir el incremento de la recaudacion tributaria del
impuesto predial de la municipalidad distrital de Moche; donde la metodologia empleada

fue la encuesta realizada fue de 12 preguntas cerradas direccionada a los contribuyentes,
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para averiguar si ellos conocian y participacién de las estrategias implementadas en dicha
institucion, tomandose en cuenta el andlisis de los documentos describiéndose
detalladamente que estrategias se emplearon y los cuadros comparativos para relacionar
los importes recaudados tributariamente, antes posterior a ser aplicadas estratégicamente,
ademas se aplicé la encuesta al jefe del area de rentas, dando a conocer que se tuvo
incremento en la recaudacion favorablemente empleando la comunicacion resultando
sean efectivas para la entidad , proponiendo finalmente efectuar seguimientos
permanentes con revisiones trimestrales y semestrales focalizadas para identificar el
avance en las diferentes acciones objetivos y metas del plan de recaudacion de impuestos
en diversos sectores de la comunidad; Rojas (2019), tesis presentada a la Universidad
Nacional de Piura, con el proposito de obtener el titulo de economista, siendo el objetivo
analizar los factores que determinan el pago del impuesto predial en los contribuyentes
inscritos por la municipalidad distrital de Veintiseis de Octubre en el afio 2019, los
ingresos tributarios cumplen un rol significativo dentro del establecimiento econémico
financiero del sector publico, el impuesto predial representa una fuente principal de
ingreso de la municipalidad las recaudaciones estan sujetos a diversas situaciones directas
0 indirectas que terminan la probabilidad del pago del impuesto predial por el
contribuyente y de las formas que logra liquidez para pagar, siendo el factor de analisis
como variables como nivel de ingreso, nivel educativo, nimero de miembros en familia,
ubicacion del predio (referido como zona de investigacion del predio) informacion
declarada por el contribuyente, la constatacion del predio, el material de construccién,
entre otras, la investigacién por la metodologia es de disefio no experimental, el
instrumento de recoleccidn es la encuesta, efectuado a 379 contribuyentes segmentados
en 4 grupos diferentes, el resultado de la investigacion permitieron observar la conducta
de estas variables efectivamente determinan la probabilidad del pago del impuesto
predial, donde el nivel de ingreso, nivel educativo, zona del predio, informacion al
contribuyente y material del predio influyen positivamente en que exista la probabilidad
donde pague el contribuyente cumpla con el pago del impuesto predial, los miembros por
familia y la verificacion del predio lo realizan de forma negativa, determinandose
mediante la metodologia econométrica referente a los modelos de corte transversal de
logit y probit.

En el resultado obtenido para analizar la afectacion del Covid_2019 en la Recaudacion
del Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital de Marcara 2020. Se observan en las

Tablas N° 03, Del 100% de los encuestados a la pregunta si La Municipalidad priorizo
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Salud publica frente a otras actividades de recaudacion, el 50% indico se priorizo poco,
Tabla N° 04, Del 100% de los encuestados, a la pregunta de si la Municipalidad ha
cumplido con la Cuarentena dejando sus actividades laborales y recaudacion; el 75% de
ellos indico que mucho se cumplio, Tabla N° 05 Del 100% de los encuestados, a la
pregunta si se tomaron acciones de Proteccion comunitaria frente a la pandemia para el
cobro y cumplimiento de las obligaciones tributarias, el 62% sefialo que se tomaron
acciones de proteccion, Tabla N° 18 Del 100% de entrevistados, al cuestionario, de si el
area tributaria ha realizado determinacion de deuda en el periodo 2020 mejorando la
recaudacion en relacion al 2019, el 75% sefiala que se mejoré poco, Tabla N° 20 De los
encuestados del 100% a la pregunta de si la baja recaudacion tributaria afecto la
estimacion de gastos establecidos en el 2020, el 87% de ellos dijo que afecto mucho,
Tabla N° 23 Del universo del 100% de encuestados a la pregunta si mejoro la
Recuperacion de deuda tributaria durante la pandemia en relacion al 2019, el 63% indica
nada mejoro,. Tabla N° 21 Del 100% a la pregunta de si el area tributaria programo
Visitas de determinacion de deudas del impuesto predial durante el afio 2020, el 50%
sefiala que hicieron poco, Abad, (2019), conclusion que la recaudacion de arbitrios
municipales del distrito de independencia se efectia mediante las normas
correspondientes, existiendo deficiencias en la aplicacion de los procesos de recaudacion,
situacién por lo que no cumple con las metas establecidas por el municipio a favor de la
poblacion, Cardenas y Cordova (2015); proponiendo finalmente efectuar seguimientos
permanentes con revisiones trimestrales y semestrales focalizadas para identificar el
avance en las diferentes acciones objetivos y metas del plan de recaudacién de impuestos
en diversos sectores de la comunidad, Rojas (2019), determinan la probabilidad del pago
del impuesto predial, donde el nivel de ingreso, nivel educativo, zona del predio,
informacion al contribuyente y material del predio influyen positivamente en que exista
la probabilidad donde pague el contribuyente cumpla con el pago del impuesto predial,
los miembros por familia y la verificacion del predio lo realizan de forma negativa,
determinandose mediante la metodologia econométrica referente a los modelos de corte
transversal de logit y probit., concordando con los antecedentes de los factores que afectan

la recaudacion tributaria.
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V CONCLUSIONES
% Se determino la afectacion del Covid_2019 en la Recaudacion del Impuesto Predial
de la Municipalidad de Marcara 2020. En los resultados obtenidos de la informacion
sobre la determinacion de la Recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad
de Marcara 2020, donde el COVID-19, afecto la recaudacion segun la Tabla N° 01,
A la interrogante planteada de si la Pandemia afecto significativamente sus
actividades, de los encuestados el 63% manifestaron que si la pandemia afecto mucho
las actividades; Tabla N° 06 de encuestados, a la pregunta que con el Cierre de
fronteras e inmovilizacién se percibié que afecto los ingresos econdémicos de los
ciudadanos de la localidad, el 87% , donde efectivamente la pandemia COVID-19
afecto significativamente la recaudacion del impuesto predial, por efectos de la

inmovilizacion social y el cierre de fronteras.

X/
L X4

Se describi6 la afectacion Covid_2019 en la Municipalidad Distrital de Marcara
2020, De los resultados obtenidos segln la Tabla N° 07 de los entrevistados de si los
trabajadores con ingresos Independientes cumplieron con pagar sus obligaciones
tributarias, el 75% de ellos sefialaron que pagaron poco, Tabla N° 08 De los
entrevistados si las personas con ingresos dependientes cumplieron con pagar sus
impuestos, el 75% de ellos sefialan que cumplieron poco; Tabla N° 09 de
encuestados, sobre las actividades empresariales se suspendieron en su localidad el
87% sefialo mucho, Tabla N° 10 de los entrevistados, a la pregunta de si en su
localidad las actividades Informales continuaron con normalidad, el 63% indico nada
continuo con normalidad; Tabla N° 19, De los encuestados que si la recaudacion de
sus impuestos en la estimacion de ingresos para el presupuesto 2020, se afect6 por la
pandemia, el 87% indicaron que se afectaron mucho, observandose que existe
disminucidn en el pago de los impuestos, afectando la recaudacion determinandose
que las personas con ingresos independientes, dependientes, actividades
empresariales y los negocios informales suspendieron sus actividades por disposicién
del gobierno dejando de percibir ingresos por ende no cumpliendo con sus
obligaciones, en consecuencia el incumplimiento de pagos del impuesto predial

afecto la recaudacion de impuestos.

>

o
A5

Se compard la Recaudacién del Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital de
Marcara 2019 — 2020; en la Tabla N° 02 de la informacion recabada si la
Municipalidad efectu6 el plan de accion durante la emergencia sanitaria el 62%

sefialaron haber hecho mucho en relacién al plan de accion; Tabla N° 12, si cree que
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las personas cumplieron con sus obligaciones Financieras en épocas de cuarentena
igual al afio anterior, sefiala el 75% nada, Tabla N° 15; la municipalidad realiza
Camparias para la recuperacion de la deuda tributaria no pagada en pandemia, el 63%
de ellos manifiesta que se hizo poco, y Tabla N° 17, el contribuyente ha presentado
su declaracion jurada de impuestos durante el 2020, el 63% sefiala que presentaron
poco, Tabla N° 22; la Presuncion de deudas mejoro la recaudacion de impuestos
durante el afio 2020, el 50% sefiala que no mejoro en nada, donde la Municipalidad
trabajo en el plan de accion anti COVID-19, no se trabajaron con campafas
tributarias, los clientes no presentaron sus declaraciones juradas, el trabajo de
presuncion de deudas no mejoro en nada la recaudacion. Donde finalmente la falta
de un trabajo organizado en tiempos de pandemia y los factores de comunicacion y
determinacién de deudas no alcanzada a los usuarios afecto la recaudacion
significativamente en relacion con el afio 2019.

Se analizo6 la afectacion del Covid_2019 en la Recaudacion del Impuesto Predial de
la Municipalidad Distrital de Marcard 2020. Se observan en las Tablas N° 03, La
Municipalidad priorizo Salud publica frente a otras actividades de recaudacion, el
50% indico se priorizo poco, Tabla N° 04, la Municipalidad ha cumplido con la
Cuarentena dejando sus actividades laborales y recaudacion; el 75% de ellos indico
gue mucho se cumplié, Tabla N° 05 se tomaron acciones de Proteccién comunitaria
frente a la pandemia para el cobro y cumplimiento de las obligaciones tributarias, el
62% sefialo que se tomaron acciones de proteccion, Tabla N° 18 el area tributaria ha
realizado determinacién de deuda en el periodo 2020 mejorando la recaudacion en
relacion al 2019, el 75% sefiala que se mejor6 poco, Tabla N° 20 la baja recaudacion
tributaria afecto la estimacion de gastos establecidos en el 2020, el 87% de ellos dijo
que afecto mucho, Tabla N° 23 mejoro la Recuperacién de deuda tributaria durante
la pandemia en relacién al 2019, el 63% indica nada mejoro,. Tabla N° 21 el &rea
tributaria programo Visitas de determinacion de deudas del impuesto predial durante
el afio 2020, el 50% sefiala que hicieron poco, donde la priorizacion de la salud
publica fue mediana, con la poblacion casi total en cuarentena, donde no se
efectuaron cobros de impuestos en épocas de pandemia, la recaudacion no mejoro en
nada al periodo 2019, afectando en gran medida el presupuesto de recaudacion

estimada en el 2020.

38



VI RECOMENDACIONES
Establecer estrategias en el plan de recaudacién del impuesto predial que se viera
afectada del Covid_2019 de la Municipalidad de Marcara 2020.
Efectuar campafias que permitan la concientizacion y se fortalezca la cultura
tributaria en toda la ciudadania tanto en personas de ingresos independientes,
dependientes empresas entre otras que cumpla con el del impuesto predial
En relacion con la recaudacion frente al ejercicio 2019, es conveniente plantear
estrategias, andlisis de situacion econdmica y establecer vinculos con los
contribuyentes otorgando facilidades de pago, amnistias de interés entre otros que
permitan el pago del impuesto predial dejado de pagar por causa del COVID-19.
Es importante el municipio trabaje en el desarrollo de actividades en afianzamiento
e involucramiento de la poblacion para emplear herramientas administrativas para

mejorar la recaudacion dejada de pagar por efectos de la pandemia.
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IX ANEXOS

9.1 Anexo 01: Matriz de Consistencia
COVID-2019 Y SU AFECTACION EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL, MUNICIPALIDAD MARCARA 2020.

la recaudacion del
Impuesto Predial en
la Municipalidad de
Marcarg, 20207

» Comparar la Recaudacion del Impuesto Predial
de la Municipalidad Distrital de Marcara, 2019
—2020.

» Analizar la afectacion del Covid 2019 en la

de la

Municipalidad Distrital de Marcara, 2020.

Recaudacion del Impuesto Predial

Predial

area de tributacion y
tesoreria de la
Municipalidad

Distrital de Marcara

del afio 2020

PROBLEMA DE < POBLACIONY c TECNICAS Y
INVESTIGACION OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION VARIABLES MUESTRA METODOLOGIA INTRUMENTOS
Objetivo General:
Determinar la afectacion del Covid 2019 en la
Recaudacion del Impuesto Predial de la Poblacion y Técnica
Municipalidad de Marcara, 2020. Muestra ] ] L
_ o _ - Tipo de investigacion Encuesta
Problema: Objetivo Especificos: Esta constituida por De tivoloai
. e tipologia
¢De qué manera el | » Describir la afectacion Covid_2019 en la , 8 trabajadores . Poiod
_ , S , > Covid_19 descriptiva, transversal | Instrumento
Covid_2019 afect6 Municipalidad Distrital de Marcaré, 2020. > Impuesto |Pertenecientes al

Disefio de

investigacion

No experimental

Cuestionario

Escala Likert
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9.2 Anexo 02: Operacionalizacidon de Variables

Definicion Operacional

Recolecciéon de Datos

estrategias.

¢ Recuperacion de
deuda

. Definicién de Escala .
Hertels Variable Dimensiones Indicadores Técnica | Instrumento de Tlp_o de
Medicion Variable
La COVID 19 es Emergencia e Pandemia
la enfermedad o i itati
infecciosa causada sanitaria : zﬁﬂdd;:gﬁ:;n Cuantiative
por el coror;]avirus e Cuarentena
que se ha ....__., | eProteccion
e, || S
: Cierre de
Tanto este nuevo * fronteras
virus como la -
enfermedad que e Independientes
Variable provoca eran eclc?r?c’:;s?csos * Eependleptfs Cuantitativo
Independiente: | desconocidos antes * Empresariales Encuesta | Cuestionario | Likert
Covid-19 de que estallara el » Informalidad
brote en Wuhan
(China) en
diciembre de 2019.
C'(A'\)it/lljaDngn(:s Lljia Cumplimiento | e Familiares N
demni de e Financieras Cuantitativo
a?:(;ae;nr;]au?:ﬁgs obligaciones | e Tributarios
paises de todo el
mundo (OMS,
2019)
Una de las fuentes R Pubhcujad o
de financiamiento Comunicacion | e Campana_s Cuantitativo
que cuentan los o NOtlflcac-loneS
gobiernos locales * Declaracion
que se encuentran jurada
establecidas el Recaudacion | ® Determinacion de Cuantitativo
presupuesto deuda
. institucional, e Calculo de
Variable .
. . dentro de ello impuestos
Dependiente: - — . . .
establece la e Estimacion de Encuesta | Cuestionario | Likert
Impuesto cantidad de i
Predial . Presupuesto INgresos Cuantitativo
cpntrlbuygntles, o Estimacion de
lmporte ela gastos
recaudacion, e Visitas de
estabklemegdo un determinacion
plan ae D e Presuncion de ot
rei?:dgchoen a Fiscalizacion deudas Cuantitativo
Vés
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9.3 Anexo 03: Instrumento

-~

"5 % UNIVERSIDAD
l“’"‘l SAN PEDRO

) Tk — UNIVERSIDAD SAN PEDRO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

ENCUESTA SOBRE EL COVID Y LA RECAUDACION DEL IMPUESTO
PREDIAL — MUNICIPALIDAD DE MARCARA

INTRODUCCION

Le saluda PAUCAR SALOME, Erika, Estudiante de la facultad de Contabilidad de la

Universidad de San Pedro — SAD Huaraz en esta oportunidad estoy realizando un estudio de
investigacion titulado “Covid-2019 y su afectacion en la recaudacion del impuesto predial,
Municipalidad de Marcara 2020.”

Para lo cual solicito su participacion respondiendo a las preguntas formuladas en esta

encuesta. Es de caracter confidencial.

INSTRUCCIONES
a) Complete en blanco los espacios en relacién con sus datos generales.

b) Posteriormente marque con un aspa (x) luego de leer las preguntas segiin Ud. considere.

DATOS GENERALES:

Escuela: Contabilidad

Fecha:

Encuesta:

CoviID 19
1. ¢la Pandemia afecto significativamente sus actividades?
a) Nunca
b) A veces
c) Siempre
d) Casi siempre
2. ¢la Municipalidad efectud el plan de accién durante la emergencia sanitaria?
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a) Nunca
b) A veces
c) Siempre
d) Casisiempre
¢La Municipalidad priorizo Salud publica frente a otras actividades de recaudacion?
a) Nunca
b) A veces
c) Siempre
d) Casisiempre
¢La Municipalidad a cumplido con la Cuarentena dejando sus actividades laborales?
a) Nunca
b) A veces
c) Siempre
d) Casisiempre
¢Se tomaron acciones de Proteccion comunitaria frente a la pandemia frente al
cumplimiento de las obligaciones?
a) Nunca
b) A veces
c) Siempre
d) Casi siempre
¢Con el Cierre de fronteras se percibié que afecto los ingresos econdmicos de los
ciudadanos?
a) Nunca
b) A veces
c) Siempre
d) Casi siempre
¢Los trabajadores con ingresos Independientes cumplieron con pagar sus obligaciones
tributarias?
a) Nunca
e) A veces
f) Siempre
g) Casisiempre
¢Las personas con ingresos Dependientes cumplieron con pagar sus impuestos?
a) Nunca
b) A veces
c) Siempre
d) Casisiempre
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9. ¢Las actividades Empresariales se suspendieron en su localidad?
a) Nunca
b) A veces
c) Siempre
d) Casisiempre
10.  ¢(Ensu localidad las actividades Informales continuaron con normalidad?
a) Nunca
b) A veces
c) Siempre
d) Casisiempre
11. ¢La Municipalidad evalu6 los ingresos Familiares en épocas de pandemia?
a) Nunca
b) A veces
c) Siempre
d) Casi siempre
12.  (Cree que las personas cumplieron con sus obligaciones Financieras en épocas de
cuarentena?
a) Nunca
b) A veces
c) Siempre
d) Casi siempre
13. ¢Los contribuyentes cumplieron con pagar sus obligaciones Tributarios en su
municipalidad?
a) Nunca
b) A veces
c) Siempre
d) Casisiempre
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

14.  ¢Efectuaron Publicidad oportuna y adecuada de los procesos de cobranza tributaria?
a) Nunca
b) A veces
c) Siempre
d) Casi siempre
15. ¢Lamunicipalidad realiza Campafias para la recuperacion de la deuda tributaria no pagada
en pandemia?

a) Nunca
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

b) A veces

c) Siempre

d) Casi siempre
¢La municipalidad efectu6 Notificaciones de deudas para cobrar impuestos en plena
emergencia sanitaria?

a) Nunca

b) A veces

c) Siempre

d) Casisiempre
¢El contribuyente ha presentado su Declaracidn jurada de impuestos durante el 2020?

a) Nunca

b) A veces

c) Siempre

d) Casisiempre
¢El area tributaria ha realizado Determinacion de deuda en el periodo 2020 mejorando la
recaudacion?

a) Nunca

b) A veces

c) Siempre

d) Casi siempre
¢La recaudacion de sus impuestos en la Estimacion de ingresos para el presupuesto 2020,
se afectd por la pandemia?

a) Nunca

b) A veces

c) Siempre

d) Casi siempre
¢la baja recaudacion tributaria afecto la Estimacion de gastos establecidos en el 2020?

a) Nunca

b) A veces

c) Siempre

d) Casi siempre
¢El éarea tributaria programo Visitas de determinacion de deudas del impuesto predial
durante el afio 2020?

a) Nunca

b) A veces

c) Siempre

d) Casisiempre
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22.

23.

a)
b)
c)
d)

a)
b)
c)
d)

¢La Presuncidon de deudas mejoro la recaudacion de impuestos durante el afio 2020?
Nunca
A veces
Siempre
Casi siempre
¢Mejoro la Recuperacion de deuda tributaria durante la pandemia?
Nunca
A veces
Siempre

Casi siempre
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