UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FACULTAD DE INGENIERIA

PROGRAMA DE ESTUDIOS DE INGENIERIA INFORMATICA
Y DE SISTEMAS

USP

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Sistema informatico de control patrimonial de la Municipalidad Distrital

de Bellavista-Sullana

Tesis para obtener el titulo profesional de ingeniero en informatica y de

sistemas

Autor

Monteros Pacherrez, Juan Andrés

Asesor

Martinez Carrion, Javier
Codigo ORCID: 0000-0002-07415458

Piura — Peru
2022



PalADIaS CIAVE .......oviiieiie ettt eneees I
THEULO e bbbttt bbb i
RESUMIBI ..ttt bbbt b b bbbttt e st e e et nbe b e beebesbeereas ivi
AADSTTACT. ...ttt et bbbt %
INEFOAUCCION. ...ttt bbbttt bbb b e b s e 1
V200 o] [oT o - VSR 12
RESUITATOS. ...ttt bbbttt e e b bbbt b e ne et 14
ANALISIS Y DISCUSION ...ttt ettt 41
Conclusiones Yy RECOMENUACIONES..........ccveiieiierieeieseeste e ee e se e sre e reenae e, 44
Referencias BibIIOGrafiCas. ..o e 46
AANIEXOS ...ttt b et e R b e R b e e Rb e e nn e e e nn e e e nr e e annes 48



Palabras clave

Tema Sistema informatico

Especialidad Ingenieria de software
Keywords

Tema Computer system

Especialidad Software Engineering

Linea de Investigacién

Linea
area
Sub area

Disciplina

Ingenieria de Software
Ingenieria y tecnologia
Ingenieria Eléctrica, Electronica e informatica

Ingenieria de sistemas y comunicaciones




Titulo

Sistema Informético de Control Patrimonial de la Municipalidad Distrital de Bellavista-
Sullana



Resumen

El presente trabajo, tuvo como objetivo principal desarrollar un sistema
informético para el control patrimonial en la Municipalidad Distrital de Bellavista —
Sullana, el cual sirve de apoyo para las actividades que realiza la Municipalidad, en
procesos tales como: control de entradas y salidas de bienes y control de los stocks. El
tipo de investigacion con el cual se desarroll6 se basé en el tipo descriptivo no
experimental. Para disefiar el sistema informatico se hizo uso de la metodologia XP, en
los diagramas de casos de usos para obtener un conciso analisis del software, por ende,
se utilizaron herramientas para la construccion como NetBeans IDE 8.2 y un gestor de
base de datos MYSQL 2019. Los resultados esperados con esta automatizacion de los
procesos, es tener con mayor rapidez el Control Patrimonial, es decir de las entradas y
salidas en los bienes; y en el control de los stocks de cada bien, con lo cual se podréa

desempefiar mejor sus labores



Abstract

The purpose of this research was to develop a computer system for asset control in the
District Municipality of Bellavista - Sullana, which serves as support for the activities
carried out by the Municipality, in processes such as: control of inputs and outputs of
goods and stock control. The type of research with which it was developed is the non-
experimental descriptive cross-sectional one. For the study and design of the computer
system, the XP methodology was used, in the use case diagrams to obtain a concise
analysis of the software, therefore, construction tools such as NetBeans IDE 8.2 and a
MYSQL database manager were used. 2019. The expected results with this automation
of the processes, is to have more quickly the Patrimonial Control, that is to say of the
entrances and exits in the goods; and in the control of the stocks of each good, with which
it will be possible to carry out its tasks better



Introduccion

La seleccion de informacién que suma al desarrollo del estudio, debe guardar
similitud o relacion con el objeto de estudio, de ese modo, se ha considerado

estudios previos, como antecedentes:

En cuanto a la investigacion de Contreras (2016) sostiene: en la era de la
informacién y el rapido cambio de la tecnologia de la informacién, el campo del
desarrollo de sistemas de informacion ha crecido significativamente para recopilar,
procesar y distribuir informacion en todos los niveles de las organizaciones. La
tendencia futura es la integracion automaética de toda la organizacion, con la
finalidad de que los procesos automatizados brinden informacidn para tomar buenas
decisiones a nivel de alta gerencia en el proceso. Proceso de organizacion, que es
una gran ventaja que brinda la tecnologia de la informacién actual. Este trabajo
consta en desarrollar un sistema informatico para el area de almacén y que aplica
un enfoque orientado a objetos: RUP (Proceso Légico Unificado), UML (Lenguaje
de Modelado Unificado), en la ciudad de Yungay. El proposito es controlar
completamente las mejores practicas gestion de almacenes y gestion de servicios
tecnoldgicos. El estudio es de tecnologia aplicada y disefio de estudio descriptivo
transversal no experimental. El resultado es que se introdujo una solucion en la

gestién de los almacenes de la municipalidad de Yungay.

El estudio de Milla (2016) tuvo como objetivo desarrollar un sistema
informacion que permita a los quimicos e ingenieros farmacéuticos mantener el
control de los medicamentos y consumibles, mejorando los procesos de ventas e
inventario al registrar las entradas y salidas de productos como mayor rapidez, asi
como los informes y consultas. Se ha adoptado la metodologia de desarrollo de
software Rational Unified Process (RUP), proporcionando capacidad suficiente
para dicho sistema, optimizando los procesos de ventas e inventario. Las
operaciones de venta y almacenamiento se pueden optimizar con una plataforma
simple y répida, la gestion y el desarrollo de un sistema informaético confiable, facil
de entender y oportuno que produce un servicio al cliente de alta calidad, por lo que
el personal de farmacia también logra controlar sus propios medicamentos e
insumos médicos, asegurando el rapido abastecimiento a las farmacias y su venta

al publico.



Segun Li Gambi (2017) en su trabajo de investigacion tuvo el objetivo de
implementar un sistema de control interno que permita hacer un seguimiento de
manera especificas a las actividades de una empresa dedicada a la comercializacion
de productos eléctricos. Para recabar la informacion de estudio se hizo uso de la
técnica de la entrevista, y que sirvid también para identificar y analizar las amenazas
que la organizacion enfrenta, teniendo en cuenta su sistema de control interno.
Como método de estudio se empled el método descriptivo. La conclusion del
estudio sefiala que la empresa tiene muchas debilidades en su sistema de control
interno, y para eso se hizo diversas recomendaciones que le permitan tomar mejores

decisiones a la gerencia y a los empleados.

Segln Huaracha y Pauccara (2017) desarrollaron un estudio en la ciudad de
Arequipa donde el objetivo fue analizar el control de los inventarios y la incidencia
que tiene la rentabilidad en la empresa JEPROSAC E.I.R.L. El instrumento para
recolectar la informacion fueron los cuestionarios. Como conclusion del estudio se
menciona que la mayoria de los empleados no conoce los procedimientos correctos
para el manejo de los almacenes. Tampoco existe las capacitaciones sobre el tema
para realizar un mejor trabajo. Ademas, se encontro que la empresa no esta alineada
a la normativa NIC 2, y por lo general se encuentran inconsistencias en el kardex

que se utiliza.

Torres Cruzado (2017), El cual tiene como objetivo que las empresas cuenten
con un adecuado control interno como herramienta de gestidén que ayude a mejorar
las operaciones y procesos internos de la entidad, a partir de la implementacion de
controles especificos en estos aspectos, que es el aspecto mas importante de la junta
directiva. Proteger y apoyar los activos e intereses comerciales. Los resultados
indican que los controles internos deben ser utilizados en todas las empresas,
independientemente de su tamafio o naturaleza, para garantizar una mejor seguridad

en términos de eficacia y eficiencia.

Blas Sanchez, F. (2018) su objetivo era demostrar que la implementacion de
un sistema de control de procesos internos en los almacenes mejoraria la gestion de
inventarios para la empresa constructora antes mencionada. En su investigacion nos
muestra los fundamentos tedricos de la investigacion precisa como variable
independiente el sistema de control de procesos internos en el almacén y como

variable dependiente la gestion de inventarios. EI mencionado investigador



concluyd que su sistema de control interno mejoré mucho el control de inventarios
en su empresa constructora, siendo el error estimado de 0.58%. Ademas, estos
resultados también muestran una mejora en la compra de insumos con un margen
de error del 1,15%. Ademas, se mejoro significativamente la productividad en el
area de almacén de la empresa pasando de un 47% a un 53%. Finalmente, se han
agregado formatos mejorados, como formato kardex, stock estandar, entre otros,

que reducen el tiempo de bdsqueda de los productos deseados.

Por otro lado, Chipana (2018) su objetivo fue desarrollar un sistema basado
en web para Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo Agencia Paramonga en
el control de inventarios que permita contribuir al control y gestion de la logistica
del almacén. De tipo descriptivo y de disefio no experimental transversal, desarrollo
se utilizdé un Proceso Logico Unificado (RUP) para el desarrollo describiendo la
secuencia de pasos requerida para el desarrollo. Se us6 también el UML para
documentar nuestras operaciones, la base de datos se cre6 utilizando el software de
gestion de bases de datos MYSQL Server. La encuesta permite el desarrollo de un
sistema de informacion basado en la web que analiza los procesos de gestion de
almacenes e inventarios para que los gerentes financieros de la empresa
implementen los mecanismos necesarios, implementando asi la trazabilidad

completa y logrando los objetivos del programa de Gestién de la calidad.

De igual forma, Cruz (2018) tuvo el objetivo de desarrollar un sistema de
control de inventario informatizado para la empresa pesquera Cantabria S.A. en la
ciudad de Coishco, con la finalidad de posibilitar la adecuada fiscalizacién de la
importacion y exportacion de insumos, y el registro de requisiciones y requisiciones
de insumos de los solicitantes. Para obtener cualquier abastecimiento, se necesita
registrar a todas las personas involucradas ya sea en de manera local o nacional.
Como tipo de investigacion, se aplico el tipo aplicado descriptivo y no
experimental. Mientas que para analizar y disefiar el sistema se empled la
metodologia RUP. Para su programacion se hizo uso del Visual Studio 2010, y para
el gestor de base datos el SQL Server 2014. Como resultado del trabajo se brindd
una solucion informatica para el control de almacenes de CANTABRIA S.A. DE
COISHCO, a través de la cual ahora permite a los gerentes gestionar todo lo

relacionado con el control de materiales, el movimiento de estos materiales entre



almacenes, y el registro de proveedores de acuerdo a las necesidades de materias

primas. Materiales de la empresa.

Como fundamentacidn tedrica y cientifica para la investigacion se considerd

lo siguiente:

Segln Laudon (1999) citado en Chuqulin y Vasquez (2018), un sistema de
informacidn esta compuesto por un conjunto de elementos que estan orientados al
tratamiento y administracion de datos e informacion, organizados y listos para su
uso posterior, generados para cubrir una necesidad u objetivo. Para éste mismo
autor, considera que los elementos que componen a un sistema informético
formaran parte de alguna de las siguientes categorias: Personas, datos, actividades
0 técnicas de trabajo, recursos materiales en general (generalmente recursos

informaticos y de comunicacion, aunque no necesariamente).
Sistema de Informacion

Segun Pefia, Dangel (2008) citado en Heredia y Chilinga (2012) un sistema
de informacion es un conjunto de elementos que se relacionan entre si con la
finalidad de brindar atencion a las exigencias de una organizacion y asi elevar el

nivel de los conocimientos para tomar mejores decisiones.
Control Patrimonial

Jiménez (2011), Sefial6 que el control del patrimonio existe desde la época
feudal, para que puedan aumentar sus ganancias o simplemente cuidar su felicidad,
deben mantener su patriarcado, y esto se hace registrando todo eso. En la actualidad,
este proceso se cimienta paulatinamente a medida que se desarrolla y fortalece con
el tiempo. También establezca leyes y politicas que puedan servir bien a la

comunidad y estimular la atencion.

Jiménez (2011), menciono: Es la tutela, registro o gestion de la herencia,
integrandola material y responsablemente en el patrimonio de la entidad. Gestion
integral de mercancias para informes completos y oportunos. Inscripcion de los 24
inmuebles que componen el patrimonio estatal, teniendo en cuenta también los

inmuebles en desuso. (p. 31).

Este trabajo tiene justificacion social, puesto que el proyecto presenta

relevancia, debido a que beneficiara a los trabajadores de la Municipalidad Distrital



de Bellavista de la ciudad de Sullana en Piura. Debido a que se podra utilizar
racionalmente los procesos de desarrollo de un sistema informatico de control

patrimonial en dicha Municipalidad.

La presente investigacion presenta relevancia cientifica, porque utiliza un
conjunto de herramientas tecnoldgicas producto del desarrollo de conocimientos
selectivos y sistematizados de la industria del software para explicar en forma
racional los procesos de desarrollo de un sistema informético, que permitira el
control patrimonial de la Municipalidad Distrital de Bellavista, utilizando
herramientas de desarrollo como NetBeans y el gestor de base de datos MYSQL
Server. Otra de las herramientas tecnoldgicas que se utilizara también, se
encuentra enmarcada bajo el entorno XP. De éste modo se buscara la obtencion
de un sistema informético, de modo que, permita la busqueda del conocimiento
que se pueda definir como util para el apoyo y resolucién de problemas, orientada
a desarrollar una sociedad mejor, mejorando procesos, activos 0 convenciones

tecnoldgicas.

En muchos casos, los sistemas de informacidn son necesarios para lograr las
metas y es importante tomar decisiones utilizando los datos relevantes reportados
por el sistema, pero muchas empresas no cuentan con sistemas de informacion. Esto
simplifica el proceso. En este sentido, se demuestra que la informacion que
proporciona el sistema contribuye a una mejor gestion y control de las actividades

que realiza el sistema.

En esta oportunidad existe una deficiencia en el Control Patrimonial, por parte
de los encargados de ésta area, debido a que sus procesos los desarrollan de manera
manual, es decir no existe un Sistema automatizado, para éste servicio en la
Municipalidad distrital de Bellavista — Sullana, debido a los sistemas de control
patrimonial, permitiran gestionar y controlar en forma sencilla y automatica, el
ingreso y salida de bienes. El desarrollo del presente proyecto se realizara debido a
gue se hace necesario, ya que la Municipalidad Distrital de Bellavista, requiere
actualmente de éste Sistema Informatico. Puesto que el control manual del ingreso
de bienes, genera problemas y falta de orden en el control de los bienes que tiene la
municipalidad, también genera falta de fiabilidad del registro de bienes y todo esto

genera pérdida de tiempo.



Por lo expuesto anteriormente, se formula la siguiente pregunta de
investigacion: ;Como desarrollar un sistema informatico de Control Patrimonial de

la Municipalidad Distrital de Bellavista — Sullana

Respecto de la conceptualizacion y operacionalizacion de las variables que

sustentan el trabajo realizado, tenemos:
Sistema informatico

El sistema de informacion que va mas alla de un simple servidor informatico,
ya que interpretan como un depdsito documental que funciona a modo de memoria
documental, con tareas que superan la mera publicacion para convertirse en un
sistema de organizacion de la informacién “De una manera més acertada define
sistema de informacién como: conjunto de elementos que interactian entre si con
el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio” (Peralta, Issuu, 2008)
Partiendo de esta concepcidon se puede definir que un sistema Informatico permite

una mejor organizacioén de la informacion optimizando los procesos

Por otro lado, Laudon (1999) afirma que un sistema de informacion es una
organizacion que recopila, procesa, almacena y difunde informacion. Esta
definicién es una de las pocas que expresa el requisito de que un sistema de
informacidn contenga componentes, aunque no especifica cuales deben ser, quizas
porque intenta abarcar todas las variaciones posibles de este concepto. Cabe sefialar
que el concepto de sistema de informacién suele utilizarse como sinénimo de
sistema de informacion computarizado, aunque no es lo mismo. Sin embargo, se
supone que los sistemas de informacion se ocupan del desarrollo y la gestion de la

infraestructura tecnoldgica de una organizacion.
Metodologia XP

La metodologia XP (programacion extrema) es una metodologia que permite
desarrollar sistemas informaticos, y que fue formulada por Kent Beck, quien fue el
primer autor en escribir sobre esto. A diferencia de las metodologias tradicionales,

la metodologia XP se adapta con mas facilidad.
NetBeans

NetBeans es un entorno de desarrollo integrado gratuito destinado

principalmente al desarrollo de aplicaciones Java. La plataforma NetBeans le



permite desarrollar aplicaciones estructuradas a través de un conjunto de
componentes llamados "maodulos™. Cada uno de estos modulos es un archivo Java
que contiene un conjunto de clases para interactuar con la APl de NetBeans.
(Jiménez, 2014)

El objetivo de esta arquitectura es desarrollar sus propias funcionalidades y
reutilizar los componentes.
Las principales caracteristicas de NetBeans son:
Proporciona la plataforma NetBeans, una plataforma modular extensible para
el desarrollo de aplicaciones
La plataforma incluye servicios que controlan la interfaz de usuario, la
configuracion, el almacenamiento, las ventanas y més. El IDE se desarrolla de
la misma forma modular y se puede ampliar para incluir médulos con funciones
especificas.
Esto es para el desarrollo de Java, pero puede usar paquetes adicionales para
desarrollar en otros lenguajes como PHP y Python.

Control

Concepto de Control, se esta estudiando como el paso final en el proceso de
gestién. Esto no significa que sucedera de la misma manera. La planificacion y la
gestion a menudo involucran areas en las que es dificil para un administrador
determinar si esta planificando y gestionando. El control es un paso fundamental en
la gobernanza. De hecho, incluso si la empresa tiene un plan amplio, una estructura
organizativa adecuada y una gestion eficiente, el operador no puede ver la situacion

real. Un mecanismo para verificar e informar si un evento coincide con un objetivo.

“El control correctamente aplicado es dindmico, potencia el potencial de los
individuos, y mas que historico, sus propiedades son predictivas, pues sirve para
medir la temperatura actual y futura, de rendimiento y capacidad. Para poder llegar
a una definicion formal de este concepto, se revisaran algunas de las definiciones
mas aceptables”. (Galindo, 2011)

Base de Datos MYSQL

MYSQL, es un sistema de gestion de bases de datos relacionales, creado por
la empresa sueca MySQL AB y protegido por los derechos de autor del codigo

fuente y marcas registradas de SQL Server. Aunque MySQL es un software de



codigo abierto y tiene licencia GNU GPL, MySQL AB distribuye una version

comercial, pero difiere de la version gratuita en términos de soporte técnico y

caracteristicas de integracion solo proporcionadas. (Welling, 2003)

El no hacerlo violara su licencia. El lenguaje de programacion utilizado por

MySQL es SQL (Structured Query Language), desarrollado por IBM en 1981, y ha

sido ampliamente utilizado en bases de datos relacionales desde entonces.
Caracteristicas de MYSQL.:

v
v
v

Los principales objetivos de MySQL son la velocidad y la robustez.

Admite multiples tipos de datos para columnas

Funciona en muchas plataformas y sistemas operativos diferentes debido a su
excelente portabilidad entre sistemas.

Con una implementacién multiproceso, puede aprovechar la potencia de un
sistema multiproceso.

Sistema flexible de gestion de usuarios y contrasefias con muy buen nivel de
seguridad de los datos.

El servidor admite mensajes de error en otros idiomas.



Tabla 1

Variable

Variable 1
Sistema de Informacion

Variable 2

Control Patrimonial

Definicién Conceptual
Segun Pefia, Dangel (2008) citado en Heredia
y Chilinga (2012) un sistema de informacion es un
conjunto de elementos que se relacionan entre si
con la finalidad de brindar atencion a las exigencias
de una organizacion y asi elevar el nivel de los

conocimientos para tomar mejores decisiones.

Jiménez (2011), sefialé que el control del
patrimonio existe desde la época feudal, para que
puedan aumentar sus ganancias 0 simplemente
cuidar su felicidad, deben mantener su patriarcado,
y esto se hace registrando todo eso. En la
actualidad,  este  proceso se  cimienta
paulatinamente a medida que se desarrolla y
fortalece con el tiempo. También establezca leyes
y politicas que puedan servir bien a la comunidad y

estimular la atencion.

Definicion Operacional
v Controla el registro de los bienes.

<

Controla el registro de Proveedores.

v Controla las entradas y salidas de los
bienes.

v" Controla los stocks de los bienes.

Registrar todos los bienes con los que

cuenta la municipalidad

Dimensiones

Control de entradas y

salidas de los bienes

Control de los stocks de

cada bien

Registro y control de

bienes

Indicadores
Kardex de las
entradas y salidas

de los bienes

Stock detallado de
los bienes

-Orden al registrar
los bienes que
ingresan

-Registro rapido

Conceptualizacion y operacionalizacion de variables
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Con respecto a la hipotesis, ésta fue implicita puesto que el disefio de la misma

fue descriptivo, donde se han identificado los procesos e implementacion de

diversas herramientas para los sistemas informaticos. Por lo que ya no es necesario

correlacionar las variables, ni tampoco llegar a demostrar las mismas.

En relacion a los objetivos del estudio, el objetivo general fue desarrollar un

sistema de control patrimonial de los bienes de la Municipalidad Distrital de

Bellavista- Sullana

Los objetivos especificos fueron los siguientes:

1.

2.

Describir los procesos que realiza la Municipalidad Distrital de
Bellavista-Sullana para el control patrimonial, en el area de almacén,
mediante el desarrollo del Sistema Informaético.

Aplicar la metodologia XP cuyos procesos ayudaron al andlisis y
disefio del sistema informatico, haciendo uso de un gestor de base
datos relacional.

Implementar el sistema Informatico que cumple con los
requerimientos establecidos, para ser utilizado en la Municipalidad
Distrital de Bellavista — Sullana, haciendo uso de herramientas como
MySQL, Net Beans y JAVA.

11



Metodologia

Este trabajo es de proposito tecnologico, descriptivo porque trata de
desarrollar un sistema Informatico que permite controlar el patrimonio de la
Municipalidad Distrital de Bellavista.

Segun Hernandez Sampieri (2014) afirma que la investigacion descriptiva se
basa enlas propiedades, caracteristicas y descripciones del perfil de la persona,
grupo, comunidad, proceso, objeto u otro fendmeno que se analiza. Es decir, tienen
la Unica finalidad de medir o recopilar informacion, de forma independiente o
conjunta, sobre el concepto o variable a la quese refieren.

Asimismo, este estudio incluyé un disefio no experimental de corte
transaccional, ya que los datos fueron tomados en un determinado momento para
analizar el modelo de negocio, los procesos y requerimientos del sistema. Al
respecto, Hernandez Sampieri, 2014 indica que “la investigacion no experimental
son estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los

que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos”

Para el desarrollo del sistema se aplicé un cuestionario de 10 preguntas
respecto al softwarerequerido por la organizacion a los colaboradores del Area de
Informética de la MunicipalidadDistrital de Bellavista, considerada la poblacién

interesada compuesta de 12 colaboradores.

Tabla 2
Técnicas e instrumentos

Técnicas Instrumentos

Entrevistas Guia de entrevista a personal especializado

Encuestas Cuestionario de preguntas
Analisis documental Textos, revistas y estudios previos

12



ProgramacionExtrema

La metodologia XP presenta las siguientes caracteristicas:

v" La metodologia XP tiene mas énfasis en la adaptabilidad
que en la previsibilidad, con relacién a otras metodologias.

v' Esta metodologia se puede aplicar de manera dinamica
durante todo el ciclo de vida del programa.

v" Lametodologia se adapta facilmente a los cambios de requisitos.

v' Las interacciones son mas importantes que los procesos y herramientas.

Valores de la metodologia XP

v' Simplicidad: La simplicidad es la base de la programacion extrema. Se

simplifica eldisefio para agilizar el desarrollo y facilitar el mantenimiento.

v Comunicacién: La comunicacion se realiza de diferentes formas. Mientras

mas simple es, comunica mejor.

v" Retroalimentacion (feedback): El estado del proyecto se conoce en tiempo

real.

v' Coraje 0 Valentia: Hay que tener en cuenta que se disefia y programa para el

hoy, y no para el mafiana.

Fases de la metodologia XP

v" Planificacion: Se define la historia de usuario con relacién al cliente. Consta

de 3 a4 lineas que son escritas por el cliente en lenguaje no técnico, utilizadas

para estimar el tiempo de desarrollo del sistema

v Disefio: Se utilizan las etiquetas CRC utilizadas le permiten olvidarse de los

malos habitos de programacion y centrarse en el desarrollo orientado a

objetos

13



Resultados

Para el desarrollo del sistema informatico, segun los objetivos planteados se
utilizé un cuestionario para recopilar los requerimientos de la aplicacion. Asi
mismo, la metodologia XP yherramientas informaticas para la construccion del

sistema.

En cuanto a los procesos que realiza la Municipalidad Distrital de Bellavista

en elcontrol patrimonial se elaboro lo siguiente:

Requerimientos de software

v' Sistema operativo de Windows 8.1 o 10.

v' Como base de datos tenemos a MYSQL SERVER.

v El Sistema del proyecto se realizara en NetBenas IDE 8.0, para que el
Sistema sea rapido,estable y amigable a la vista del usuario.

Requerimientos de hardware

v Memoria RAM 2 GB 0 4 GB.
v" Disco duro de 500 Gb o superior.
v" Monitor al criterio de la empresa.

Requerimientos funcionales

El sistema debe validar al usuario.

El sistema debe permitir almacenar datos de los bienes.
El sistema debe permitir agregar un nuevo bien.

El sistema debe permitir eliminar producto.

El sistema debe generar reportes del control patrimonial.

N N N N NN

El sistema debe permitir imprimir esos reportes generados.
Requerimientos no funcionales Requerimientos no funcionales del softwareBase
de datos: MYSQL

MY SQL esta base de datos permitira la gestion de datos relacionados a la aplicacién

y losaccesos necesarios para la ejecucién del flujo de trabajo.

Idea de desarrollo
Se trabajé este proyecto con NetBeans IDE 8.0 para la aplicacion de escritorio

Requerimientos no funcionales del sistema
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El sistema no debe tardar mas de 10 segundos en realizar la busqueda del bien
registrado

El sistema debe funcionar correctamente en cualquiera de los Sistemas
Operativos de Windows.

Se debe tener periféricos disponibles (mouse y teclado) para un buen uso del
software.

El software estara conectado a una red local.

El software estara integrado con una base de datos que pueda ser actualizada
ymodificada.

Debe contar con un sistema de respaldo de informacion que garantice la

pronta y efectivarecuperacion de la informacion.

Definicion de roles

v
v
v

<

El rol de Programador estuvo a cargo Montero Pacherrez Juan Andrés.

El rol de Cliente estuvo a cargo del &rea de almacén de la empresa.

El rol de Tester fue ocupado por el coordinador de la Facultad de Ingenieria
Informatica y de Sistemas de la Universidad San Pedro.

El rol de Tracker estara a cargo de Montero Pacherrez Juan Andrés.

El rol de Coach estuvo ocupado por el Ing. Carrasco Alvarado Wilmer

El rol de Gestor estuvo a cargo de Montero Pacherrez Juan Andrés.
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Tabla 3

Definicidon de Roles

Roles Responsables
Programador Montero Pacherrez Juan Andreés
Cliente Crisanto Cristhian
Tester Martinez Carrion Javier
Tracker Montero Pacherrez Juan Andrés
Coach Martinez Carrion Javier
Gestor Montero Pacherrez Juan Andrés

Historias de Usuario

Segun la metodologia XP las historias de usuario tienen un requisito definido por

los usuarios en un lenguaje comun de fécil de entender

Se concret6 un total de 7 historias de usuario:

Tabla 4
Tabla historias de usuario
# CODIGO NOMBRE
1 HU-001 Login
2 HU-002 Mend
3 HU-003 Listado de Proveedores
4 HU-004 Listado de Articulos
5 HU-005 Entradas
6 HU-006 Salidas
7 HU-007 Stock
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Tabla 5
Historia de Usuario HU-001: Login

Historia de Usuario COD: HU-001

Numero: 1 Usuario: Todos

Nombre Historia: Login

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
Puntos estimados: 3 Iteracion Asignada: 1
Programador Responsable: Juan Andrés Montero Pacherrez

Descripcion:

Poner en marcha un médulo que verifique a los usuarios del sistema y que permita
el acceso siempre que los datos del usuario sean los correctos, el sistema debe de
permitir el ingreso al sistema

Observaciones:

El usuario debe de estar previamente almacenado y contar con usuario y contrasefia

Tabla 6
Historia de Usuario HU-002: MenU

Historia de Usuario COD: HU-002

Numero: 2 Usuario: Todos

Nombre Historia: Men(

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media
Puntos estimados: 2 Iteracion Asignada: 1
Programador Responsable: Juan Andrés Montero Pacherrez

Descripcion:

Poner en marcha un modulo con opciones de menu que permita al usuario
previamente logueado navegar por las diferentes opciones del sistema
Observaciones:

El usuario debe de estar previamente almacenado y contar con usuario y contrasefia
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Tabla7

Historia de Usuario HU-003: Listado de proveedores

Historia de Usuario COD: HU-003

Numero: 3 Usuario: Todos

Nombre Historia: Listado de proveedores

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media
Puntos estimados: 2 Iteracion Asignada: 1
Programador Responsable: Juan Andrés Montero Pacherrez
Descripcion:

Poner en marcha un médulo que visualizar el listado de proveedores con los que
cuenta la Municipalidad, el modulo debe de permitir filtrar a los proveedores por su
cddigo o razdn social

Observaciones:

El usuario debe de estar previamente almacenado, contar con usuario y contrasefia

Tabla 8
Historia de Usuario HU-004: Listado de articulos

Historia de Usuario COD: HU-004

Numero: 4 Usuario: Todos

Nombre Historia: Listado de articulos

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media
Puntos estimados: 2 Iteracion Asignada: 1
Programador Responsable: Juan Andrés Montero Pacherrez

Descripcion:

Poner en marcha un moédulo que visualizar el listado de articulos con los que cuenta
la Municipalidad, el mddulo debe de permitir filtrar a los proveedores por su cédigo o
nombre

Observaciones:

El usuario debe de estar previamente almacenado, contar con usuario y contrasefia
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Tabla9
Historia de Usuario HU-005: Entradas

Historia de Usuario COD: HU-005

Numero: 5 Usuario: Todos

Nombre Historia: Entrada

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media
Puntos estimados: 2 Iteracion Asignada: 2
Programador Responsable: Juan Andrés Montero Pacherrez
Descripcion:

Poner en marcha un médulo que permita registrar las entradas de los articulos de
la Municipalidad para asi tener un stock exacto
Observaciones:

El usuario debe de estar previamente almacenado, contar con usuario y contrasefia

Tabla 10
Historia de Usuario HU-006: Salidas

Historia de Usuario COD: HU-006

Numero: 6 Usuario: Todos

Nombre Historia: Salidas

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media
Puntos estimados: 2 Iteracion Asignada: 2
Programador Responsable: Juan Andrés Montero Pacherrez
Descripcion:

Poner en marcha un médulo que permita registrar las salidas de los articulos de la
Municipalidad para asi tener un stock exacto
Observaciones:

El usuario debe de estar previamente almacenado, contar con usuario y contrasefia
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Tabla 11
Historia de Usuario HU-007: Stock

Historia de Usuario COD: HU-007

Numero: 7 Usuario: Todos

Nombre Historia: Stock

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
Puntos estimados: 3 Iteracion Asignada: 2
Programador Responsable: Juan Andrés Montero Pacherrez

Descripcion:

Poner en marcha un mddulo que permita saber el stock de cada articulo filtrandolo
por su codigo
Observaciones:

El usuario debe de estar previamente almacenado, contar con usuario y contrasefia

Plan de Entregas

Segun la metodologia XP se plantea definir el plan de entregas tomando como
criterios el esfuerzo (tiempo), prioridad, riesgo y la asignacion de cada historia de usuario
a una iteracion que es definida para su desarrollo en un periodo de tiempo establecido.

Tabla 12
Tabla pan tiempo de historias asignado a una iteracion

NOMBRE DE HISTORIA ESFUERZO (TIEMPO) PRIORIDAD RIESGO ITERACION

HU-001 Login 3 dias Alta Media 1
HU-002 Menu 2 dias Media Media 1
HU-003 Listado de Proveedores 2 dias Media Media 1
HU-004 Listado de Articulos 2 dias Media Media 1
HU-005 Entradas 2 dias Media Media 2
HU-006 Salidas 2 dias Media Media 2
HU-007 Stock 3 dias Alta Media 2
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Plan de Iteraciones

Las iteraciones definen un grupo de historias de usuario para su aplicacion en un
tiempo determinado, la duracidn para concluir cada iteracion se ha definido por cada
semana, las historias de usuarios se definen en un periodo de dias determinado para su

implementacion

Tabla 13
Tabla pan de iteraciones fecha inicio y fecha fin
#  Nombre Semana F. Inicio F. Fin Cantidad Dias
1 Iteracion 1 1 01/04/2022 05/04/2022 5
2 lteracion 2 2 11/04/2022 14/04/2022 4
3 lteracion 3 3 18/04/2022 24/04/2022 7
Tabla 14

Tabla pan de la iteracién 1 desde la historia HU-001 a HU-002

# Historia De Usuario Tiempo F. Inicio F. Fin
1 HU-001 Login 3 dia 01/04/2022 03/04/2022
2 HU-002 Menu 2 dia 04/04/2022 05/04/2022
Total 5 dias 01/04/2022 05/04/2022
Tabla 15

Tabla pan de la iteracién 2 desde la historia HU-003 a HU-004

# Historia De Usuario Tiempo F. Inicio F. Fin

1 HU-003 Lista de proveedores 2 dia 11/04/2022  12/04/2022

2 HU-004 Lista de articulos 2 dia 13/04/2022  14/04/2022
Total 4 dias 11/04/2022  14/04/2022
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Tabla 16
Tabla pan de la iteracién 3 desde la historia HU-051 a HU-007

# Historia De Usuario Tiempo F. Inicio F. Fin

1 HU-005 Entrada 2 dia 18/04/2022  19/04/2022

2 HU-006 Salidas 2 dia 20/04/2022  21/04/2022

3 HU-007 Stock 3 dia 22/04/2022  24/04/2022
Total 7 dias 18/04/2022  24/04/2022

Disefio del sistema

El desarrollo de un Sistema de Control de Control Patrimonial; sera implementado

mediante el modelo MVVC (Modelo-Vista-Controlador).

MVC es un estilo de arquitectura de software que separa los datos de una

aplicacion, la interfaz de usuario, y la logica de control en tres componentes

distintos, la vista o interfaz deusuario, que compone la informacion que se envia

al cliente, sus capas son:

v" El modelo encargado de la légica del negocio y la persistencia de los datos.

v' Las vistas que son las responsables de mostrar al usuario el resultado que

obtienen delmodelo a través del controlador.

v' Controlador es el encargado de gestionar las peticiones del usuario,

procesarlasinvocando al modelo y mostrarlas al usuario a través d las vistas.

Una vez analizado el tipo de disefio a implementar se crean las tarjetas CRC como

loindica la metodologia XP.

Tarjetas CRC

Las tarjetas CRC son una herramienta de brainstorming usada como

metodologia para eldisefio de software orientado a objetos, creada por Kent Beck y

Ward Cunningham y constade las siguientes partes:

v" Nombre de la clase

v" Responsabilidades de la clase que se basa en:
o Atributos
o Métodos

v' Colaboradores: son aquellas clases con las cuales se va a trabajar

conjuntamente.
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A continuacion, se presentaron las tarjetas CRC para el Sistema informatico de

controlpatrimonial de la Municipalidad Distrital de Bellavista-Sullana, 2021

Tabla 17
Tarjeta CRC Usuario

Usuario

Responsabilidades Colaboradores

Atributos
Caodigo de Usuario

Contrasefia

Tabla 18
Tarjeta CRC Articulo

Articulo
Responsabilidades Colaboradores
Atributos

Caodigo

Nombre

Unidad de Medida
Fecha

Meétodo
Agregar
Editar
Dar de baja
Buscar

Tabla 19

Tarjeta CRC Proveedores

Proveedores

Responsabilidades Colaboradores
Atributos
Cadigo
Ruc
Direccion
Representante Legal
Contacto
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Email
Teléfono
Métodos
Editar
Eliminar

Tabla 20
Tarjeta CRC Reportes

REPORTES
Responsabilidades Colaboradores
Atributos

Fecha
Nombre
Estado
Tipo
Método
Editar

Eliminar

CODIFICACION DEL SISTEMA

Para la codificacion del sistema se utilizaron herramientas como NetBeans IDE
8.2 y un gestor de base de datos MYSQL 2019
NetBeans
Es un IDE (Integrated Development Environment) o entorno de desarrollo
integrado gratuito y de codigo abierto. Si quieres conocer mas sobre NetBeans, se
debe destacar que sirve para el desarrollo de aplicaciones web, corporativas, de
escritorio y moviles que utilizan plataformas como Javay HTML5
Algunas ventajas de NetBeans son:
v Cddigo abierto: Es de cddigo abierto por lo tanto es gratuito, de modo que
cualquier persona puede acceder a esta aplicacion
v" Multiplataforma: Se puede aplicar en diferente dispositivo, asi como se
puede efectuar en distintos sistemas operativos tales como (Solaris, Linux,
Mac OS y Windows)
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v" Manejo automatico de la memoria: Para los programas con C o C++, la

administracion de la memoria se puede ejecutar de forma automatica

v Multilenguaje: Nos permite desarrollar aplicaciones multilenguaje.

MYSQL

Es un sistema de gestion de bases de datos relacional més largo hoy en dia al estar
basada en codigo abierto
Algunas de sus ventajas son:
v Tiene cadigo abierto: Flexibilidad que brinda su caracter de codigo
abierto, ademas de ser gratuita
v' Facilidad de uso: Facilidad al configurar y requiere ajustes minimos para
obtener excelentes niveles de rendimiento-
v’ Seguridad: Esta respaldada por Access Privilige System y de User
Account Managament aparte de la cartografia de contrasefias
v Compatibilidad: Ofrece una gran compatibilidad con la mayoria de

sistemas operativos.
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CODIFICACION

[T R B T T S TR S T ]

L o o R I e e e i e e el =
L = T e = I T B I S =

H
H

=

package claseConectar;

fanthor AND

import java.sgl.*®;
import javax.swing.JCptionPane;
puklic class Conexion {

public static Connection getConnection() {
Connection cn = null;
try {
Class. forNames("com.mysgl.jdbe.

-II}:

String url = "jdbc:imysgl://localhost:3306/5I5TEMA CONTROL ALMACEN";
String user = "root";
String password = "";

cn= DriverManager.getConnsction(url, user, password);
} catch (ClassNotFoundException e) {

cn=null;

System.out.println("Error no
} catch (SQLException e) {

co=null;

System.out.println("Error no
}
return cn;

public String db = "SISTEMA CO
public String url = "jdbcimysgl:/,

public String user = "root";

Figura 01. Codigo Principal
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INTERFAZ

(£ SISTEMA DE COMTROL DE ALMACEN — O X

Figura 02 . Inicio de sesion

|4 BETIMADE CONTRO, OF SNCEN
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Figura 03. Pagina principal
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Figura 04 . Interfaz Registrar Proveedor

OIS0 WOWERE URIDAD KEDIDA | PRECIN
10000 CHALECDE BB CANTIDAD [0
10001 TECLADCS CANTIDAD [T
1000z WERESORAS CANTIDAD 00
10003 Z300BA3 CANTIDAD |00
10004 RECOBEDOAZE CANTIDAD 00
10005 CORTINAS CANTIDAD [T
10006 ZSCRTORIDE CANTIDAD 00
10007 FOC0s CANTIDAD |00
10002 EES CANTIDAD 00
10003 PALANAS CANTIDAD [T
1000 TUERES CANTIDAD [0

Figura 05. Interfaz Registrar Articulo
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Figura 06 . Interfaz de Operacion de Kardex de Entrada

Figura 07. Interfaz de Operacién de Kardex de Salida
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Pruebas de caja negra

Iniciar Sesion

Tabla 21.

Introduccion correcta de los datos

Caso de Prueba

Descripcion:

El administrador tendré que ingresar su usuario y contrasefia previamente dado de alta,
de no haber error en los datos se emite un aviso al administrador que el ingreso de los
datos ha sido correcto y podré acceder al sistema

Condiciones para la ejecucién

El administrador tendra que estar dado de alta en el sistema.

Entradas:

-El administrador debe de ingresar su usuario y contrasefia.

-Luego del ingreso del usuario, y posterior validacion por parte del sistema, el
administrador podré acceder al sistema.

-El proceso de inicio de sesion se considera finalizado

Resultado esperado:

Luego del ingreso del usuario, si el proceso ha sido correcto, podremos acceder al
sistema.

Evaluacion

Satisfactorio
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Tabla 22

Prueba de caja negra

Caso de Prueba

Descripcion:

El administrador tendra que ingresar su usuario y contrasefia previamente dado de alta,
si existe algun error en los datos (sintaxis incorrecta) se avisara al administrador que su
usuario es el incorrecto y no podré acceder al sistema.

Condiciones de ejecucion.

El administrador tendra que estar dado de alta en el sistema.

Entradas

-El administrador debe de ingresar su usuario y contrasefia.

-Luego de haber ingresado su usuario y validacion por parte del sistema, en caso ocurra
algun el error el sistema enviara un mensaje de usuario incorrecto o que no es valido
-El proceso de inicio de sesion se considera finalizado

Resultado esperado:

Tras la introduccion del usuario, si el proceso ha sido incorrecto, no podra acceder al
sistema

Evaluacion

Satisfactorio
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Tabla 23

Prueba de caja negra

Caso de Prueba

Descripcion:

Luego que el administrador haya ingresado al sistema, debera seleccionar la opcion
“Tablas”, en el mend, luego en el submend seleccionara “Proveedores”. En esta ventana
el administrador verifica si el nuevo proveedor a registrar ya se encuentra registrado
(natural o juridica). En caso que no se encuentre registrado, entonces procede a ingresar
los datos del proveedor. De no haber errores en el ingreso de los datos, el sistema emitira
un aviso al administrador indicando que el registro de los datos ha sido correcto en la
base de datos.

Condiciones de la ejecucion

El administrador tendra que estar dado de alta en el sistema.

Entradas:

- El administrador debe de ingresar su usuario y contrasefia

- En el menu debe seleccionar la opcion “Tablas”, luego seleccionar el subment
“Proveedores”.

- Enesta ventana el administrador verifica si el nuevo proveedor a registrar ya se
encuentra registrado (natural o juridica). En caso que no se encuentre
registrado, entonces procede a ingresar los datos del proveedor.

- El proceso de registro del proveedor se considera finalizado.

Resultado esperado:

Luego de haber ingresado la solicitud, si el proceso ha estado correcto, en la base de
datos debera aparecer los datos del nuevo proveedor.

Evaluacion

Satisfactorio
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Tabla 24

Prueba de caja negra

Caso de Prueba

Descripcion:

Cuando el administrador ingresa al sistema debera seleccionar la opcion “Tablas” en el
menq, luego ir al submenu “Proveedores”. En esta ventana el administrador debera
buscar si el proveedor ya se encuentra registrado en el sistema; en caso de no estar
registrado debe de ingresar los datos correspondientes. Al momento de procesar la orden
se detectara un error en los campos de ingreso (sintaxis incorrecta o datos repetitivos) y
se emitird un mensaje de error al administrador indicando que el usuario X tiene un error
al momento de ingresar los datos, por lo tanto, no se registrara el proveedor en la base de
datos.

Condiciones de ejecucion

El administrador tiene estar dado de alta en el sistema.

Entradas

- El administrador debe de ingresar su usuario y contrasefia.

- Enel menu principal seleccionar “Tablas”, luego el submen( “Proveedores”

- Luego del ingreso de los datos, y previa validacion, se verificara si existe un
algun error, en caso de que asi fuese se emite un mensaje indicando que el dato
ingresado es incorrecto.

- El proceso de registro de un nuevo proveedor finaliza

Resultado esperado:

Los datos incorrectos no se registran en la base de datos.
Evaluacion
Satisfactorio
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Tabla 25

Prueba de caja negra

Caso de Prueba

Descripcion:

Luego que el administrador haya ingresado al sistema, deberd seleccionar la opcion
“Tablas”, en el menu, luego en el submenu seleccionara “Articulos”. En esta ventana el
administrador verifica si el nuevo articulo a registrar ya se encuentra registrado. En caso
que no se encuentre registrado, entonces procede a ingresar los datos del articulo. De no
haber errores en el ingreso de los datos, el sistema emitira un aviso al administrador
indicando que el registro de los datos ha sido correcto en la base de datos.

Condiciones de la ejecucion

El administrador tendra que estar dado de alta en el sistema.

Entradas:

- El administrador debe de ingresar su usuario y contrasefia

- En el menu debe seleccionar la opcion “Tablas”, luego seleccionar el subment
“Articulos”.

- En esta ventana el administrador verifica si el nuevo articulo a registrar ya se
encuentra registrado. En caso que no se encuentre registrado, entonces procede a
ingresar los datos del articulo.

- El proceso de registro del articulo se considera finalizado.

Resultado esperado:

Luego de haber ingresado la solicitud, si el proceso ha estado correcto, en la base de
datos debera aparecer los datos del nuevo articulo.

Evaluacion

Satisfactorio
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Tabla 26

Prueba de caja negra

Caso de Prueba

Descripcion:

Cuando el administrador ingresa al sistema debera seleccionar la opcion “Tablas” en
el menq, luego ir al subment “Articulos”. En esta ventana el administrador debera
buscar si el articulo ya se encuentra registrado en el sistema; en caso de no estar
registrado debe de ingresar los datos correspondientes. Al momento de procesar la
orden se detectara un error en los campos de ingreso (sintaxis incorrecta o datos
repetitivos) y se emitird un mensaje de error al administrador indicando que el
usuario X tiene un error al momento de ingresar los datos, por lo tanto, no se
registrara el articulo en la base de datos.

Condiciones de ejecucion

El administrador tiene estar dado de alta en el sistema.

Entradas

- El administrador debe de ingresar su usuario y contrasefia.

- Enel menu principal seleccionar “Tablas”, luego el submena “Articulos”

- Luego del ingreso de los datos, y previa validacion, se verificara si existe un
algun error, en caso de que asi fuese se emite un mensaje indicando que el
dato ingresado es incorrecto.

- El proceso de registro de un nuevo articulo finaliza

Resultado esperado:

Los datos incorrectos no se registran en la base de datos.
Evaluacion
Satisfactorio
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Tabla 27.

Prueba de caja negra

Caso de Prueba

Descripcion

Cuando el administrador ingresa al sistema debera seleccionar la opcién “Operaciones”
en el menu principal, luego seleccionar el subment “Entrada”. Luego debera verificar
el kardex de entrada que se va a registrar y si ya esta registrada. De no ser asi, se
ingresara los datos respectivos en el kardex de entrada con el codigo, nimero de factura,
fecha, cantidad, etc. De no existir algin error se emitird un aviso indicando que el
ingreso ha sido correcto.

Condiciones de ejecucion

El administrador tiene que estar dado de alta en el sistema.

Entradas:

- El administrador debe de introducir su usuario y contrasefia.

- En el menu principal debera seleccionar “Opciones”, luego ir al subment “Entradas”
- Deberé ingresar el cddigo para validar si ese kardex ya esta registrado, luego
presionar “enter”. De no estar registrado el kardex, se debera ingresar sus datos para el
registro correspondiente.

- Luego de ingresar los datos, y previa verificacion, el sistema grabara el registro,
indicando al administrador que este proceso se ha realizado satisfactoriamente.

- El proceso ha finalizado

Resultado esperado:

Luego de haber ingreso la solicitud, los datos deberan de aparecer en el kardex de
entrada, siempre y cuando el proceso haya sido el correcto.

Evaluacion:

Satisfactorio
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Tabla 28

Prueba de caja negra

Caso de Prueba

Descripcion

Luego de que el administrador haya ingresado al sistema, debera seleccionar la opcion
en el menu principal “Operaciones”, luego ir al subment “Entrada”. En esta ventana
debera buscar si el kardex ya se encuentra registrado. Si no es asi, se ingresan los datos
del nuevo kardex de entrada y se da guardar. Sin embargo, internamente se detectara un
error en alguno de los campos (sintaxis incorrecta o datos repetitivos), y se emitira un
aviso al administrador con el error encontrado. Por lo tanto, no se registrara en la base
de datos el kardex de entrada ingresado.

Condiciones de ejecucion

El administrador tiene que estar dado de alta en el sistema.

Entradas:

- El administrador debera ingresar su usuario y contrasefia.

- En el menu principal debera seleccionar “Operaciones”, y luego el submenu
“Entradas”.

- Luego de haber ingresado los datos y previa verificacion de dichos datos, el
administrador procede a guardar el registro ingresado. Se emite un mensaje indicando
que el proceso ha sido satisfactorio.

- El proceso de ingreso de un nuevo kardex de entrada finaliza.

Resultado esperado:

Luego de ingresar la solicitud, los datos del nuevo kardex de entrada deben de
aparecer en el sistema, si es que el proceso ha sido el correcto.

Evaluacion:

Satisfactorio
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Tabla 29
Prueba de caja negra

Caso de Prueba

Descripcion

Cuando el administrador ingresa al sistema debera seleccionar la opcidn “Operaciones”
en el menu principal, luego seleccionar el submenu “Salida”. Luego debera verificar el
kardex de salida que se va a registrar y si ya esta registrada. De no ser asi, se ingresara
los datos respectivos en el kardex de salida con el codigo, numero de factura, fecha,
cantidad, etc. De no existir algun error se emitird un aviso indicando que el ingreso ha
sido correcto.

Condiciones de ejecucion

El administrador tiene que estar dado de alta en el sistema.

Entradas:

- El administrador debe de introducir su usuario y contrasefia.

- En el menu principal debera seleccionar “Opciones”, luego ir al submenu “Salida”

- Deberé ingresar el cddigo para validar si ese kardex ya esta registrado, luego
presionar “enter”. De no estar registrado el kardex, se debera ingresar sus datos para el
registro correspondiente.

- Luego de ingresar los datos, y previa verificacion, el sistema grabara el registro,
indicando al administrador que este proceso se ha realizado satisfactoriamente.

- El proceso ha finalizado

Resultado esperado:

Luego de haber ingreso la solicitud, los datos deberan de aparecer en el kardex de
salida, siempre y cuando el proceso haya sido el correcto.

Evaluacion:

Satisfactorio
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Tabla 30
Prueba de caja negra — Introduccion de datos con errores

Caso de Prueba

Nombre: Introduccion de datos con errores

Descripcion

Luego de que el administrador haya ingresado al sistema, debera seleccionar la
opcion en el ment principal “Operaciones”, luego ir al subment “Salida”. En esta
ventana deberd buscar si el kardex ya se encuentra registrado. Si no es asi, se
ingresan los datos del nuevo kardex de salida y se da guardar. Sin embargo,
internamente se detectara un error en alguno de los campos (sintaxis incorrecta o
datos repetitivos), y se emitira un aviso al administrador con el error encontrado. Por
lo tanto, no se registrara en la base de datos el kardex de salida ingresado.

Condiciones de ejecucion

El administrador tiene que estar dado de alta en el sistema.

Entradas:

- El administrador debera ingresar su usuario y contrasefia.

- En el menu principal deberd seleccionar “Operaciones”, y luego el subment
“Salida”.

- Luego de haber ingresado los datos y previa verificacion de dichos datos, el
administrador procede a guardar el registro ingresado. Se emite un mensaje
indicando que el proceso ha sido satisfactorio.

- El proceso de ingreso de un nuevo kardex de salida finaliza.

Resultado esperado:

Luego de ingresar la solicitud, los datos del nuevo kardex de salida deben de
aparecer en el sistema, si es que el proceso ha sido el correcto.

Evaluacion:

Satisfactorio
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Analisis y Discusion

En esta parte de nuestra Investigacion, corresponde realizar una
contrastacion, de los antecedentes que hemos utilizado para el desarrollo de nuestro

trabajo, con los resultados de nuestra investigacion.

Respecto al estudio Contreras (2016), existe coincidencia con nuestro trabajo,
debido a que ambos obtenemos como resultado, el producto informatico para una
Municipalidad. Ademas, sirvio de guia para tener una idea mas clara del
comportamiento del proceso de almacén, mediante los indicadores de rapidez si
bien en este trabajo solo se enfoca en el control de almacén el fin es el mismo. Sin
embargo, la metodologia aplicada en el desarrollo difiere, a diferencia del RUP se

aplico la metodologia XP.

Asi mismo, la tesis de Milla (2016), el resultado es la mejora de las
operaciones de venta y almacén con una plataforma simple y rapida que gestiona el
desarrollo de un sistema informatico confiable, oportuno y conceptual que produce
un servicio de alta calidad y mejores clientes, por lo que el personal de la farmacia
también puede controlar sus medicamentos y los médicos se aseguran de que se
entreguen rapidamente a sus servicios a las farmacias y venderlos al publico.
Coincidiendo con esta investigacion se inicio con el analisis, del proceso de tener
un control de los ingresos y egresos del almacén, luego bosquejar el procedimiento
adecuado del servicio de almacén. Las herramientas que se utilizaron difieren, a

diferencia de Visual Basic se utiliz6 NetBeans, en vez de SQL, se utilizd MYSQL

Respecto a la Investigacion de Li Gambi (2017). Diagndstico e
implementacién de un sistema de control interno en una empresa de venta de
productos de electricidad realizada en el Instituto Universitario Aeronautico, de
Argentina. Utilizo0 una metodologia aplicada de nivel descriptivo. Llego a la
conclusion que la empresa comercializadora presenta debilidades en el sistema de
control interno y en funcion a ellas se propuso una serie de recomendaciones y
sugerencias que serviran de base para posibles acciones futuras a tomar por parte
de la alta gerencia, y personal del area involucrado para la mejora de la eficacia y
efectividad del sistema de control interno, para lo cual tuvo como resultado su

Sistema Informatico. Coincide con nuestra investigacion que es del tipo de
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Investigacion Descriptivo. También coincide en las debilidades que menciona en
su estudio. Asi mismo tengo como resultado el Producto Informatico para corregir
las debilidades que presenta el control Patrimonial de la Municipalidad Distrital de

Bellavista-Sullana.

Respecto a Huaracha y Pauccara (2017) llegaron a la conclusion de que la
mayoria del personal encargado de la logistica no conoce de los procesos adecuados
para el manejo de los almacenes. Ademas, que no existen capacitaciones que
puedan mejorar dicho proceso. Teniendo como resultado su propuesta informatica.
Coincidimos respecto a lo expresado lineas arriba, dado que en la Municipalidad
Distrital de Bellavista-Sullana, su personal tampoco conoce los procesos. Ademas,
tengo como resultado el producto terminado del Sistema Informatico, asi mismo
coincido, al proponer la implantacion del Sistema Informatico, que, con el Control
Patrimonial, su personal sea capacitado para una gestion rapida y oportuna de sus

servicios.

Respecto a Judith Torres Cruzado (2017), en su trabajo especial de grado
titulado el Control interno en la Gestién de Inventarios de las empresas
comercializadoras de Productos Tecnoldgicos en el Cercado de Lima. Tuvo como
resultado el Sistema Informético de Gestion de Inventarios. Coincidimos cuando
dice que concluye que las empresas posean un adecuado control interno como una
herramienta de gestion que puede favorecer la mejora de los procesos y las
operaciones internas de la entidad, a partir del establecimiento de controles
puntuales en los aspectos mas criticos de la gestion. Nuestra investigacion también
tiene como resultado en su propuesta de implementar el Sistema Informatico de

control patrimonial en la Municipalidad de Bellavista — Sullana.

Por otro lado, la tesis de Chipana (2018) se concluyé que ambas
investigaciones tuvieron como objetivos similares la creacion de un sistema
Informatico para mejorar el acceso y optimar el proceso de control de almacén,
tanto entradas como las salidas. Respecto a la utilizacion de las metodologias de
desarrollo, ellos utilizaron RUP y mi persona XP, no coincidiendo en éste aspecto.
Asi mismo ambas investigaciones coinciden con las herramientas informaticas
NetBeans y gestor de base de datos MYSQL. Concluyendo con el producto

Informatico en los dos momentos de las Investigaciones.
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De igual forma, Cruz (2018) se definié que ambas investigaciones tienen el
mismo objetivo general que fue desarrollar un sistema Informatico con finalidad
que se pueda llevar un correcto control de los Ingresos y egresos de los Articulos.
Sim embargo aplicaron diferentes metodologias, pero el resultado obtenido fue el
mismo. Ellos obtuvieron como resultado una solucion informética para el control
de almacén, coincidiendo con nosotros que tuve como resultado el producto

informatico de control patrimonial para la Municipalidad de Bellavista — Sullana.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

v

Se pudo especificar los procesos que tiene la Municipalidad Distrital de
Bellavista, mediante un cuestionario aplicado a los trabajadores del area de
informética y algunas visitas realizadas, definiendo asi el funcionamiento
especifico del sistema.

Al aplicar la metodologia XP permitio el desarrollo del sistema Informético
de manera segura, agil y eficiente utilizando todos los disefios de sistemas
requeridos y de acuerdo con los estandares de desarrollo.

Se pudo lograr el desarrollo de un sistema informético en el lenguaje de
programacion Java utilizando la herramienta de desarrollo NETBEANS y
MySQL
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Recomendaciones

v' Se recomienda analizar los nuevos procesos que tienen lugar en la
Municipalidad Distrital de Bellavista - Sullana, respecto de los controles,
estableciendo los nuevos requerimientos para ellos.

v" Se recomienda el uso de la metodologia de desarrollo de software XP para el
modelamiento, andlisis y disefio de nuevas arquitecturas de software en
trabajos similares o distintos pero que tienen que ver con ingenieria del
software, en la Municipalidad.

v' También se recomienda que el Sistema se debe de implementar en la
Municipalidad de Bellavista, para que se aprovecha los beneficios del mismo.
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Anexos

Anexo 01: Matriz de Consistencia

Tabla 31
Problema Hipotesis Objetivo Variables Metodologia
¢Cémo No se plantea una Objetivo General: Tipo de
desarrollar un  hipdtesis ya que no Desarrollar un Sistema Informético de Control Patrimonial Variable 1 Investigacion:
sistema existe la correlacion de la Municipalidad Distrital de Bellavista — Sullana  Sistema Nivel: Descriptiva
informatico de  entre las variables. Objetivos Especificos Informético Disefio:
Control - Describir los procesos que realiza la Municipalidad No experimental
Patrimonial de la Distrital de Bellavista-Sullana para el control Variable 2 Poblacion:
Municipalidad patrimonial, en el area de almacén, mediante el Control 12 trabajadores
Distrital de desarrollo del Sistema Informatico. Patrimonial Técnicas e
Bellavista — - Utilizar la metodologia XP para el anlisis y disefio Instrumentos:
Sullana de la arquitectura del software. Encuesta

- Implementar un sistema de control utilizando

herramientas como el NetBeans y MySQL.

Entrevistas
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Anexo 02: Instrumento

Encuesta: Estado de control patrimonial de la Municipalidad Distrital de Bellavista

Objetivo: La finalidad de este cuestionario es recolectar informacion para poder
desarrollar un sistema informatico de control patrimonial de la Municipalidad Distrital de
Bellavista el cual sera muy 0til y de importancia para este estudio.

Instrucciones: A continuacion, se le presentan una serie de preguntas de apreciacion al

sistema Informatico con cinco alternativas de respuesta: Margue con una (X) la alternativa

que considerecorrecta. Si presenta dudas pregunte al encuestador.

n sistema de control Patrimonial?

[

1)  ¢Manejala Municipalidad alg
a)  Siempre
b)  Casi Siempre
c)  Algunas veces
d)  Casi Nunca
e) Nunca

HnEE

2) ¢Considera usted que se lleva actualmente un correcto control patrimonial que
realiza laMunicipalidad?
a)  Siempre
b)  Casi Siempre
c)  Algunas veces
d)  Casi Nunca
e)  Nunca

OO0

3)  ¢El Control Patrimonial se realiza con un sistema computarizado?
a)  Siempre
b)  Casi Siempre
¢)  Algunas veces
d)  Casi Nunca
e)  Nunca

00
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4)

5)

6)

7)

8)

¢ El Control Patrimonial se realiza de forma manual?
a)  Siempre

b)  Casi Siempre
c)  Algunas veces
d)  Casi Nunca

e)  Nunca

HENEN

¢Existe en la empresa un kardex para el control patrimonial?
a)  Siempre

b)  Casi Siempre
c)  Algunas veces
d)  Casi Nunca

e)  Nunca

HEnnn

¢Las personas responsables del almacén conocen sus funciones?

a)  Siempre

b)  Casi Siempre

c)  Algunas veces
d)  Casi Nunca

e) Nunca

LU0

¢Las personas responsables del almacen reciben capacitacion constante por
parte de la municipalidad?

a)  Siempre

b)  Casi Siempre
c)  Algunas veces
d)  Casi Nunca

e) Nunca

O

¢ Con que frecuencia se realiza el control patrimonial?

a)  Semanal

]

b)  Quincenal
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¢)  Mensual

d)  Semestral

e) Anual

9) ¢Tienen complicaciones con el actual proceso para el control patrimonial?
a)  Siempre
b)  Casi Siempre
c)  Algunas veces
d)  Casi Nunca

e)  Nunca

B

10) ¢Lainformacion que se tiene del control patrimonial es confiable?
a)  Siempre
b)  Casi Siempre
c)  Algunas veces
d)  Casi Nunca

e)  Nunca

LUt



Anexo 03: Resultados de las encuestas

1)  ¢Maneja la Municipalidad algun sistema de control Patrimonial?

mpre  Algunas Veces Casi Nunca Munca

Figura 09. Cuenta con un sistema Informatico la Municipalidad
Interpretacion: Se observa que el (100 %) de los encuestados considera que

nunca se ha manejaun sistema de Control Patrimonial

2)  ¢Considera usted que se lleva actualmente un correcto control

patrimonial que realiza laMunicipalidad?

Figura 10. Se lleva un control Patrimonial
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3)

Interpretacion: De acuerdo a los resultados, el 68% de los encuestados
sostienen que casi nunca se llevaun control correcto del patrimonio de la
municipalidad. Sin embargo (32%) considera que algunas veces se lleva un
control correcto del patrimonio. Que teniendo la mayoria de los trabajadores
afirmando que casi nunca se lleva un correcto control patrimonial en la

municipalidad

¢El Control Patrimonial se realiza con un sistema computarizado?

Figura 11. Necesidad de un sistema computarizado en la Municipalidad

Interpretacion: Se observa que el (84%) de los encuestados consideran que
nunca se ha utilizado un sistema para el control patrimonial y un (8%)
considera que algunas veces se ha utilizado un sistema y un (8%) considera
que casi nunca se ha utilizado un sistema. De los encuestados se deduce que
un (92%) afirma que el control patrimonial no se realiza de manera

computarizada
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4)

¢El Control Patrimonial se realiza de forma manual?

Figura 12. Control patrimonial de forma manual
Interpretacion: Se observa que el (84%) de los encuestados consideran que

siempre se ha llevado un control manual del patrimonial de la Municipalidad
y (16%) considera que casisiempre se ha llevado un control manual.
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5)

¢Existe en la empresa un kardex encargado del control patrimonial?

AlgunasVeces  CasiNur Nunca

Figura 13. Kardex de control
Interpretacion: Se observa que el (83%) de los encuestados consideran que

casi nunca secuenta con un Kardex y (17%) consideran que nunca se usa un

Kardex
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6) ¢Los responsables del almacén conocen sus funciones?

Figura 14. Los responsables del almacén conocen sus funciones

Interpretacion: Se observa que el (16%) de los encuestados consideran que
casi siempre los trabajadores conocen sus funciones para el control
patrimonial y un (68%) considera que algunas veces los trabajadores conocen
sus funciones y un (16%) considera que casi nunca selos trabajadores conocen
sus funciones. De los encuestados se deduce que un (84%) afirma que los

trabajadores no conocen del todo sus funciones
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7)

¢Los responsables del almacén reciben capacitaciones constantes por

parte de la municipalidad?

Figura 15. Constantes capacitaciones al personal por parte de la
municipalidad

Interpretacion: Se observa que el (32%) de los encuestados, consideran que
algunas veces lostrabajadores son capacitados periddicamente y un (60%)
considera que casi nunca los trabajadores son capacitados y un ocho (8%)
considera que nunca los trabajadores son capacitados. De los encuestados se

deduce que un (68%) afirma que los trabajadores no capacitados

periédicamente
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8)

¢ Con que frecuencia se realiza el control patrimonial?

Mensual Semestr: Arual

Figura 16. Frecuencia de la realizacion del control patrimonial

Interpretacion: Se observa que el (60%) de los encuestados consideran que
se realiza mensual el control patrimonial, (16%) considera que se realiza

semestral el control patrimonial y (24%) considera que se realiza anual.
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9) ¢Tienen complicaciones con el actual proceso para el control

patrimonial?

Figura 17. Complicaciones con el actual proceso de control patrimonial

Interpretacion: Se observa que el (60%) de los encuestados de considera
que siempre tienen complicaciones y un (32%) considera que casi
siempre tienen complicaciones y (8%) considera que algunas veces

tienen complicaciones
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10) ¢Lainformacion que se tiene del control patrimonial es confiable?

Casi Siempre

Figura 18. Informacion confiable en el control patrimonial

Interpretacion: Se observa que el (16%) de los encuestados considera que
algunas veces no es confiable la informacion y un (60%) considera que casi
nunca es confiable la informacién y un (24%) considera que nunca es

confiable la informacion.
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Anexo 03: Entrevista

Entrevista a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Bellavista Objetivo: La
presente entrevista por finalidad recabar informacion para el desarrollo de un sistema
Informaético en el control patrimonial de la Municipalidad Distrital de Bellavista el cual
sera muy util y de importancia para este estudio.

Nombre de la persona que responde: DNI:

Nombre de la organizacion:
Cargo que ocupa:

Fecha:

Hora de inicio:

Hora de término:

Lugar:

Numero ()

1.  ¢Elsistema que utilizan actualmente, cubre todas las necesidades en el area?

2. ¢Lamunicipalidad posee procesos para el control patrimonial?

3. ¢Existe una persona encargada del manejo y control de los bienes de la
Municipalidad?

4.  ¢Existe Personal responsable de verificar que los bienes sean ingresados al
almacén?

5.  ¢Cuenta la municipalidad con formas adecuadas para el manejo y control
patrimonial de bienes?

6.  ¢Serealiza con frecuencia un control de las existencias de los bienes de la
Municipalidad?

7. ¢Se aplica alguna Factura de ingreso o salida de bienes al almacén de la
municipalidad?

8.  ¢Cuenta con medidas apropiadas para evitar robos de los bienes?
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