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TITULO

Factores ergonomicos que influyen en el desempefio laboral de los
trabajadores en la empresa Servicios e Importaciones Gmv Motors
E.l.R.L., Chimbote-2021



RESUMEN

Este proyecto tuvo la finalidad de determinar cémo influyen los factores
ergonomicos en el desempefio laboral de los trabajadores en el proceso de montaje y
desmontaje de la empresa Servicios e Importaciones Gmv Motors E.I.R.L.

Se trata de un estudio cualitativo descriptivo y de disefio transversal que tuvo
una muestra de 5 trabajadores. Para recopilar los datos se aplic6 como técnica a la
encuesta, siendo el cuestionario el instrumento, el cual fue confirmado por evaluacion
de expertos y estadistica Alfa de Cronbach, para conocer el nivel actual de factores
ergondémicos y desemperfio laboral de los trabajadores en el proceso de montaje y

desmontaje en la empresa Servicios e Importaciones Gmv Motors E.I.R.L.

Los resultados conseguidos muestran que hay una correlacion muy
significativa entre los factores ergondmicos y el desempefio laboral de los trabajadores
en el proceso de montaje y desmontaje en la empresa Servicios e Importaciones Gmv
Motors E.I.LR.L., Chimbote-2021. Se determiné que los factores ergondmicos tienen

un nivel moderado (39%), y el desempefio laboral alcanza un nivel medio (36%).



ABSTRACT

The purpose of this project was to determine the influence of ergonomic factors
on the work performance of workers in the assembly and disassembly process of the
company Servicios e Importaciones Gmv Motors E.I.LR.L..

This is a descriptive qualitative study of cross-sectional design with a sample
of 5 workers. For the collection of data, the survey technique was applied, being the
questionnaire the instrument, which was confirmed by expert evaluation and
Cronbach's Alpha statistics, to know the current level of ergonomic factors and labor
performance of workers in the assembly and disassembly process in the company

Servicios e Importaciones Gmv Motors E.I.R.L.

The results obtained show that there is a very significant correlation between
ergonomic factors and labor performance of workers in the assembly and disassembly
process in the company Servicios e Importaciones Gmv Motors E.I.R.L., Chimbote-
2021. It was determined that the ergonomic factors have a moderate level (39%), and

the work performance is of medium level (36%).



INTRODUCCION

Antecedentes

Se encontr6 poca informacion de antecedentes internacionales
correspondientes al tema de investigacion, los cuales se mencionan a continuacion:

Sanchez (2017) en su tesis de titulo de magister titulada “Factores de riesgos
ergondmicos y desempefio laboral en el personal operativo de la planta de bisuteria de
una empresa de venta directa”, realizada en Quito, Ecuador, un estudio descriptivo
correlacional, realizado a 45 empleados de la planta de bisuteria, concluyo lo siguiente:
Acerca de la evaluacion de los empleados de la fabrica de joyeria, encontré que un
porcentaje bastante alto no obtuvo una buena evaluacién por parte de sus superiores
directos, ya que el 66,7% esta calificado como bueno, por otro lado un menor
porcentaje de 15,6% fue calificado como excelente; Captura datos significativos para
cada factor y obtiene una puntuacion de riesgo de dos y tres, lo que indica que estos
aspectos pueden modificarse e investigarse mas; Se determino aceptar la hipotesis
nula, la cual definié que "Los riesgos ergondmicos si influyen en el desempefio laboral
del personal operativo de la planta de joyeria de la empresa Azzorti Venta Directa
S.A." Los riesgos ergondémicos son factores que se derivan de una mala postura y
movilidad de las extremidades, y que afectan al rendimiento de las actividades que se
hacen en cada lugar de trabajo.

Cerda & Olivares (2017) en su plan de investigacion titulado “Estudio de los
factores ergondémicos de cargas fisicas en tareas laborales y de condicion de salud
musculo-esquelético en trabajadores y trabajadoras de empresas pequefias afiliadas al
Instituto de Seguridad Laboral del Sector Industria Manufacturera en la Region
Metropolitana considerando la perspectiva de género”, elaborado en la ciudad de
Santiago de Chile, Chile, es un estudio descriptivo que, utilizando una muestra de 25
empleados, llegd a los siguientes resultados y conclusiones: Los empleados fueron
examinados mediante el Cuestionario Nordico, y los resultados mostraron que el
79,1% de ellos declararon haber tenido algin tipo de molestia en uno 0 méas segmentos
del cuerpo en los 12 meses anteriores, como dolor, entumecimiento u hormigueo; El
problema principal es que no se supervisan suficientemente los diversos componentes

especializados de juicio que se requieren para proporcionar una evaluacion precisa de



los niveles de exposicidn a los peligros que se encuentran en los sitios de trabajo donde
la mala salud es frecuente entre los empleados. Se analizaron los resultados que
guardan relacién con los modelos de logistica y como se expresan los resultados
mediante la ODDS de Ratio con el fin de obtener una mejor comprension de la
probabilidad de experimentar molestias musculoesqueléticas debido a los factores de
riesgo de la manipulacion manual de cargas y los factores de TMERT (la repeticion,
las posturas, la fuerzay el periodo en el que se recupera); Se observé que la asociacion
entre el estado de salud musculoesquelético y los factores de riesgo de la manipulacion
manual de cargas y las variables TMERT reflejan factores de riesgo que incrementan
la posibilidad que se origine un evento.

Ante (2014) en su tesis de titulacion titulada “Identificar y evaluar los Riesgos
Ergondmicos en los servidores del Banco Nacional de Fomento Casa Matriz, que
influyen en el desempeio laboral de los servidores”, realizada en Quito, Ecuador, es
un estudio que analiza las correlaciones y que utilizo 57 servidores como poblacion de
muestra. Llego a las siguientes conclusiones: El hecho de que la gran mayoria de los
trabajadores de la poblacion estudiada sean sometidos a condiciones ergonomicas
peligrosas, como las posturas de trabajo forzadas, abre la puerta a una serie de efectos
desfavorables que repercuten directamente en la capacidad de los empleados para
ejecutar su trabajo correctamente; Debido a que se adoptan posturas forzadas de
trabajo asi como a la repeticion de acciones, la mayoria de la poblacion estudiada
resultd estar sobre los estdndares aceptables; El buen rendimiento de los trabajadores
es fundamental para que la institucion pueda avanzar en su estructura organizativa. Es
necesario contar con un programa integral que contenga objetivos que estén bien
determinados y que cubra todas las necesidades de los empleados para determinar el
aporte que cada uno de ellos hace a la organizacion. Ademas, es necesario
proporcionar las herramientas y la formacion necesarias para prevenir la aparicion de
riesgos ergonomicos.

De Ledn (2013) en su tesis de titulacion titulada “La ergonomia y su relacion
con la satisfaccion del personal de una distribuidora automotriz de la cuidad capital”,
realizada en la cuidad Nueva Guatemala de la Asuncion, Guatemala, es un estudio

cuantitativo que no utilizé un disefio experimental y tuvo un tamafio de muestra de 25



empleados; a parir de los resultados obtenidos el autor concluy6 lo siguiente: No hay
correlacion entre la ergonomia y la satisfaccion laboral; Las situaciones ergonémicas
que se descubrieron en los empleados de la empresa de distribucion de automdviles en
fueron: posturas inadecuadas, fuerza excesiva, actividades que se realizan
repetitivamente y vibraciones; no hubo factores ergondémicos que estén relacionados
en la satisfaccion laboral de los mecanicos.

Siza (2012) en su tesis de titulacion titulada “Estudio ergondémico en los
puestos de trabajo del area de preparacion de material en Cepeda Compania Limitada”,
realizada en la ciudad de Riobamba, Ecuador, es un estudio descriptivo que, utilizando
107 empleados como participantes, obtuvo las conclusiones y resultados siguientes:
Quedd demostrado que los espacios de trabajo que conforman el area donde se prepara
el material albergan un nimero considerable de factores de riesgo ergonomico;
Manipular cosas pesadas a mano y sentarse o estar de pie en posiciones incomodas son
dos ejemplos de actividades que podrian poner en riesgo su salud; Las molestias
lumbares, las hernias discales y el dolor cervical son las primordiales padecimientos
que los empleados logran desarrollar cuando se exponen a los factores de riesgo
ergondmicos; La insuficiente formacion de los empleados y su falta de concienciacion
sobre las cuestiones ergondmicas contribuyen a aumentar el riesgo.

Capuz (2012) en su tesis de titulacion titulada “Estudio ergondémico de los
puestos de trabajo en maquinaria pesada y extra pesada en el area minera de
constructoras Alvarado-Ortiz, para disminuir los problemas musculoesqueléticos y
mejorar ¢l ambiente laboral de los trabajadores”, Este estudio, de caracter descriptivo,
realizado en la ciudad de Ambato, Ecuador, con un tamafio de muestra de seis
operadores, y llegé a las siguientes conclusiones: El investigador ha demostrado que
la causa mas comun de enfermedades musculoesqueléticas entre los operadores de
maquinas es la prevalencia de molestias en la zona lumbar; Segun lo descubierto, las
enfermedades musculoesqueléticas representaron el 78% de los riesgos insoportables
que se detectaron en los trabajadores de maquinas; Se descubrié que el 71% de las
variables ergonémicas analizadas pertenecen a un peligro INTOLERABLE, mientras
que sélo el 29% de los factores corresponden a un riesgo TOLERABLE.; La carga

postural en el compresor, el ruido del compresor, también el ruido fuera de la planta



de pavimento y la moledora, también el estrés térmico y vibraciones, los horarios, las
pausas, etc. son los primordiales factores que favorecen a que se desarrolle trastornos
musculoesqueléticos en los operadores de maquinas; Las circunstancias de trabajo
existentes pueden exponer a los empleados a un riesgo inaceptable de desarrollar
problemas musculoesqueléticos, lo que a su vez hace que esta profesion sea peligrosa
y de alto riesgo.

Se encontr6 poca informacion de antecedentes nacionales correspondientes al
tema de investigacion, los cuales se mencionan a continuacion:

Escurra & Gaspar ( 2019) en su tesis de titulacion titulada “Factores de riesgos
ergondmicos correlacionado al dolor lumbar en enfermeras que laboran en el servicio
de emergencia del hospital Edgardo Rebagliati Martins, 2018, Posteriormente se dan
a conocer los resultados de una investigacion de tipo descriptiva transversal que se
realizd en la ciudad de Lima, Per(, con una muestra de 320 profesionales de
enfermeria. Los investigadores concluyeron: Hay una relacion entre los factores de
riesgo ergonomicos y el dolor lumbar. La direccion de ambas variables es negativa con
una fuerza de significacion adecuada, es asi que podemos rechazar la hipdtesis nula
debido a este hallazgo; En cuanto a los factores de riesgo ergondémico que se asocian
a las enfermeras, la mayoria de ellas tenia un factor de riesgo ergonémico medio,
mientras que un pequefio porcentaje de enfermeras su factor de riesgo ergonémico era
alto; Para la dimensién movilizacion de pacientes, el factor de riesgo es alto para la
estacion bipedista prolongada, el factor de riesgo tiene una valoracién media para el
esfuerzo fisico sin aplicar la mecanica del cuerpo, y para el factor de riesgo es alto para
las posturas que son forzadas y también prolongadas; En cuanto a la gravedad de la
lumbalgia, la gran mayoria de las personas tenian lumbalgia aguda, mientras que s6lo
un pequefio porcentaje experimentaba lumbalgia crénica.

Chalco & Mamani (2019) en su tesis de titulacion titulada “Propuesta para
Evaluar y Controlar Riesgos Ergondmicos en Trabajadores de Productos Carnicos en
Fabrica de Embutidos La Alemana S.A.C”, esta investigacion, tiene carécter
descriptivo y transversal, realizada en la ciudad de Arequipa, Perd, con un tamafio de
muestra de 265 empleados, llegando a las siguientes conclusiones: Los siguientes son

ejemplos de factores de riesgo ergondémico que se han identificado en las actividades



laborales que se desarrollan en donde se fabrican embutidos: en un 21,2% de los casos
esta las posturas forzadas, el movimiento manual de cargas en el 30,3% de los casos,
y por ultimo el 48,5% de los casos en movimientos que se repiten con continuidad en
el corte y embutido; Para el area de expedicion, la mitad de los empleados tiene un
nivel de riesgo ergondmico que es medio, mientras que la otra mitad de los
trabajadores tenia su nivel alto. Para el &rea de corte y despiece, del total del personal
de esta area el 85,7% contaba con un nivel medio de riesgo ergonémico, mientras que
el 14,3% sobrante poseia un nivel de riego ergonémico que es alto. En la seccion de
embuticion, el 80% del personal su nivel de riesgo fue medio, mientras que el 20% del
personal su nivel de riesgo es alto.

Alvarez (2018) en su tesis de titulacion titulada “Ergonomia y productividad
laboral en los talleres de confeccion textil de la Galeria Generales, La Victoria, 2018,
realizada en la ciudad de Lima, Peru, es un tipo de estudio aplicado; utilizando 68
empleados como participantes, el investigador llego a los siguientes resultados: Hay
una correlacion de 0,703 lo cual significa que es alta, y por ello podemos decir que hay
una relacion entre la ergonomia y productividad laboral, asi que basandose en la regla
de decision, procedi6 a rechazar la hipdtesis nulay por consiguiente acepto la hipotesis
alterna. Dado que la significacion bilateral obtuvo un valor de 0,00, lo que contrasto
que se acepte la hipotesis de investigacion, lo cual comprueba que hay una correlacion
entre las variables de estudio habiendo una correlacion de 0,624; Al determinarse que
hay una relacién entre la ergonomia y las competitividades laborales, siendo alta su
correlacion de 0,647, y basandose en la regla de decision, el autor rechaza la hipotesis
nula y acepta la hipotesis alternativa debido a que la significacion bilateral obtuvo un
valor de 0,00, afirmando que la hipdtesis de estudio era correcta.

Mendoza (2018) en su tesis de maestria titulada “Riesgos ergonoémicos y
desempefio laboral del profesional de enfermeria en los centros maternos infantiles de
la DIRIS Lima Norte, 20177, este estudio en profundidad (descriptivo) realizado en la
ciudad Lima, Pert, con una muestra representativa de ochenta enfermeros, el
investigador lleg6 a las siguientes conclusiones e interpretaciones: Para el afio 2017,
el 62,5 por ciento de los profesionales de enfermeria manifest6 que la eficiencia laboral

era moderada; También que en el 2017, el 43,8 por ciento de los profesionales de



enfermeria dijo que su eficiencia laboral era modesta; Segun el objetivo general,
podemos deducir que hay una relacion estadisticamente significativa entre las dos
variables de estudio, con un valor de 0,799; por lo que es una relacion altamente
positiva. Esto se debe a que el valor indica que hay una correlacion que es significativa
entre ambas variables; Hay una relacion estadisticamente significativa para los riesgos
ergondmicos con la productividad laboral, siendo el valor 0,804 dicho valor es el que
mejor representa esta correlacion; Hay una relacion que es significativa para eficiencia
laboral y los riesgos ergonémicos, también hay una relacion que es significativa entre
los riesgos ergondmicos y la eficacia laboral.

Murrugarra (2017) en su tesis de maestria titulado “La ergonomia y
satisfaccion laboral de los trabajadores de la municipalidad distrital de Pachacamac en
el periodo 2016, La investigacion, que es un estudio correlacional béasico, realizado
en la ciudad de Lima, Perd, con una muestra de 240 empleados, llegé a las
conclusiones siguientes: Los resultados que se obtuvieron en este estudio muestran
que no hay una relacién significativa entre la ergonomia y la satisfaccion laboral,
teniendo una sig.=0,0409 y un coeficiente de correlaciéon de 0,058 en los empleados.
Esto en referencia a la generalizacion de que hay una relacion que es significativa entre
la satisfaccion laboral y la ergonomia. EI 96,6% de los trabajadores tiene una
ergonomia cuyo nivel es medio y el 3,4% restante tiene un nivel alto; No hay
correlacion entre las condiciones de trabajo y los niveles de satisfaccion laboral.
Tampoco hay correlacion entre la cantidad de trabajo mental y los niveles de
satisfaccion laboral; Para los aspectos psicosociales y la satisfaccion laboral hay una
relacion que es no significativa.

Solano (2017) en su tesis de maestria titulada “Clima organizacional y
desempefio laboral de los trabajadores de la Gerencia Territorial Huallaga Central —
Juanjui, afio2017”, una investigacion descriptiva correlacional con su muestra de
veinte empleados y se realizo en la ciudad de Tarapoto en el pais de Perd, y llego a las
siguientes conclusiones: Como consecuencia del incumplimiento de sus funciones y
del poco compromiso para el cumplimiento oportuno de las mismas, para el 50% (10
empleados) el clima organizacional es inadecuado. Esto significa que el clima es

insatisfactorio en general; El rendimiento del trabajo se mantiene en un nivel constante



gracias a que los colaboradores tienen una buena capacidad de analisis de. El personal
comprende y demuestra buena actitud frente a las recomendaciones del director; sin
embargo, no se adhiere ciegamente a las especificaciones proporcionadas por su jefe
inmediato y, en muchas ocasiones, el trabajador no tiene una actitud positiva hacia su
crecimiento laboral; Se pudo encontrar que hay una relacion que es significativa entre
el clima organizacional y el desempefio laboral; por consecuencia, queda demostrado
que existe una correlacion significativa; esto se debe a que el valor P (Sig. (Bilateral))
es menor a 0.05, el cual es igual a 0.000; adicionalmente, podemos ver que hay una
valor que es positivo (0.675) para la R de Pearson. Los resultados que se han obtenido
son el efecto directo de un ambiente organizacional insuficiente y de actividades mal
realizadas, que influyen directamente en la rendicion de los empleados de esta
institucion.

Silva (2017) en su tesis de titulacion “Evaluacion ergondmica y propuesta de
mejora en el proceso de pota de la empresa PRODUMAR S.A.C.”, realizada en la
ciudad de Piura, Per(, con un disefio de estudio descriptivo propositivo, con una
muestra de 81 trabajadores, concluyd: Se descubrié que las acciones asociadas al
embalaje son las méas peligrosas, ya que provocan problemas de espalda, heridas y
golpes; En el método OCRA, las desviaciones del cuerpo del operador incluyen la
mufieca, antebrazo y cuello; para el método OWAS, la espalda; y para la estimacién
de los contextos ambientales del método FANGER, como solucion al problema de las
desviaciones del cuerpo del operador se podria sugerir que Sse mejore
el aislamiento de la ropa del operador; Para remediar las desviaciones descubiertas en
la evaluacion, debe adoptarse una tabla ergondmica. De este modo, se reducira el
numero de movimientos del operario que se producen a lo largo de cada ciclo de
trabajo.

De la Cruz & Viza (2017) en su tesis para adquirir el titulo profesional de
Licenciadas en Relaciones industriales titulada, “Factores de riesgos ergonémicos que
inciden en la salud de los trabajadores del area de produccion de la empresa ANDES
Y ARN S.A.C., AREQUIPA-2016”, realizada en la ciudad de Arequipa, Pert, un
estudio de clasificacidn descriptivo-relacional, que tuvo una muestra de 50 operarios,

concluyeron lo siguiente: Las posturas que los empleados adoptan para realizar su



trabajo incluyen doblar la espalda y poner el tronco hacia delante, inclinar la cabeza y
el cuello para arriba y abajo, por encima de los hombros colocar los codos o las manos
sobre la cabeza, y posiciones de pie; En el area de produccion de la organizacion, los
periodos de actividades que se realizan durante el cumplimiento de las labores son muy
repetitivos. Estos ciclos de trabajo incluyen colocar las manos por arriba de la cabeza
y/o colocar los codos por arriba de los hombros, asi como la flexién de una o las dos
mufiecas para arriba o abajo. La periodicidad en la que estas posiciones se realizan es
"siempre 0 permanentemente”; Debido a que el peso de las cargas que manipulan los
empleados en el area de produccidn fluctia entre 6 y 15 kilogramos, cada trabajador
es ayudado por un comparfiero mientras trabaja con las cargas; En cuanto a las variables
ambientales que afectan a los empleados en el area de produccién, la iluminacion y la
ventilacion son naturales y suficientes para que los trabajadores realicen sus funciones;
La gran mayoria de los trabajadores han declarado que no se han lesionado en el
trabajo; sin embargo, los trabajadores que se han lesionado han dicho que han sufrido
gquemaduras, asi como lesiones como rigidez y dolor en el cuello y tension muscular.
Ademas, los trabajadores han declarado experimentar un dolor insoportable en la
region del codo y la mufeca al realizar movimientos (epicondilitis), como
consecuencia de que sus trabajos les obligan a realizar posturas forzadas y estéticas,
asi como movimientos repetitivos; A pesar de que ANDES Y ARN S.A.C. toma
medidas preventivas y correctivas y cuenta con todos los equipos de seguridad
necesarios, hay casos en los que los empleados deciden incumplir estos
procedimientos, lo que pone en peligro su propia salud y seguridad.

Morillas (2015) en su tesis de maestria titulada “Evaluacion ergonomica de las
actividades del fraccionamiento de alimentos en el area de almacén del programa
social-La Libertad”, este estudio, de caracter descriptivo, realizado en la ciudad de
Trujillo, Peru, con una muestra de treinta y cinco individuos, y se lleg6 a los siguientes
resultados y conclusiones: Segun los resultados, las operaciones de clasificacion y
acondicionamiento, asi como de pesaje y llenado, son las que provocan riesgos
laborales, lo que indica que estas actividades necesitan algun tipo de medida
correctiva; La espalda fue la zona del cuerpo que mas lesiones sufri6 como

consecuencia de la participacion en estas actividades; EI almacen sirve como lugar de



fraccionamiento de alimentos, y como tal, se requiere la adopcion de Programas de
Ergonomia para reducir el riesgo de los riesgos laborales causados por las actividades
que alli se realizan.

Nique (2015) en su tesis de titulacién titulada “Nivel de conocimiento de
manipulacion manual de cargas y riesgo ergonémico en trabajadores de una cuorier de
Trujillo”, este estudio descriptivo, realizado en la ciudad de Trujillo en Perd, tuvo un
tamafio de muestra de veinte empleados, y llegé a los siguientes resultados y
conclusiones: Debido a la falta de un programa de formacidn, el grado de comprension
de los empleados en el movimiento manual de cargas alcanz6 su mayor porcentaje
para el nivel medio (55%), lo que probablemente esté relacionado con el hecho de que
no existia un nivel avanzado; Dado que el Courier no cuenta con un método de gestion
de riesgos laborales, la mayor proporcion de empleados, que fue del 35%, mostro un
grado medio de riesgo disergonémico. Esto esta relacionado con el hecho de que el
Courier no es un lugar de trabajo disefiado ergonémicamente; Existe una asociacion
sustancial y una correlacion positiva entre la cantidad de comunicaciéon en la
manipulacion manual de cargas y el nivel de riesgo disergonomico de los empleados.
Esto significa que cuanto mayor sea la falta de formacion, mayor sera la probabilidad
de sufrir lesiones ergondmicas debido a la manipulacién manual de cargas.

Cornejo (2013) en su tesis de titulacion titulada “Evaluacion ergondmica y
propuesta para mejora en los puestos del proceso de tefiido de tela en tejido de punto
de una tintoreria”, realizada en la ciudad de Lima, Pert, una investigacion descriptiva
propositiva, teniendo como muestra a 14 trabajadores, pudo concluir lo siguiente: La
fuente mas comun de contusiones es la repeticion de las actividades (trabajo repetido),
que tiene un impacto negativo en el sistema musculoesquelético, estas lesiones suelen
ser dolorosas y peligrosas, ya que pueden provocar una incapacidad; La prevencion de
lesiones es posible mediante la observacion vigilante de todos los procedimientos; Para
conseguir las metas que la empresa se traza, es fundamental validar que la
implementacion ergonomica funciona como deberia; Es fundamental proporcionar
informacion a los empleados para que se impliquen en el desarrollo de su nuevo plan

de trabajo.



Mestanza (2013) en su tesis para obtener su titulo profesional de Ingeniero de
Higiene y Seguridad Industrial titulada, “Evaluacion de riesgos asociados a las
posturas fisicas de trabajo en el proceso de preparacion de equipos para alquiler en
una empresa de mantenimiento de maquinaria pesada”, realizado en la ciudad de Lima,
Perd, al tratarse de un estudio de estilo descriptivo, y con un empleado participante
como muestra, el investigador llegé a los siguientes resultados: Encontrd riesgos
identificados en las tareas realizadas por el trabajador que estaban relacionados con las
posturas asumidas en el curso del procedimiento de preparacién del equipo; Se observd
que existian peligros relacionados con la adaptacién de la postura para todos y cada
uno de los puestos de trabajo; Descubri6 problemas con las extremidades inferiores a
ese nivel (con una o dos piernas estiradas, de pie sosteniendo el peso en una pierna, de
pie o con las dos piernas dobladas, de pie con una pierna doblada, de rodillas con una
0 ambas piernas y caminando).

Benitez (2012) en su tesis de titulacion titulada “Clima organizacional y el
desempefio laboral de los trabajadores del consorcio La Arena S.A.C.”, realizada en la
ciudad de Trujillo, Peru, fue un estudio descriptivo correlacional llevada a cabo con la
participacion de 55 personas diferentes permitid concluir lo siguiente: El clima
organizacional se encuentra en un nivel medio (160,5), y la evaluacion del desempefio
(65,3 cumple con las expectativas), lo que manifiesta que dichos resultados
concuerdan con rangos medios. Adicionalmente, el coeficiente de correlacion de
Pearson obtuvo un resultado de 0,8706, indicando una correlacion positiva, esto
permite comprobar que hay una influencia que esta directamente relacionada con el
clima organizacional y el desempefio laboral; Por cuanto al rendimiento, el personal
directivo y el administrativo obtuvieron puntuaciones por encima de lo que se esperaba
(73,67 y 77,73 puntos respectivamente), por otro lado el trabajador obrero Unicamente
cumple con lo que se espera (62,41 puntos), esto indica que cuanto mejor se puntia el
clima organizacional, el rendimiento serd mejor. El clima organizacional alcanz6
157,7 puntos en el nivel directo, 167 puntos en el nivel administrativo y 158,4 puntos
en el nivel obrero; En el nivel directivo, para el clima organizacional los aspectos mas
importantes es el acceder a la informacién, una comunicacion que sea clara y también

el desarrollo propio. A nivel administrativo, el compromiso, la formacion, el orgullo
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por la institucion, la realizacion de tareas son aspectos més del clima organizacional
que mas resaltan. Para el personal trabajador, la remuneracion esta considerada como
la caracteristica que se valora mas; A nivel de los trabajadores directivos, la honradez
y seguir una conducta adecuada son las caracteristicas mas valoradas; a nivel de
personal administrativo, la calidad del trabajo, la fiabilidad, las buenas relaciones entre
los trabajadores y la honradez son las caracteristicas méas valoradas; y a nivel de
personal laboral, se aprecia mas el buen juicio, trabajar en conjunto y equipo, tener

una buena conducta y ser responsable.

Fundamentacion Cientifica

El termino Factor segun RAE1 (2014) se define como: “elemento o causa que
actian junto con otros”. Segun WordReferencel (2005) define a factor como:
“Elemento, condicionante que contribuye a lograr un resultado”.

El termino Ergonomia segun RAE3 (2014) se define como el estudio de como
se pueden modificar los equipos, el mobiliario y los utensilios para que se estos se
puedan adaptar mas a las necesidades del individuo que los utiliza de forma habitual
con el fin de alcanzar mayores niveles de comodidad y productividad, segun Cruz &
Garnica (2010) menciona que la ergonomia es una rama de la ciencia que conforma
los campos del disefio industrial, del disefio de maquinas, de la ingenieria y de la
arquitectura, asi como de cualquier otra area de estudio que implique interacciones con
el comportamiento humano. (p. 22).

Mientras que Obregdn M. (2016) define a la ergonomia como campo cientifico
gue examina las interacciones que se originan entre los componentes de un sistema y
las personas. También se refiere a la carrera que utiliza teoria, conceptos, los hechos y
las metodologias para disefiar con la finalidad de maximizar el bienestar de los seres
humanos. (p. 11)

Por altimo, Gonzélez D. (2008) define que el término "ergonomia™ tiene su
origen en los términos griegos "ergo™ y "nomos", que se traducen como “trabajo" y

"principios"”, respectivamente. Juntos, estos términos forman la palabra inglesa
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moderna "ergonomics". Por lo tanto, se puede decir que la ergonomia es el proceso de
formulacion de las directrices por las que debe regirse el estudio del trabajo. (p. 33)

Segun Obregdén M. G. (2016) la ergonomia tiene como objetivos perfeccionar
la eficacia, la seguridad y la comodidad de los equipos, las actividades y los
instrumentos ajustandolos a las capacidades de una persona, asi como también a sus
necesidades, y por tanto, adaptandolos. Dependiendo en que contexto sea utilizado, los
objetivos adicionales pueden ser los siguientes: disminuir la incidencia de lesiones y
enfermedades; reducir los costes derivados de las incapacidades; incrementar la
productividad, la calidad y la seguridad; hacer una mejora en con especto a la calidad
de vida y las condiciones en el trabajo; reducir la cantidad de agotamiento causada por
la carga, mental, psicofisica y fisica; elegir cual seria la técnica méas conveniente para
el personal que exista; y asi hacer un disefio de la actividad laboral de forma que sea
coémoda, facil. (p. 13)

Gonzélez (2003) indica que el alcance de la ergonomia esta dado por la
cantidad de trabajo fisico requerido, que considera cuanta cantidad de energia se utiliza
cuando se realiza la actividad, las posturas de trabajo y los movimientos que se realizan
mientras se lleva a cabo la tarea, y las fuerzas que se aplican, incluidas las relacionadas
con la manipulacion de pesos; La cantidad de trabajo mental necesaria para completar
la tarea como resultado directo de los procesos cognitivos que son requeridos para
hacerlo: el nivel y tiempo que se debe mantener la atencion requerida, la cantidad de
informacion que se debe reunir y la calidad con la que se debe presentar la informacion;
El impacto de las circunstancias ambientales actuales, como el nivel de ruido y los
niveles de temperatura y humedad, también la calidad del aire y la iluminacion;
Aspectos de la estructura del trabajo, incluyendo las circunstancias estacionales en las
que se desarrolla (horario, descansos, jornada, etc.), los contextos de informacion en
las que se desarrolla, etc. (instrucciones para desarrollar las tareas, asi como, los
canales establecidos para su comunicacion). (pp. 40-41)

Segun Hernandez (2010) define a los Factores Ergonémicos como parte de
las enfermedades y lesiones mas comunes que afectan a tendones, musculos,
articulaciones y ligamentos, asi como a los huesos, se producen por un esfuerzo

mecanico. El sobreesfuerzo puede estar causado por diversos factores, como la aplicar
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fuerza de alta intensidad, la manipular objetos pesados, los movimientos repetitivos,
las posturas de trabajo impropias, la tension muscular estética, la poca actividad
muscular y otros factores individuales, otros escenarios ambientales y también factores
psicosociales. En situaciones en las que los nervios o el sistema circulatorio también
pueden verse afectados, estdn sometidos a tensiones mecénicas como la compresion y
las vibraciones. (pag. 23)

“Los factores ergondmicos son condiciones generales del ambiente fisico de
trabajo e incluyen a los equipos y sus caracteristicas, ademas de aspectos

organizacionales” (Caroca, 2016).

Para Prevalia S. (2013) se denomina factores de riesgo a todas los contextos de
trabajo o los requerimientos impuestos a un empleado cuando realiza un trabajo
repetido que aumentan la probabilidad de que el empleado adquiera una patologia v,

en consecuencia, el grado de exposicion al peligro.

Por otro lado Lépez (2015) indica que los factores ergondémicos son levantar y
mover pesos pesados: el como se manipulan las cargas es el principal responsable de
que aparezca el cansancio fisico o problemas musculoesqueléticos, y quienes levantan
y mueven cargas de forma habitual tienen mas probabilidades de sufrir lesiones por
hacerlo que quienes s6lo lo hacen periddicamente; Posturas dificiles o incobmodas:
Mantener posturas incomodas o torpes durante largos periodos de tiempo puede forzar
los musculos y los tendones, reducir la circulacion y provocar fatiga muscular y dolor
en la columna vertebral; Los movimientos que se repiten son movimientos continuos
que se conservan mientras se realiza una actividad de trabajo. Estos movimientos
incluyen todos los musculos, huesos y articulaciones del cuerpo, y pueden provocar
agotamiento, malestar e incluso lesiones; Cuando un trabajador ejecuta una actividad
que requiere el uso de herramientas manuales pesadas y mal construidas, esta sometido
a un nivel de trabajo manual conocido como fuerza manual extrema; Utilizacion de
herramientas insuficientes: esto ocurre a menudo en actividades que no han sido
desarrolladas para determinadas actividades especificas; al trabajar con estas
herramientas, se requiere aplicar una mayor cantidad de fuerza; Estar durante mucho

tiempo sentado o de pie: Esto puede provocar agotamiento muscular en las
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extremidades inferiores, dolor en la zona lumbar (espalda baja) y edema en los pies;
Utilizacion de herramientas y equipos vibratorios: Cuando se trabaja con maquinaria
pesada, las vibraciones mecanicas que ésta produce se transmiten a todo el cuerpo a
través de una superficie de apoyo. Como ejemplo de ello, consideremos las vibraciones
que provoca un coche de gran carga. Estas vibraciones se envian al conductor del
vehiculo a través del asiento y, al mismo tiempo, se sienten en la columna vertebral;
Factores fisicos y ambientales: Las malas condiciones climaticas pueden tener un
efecto en el refuerzo mecéanico y empeorar el riesgo de desarrollar problemas
musculares, 6seos y articulares. (pp. 8-9-10-11)

Para el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (2003) indica
que “para identificar los factores ergondmicos hay que localizar y agrupar los distintos

puestos de la empresa en donde se debe aplicar la identificacion inicial de riegos”

(Chiavenato 11 1., 2003).

Asimismo el Instituto de Biomecénica de Valencia (2011) indica que la
decision de que meétodos o técnicas utilizar para realizar una evaluacion de los puestos
de trabajo es una parte esencial del proceso para determinar qué aspectos pertenecen a
la ergonomia. Podemos iniciar creando listas de comprobacidn basicas y, si esto no
resuelve el problema, se puede pasar a aplicar técnicas mas precisas.

Las lesiones mas frecuentes derivadas de los Factores Ergondémicos para
Prevalia (2013) son: Los trastornos musculoesqueléticos son lesiones que pueden
producirse en los musculos, tendones, nervios, articulaciones y los ligamentos del
cuerpo, y que se producen con mayor periodicidad en la espalda, hombros, el cuello,
las piernas, mulecas, los codos, los dedos y manos. Los trastornos musculoesqueléticos
pueden ser causados por la adopcion de posturas forzadas, el trabajo repetitivo, la
manipulacion manual inadecuada de cargas y la aplicacion incorrecta de fuerzas al
realizar tareas relacionadas con el trabajo. A continuacion, se enumeran los tipos de
lesiones mas comunes que pueden sufrir los empleados como consecuencia de un
sobreesfuerzo: La tendinitis, es cuando un tendon llega a inflamarse y esto se debe a
varias razones, como la tension recurrente, la torcedura, el contacto con una zona dura

o la vibracidn; Las tenosinovitis se caracterizan por una produccion anormalmente
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elevada de liquido sinovial, que provoca inflamacion y molestias. Se producen por una
flexion excesiva de la mufieca, ya sea en posicion flexionada o extendida; La
epicondilitis es una enfermedad en la que los tendones del brazo se inflaman, causando
molestias. La causa son los movimientos de la mufieca que son empujados para ser
extendidos; El sindrome del tanel carpiano producido por un estrechamiento del
conducto del nervio mediano en la mufieca, ejerciendo presion sobre el nervio
mediano. Algunos de los sintomas son: malestar, hormigueo y dolor en la mano; el
sindrome de tension cervical es una afeccién que se produce por una tension
persistente en la region del cuello. Se produce cuando se trabaja sobre el nivel de la
cabeza, o también cuando se mantiene el cuello en posicion flexionada durante un
periodo prolongado; El dedo en gatillo puede crearse al flexionar repetidamente el
dedo o al mantener una falange distal doblada mientras se mantiene una falange
proximal recta en el dedo afectado; Un ganglio, también conocido como quiste
sinovial, es una salida de liquido sinovial por partes de la mufieca con resistencia
reducida; La bursitis es cuando la “bursa” se encuentra inflamada o irritada, que son
pequefios sacos situados entre el hueso, los muasculos y la piel, entre otros lugares. Esta
afeccion se produce por movimientos repetidos; La hernia se define como el
deslizamiento o escape general o parcial de una viscera u otra porcion blanda fuera de
su cavidad nativa. Esta afeccion suele producirse al levantar objetos grandes; La
lumbalgia es una contraccion de los masculos y suelen ser grave y cronica presentes
principalmente en la region lumbar de la espalda, que se produce por una sobrecarga.
La lumbalgia también se conoce como molestia lumbar. (pp. 11-12)

Para la Secretaria de Salud Laboral y Medio Ambiente de CCOO de Asturias
(2014) las condiciones de trabajo como el esfuerzo, la forma en como se manipula las
cargas, las posturas que se toman son las que originan lesiones musculo esqueléticas
de principio laboral, y condicionan el desempefio del lugar de trabajo de los

trabajadores, por los tipos de actividades que se deben hacer.

Existen tres factores que estan presentes en el rubro automotriz y son: Las

posturas forzadas, manipulacién manual de carga y manejo de herramientas y equipos.
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Para la categoria de posturas forzadas se incluye aquellas posiciones corporales
limitadas, posturas que suponen una carga para tendones y musculos, también aquellas
que someten a las articulaciones a un esfuerzo desigual y las que suponen una carga
estatica para la musculatura. El torso, los brazos y las piernas son las principales partes
del cuerpo que participan en las actividades que requieren posturas forzada. (Cilveti &
Idoate, 2000)

Por otro lado el Instituto de Seguridad y Salud Laboral (2009) afirma las
posturas de trabajo que suponen un riesgo para la salud son todas aquellas en las que
las partes del cuerpo forman angulos articulares extremos sin un soporte 0 apoyo; estos
angulos deben mantenerse durante un periodo de tiempo prolongado; y las posturas
deben adoptarse de forma repetitiva y con frecuencia.

De igual forma Segun Sagrario & Victor (2000) Las enfermedades
musculoesqueléticas suelen ser el resultado de haber sido forzadas en determinadas
posiciones. Estas dolencias musculoesqueléticas tienen una aparicion lenta y son
aparentemente inofensivas; en consecuencia, el sintoma suele ignorarse hasta que se
cronifica y aparecen dafios permanentes; se encuentran principalmente en el tejido
conjuntivo, principalmente en los tendones y las vainas que los rodean; pudiendo
también causar dafios o irritacion de los nervios, asi como no permitir el flujo
sanguinea por las venas y arterias.

Manipulacion manual de cargas Para el Real Decreto 487/1997 (citado por
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (2011)) es cualquier accion
que implique transportar o sujetar una carga por uno o mas trabajadores, asi también
como levantar, colocar, empujar, la traccion o desplazamiento, que debido a las
caracteristicas impropias de la carga, plantee riesgos, en particular riesgos para la

espalda y la region lumbar, para los trabajadores.

Segun el Instituto de Seguridad y Salud Laboral (2013) los objetos que pesan
mas de tres kilogramos se consideran cargas porque, aunque sean relativamente
ligeros, si se manipulan en condiciones ergondmicas inadecuadas (alejados del cuerpo,

con posiciones forzadas, con mucha frecuencia, etc.), pueden generar un riesgo de
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lesiones dorsolumbares a los trabajadores. Las cargas se definen como objetos con una

masa superior a tres kilogramos.

Por otro lado Pérez (2005) nos dice que la manipulacion manual de pesos es el
causante de la mayor parte de casos de inicio de desgaste fisico o de lesiones, que
pueden producirse inmediatamente o porque se va acumulando pequefios traumas que
son de apariencia intrascendentes. Las lesiones pueden producirse de forma rapida o
por una acumulacién de pequefios traumas de apariencia intrascendentes. Los
empleados que no manipulan cargas habitualmente y los trabajadores que si lo hacen
en ocasiones corren el mismo riesgo de sufrir lesiones. Las lesiones mas comunes son
las contusiones, los cortes, las heridas, fracturas y principalmente las lesiones del
sistema musculoesquelético. Se pueden manifestar en cualquier parte del cuerpo
humano, pero las extremidades superiores y la espalda, especialmente la region dorso-

lumbar, son especialmente vulnerables a desarrollarlas.

Manejo de herramientas y equipos definido por el IBV (2011) como tanto la
naturaleza del trabajo que se realiza como las personas que lo llevan a cabo y que se
debe tener en consideracion al momento de escoger el equipo que sea adecuado. Si no
se hace asi, puede haber problemas ergondmicos asociados a la disminucién del
rendimiento como efecto de una mala adaptacion a la actividad o al usuario. También
puede haber problemas de seguridad asociados con la aparicién de incidentes y
contusiones traumaticas (cortes, golpes, pellizcos, abrasiones, etc.), asi como a la

aparicion de lesiones musculoesqueléticas acumulativas.

Garnica & Cruz (2010) nos dicen que la ergonomia es aquel proceso de
adaptacion del trabajo al trabajador, también esta encargado de realizar el disefio de la
maquinaria, herramientas y como se realiza el trabajo para que asi se mantenga la
presion laboral sobre el cuerpo en un nivel minimo, hace hincapié en la
manera de como se realiza el trabajo, esto quiere decir, en que posturas y movimientos
corporales adoptan los trabajadores al momento de ejecutar su actividad. La ergonomia
se desarrollé a inicios del siglo XX por primera vez y desde ese tiempo ha

evolucionado hasta convertirse en una industria multimillonaria. La ergonomia esta
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centrada también en el equipo y las herramientas que utilizan los empleados, asi como

en el impacto que producen en la salud y la productividad de los trabajadores.

Segun Martinez (2015) el uso de herramientas manuales, tan extendido en
una variedad aparentemente infinita de tareas profesionales, puede plantear problemas
ergonomicos a los trabajadores por el impacto que su uso tiene sobre las estructuras y
los pequefios grupos musculares que intervienen. La sobreexposicion o el uso
continuado de las herramientas, asi como su eleccidn, disefio 0 uso inadecuado, junto
con las caracteristicas y condiciones de las tareas en las que se utilizan, son factores
que logran incrementar el riesgo de padecer una lesion o trastorno musculoesquelético
que puede estar directamente relacionado con el uso de herramientas manuales en un
entorno laboral. Estas lesiones o trastornos pueden ser causados por el uso de

herramientas manuales.

Para la Fundacion de Prevencion de Riesgos (2015) segun la ISO, la
clasificacion del riesgo segun como actua esté dividida en tres niveles: riesgo bajo o
tolerable esto quiere decir que es una actividad no peligrosa; riesgo significativo o
moderado (requiere hacerle seguimiento por un periodo de tiempo y demonstrar que
el riesgo de manipulacion es tolerable y/o redisefiar la tarea para reducir el nivel de
riesgo) y riesgo inaceptable. El riesgo bajo o tolerable significa que la tarea en cuestion
no supone ningun peligro. El riesgo significativo o moderado significa que la tarea en
cuestion supone algin peligro (recomienda redisefiar la tarea y realizar una

intervencion ergonémica).

Para evaluar los factores ergondmicos que existen es necesario hacerlo con
distintos métodos de evaluacion, por lo que so6lo se han tenido en cuenta cuatro para
este estudio, que son los siguientes: Método de evaluacion RULA, método de
evaluacion REBA, método de evaluacion OWAS y Método de evaluacion Job Strain

Index.

Método de evaluacion RULA fue disefiada para evaluar los distintos peligros
que se encuentran los trabajadores en las industrias cuya aplicacion mediante métodos:

Examina cuatro variables de riesgo: la cantidad de movimientos, la demanda muscular
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estatica, la fuerza del individuo y su postura. No se tienen en cuenta otros factores de
riesgo ergondémico importantes, como la velocidad, la precision de los movimientos y
la repeticion de los mismos. Se disefi6 como una forma de detectar la exposicion a un
riesgo potencial de enfermedades de las extremidades superiores relacionadas con el
trabajo. Su desarrollo condujo a la creacion del enfoque. (McAtemney & Corlett,
1993)

Método de evaluacion REBA el cual esta definido por Diego — Mas & Jose
Antonio (2015) como:

Este método valora posturas individuales y no secuencias de posturas; por
consiguiente, es preciso escoger las posturas que se evaluaran entre las adoptadas por
el trabajador. En este caso, es necesario observar al trabajador en el puesto para
determinar las posturas que se evaluaran. Se elegiran las mas primordiales aquellas
con mayor riesgo entre ellas mayor carga postural a mayor duracion, por el grado de
su divergencia con respecto a la posicion neutra o la frecuencia con la que se produce.
Si el ciclo tiende a ser muy largo o no hay ciclos, puede ejecutar estimaciones a
intervalos regulares. EI método se debe aplicar por separado, al lado derecho del
cuerpo y al lado izquierdo del cuerpo. El primer paso para hacerlo es observar las
tareas que realiza el trabajador. El segundo paso es observar los ciclos de trabajo. El
tercer paso es determinar las posturas que deben evaluarse. Aplicacion del metodo:
Establecer cuales son los ciclos de trabajo y supervisar el rendimiento del empleado
durante muchos de esos ciclos; Elegir las posturas que seran evaluadas; Establecer si
hay que evaluar el lado izquierdo o el derecho del cuerpo; Adquirir los datos necesarios
sobre los angulos; Calcular las puntuaciones de cada componente corporal. Obtener
las puntuaciones intermedias y finales de la aproximacion para definir el nivel de
accion e identificar el stock de riesgo; Si es necesario, redisefiar la tarea o realizar
ajustes en la postura para que sea mas cémoda; Si se han realizado ajustes, se debe
utilizar la técnica REBA para reevaluar la postura con el fin de determinar si la mejora

ha tenido éxito o no.
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El método de evaluacion Owas es un método observacional, se le realiza al
trabajador en las diferentes posturas que adopta en el desarrollo de las actividades a
intervalos regulares. Cada postura observada se clasifica asignando un cédigo de
postura, y partiendo de este codigo se adquiere una valoracion del riesgo 0 molestia
que supone su adaptacion asignando una categoria de riesgo. Las posturas que se
observan se catalogan en 252 combinaciones posibles en funcion de la posicion de los
brazos, espalda y pernas del trabajador, ademas del volumen de la carga que manipula
la postura.(Diego & Jose, 2015)

Método de evaluacion Job Strain Index (JSI) El indice de Tension Laboral, a
menudo conocido como JSI, es un sistema de como se evallan los puestos de trabajo
que determina si los empleados corren o no el riesgo de adquirir trastornos traumaticos
que se van acumulando en la zona distal de sus extremidades superiores como
resultado de movimientos repetidos. En consecuencia, se evaldan la mano, la mufieca,
la parte superior del brazo y el codo como parte del proceso. Con este enfoque se puede
calcular el indice de Distension, que se basa en el calculo de seis variables. Luego de
que estas variables han sido evaluadas, el método genera seis factores multiplicadores
que se utilizan en una ecuacion. Cuanto mas sea el valor del indice, también serd mayor
el nivel de riesgo. Las variables que se tendran en cuenta para cada calificador son las
siguientes: el de esfuerzos que se realizan en un minuto de trabajo, la duracion del
esfuerzo por ciclo de trabajo la desviacion de la mufieca con respecto a la posicién
neutra, la intensidad del esfuerzo la velocidad con la que se realiza la tarea y la
duracion de la namero misma a lo largo de una jornada laboral. La aplicacion del
consiste en los siguientes pasos Determinar los ciclos de trabajo y controlar el
rendimiento del empleado a lo largo de varios de esos ciclos; Determinar las
actividades que se evaluaran, asi como la cantidad de tiempo de observacién que se
requerira (esto suele hacerse para que coincida con el tiempo del ciclo); Averiguar el
valor de los multiplicadores y la cantidad de tiempo de observacion que se requiere
(esto se suele hacer para que coincida con el tiempo del ciclo); Determinar el valor de
los multiplicadores en la ecuacion en funcion de los valores de las variables de la

ecuacién; Determinar si existe o no un peligro, asi como obtener el valor del JSI;
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Examinar los resultados para averiguar qué &reas deben mejorarse y rectificarlas.(Jose
& Diego, 2015)

Algunos autores manifiestan que el desempefio es la “Accion y efecto de
desempefiar o desempefiarse” (RAE2, 2018), para WordReference2 (2019) el método

desempefio es el “Cumplimiento académico”.

Seguin Definicion ABC (2008) el término laboral esta definido como aquellas
condiciones o componentes que estan relacionados de alguna manera con el trabajo,
entendiendo por trabajo cualquier actividad, ya sea intelectual o fisica, que se apoya

de alguna manera o se compensa de alguna manera.
Para WordReference3 (2019) la palabra laboral es “Referente al trabajo”.

El rendimiento en el trabajo se calcula por el grado de desempefio de todas las
normas del puesto. (Milkovich & Boudra, 1994, p. 96).

Chiavenato (2002) muestra que el rendimiento es la eficacia de los empleados
que trabajan en las empresas, lo cual es fundamental para la empresa, asi como para

que el individuo opere con un trabajo fantastico y se sienta satisfecho con su trabajo.
(pag. 54).

Chiang, Méndez & Sanchez (Citado por Chiang & San Martin (2015)) explican
que cuando se intenta evaluar el nivel de rendimiento de una persona, son muchos los
factores que pueden tenerse en cuenta. Los rasgos individuales, como las habilidades,
las destrezas, las necesidades y las cualidades, interacttan con las caracteristicas del
entorno de la empresa y del trabajo para generar conductas, que también repercuten en
los resultados del trabajo. Algunas de las caracteristicas que pueden utilizarse para
evaluar el rendimiento de un empleado son las siguientes: la cantidad de trabajo
realizado, la calidad del trabajo realizado, la colaboracion, la responsabilidad, el
conocimiento del trabajo, la asistencia y la necesidad de supervision. El rendimiento
refleja en gran medida los objetivos de eficiencia, que pueden definirse como la
consecucidn de objetivos haciendo un uso eficaz de los recursos. (p. 160)

Chiavenato 1. (2000) define las caracteristicas del desempefio laboral como que

existe caracteristicas individuales como las habilidades, las necesidades, los rasgos y
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las capacidades, entre otras, que interactlan con la naturaleza del trabajo y la
organizacion para generar. Entre estas caracteristicas individuales se encuentran
algunas que podemos discutir. A pesar de ello, las empresas otorgan un peso
importante a otros factores, como la impresion de equidad, las actitudes y las opiniones
del empleado con respecto a su trabajo. Esto se debe a que el rendimiento del empleado
es el Unico factor que se tendré en cuenta. (p. 38)

De acuerdo a Milkovich & Boudrea (1994) afirman que las menciones
individuales pueden implicar un rendimiento inadecuado (p. 14).

Segun Nash (1989) un trabajador necesita ciertas habilidades o factores que le
ayuden de una manera eficaz a solucionar problemas y tener un rendimiento exitoso
en el trabajo. Entre ellas se encuentran los siguientes elementos y habilidades:

La perspectiva del trabajador sobre el lugar de trabajo en términos de justicia,
asi como sus actitudes y pensamientos hacia su empleo; El nivel de significacion que
la tarea tiene para los individuos que la realizan; Por ser un sistema de deseos de la
persona, la autoestima revela las exigencias que deben cumplirse para alcanzar un
nuevo escenario ya sea dentro de la empresa o dentro del grupo de trabajo. Educacion
del trabajador, ya que la educacion es una herramienta especialmente eficaz para
aumentar el rendimiento en el trabajo; Compensacion; Temperatura, es esencial que
los trabajadores puedan operar en un entorno en el que la temperatura se controle de
manera que se mantenga en un nivel que esté dentro del rango de temperaturas
tolerables para la persona; Ruido; lHuminacion, la intensidad adecuada de la luz
depende no sélo del reto del trabajo y del grado de precision que sea necesario, sino
también de la edad del trabajador; Cuando se trata de seleccionar el espacio que se
asigna a un empleado, el tamafio es, con mucho, la consideracién mas esencial. (pp.
28-29)

Segun Suarez (2015) el desempefio laboral en una organizacion automotriz se
mide a través de la eficiencia y efectividad: Eficiencia. Los talleres generalmente
miden su eficiencia en términos monetarios o de horas-hombre, por ello Para poder
realizar una evaluacion precisa de la eficiencia tenemos que considerar los siguientes

factores: nimero de trabajadores, dias de jornada laboral, horas de trabajo, rotacion;
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Esperar una eficiencia de entre el 85y el 95 por ciento es bastante habitual, aunque la
definicién precisa de eficiencia puede variar de una empresa a otra segun la
disponibilidad de los recursos y los requisitos. Efectividad. La efectividad se calcula
en funcidn a la calidad del trabajo realizado, es aceptable una efectividad del 93%.

Cristancho (2016) define eficiencia como: un empleado es eficiente si es capaz
de alcanzar su mejor nivel de produccion sin sobrepasar su limite fisico o mental. Esto
implica cometer el menor nimero de errores posible durante el periodo de tiempo que
se evalla, alcanzar e incluso superar los objetivos asignados dentro de los plazos
previstos, y hacerlo sin comprometer la calidad del trabajo.

Para March & Sutton (citado por Alhama B. (2004)) define a la
efectividad como la medida y la capacidad de una empresa u organizacion para cumplir
lo que se plantea. (p. 216).

Una evaluacién del rendimiento laboral es un método formalizado para
analizar y valorar el rendimiento de una persona o un equipo en el trabajo. (Mondy &
Noe, 2005, p. 251).

Por otro lado Dolan, Valle & Jackson (Citado por Chiang Vega & San Martin
Neira (2015)) comenta que la estimacion del rendimiento laboral de un empleado es
un procedimiento estructurado y sistematico que influye, mide y evalla en los
propiedades, conductas y resultados que estan en relacion con el trabajo, también en
el nivel de ausencia, con la finalidad de determinar el grado de productividad del
trabajador y si éste puede optimizar su rendimiento mas adelante. (p. 160)

Para Alhama (2004) la evaluacion del rendimiento es el proceso mediante no
solo es controlado el resultado de la organizacién a nivel global, que concierta los
resultados a nivel de grupo, individual o colectivo, y a nivel de la misma organizacion,
sino que también se calcula el rendimiento global de la organizacién y se fomenta su
crecimiento. (p. 208)

Chiavenato Il (2003) expone que la actitud. La disciplina de cooperacion, la

responsabilidad, las habilidades de seguridad, la compostura, la inventiva y la
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capacidad de rendimiento son algunas de las actitudes que se tienen en cuenta. El
conocimiento de la tarea a realizar, la calidad, la cantidad, la precisién, la colaboracion
y el liderazgo son aspectos operativos importantes. (p. 356)

Para Lopez M. (2016) las variables de la ergonomia y la productividad se han
integrado como un conjunto que busca optimizar la eficiencia laboral y que la
aplicacion de un procedimiento ergonémico produce una mejor eficiencia,
relacionando el esfuerzo para hacer un trabajo.

Para Flores (2012) nos dice que la planificacién inadecuada de las distintas
actividades, recursos y areas de trabajo en los que no se considera rangos
antropométricos y fisiologicos, entre otros, incomodidad excesiva en la carga fisica,

influyen en la disminucion de la efectividad de los trabajadores.

Segun Robbins & Judge (2009) para evaluar el desempefio laboral de los

trabajadores existen métodos, los cuales son:

Ensayos Escritos: El ensayo escrito no requiere la realizacion de formularios
complicados ni exige una cantidad significativa de experiencia. Sin embargo, al
utilizar este enfoque, la calidad de la evaluacion podria depender mas de las
habilidades de escritura del evaluador que del nivel real de rendimiento que se emple6
en la evaluacion. Incidentes Escritos: Dirigen la atencion de la persona que realiza la
evaluacion a los comportamientos mas importantes que determinan si una tarea se
realiza o no con eficacia. En este caso, es esencial mencionar solo actividades
concretas, en lugar de aspectos de la personalidad concebidos de forma més nebulosa.
Se proporciona una serie de casos de comportamientos favorables, desagradables y
que necesitan ser mejorados del empleado en forma de lista de ocurrencias clave.
Escalas graficas de calificacion: Aungue no proporcionan el mismo nivel de
informacion que los tests y los incidentes criticos, las escalas de valoracion grafica
requieren menos tiempo para su elaboracion y administracion, ademas de permitir el
analisis y la comparacién cuantitativos. Esto las convierte en uno de los métodos de
evaluacion mas antiguos y populares. En este método, se enumeran un conjunto de
factores de rendimiento, como la cantidad y la calidad del trabajo, la profundidad de

los conocimientos, la cooperacion, la atencidn, la asistencia y la iniciativa. Escalas de
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clasificacion ancladas en el comportamiento: Las escalas de valoracion surgidas en el
compartimento, abreviadas ECAC, integran los aspectos mas importantes de los
métodos de valoracion y graficacion de incidentes criticos. Comparaciones forzadas:
Las comparaciones que se imponen a una persona sirven para evaluar su rendimiento
en relacion con el de otro u otros individuos. No se trata de un instrumento de medicion

absoluta, sino de una herramienta de medicion relativa. (pp. 598-599)

Segun Mendoza (2015) la escala valorativa para determinar el nivel desempefio
laboral se trata de una valoracién cualitativa y generalmente esta asociado a una

calificacion que utiliza pardmetros como alto, medio y bajo.

Segun Chiavenato 11 (2009): es esencial determinar que el rendimiento de un
empleado en el trabajo no solo se vera influido por la cantidad de esfuerzo que la
persona realice, sino también por aquellos factores que tienen influencia en el
rendimiento de un empleado en el dia a dia. También se puede identificar las variables
psicoldgicas, las cuales incluyen el discernimiento, las formas, la personalidad y la
estimulacion; y, finalmente, determinan las variables organizativas, que contienen los
recursos que se encuentran disponibles, el sistema de recompensas, el liderazgo y el
disefio del puesto de trabajo. Por un lado, estan las variables individuales, que se
refieren a las capacidades, las habilidades, el entorno y los elementos demograficos.
Por otro lado, estan las variables psicologicas, que incluyen la percepcion, las
actitudes, la personalidad y la motivacion. Gracias a esta Ultima variable, podemos
evaluar de nuevo la calidad de la ergonomia en la organizacion. Esto es posible debido
a que la ejecucion de la tarea no sera la prevista si el puesto de trabajo no tiene un

disefio adecuado para su realizacion.
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Justificacion de la investigacion

Por su gran importancia cientifica, con el propo6sito de generar una
contribucion cognitiva que llenara un vacio en nuestra comprensién relacionada con
los elementos ergondmicos que impactan en el rendimiento laboral de los empleados
en una empresa mecanica automotriz en el proceso de montaje y desmontaje, se usaran
principios tedricos de la ergonomia, factores ergonémicos y como se evalGan dichos
factores, que permitird mejorar las condiciones ergonémicas y por ende lograr que los
trabajadores tengan un buen desempefio laboral, aumentando asi la productividad de
la organizacién; Estas conclusiones pueden extrapolarse a otras organizaciones que
trabajan en el sector del mantenimiento y la reparacion de automdviles. De igual
manera por la importancia que tiene el desempefio laboral con respecto a la
productividad de la empresa, ya que se observa una serie de lesiones en los

trabajadores causadas por malas posturas.

Por su implicancia metodoldgica, dado que para cumplir con los objetivos del
estudio es imprescindible utilizar las técnicas de investigacion como instrumento para
determinar la situacién actual de la empresa con respecto a los factores ergonémicos y

cdmo éstos estan afectando al rendimiento laboral de los trabajadores.

Tiene una justificacion social ya que por primera vez se va a realizar en una
empresa de mantenimiento y reparacion de vehiculos; favorecera al duefio de la
empresa, a su personal y a los clientes; a la organizacion le permitira reducir tiempos
muertos debido a que las lesiones en los trabajadores disminuiran, aumentara la
produccion, reducird costos por tratamiento de lesiones, la utilidad de la empresa se
veria en aumento y reduciria los dafios en los empleados cuando estos se exponen a
posturas de trabajo inadecuadas cuando realizan sus labores, a los trabajadores les
permitira sentirse mas satisfechos en su area de trabajo mejorando el desempefio en su
trabajo y por ultimo al cliente le dara satisfaccion por una atencion mas rapida en el

Servicio.

La investigacion se justifica de caracter practico ya que busca brindar una
solucion a la problematica que aqueja hoy en dia a la empresa, ya que existe la

necesidad de mejorar las condiciones ergondémicas de los empleados, porque es
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primordial para un buen nivel de desempefio laboral; y también permitira ayudar al

duefio de la empresa mejorar la productividad de esta.

Problema

En el contexto local, en la empresa Servicios e Importaciones Gmv Motors
E.ILR.L. en el proceso de montaje y desmontaje, existen factores ergonémicos que
influyen en el desempefio laboral de los trabajadores, los cuales se detallan a
continuacion: Existen lesiones musculares (dolor de mufieca, esguinces en la misma)
debido al mal manejo de las herramientas de trabajo; también al estar un tiempo
prolongadamente parados, los trabajadores tienen tendencia a adoptar malas posturas,
lo que les hace sufrir molestias musculoesqueléticas. Dado que los sintomas tardan en
aparecer y son inofensivos, suelen ignorarse hasta que la afeccion se vuelve cronicay
aparecen los dafios, que afectan a los trabajadores con dolor (en el cuello, los brazos y
los hombros, los antebrazos, las manos y las muriecas, el tronco y las rodillas). Estos
sintomas suponen un gran problema para el rendimiento de los trabajadores cuando

realizan sus tareas laborales.

En este contexto, debido a las lesiones musculares en los trabajadores, el mal
manejo de las herramientas de trabajo, malas posturas adoptadas por los empleados y
las lesiones musculo-esqueléticas, son motivos para efectuar una investigacion
respecto a los factores ergondémicos que influyen en el desempefio laboral de los
trabajadores en el proceso de montaje y desmontaje en la empresa Servicios e
Importaciones Gmv Motors E.1.R.L., Chimbote-2021.

Frente a esta problematica se planted el siguiente problema de investigacion:

¢Cémo influyen los factores ergondémicos en el desempefio laboral de los
trabajadores en el proceso de montaje y desmontaje en la empresa Servicios e
Importaciones Gmv Motors E.1.R.L., Chimbote-2021?
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Conceptualizacion y operacionalizacion de las variables
Variable X= Factores ergondmicos

Definicidn conceptual. - Los factores ergonémicos son condiciones generales
del ambiente fisico de trabajo e incluyen a los equipos y sus caracteristicas, ademas de
aspectos organizacionales. (Caroca, 2016)

Definicion Operacional. - Se determind con un analisis de factores
ergonémicos existentes que obtendremos a través de registros en una escala de Likert.

Dimensiones: Posturas forzadas, manipulacion manual de cargas y manejo de

herramientas y equipos.

Variable Y: Desempefio laboral

Definicion conceptual. - EI desempefio laboral es el nivel en el cual el
trabajador llega a cumplir con los requerimientos de trabajo. (Boudreau & Milkovich,
1994)

Definicion Operacional. — Se determino al realizar un andlisis del grado actual
de desemperio del trabajo que los trabajadores estan demostrando; los resultados de

este analisis se obtendran de los registros de la escala Likert.

Dimensiones: Eficiencia, efectividad
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Operacionalizacion de variables

por sus comparieros.

14. Dolor de columna cuando carga un
objeto cuyo peso no es lo reglamentario.

15. Cargas de objetos cuyo peso supera los
3Kkg.

16. Movimientos repetitivos y constantes
por el mal manejo de herramientas.

Variable Definicién Definicién Dimensiones Indicadores Escala de Niveles y
Conceptual Operacional Medicion Rangos
1. Movimientos repetitivos de mufieca y
brazo.
2. Sobrecarga postural estatica prolongada
apoyando el peso del cuerpo sobre una
pierna u otra.
3. Uso de fuerza excesiva.
Posturas 4. Disposicion de silla para descansos.
forzadas 5. Malestar al momento de realizar las
actividades.
Los . _factores Se ., 6. Altura de superficie de trabajo adecuada.
€rgonomicos son determinara 7. Malestar o dolor en las extremidades
condiciones con un cuando se levanta objetos pesados .
gene_rales ] Qel analisis de los 8. Movimiento de posturas de trabajo 5: Siempre Alto
. . | ambiente fisico | factores 4: Frecuentemente | [66.6-99.9]
Variable X: . o forzado. . .
Factores _de trabajo e ergonomicos 9. Empinamiento para alcanzar una parte 3: De vez en Medio
ergonémicos mcl_uyen a los | existentes que dél eqUIpO que e esté reparando cuando [33_.3-66.6]
equipos 'y sus | obtendremos - - . 2: Pocas veces Bajo
caracteristicas, de manera 10. Car.glas de pie por tiempos prolongados. 1: Nunca [0-33.3]
ademas de sus | nominal a 11. L.es.lon de columna por realizar
aspectos través de . 3 mowmlgr}tos bruscos. _ _
organizacionales. | registros. Manipulacion | 12. Revisiones _de frecuencia cardiaca
manual de cuando el trabajo es pesado.
cargas 13. Para cargar un objeto pesado es ayudado
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17. Lesidn derivado del mal manejo de las
herramientas de trabajo.

18. Herramientas de material adecuado.

Manejo de 19. Supervision por el manejo de una nueva
herramientas | herramienta.
y equipos 20. Capacitacion para el uso de nuevos
equipos de trabajo.
21. Accidente por el mal manejo de
herramientas de trabajo.
1. Capacitaciones.
2. Recursos y obtencién de buenos
resultados.
3. Recursos y desempefio laboral.
Se 4. Uso eficiente de los recursos.
determinara Eficiencia 5. Cumplimiento de actividades
con un estudio encomendadas.
El dimient del nivel de 6. Tiempo establecido y cumplimiento de
en elretr:ag;}fnsg desempefio las actividade.s.. . 5: Siempre Alto
. ) . . laboral actual 7. Responsabilidad al momento de trabajar. | 4: Frecuentemente | [66.6-99.9]
Variable Y: | refiere a lo bien d — : .

o R e los 8. Retaso en el cumplimiento de las tareas 3: Devezen Medio
Desempefio | que un individuo bajad falta de insumos cuando [33.3-66.6]
laboral satisface los trabajadores, por Tafte - - — . . '

criterios de su | 9Ue 9..Interes en el trabajo y satisfaccién del 2: Pocas veces Bajo
puesto obte_ndremos cliente. 1: Nunca [0-33.3]
' mediante 10. Satisfaccion del cliente.
registros  de 11. Compromiso laboral.
nmoanrﬁrr]?u. Efectividad 12. Requerimientos en términos de

exactitud y precision en el trabajo.

13. Metas de los trabajadores.

14. Culminacion de las tareas
encomendadas.

15. Metas y ritmo de trabajo.
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Hipotesis
Para responder a la pregunta de investigacion se plante6 la hipétesis:

Ha: Los factores ergondmicos influyen muy significativamente en el
desempefio laboral de los trabajadores en el proceso de montaje y desmontaje en la
empresa Servicios e Importaciones Gmv Motors E.I.R.L., Chimbote-2021.

Ho: Los factores ergonémicos no influyen muy significativamente en el
desempefio laboral de los trabajadores en el proceso de montaje y desmontaje en la

empresa Servicios e Importaciones Gmv Motors E.I.R.L., Chimbote-2021.

Objetivos

El objetivo general de la investigacion fue: Determinar como influyen los
factores ergonomicos en el desempefio laboral de los trabajadores en el proceso de
montaje y desmontaje en la empresa Servicios e Importaciones Gmv Motors E.I.LR.L.,
Chimbote-2021.

Los objetivos especificos fueron:

Determinar el nivel de los factores ergondmicos que existen en el proceso de
montaje y desmontaje.

Determinar el nivel de desempefio laboral actual de los trabajadores en el
proceso de montaje y desmontaje.

Determinar la correlacion existente entre los factores ergonémicos y el

desemperio laboral de los trabajadores en el proceso de montaje y desmontaje.
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METODOLOGIA
2.1.Tipo y Disefio de Investigacion
2.1.1. Tipo de investigacion

Este proyecto de investigacion relne las condiciones metodoldgicas de una
investigacion no experimental, porque se lleva a cabo sin modificar intencionadamente
ninguna variable, el autor no reemplaza intencionadamente las variables, los hechos se
ven igual a como se dan en su contexto real y en un momento determinado o no, y
después se examinan. (Palella & Martins, 2012).

Es descriptivo porque describira y recolectard informacion de cada una de las
variables también porque su eta no se limita a la recoleccion de datos, sino que esta
basado en la determinacion de la relacion que existe entre dos 0 mas variables. Esto se
debe a que implica familiarizarse con las circunstancias mediante una descripcion
detallada de los acontecimientos, objetos, procedimientos e individuos relevantes.
(Van & Meyer, 2006).

Segun su naturaleza es cualitativo ya que evita la cuantificacion y se basa en
descripciones narrativas, ademas se realiza mediante investigaciones narrativas de los
fendmenos estudiados, valiéndose de técnicas no cuantitativas como, por ejemplo, la

observacion participante y entrevistas no estructurada (Ragin, Nagel, & White, 2004).

2.1.2. Disefio de investigacion
El disefio se llama correlacional transversal porque describe las relaciones entre
dos 0 mas variables, comprueba si dos variables estan relacionadas entre si 0 no, y esto
quiere decir examinar si un incremento o una disminucién de una variable concuerda

con un incremento o una disminucién de otra variable. (Hernandez R. , 2012)

2.2.  Las hipotesis de la investigacion es la siguiente:

Hipdtesis nula (Ho) = Los factores ergondmicos no influyen muy
significativamente en el desempefio laboral de los trabajadores en el proceso de
montaje y desmontaje en la empresa Servicios e Importaciones Gmv Motors E.I.LR.L.,
Chimbote-2021.
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Hipdtesis alterna (Ha) = Los factores ergondmicos influyen muy
significativamente en el desempefio laboral de los trabajadores en el proceso de
montaje y desmontaje en la empresa Servicios e Importaciones Gmv Motors E.I.LR.L.,
Chimbote-2021.

2.3. Poblacion y muestra

2.3.1. Poblacién.

La poblacién es posible definirla como el conjunto de los fendmenos objeto de
la investigacion si las unidades de poblacion comparten una cualidad que es el foco
de la investigacion y proporciona la base de los datos de la investigacion. (Tamayo,
1997).

Para comprobar la influencia de los factores ergondmicos sobre el desempefio
laboral de los trabajadores en el proceso de montaje y desmontaje, la poblacion esta
constituida por los 5 trabajadores que laboran en dicho proceso en la empresa Servicios

e Importaciones Gmv Motors E.I.R.L. en el afio 2021.

2.3.2. Muestra.

Para Sierra (1988) la muestra es una porcion gque representa a un conjunto o
poblacion adecuadamente seleccionada que se investiga mediante la observacion
cientifica en nombre del conjunto, con el propdsito de conseguir resultados que sean
validos no solo para el universo total que se eligid, sino también para todo el universo
en su conjunto.

Para determinar como influyen los factores ergonémicos sobre el desempefio
laboral, la muestra esta formada por el 100% de la poblacion, por ser la poblacion de
tamafo pequefio en el proceso de montaje y desmontaje en la empresa Servicios e

Importaciones Gmv Motors E.1.R.L. durante el afio 2021.
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2.3.3.  Muestreo.

El método de muestreo que se utilizaré en este estudio es uno no probabilistico
e intencional. Esto se debe a que el investigador serd quien seleccione los sujetos del
estudio, y lo hard en funcién de que sean 0 no necesarios y representativos de la
poblacion. (Galmés, 2012). El muestreo es por conveniencia, segun Arias (2012) el
objetivo del muestreo es facilitar la recogida de informacion permitiendo al

investigador elegir un subconjunto de la poblacion del que extraer una muestra.
2.4.  Técnicas e instrumentos de investigacion.

2.4.1. Técnicas de investigacion.

La informacidn necesaria para este estudio se recopilard mediante el uso de un
enfoque de encuesta, que recogerd datos de forma no filtrada directamente de las
variables del estudio.

Encuesta

Para Malhotra (2004) , las encuestas son aquellas entrevistas realizadas a una
gran cantidad de personas mediante un cuestionario previamente preparado. La técnica
de la encuesta comprende la administracion de un cuestionario bien organizado a los
encuestados, cuyo objetivo es obtener determinada informacion, por otro lado
Sandhusen (2002) indica que las encuestas suelen recoger informaciones de los
encuestados en forma de preguntas, y esto puede hacerse en persona, por teléfono o
mediante un correo, asimismo Trespalacios , Vasquez & Bello (2005) comentan que
las encuestas son herramientas de una investigacion de tipo descriptiva y que requieren
identificar a priori las preguntas que se van a hacer, las personas escogidas en una
muestra que represente a la poblacion, definir las respuestas y establecer el método de

recogida de la informacion obtenida para gque se lleven a cabo con éxito.
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2.4.2. Instrumentos de investigacion.

El instrumento de recoleccion de datos que se empleo en la investigacion fué:
Cuestionario

Segun Azofra (1999) el cuestionario estd compuesto por un conjunto de
interrogantes, que suelen ser de diversos formatos, que han sido preparadas metodica
y cautelosamente sobre aquellos aspectos y hechos de interés en una investigacion o
evaluacion, y que pueden aplicarse de diversas maneras, incluyendo la administracion
a grupos o el envio del cuestionario.

El cuestionario sobre factores ergonémicos sirvié para conocer la situacion
actual y recoger informacion directamente de la variable estudiada, para recolectar
datos de la variable factores ergonomicos el cuestionario estuvo compuesto por
preguntas en escala de Likert y con unos parametros de calificacion: bajo, moderado e
inaceptable.

El cuestionario sobre desempefio laboral sirvié para conocer la situacion actual
y recoger informacion directamente de la variable de estudio, para recolectar los datos
de la variable desempefio laboral, se aplico otro cuestionario en una escala de Likerty
con unos parametros de calificacion: alto, medio y bajo.

Para validar y garantizar la fiabilidad de los instrumentos, se empled el juicio
de expertos, profesionales con conocimientos y experiencia en gestion de recursos
humanos, profesores y asesores de la universidad, asi como las opiniones de dos
profesionales con conocimientos en seguridad y salud ocupacional, profesores y
asesores de la universidad, como se detalla en el Anexo 2. El instrumento de la variable
de Factores Ergonomicos tiene una validez de 98% (Muy alta validez) mientras la
variable de Desempefio Laboral su instrumento obtuvo una validez de 96% (Muy alta
validez).

La fiabilidad del cuestionario sobre Factores Ergonémicos a través del
programa SPSS obtuvo una fiabilidad de 0.927, cuya fiabilidad esta en el Anexo 3, por
otro lado el cuestionario sobre Desempefio Laboral a través del programa SPSS obtuvo

una fiabilidad de 0.928, cuya confiabilidad esta en el Anexo 3.
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2.5.  Procesamiento y andlisis de la informacion

La informacion actual de los factores ergondémicos, se recogerd mediante el
cuestionario que se aplico al personal que labora en el proceso de montaje y
desmontaje de la empresa, de igual forma la informacion del desempefio laboral. Se
comenzo el procedimiento con la clasificacion, organizacién y tabulacion manual de
la informacion, y concluy6 con el procesamiento de los datos en hojas de célculo
utilizando Microsoft Excel 2010. Los resultados se presentaran utilizando estadisticas
descriptivas en forma de tablas de distribucion de porcentajes en las distintas
dimensiones de las variables, junto con los gréficos y analisis que se relacionan con
dichas variables.

La informacion sobre la actual situacion de la empresa y la relacion entre las
variables de estudio se realizo mediante el programa de analisis estadistico SPSS Static
version 25, el cual se utiliza para calcular el grado de influencia de los factores
ergondmicos sobre el desempefio laboral. Para analizar los datos se utilizo la prueba
de correlacién de Pearson, contrastando la hipétesis nula: (Ho = Los factores
ergondémicos no influyen muy significativamente en el desempefio laboral de los
trabajadores en el proceso de montaje y desmontaje en la empresa Servicios e
Importaciones Gmv Motors E.I.R.L., Chimbote - 2021) y la alterna (Ha = Los factores
ergondémicos influen muy significativamente en el desempefio laboral de los
trabajadores en el proceso de montaje y desmontaje en la empresa Servicios e
Importaciones Gmv Motors E.I.R.L., Chimbote-2021).

Se optd por realizar una prueba de correlacion para poder evaluar la veracidad

de las hipdtesis planteadas, tomando los siguientes aspectos en consideracion:

Variable 1: Factores Ergondmicos

Dimension 1: Posturas Forzadas

Dimension 2: Manipulacion Manual de Cargas
Dimension 3: Manejo de Herramientas y Equipos
Variable 2: Desempefio Laboral

Dimension 1: Eficiencia

Dimensién 2: Efectividad
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Para la evaluacion de la significancia bilateral, se consideraron los criterios
mostrados a continuacion:

Tabla 1 Criterios para la evaluacion de la significancia bilateral.

Resultados Valores de significancia Conclusiones

Valores de aceptacion Menores a 0,05 Existe correlacion, se puede continuar

con la prueba de hipétesis.

Valores de rechazo Mayores o iguales a 0,05 No existe correlacion, se rechaza la

prueba de hipotesis.

Para evaluar el valor de la correlacion de Pearson, los criterios que se tomaron

en cuenta son:

Tabla 2 Criterios de evaluacién del coeficiente de correlacion

Significado Valor
Correlacion negativa perfecta [-1.00]
Correlacion negativa muy alta <-1.00 —-0.90]
Correlacion negativa alta <-0.90 —-0.70]
Correlacion negativa moderada <-0.70 —-0.40]
Correlacion negativa Baja <-0.40 —-0.20]
Correlacion negativa muy baja <-0.20 - 0.00>
Correlacion negativa nula [0.00]
Correlacion positiva muy baja <-0.00 - 0.20>
Correlacion positiva baja [0.20 - 0.40>
Correlacion positiva moderada [0.40-0.70>
Correlacion positiva alta [0.70 —0.90>
Correlacion positiva muy alta [0.90 - 1.00>
Correlacion positiva perfecta [1.00]
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RESULTADOS
3.1.  Nivel de Factores Ergonémicos
Posteriormente, se muestran los resultados conseguidos de la encuesta sobre
los factores ergondémicos en la empresa Servicios e Importaciones Gmv Motors
E.ILR.L.

Se tomd en cuentas los siguientes criterios para la aplicacion y la

elaboracion del instrumento:

Tabla 2 Dimensiones de los factores ergonémicos en el proceso de montaje y desmontaje en la
empresa Servicios e Importaciones Gmv Motors.

#de Peso en
Dimensiones items % Opciones de respuesta
5: Siempre; 4: Frecuentemente; 3:
40 38% De vez en cuando; 2: Pocas veces;
Posturas forzadas 1 Nunca
5: Siempre; 4: Frecuentemente; 3:
Manipulacién manual de cargas 35 33% De vez en cuando; 2: Pocas veces;
1: Nunca
_ ) 5: Siempre; 4: Frecuentemente; 3:
Manejo de herramientas y 30 290,  De vez encuando; 2: Pocas veces;
€quipos 1: Nunca
Total 105 100.00%

Segun Fundacién de Prevencion de Riesgos (2015) los rangos que se utilizan

para medir a la variable y a sus respectivas dimensiones son:

e Inaceptable [66.6-99.9]
e Moderado [33.3-66.6)
e Bajo [0-33.3)
Los resultados que se obtuvieron han sido organizados en tablas y graficos

estadisticos, como se muestra a continuacion:
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Tabla 3 Factores Ergonomicos en el proceso de montaje y desmontaje en la empresa Servicios e
Importaciones Gmv Motors

Criterio Pu_nto_s por Total % total
criterio puntos puntos
Nunca 6 1 6 2
Pocas veces 15 2 30 9
De vez en cuando 44 3 132 39
Frecuentemente 26 4 104 30
Siempre 14 5 70 20
Total 105 342 100

2%

B Nunca M Pocasveces I De vez en cuando M Frecuentemente M Siempre

Figura 1 Factores Ergonémicos en el proceso de montaje y desmontaje en la empresa Servicios e
Importaciones Gmv Motors

Interpretacion

Segun la tabla 4 y figura 1 observamos que del total de 105 indicadores de
factores ergondmicos el valor intermedio (de vez en cuando), es el que predomina mas
con un 39%, indicando un nivel moderado [33.3-66.6] de factores ergonémicos en los
trabajadores en el proceso de montaje y desmontaje en la empresa Servicios e

Importaciones Gmv Motors.
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3.1.1. Factores Ergondmicos en la dimension de Posturas Forzadas

Tabla 4 Factores Ergonomicos en la dimension Posturas Forzadas en el proceso de montaje y
desmontaje en la empresa Servicios e Importaciones Gmv Motors

Criterio = Pu_nto_s por Total % total
criterio puntos puntos
Nunca 4 1 4 4
Pocas veces 10 2 20 18
De vez en cuando 18 3 54 47
Frecuentemente 4 4 16 14
Siempre 4 5 20 18
Total 40 114 100

M Nunca M Pocas veces HDe vez en cuando H Frecuentemente 4 Siempre

Figura 2 Factores Ergonémicos en la dimensién Posturas Forzadas en el proceso de montaje y
desmontaje en la empresa Servicios e Importaciones Gmv Motors

Interpretacion

Para la tabla 5 y figura 2 podemos observar que del total de 40 indicadores de
los factores ergondmicos en la dimension de posturas forzadas el valor intermedio (de
vez en cuando), es el que predomina mas con un 47%, indicando un nivel moderado
[33.3-66.6] en las posturas forzadas en el proceso de montaje y desmontaje en la

empresa Servicios e Importaciones Gmv Motors.
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3.1.2. Factores Ergonomicos en la dimension Manipulacion Manual de

Cargas

Tabla 5 Factores Ergonémicos en la dimension Manipulacion Manual de Cargas en el proceso
de montaje y desmontaje en la empresa Servicios e Importaciones Gmv Motors

s Pun r Total % |
Criterio criterio . puntos _puntos
Nunca 1 1 1 1
Pocas veces 4 2 8 7
De vez en cuando 14 3 42 35
Frecuentemente 11 4 44 37
Siempre 5 5 25 21
Total 35 120 100

1%

B Nunca Pocasveces Bl De vez en cuando [ Frecuentemente | Siempre

Figura 3 Factores Ergonémicos en la dimensién Manipulacion Manual de Cargas en el
proceso de montaje y desmontaje en la empresa Servicios e Importaciones Gmv Motors

Interpretacion:

Segun la tabla 6 y figura 3 observamos que de un total de 35 indicadores de los
factores ergondémicos en la dimension de manipulacion manual de cargas el criterio
frecuentemente, es el que predomina mas con un 37%, indicando un nivel
moderado [33.3-66.6] en la manipulacion manual de cargas en el proceso de

montaje y desmontaje en la empresa Servicios e Importaciones Gmv Motors.
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3.1.3. Factores Ergondmicos en la dimension Manejo De Herramientas
y Equipos

Tabla 6 Factores Ergonémicos en la dimension Manejo de Herramientas y Equipos en el
proceso de montaje y desmontaje en la empresa Servicios e Importaciones Gmv Motors

o Pun r Total % |
Criterio F criterio . puntos _puntos
Nunca 1 1 1 1
Pocas veces 1 2 2 2
De vez en cuando 12 3 36 33
Frecuentemente 11 4 44 41
Siempre 5 5 25 23
Total 30 108 100
1% 2%

B Nunca M Pocas veces M De vez en cuando M Frecuentemente M Siempre

Figura 4 Factores Ergonémicos en la dimension Manejo de Herramientas y Equipos en el
proceso de montaje y desmontaje en la empresa Servicios e Importaciones Gmv Motors

Interpretacion

Segun la tabla 7 y figura 4 se puede ver que del total de 30 indicadores de
los factores ergondmicos en la dimension de manejo de herramientas y equipos el
criterio frecuentemente, es el que predomina méas con un 41%, indicando un nivel
moderado [33.3-66.6] en el manejo de herramientas y equipos en el proceso de

montaje y desmontaje en la empresa Servicios e Importaciones Gmv Motors.
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3.2.  Nivel de Desempefio Laboral
Posteriormente, se manifiestan los resultados que se obtuvieron de la encuesta

sobre el desempefio laboral en la empresa Servicios e Importaciones Gmv Motors
E.ILR.L.

Tanto en la creacion del instrumento como en su posterior uso, se tomd en
consideracion los siguientes factores:

Tabla 7 Dimensiones de desempefio laboral de los trabajadores en el proceso de montaje y
desmontaje en la empresa Servicios e Importaciones Gmv Motors

. . #de o .

Dimensiones items Peso en % Opciones de respuesta
5: Siempre; 4: Frecuentemente; 3: De
40 53% vez en cuando; 2: Pocas veces; 1: Nunca
Eficiencia
o 5: Siempre; 4: Frecuentemente; 3: De
Efectividad 35 47% vez en cuando; 2: Pocas veces; 1: Nunca
Total 75 100.00%

Segun Mendoza (2015) para medir la variable con sus respectivas
dimensiones, los rangos que se utilizan son:

e Alto [66.6-99.9]
e Medio [33.3-66.6)
e Bajo [0-33.3)

Los resultados adquiridos se organizaron en tablas y graficos estadisticos, que
se detallan mas adelante en esta seccion:
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Tabla 8 Desempefio Laboral en el proceso de montaje y desmontaje en la empresa Servicios e
Importaciones Gmv Motors

Criterio Pu_nto_s por Total % total
criterio puntos puntos
Nunca 4 1 4 2
Pocas veces 10 2 20 8
De vez en cuando 22 3 66 25
Frecuentemente 20 4 80 30
Siempre 19 5 95 36
Total 75 265 100

2%

B Nunca Pocasveces M De vez en cuando I Frecuentemente M Siempre

Figura 5 Desempefio Laboral en el proceso de montaje y desmontaje en la empresa Servicios e
Importaciones Gmv Motors

Interpretacion

Segun la tabla 9 y figura 5 podemos ver que de un total de 75 indicadores de
desempefio laboral el criterio siempre, es el que predomina mas con un 36%, indicando
un nivel medio [33.3-66.6] en el desempefio laboral de los trabajadores en el proceso

de montaje y desmontaje en la empresa Servicios e Importaciones Gmv Motors.
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3.2.1. Desempefio Laboral en la dimension Eficiencia

Tabla 9 Desempefio Laboral en la dimension Eficiencia de los trabajadores en el proceso de
montaje y desmontaje en la empresa Servicios e Importaciones Gmv Motors

Criterio = Pu_nto_s por Total % total
criterio puntos puntos
Nunca 4 1 4 4
Pocas veces 7 2 14 12
De vez en cuando 20 3 60 53
Frecuentemente 9 4 36 32
Siempre 0 5 0 0
Total 40 114 100

0%

B Nunca HPocasveces M Devezencuando ' Frecuentemente M Siempre

Figura 6 Desempefio Laboral en la dimension Eficiencia de los trabajadores en el proceso de
montaje y desmontaje en la empresa Servicios e Importaciones Gmv Motors

Interpretacion

Podemos observar que en la tabla 10 y figura 9 que del total de 40 indicadores
del desempefio laboral en la dimension de eficiencia el valor intermedio (de vez en
cuando), es el que predomina méas con un 53%, indicando un nivel medio [33.3-66.6]
en la eficiencia de los trabajadores en el proceso de montaje y desmontaje en la

empresa Servicios e Importaciones Gmv Motors.
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3.2.2.Desempefio Laboral en la dimension Efectividad

Tabla 10 Desempefio Laboral en la dimension Efectividad de los trabajadores en el proceso de
montaje y desmontaje en la empresa Servicios e Importaciones Gmv Motors

Criterio = Pu_nto_s por Total % total
criterio puntos puntos
Nunca 0 1 0 0
Pocas veces 3 2 6 4
De vez en cuando 2 3 6 4
Frecuentemente 11 4 44 29
Siempre 19 5 95 63
Total 35 151 100

B Nunca Pocasveces H De vezencuando M Frecuentemente M Siempre

Figura 7 Desempefio Laboral en la dimension Efectividad de los trabajadores en el proceso de
montaje y desmontaje en la empresa Servicios e Importaciones Gmv Motors

Interpretacion

Como se puede ver en la tabla 11 y figura 7, del total de 35 indicadores del
desempefio laboral en la dimensién de efectividad el criterio siempre, es el que
predomina mas con un 63%, indicando un nivel medio [33.3-66.6] en la efectividad de
los trabajadores en el proceso de montaje y desmontaje en la empresa Servicios e

Importaciones Gmv Motors.
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3.3.  Correlacion entre Factores Ergondémicos y Desempefio Laboral de los
trabajadores en el proceso de montaje y desmontaje en la empresa Servicios e
Importaciones Gmv Motors E.I.R.L., Chimbote-2021.

Para determinar el grado de significancia se tomaré en cuenta los valores que
se hallan en la Tabla 1. Del mismo modo para encontrar correlacion de Pearson se

tomaran en consideracion los valores que se encuentran indicados en la Tabla 2.

3.3.1. Correlacién entre los Factores Ergondmicos y el Desempefio laboral de
los trabajadores en el proceso de montaje y desmontaje en la empresa Servicios e
Importaciones Gmv Motors E.I.R.L., Chimbote-2021.

A continuacion, se establecen las hipétesis de investigacion para medir la

correlacion entre las variables que se estan estudiando:

Ha. Los Factores Ergonomicos influyen muy significativamente en el
Desemperfio Laboral de los trabajadores en el proceso de montaje y desmontaje en la
empresa Servicios e Importaciones Gmv Motors E.I.R.L., Chimbote-2021.

Ho: Los Factores Ergonomicos no influyen muy significativamente en el
Desempefio Laboral de los trabajadores en el proceso de montaje y desmontaje en la

empresa Servicios e Importaciones Gmv Motors E.I.R.L., Chimbote-2021.

Tabla 11 Correlacion entre los Factores Ergondmicos y el Desempefio Laboral de los trabajadores
en el proceso de montaje y desmontaje en la empresa Servicios e Importaciones Gmv Motors E.I.R.L.,
Chimbote-2021

Desempefio Laboral

Coeficiente de correlacion 0,981
Correlacion o . .
Factores Ergonémicos Sig. (bilateral) 0,003
Pearson
N 5
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Figura 8 Correlacién entre los Factores Ergonémicos y el Desempefio Laboral de los trabajadores
en el proceso de montaje y desmontaje en la empresa Servicios e Importaciones Gmv Motors E.l.R.L.,
Chimbote-2021

Segun la tabla 12, el grado de significancia (Sig. Bilateral) es 0,003 dicho
resultado es menor que 0.05, por lo que se procede a aceptar la hipotesis alterna (Ha)
y se rechazar la hipotesis nula (Ho), habiendo una influencia muy significativa entre
los factores ergondémicos y el desempefio laboral de los trabajadores en el proceso de
montaje y desmontaje en la empresa Servicios e Importaciones Gmv Motors E.I.LR.L.,
Chimbote-2021. De igual forma la tabla 12 presenta el grado de correlacion de Pearson
es 0,981, este resultado refleja que existe una correlacion positiva muy alta entre los
factores ergonomicos y el desempefio laboral de los trabajadores en la empresa
Servicios e Importaciones Gmv Motors E.I.R.L., Chimbote-2021, los detalles de la
correlacion de Pearson se encuentran en el Anexo 5.

3.3.2. Correlacion entre la variable Factores Ergonémicos y la dimension

Eficiencia de los trabajadores en el proceso de montaje y desmontaje en la empresa
Servicios e Importaciones Gmv Motors E.l.R.L., Chimbote-2021.

Ha: Los Factores Ergondmicos influyen muy significativamente en la
Eficiencia de los trabajadores en el proceso de montaje y desmontaje en la empresa

Servicios e Importaciones Gmv Motors E.I.R.L., Chimbote-2021.

Ho: Los Factores Ergondémicos no influyen muy significativamente en la
Eficiencia de los trabajadores en el proceso de montaje y desmontaje en la empresa

Servicios e Importaciones Gmv Motors E.I.R.L., Chimbote-2021.
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Tabla 12 Correlacién entre la variable Factores Ergondmicos y la dimension Eficiencia de los
trabajadores en el proceso de montaje y desmontaje en la empresa Servicios e Importaciones Gmv
Motors E.1.R.L., Chimbote-2021

Eficiencia
Coeficiente de correlacion 0,988
Correlacion Pearson  Factores Ergondmicos Sig. (bilateral) 0,002
N 5
70.00 e -
w
O B5.00
o
£ .
=]
=
=]
o
0
2 60.00
2
o ]
[
ml
E
a 55.00
so| o

25.00 26.00 27.00 28.00 29.00 30.00 31.00

suma_Eficiencia

Figura 9 Correlacién entre la dimension Factores Ergonémicos y la dimensién Eficiencia de los
trabajadores en el proceso de montaje y desmontaje en la empresa Servicios e Importaciones Gmv
Motors E.1.R.L., Chimbote-2021

Segun la tabla 13, el grado de significancia (Sig. Bilateral) es 0,002 el cual es
menor que 0,05, por lo que se acepta la hipotesis alterna (Ha) y se rechaza la hipotesis
nula (Ho), existiendo una influencia muy significativa entre los factores ergonémicos
y la dimensién eficiencia de los trabajadores en el proceso de montaje y desmontaje
en la empresa Servicios e Importaciones Gmv E.I.R.L., Chimbote-2021. Del mismo
modo en la tabla 13 se presenta el grado correlacion de Pearson, dicho valor es de
0,988, este resultado refleja que existe una correlacion positiva muy alta entre los
factores ergondmicos y la dimension eficiencia de los trabajadores en el proceso de
montaje y desmontaje en la empresa Servicios e Importaciones Gmv Motors E.l.R.L.,

Chimbote-2021, los detalles de la correlacién de Pearson se encuentran en el Anexo 5.
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3.3.2. Correlacion entre la variable Factores Ergondémicos y la dimension
Efectividad de los trabajadores en el proceso de montaje y desmontaje en la empresa
Servicios e Importaciones Gmv Motors E.l.R.L., Chimbote-2021.

Ha: Los Factores Ergonémicos influyen muy significativamente en la
Efectividad de los trabajadores en el proceso de montaje y desmontaje en la empresa
Servicios e Importaciones Gmv Motors E.I.R.L., Chimbote-2021.

Ho: Los Factores Ergonémicos no influyen muy significativamente en la
Efectividad de los trabajadores en el proceso de montaje y desmontaje en la empresa

Servicios e Importaciones Gmv Motors E.I.R.L., Chimbote-2021.

Tabla 13 Correlacién entre la variable Factores Ergonémicos y la dimension Efectividad de los
trabajadores en el proceso de montaje y desmontaje en la empresa Servicios e Importaciones Gmv
Motors E.1.R.L., Chimbote-2021

Efectividad
y Coeficiente de correlacién 0,962
Correlacion o . )
Factores Ergonomicos Sig. (bilateral) 0,009
Pearson
N 5
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Figura 10 Correlacion entre la variable Factores Ergonémicos y la dimension Efectividad de los
trabajadores en el proceso de montaje y desmontaje en la empresa Servicios e Importaciones Gmv
Motors E.1.R.L., Chimbote-2021
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Segun la tabla 14, el grado de significancia (Sig. Bilateral) es 0,009 el cual es
menor que 0,05, por lo que se acepta la hipétesis alterna (Ha) y se rechaza la hipdtesis
nula (Ho), existiendo una influencia muy significativa entre los Factores Ergonémicos
y la dimensidn Efectividad de los trabajadores en el proceso de montaje y desmontaje
en la empresa Servicios e Importaciones Gmv Motors E.I.R.L., Chimbote-2021. De
igual forma en la taba 14 se presenta el grado de correlacion de Pearson, dicho valor
es de 0,962, este resultado refleja que existe una correlacién positiva muy alta entre
los factores ergondmicos y la dimension efectividad de los trabajadores en el proceso
de montaje y desmontaje en la empresa Servicios e Importaciones Gmv Motors
E.I.LR.L., Chimbote-2021, los detalles de la correlacion de Pearson se encuentran en el
Anexo 5.

3.3.3. Correlacion entre la variable Desempefio Laboral y la dimension

Posturas Forzadas de los trabajadores en el proceso de montaje y desmontaje en la
empresa Servicios e Importaciones Gmv Motors E.I.R.L., Chimbote-2021.

Ha: El Desempefio Laboral influyen muy significativamente en las Posturas
Forzadas de los trabajadores en el proceso de montaje y desmontaje en la empresa

Servicios e Importaciones Gmv Motors E.I.R.L., Chimbote-2021.

Ho: El Desempefio Laboral no influyen muy significativamente en las Posturas
Forzadas de los trabajadores en el proceso de montaje y desmontaje en la empresa

Servicios e Importaciones Gmv Motors E.I.R.L., Chimbote-2021.

Tabla 14 Correlacion entre la variable Desempefio Laboral y la dimensién Posturas
Forzadas de los trabajadores en el proceso de montaje y desmontaje en la empresa Servicios e
Importaciones Gmv Motors E.I.R.L., Chimbote-2021

Desempefio
Laboral
] Coeficiente de Correlacion 0,977
Correlacion . .
Posturas Forzadas Sig. (bilateral) 0,004
Pearson N :
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Figura 11 Correlacion entre la variable Desempefio Laboral y la dimensién Posturas Forzadas de
los trabajadores en el proceso de montaje y desmontaje en la empresa Servicios e Importaciones Gmv
Motors E.1.R.L., Chimbote-2021

Segun la tabla 15, el grado de significancia (Sig. Bilateral) es 0,004, lo cual es
menor que 0,05, por consiguiente, procedemos a aceptar la hipdtesis alterna (Ha) y
rechazamos la hipdtesis nula (Ho), existiendo una influencia muy significativa entre el
desempefio laboral y la dimension posturas forzadas de los trabajadores en el proceso
de montaje y desmontaje en la empresa Servicios e Importaciones Gmv Motor
E.I.LR.L., Chimbote-2021. De igual forma en la tabla 15 se muestra el grado de
correlacion de Pearson, dicho valor es de 0,977, este resultado refleja que hay una
relacion positiva muy alta entre el desempefio laboral y dimension posturas forzadas
de los trabajadores en el proceso de montaje y desmontaje en la empresa Servicios e
Importaciones Gmv Motors E.I.R.L., Chimbote-2021, los detalles de la correlacion de

Pearson se encuentran en el Anexo 5.
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3.3.4. Correlacion entre la variable Desempefio Laboral y la dimension
Manipulacion Manual de Cargas de los trabajadores en el proceso de montaje y
desmontaje en la empresa Servicios e Importaciones Gmv Motors E.I.R.L, Chimbote-
2021.

Ha: El Desempefio Laboral influye muy significativamente en la Manipulacion
Manual de Cargas de los trabajadores en el proceso de montaje y desmontaje en la
empresa Servicios e Importaciones Gmv Motors E.I.R.L., Chimbote-2021.

Ho: El Desempefio Laboral no influye muy significativamente en la
Manipulacion Manual de Cargas de los trabajadores en el proceso de montaje y
desmontaje en la empresa Servicios e Importaciones Gmv Motors E.I.R.L., Chimbote-
2021.

Tabla 15 Correlacion entre la variable Desempefio Laboral y la dimensién Manipulacion
Manual de Cargas de los trabajadores en el proceso de montaje y desmontaje en la empresa
Servicios e Importaciones Gmv Motors E.I.R.L., Chimbote-2021

Desempefio
Laboral
Coeficiente de correlacién 0,966
Correlacion Manipulacién Manual de . .
P Sig. (bilateral) 0,007
Pearson Cargas
N 5
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Figura 12 Correlacidon entre la variable Desempefio Laboral y la dimension Manipulacién Manual
de Cargas de los trabajadores en el proceso de montaje y desmontaje en la empresa Servicios e
Importaciones Gmv Motors E.I.R.L., Chimbote-2021

53



Conforme a la tabla 16, el grado de significancia (Sig. Bilateral) es 0,007, dicho
resultados es menor que 0,05, por consiguiente, se acepta la hipotesis alterna (Ha) y
rechazamos la hip6tesis nula (Ho), existiendo una influencia muy significativa entre el
desempefio laboral y la dimension manipulacion manual de cargas de los trabajadores
en el proceso de montaje y desmontaje en la empresa Servicios e Importaciones Gmv
Motors E.I.R.L., Chimbote-2021. Del mismo modo en la tabla 16 se presenta el grado
de correlacion de Pearson, para establecer cuél es la relacion entre la dimension
manipulacion manual de cargas y el desempefio laboral , dicho valor es de 0,966, este
resultado refleja que existe una relacion positiva muy alta entre el desempefio laboral
y la dimension manipulacién manual de cargas de los trabajadores en el proceso de
montaje y desmontaje en la empresa Servicios e Importaciones Gmv Motors E.I.LR.L.,
Chimbote-2021, los detalles de la correlacion de Pearson se encuentran en el Anexo 5.

3.3.5. Correlacion entre la variable Desempefio Laboral y la dimensién Manejo

de Herramientas y Equipos de los trabajadores en el proceso de montaje y desmontaje
en la empresa Servicios e Importaciones Gmv Motors E.1.R.L., Chimbote-2021.

Ha: El Desempefio Laboral influye significativamente en el Manejo de
Herramientas y Equipos de los trabajadores en el proceso de montaje y desmontaje en

la empresa Servicios e Importaciones Gmv Motors E.I.R.L., Chimbote-2021.

Ho: El Desempefio Laboral no influye significativamente en el Manejo de
Herramientas y Equipos de los trabajadores en el proceso de montaje y desmontaje en

la empresa Servicios e Importaciones Gmv Motors E.I.R.L., Chimbote-2021.

Tabla 16 Correlacion entre la variable Desempefio Laboral y la dimensién Manejo de
Herramientas y Equipos de los trabajadores en el proceso de montaje y desmontaje en laempresa
Servicios e Importaciones Gmv Motors E.I.R.L., Chimbote-2021

Desempefio Laboral

Coeficiente de correlacion 0,913
Correlacion  Manejo de Herramientas . .
i Sig. (bilateral) 0,030
Pearson y Equipos
N 5
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Figura 13 Correlacion entre la variable Desempefio Laboral y la dimension Manejo de Herramientas
y Equipos de los trabajadores en el proceso de montaje y desmontaje en la empresa Servicios e
Importaciones Gmv Motors E.1.R.L., Chimbote-2021

Conforme a la tabla 17, el grado de significancia (Sig. Bilateral) es de 0,030,
este resultado es menor a 0,05, entonces la hipotesis alterna (Ha) es aceptada y
rechazamos la hipotesis nula (Ho), existiendo una influencia significativa entre el
desempefio laboral y la dimension manejo de herramientas y equipos de los
trabajadores en el proceso de montaje y desmontaje en la empresa Servicios e
Importaciones Gmv Motors E.1.R.L., Chimbote-2021. De igual forma en la tabla 17 se
presenta el grado de correlacion de Pearson, dicho valor es de 0,938, este resultado
refleja que hay una correlacién positiva muy alta entre el desempefio laboral y la
dimension manejo de herramientas y equipos de los trabajadores en el proceso de
montaje y desmontaje en la empresa Servicios e Importaciones Gmv Motors E.I.LR.L.,

Chimbote-2021, los detalles de la correlacion de Pearson se encuentran en el Anexo 5.
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CAPITULO IV

ANALISIS Y DISCUSION

El objetivo de esta investigacion era determinar e identificar cudl es el nivel de
los factores ergondmicos y cuél es el nivel de desempefio laboral para luego evaluar la
correlacion de ambas variables, asimismo identificar, la relacion que tengan dichas
variables. Seguidamente, se estard discutiendo los importantes hallazgos de esta

investigacion.

De acuerdo con la Tabla 12, sobre la relacién entre los factores ergonémicos y
el desempefio laboral de los empleados de Servicios e Importaciones Gmv Motors

E.ILR.L. se encontro que hay una relacion positiva muy alta entre las dos variables.

Estos resultados coinciden con lo expuesto por Alvarez (2018), donde afirma
que, en la Galeria General de Ingenios Textiles, La Victoria 2018 se constatd una
relacion entre el clima laboral y el desempefio laboral, con una estrecha correlacion,
lo que confirmo que existe una relacion entre ambiente de trabajo y eficiencia en el
trabajo. También se relaciona con el hallazgo de Mendoza (2018), quién dijo que hay
una correlacion significativa entre los riesgos ergonomicos que enfrentan las
enfermeras en el lugar de trabajo y su nivel de productividad en los centros de SMI.

diagnostico. Lima Norte en 2017.

Estos resultados concuerdan con la teoria expuesta por Chiavenato 11 (2009)
donde describe la importancia de la ergonomia dentro de la empresa, ya que la
ejecucion de la tarea no serd aprobada si el lugar de trabajo no tiene un disefio adecuado

para su desempefio, y explica por qué es importante la ergonomia.

De los resultados de la Tabla 4, se tiene que los factores ergondmicos que
existen en la empresa Servicios e Importaciones Gmv Motors E.I.R.L. tienen un nivel

moderado.

Estos resultados concuerdan la investigacion realizada por Chalco & Mamani
(2019), que explica que en la seccidn de despacho se hallé que el 50% de los empleados

su nivel de riesgo ergondmico es de nivel medio y del mismo modo con los resultados
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obtenidos por Murrugarra (2017) donde dice que del total de la muestra estudiada el

96,6% de los empleados, notaron que la ergonomia tiene un nivel medio.

Estos resultados coinciden con la teoria de Prevalia S. (2013) donde nos dice
que los factores de riesgo son todas las circunstancias de trabajo o las exigencias
impuestas a un empleado cuando realiza un trabajo repetido que aumentan la
probabilidad de que el empleado adquiera una patologia y, en consecuencia, el grado
de exposicion al peligro.

Asimismo, coincide con la teoria de La Fundacion de Prevencion de Riesgos
(2015) el riesgo moderado o significativo es una categorizacion de los niveles de riesgo
en donde es necesario hacer un seguimiento durante un tiempo y asegurarse de que el
riesgo de manipulacion es tolerable y/o adaptar la actividad con el proposito de que el

nivel de riesgo disminuya.

De los resultados que se obtuvieron en la Tabla 5, sobre el nivel de factores
ergondmicos en la dimension posturas forzadas que existen en la empresa Servicios e

Importaciones Gmv Motors E.1.R.L., tiene un nivel moderado.

Estos resultados se ajustan a el estudio hecho por Escurra & Gaspar (2018),
donde explican que el factor de peligro para el factor de posturas forzadas se califica
como de gravedad media, segun las dimensiones de los factores ergondémicos para el

movimiento del paciente.

Esto coincide con la teoria expuesta por Sagrario & Victor (2000), Los
trastornos musculoesqueléticos suelen ser el resultado de adoptar posturas poco
naturales. Como estas molestias musculoesqueléticas aparecen gradualmente y no
parecen especialmente alarmantes, la gente tiende a ignorarlas hasta que se convierten

en una afeccion crénica y causan dafios duraderos.

Los resultados obtenidos en la Tabla 6, sobre el nivel de factores ergonémicos
en la dimensién manipulacién manual de cargas que existen en la empresa Servicios e

Importaciones Gmv Motors E.1.R.L., tiene un nivel moderado.
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Lo anterior dicho coincide con lo demostrado por Nique (2015), donde explica
que los conocimientos de los empleados sobre la manipulacién manual de cargas

obtuvieron la mayor puntuacion posible para el nivel medio.

Esto coincide con la teoria de Séenz (1997) donde nos indica que la
manipulacion manual de cargas es la causa de muchos casos de inicio de cansancio
fisico o lesiones. Estas podrian desarrollarse de forma instantanea o por una

acumulacién de pequefios traumatismos de apariencia intrascendentes.

Los resultados que se obtuvieron en la Tabla 7, sobre el nivel de factores
ergondémicos en la dimensién manejo de herramientas y equipos que existe en la

empresa Servicios e Importaciones Gmv Motors E.I.R.L., tiene un nivel moderado.
No existen antecedentes para poder realizar el analisis de este resultado.

Estos resultados coinciden con la teoria de Martinez (2015) que nos dice que
Al incidir sobre las estructuras y los pequefios grupos musculares que intervienen en
su utilizacion, el uso de herramientas manuales, tan extendido en infinidad de tareas
laborales, puede implicar riesgos de mala ergonomia para los trabajadores. La
sobreexposicion o el uso continuado de herramientas, asi como su inadecuada
eleccion, disefio o uso, junto con las caracteristicas y condiciones de las tareas en las
que se utilizan, son factores que podrian incrementar el riesgo de padecer una lesion o
trastorno musculoesquelético que puede estar directamente relacionado con el uso de

herramientas manuales en un entorno laboral.

En relacion a los resultados que obtuve en la Tabla 9, referente al nivel de
desemperio laboral de los trabajadores en la empresa Servicios e Importaciones Gmv

Motors E.l.R.L., tienen un nivel medio.

Dichos resultados concuerdan con el estudio realizado por Benitez (2012),
donde nos dice que segun los resultados obtenidos el nivel de desempefio laboral de
los trabajadores del Consorcio La Arena S.A.C. es medio, de igual forma con los
resultados obtenidos por Solano (2017), donde concluyé que el desempefio laboral de
los trabajadores que laboran en la Gerencia Territorial Huallaga Central mantiene un

nivel regular.
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Estos resultados se enmarcan con la teoria expuesta por Mendoza (2015) que
establece que la escala valorativa para establecer el nivel de desempefio laboral se trata
de una valoracién cualitativa y generalmente esta asociado a una calificacion que

utiliza pardmetros como alto, medio y bajo.

De los resultados que se obtuvieron de la Tabla 10, sobre el nivel de desempefio
laboral en la dimension eficiencia de los trabajadores en la empresa Servicios e

Importaciones Gmv Motors E.I.R.L., tienen un nivel medio.

Lo sefialado guarda relaciéon con el estudio realizado por Mendoza (2015),
donde indica que la eficiencia laboral es de nivel moderado para el 62.5% del personal
de enfermeria en los Centros maternos infantiles de la DIRIS Lima Norte.

Estos resultados se engloban dentro de la teoria expresada por Cristancho
(2016) que nos expresa que un empleado es eficiente si es capaz de alcanzar su mejor

nivel de produccion sin sobrepasar su limite fisico o mental.

Con respecto a los resultados que se obtuvieron en la Tabla 11, sobre el nivel
de desempefio laboral en la dimension efectividad de los trabajadores en la empresa

Servicios e Importaciones Gmv Motors E.I.R.L., tienen un nivel medio.

Dichos resultados guardan relacion con el estudio realizado por Mendoza
(2015), donde nos indica que el 43,8% del personal de enfermeria en los Centros
maternos infantiles de la DIRIS Lima Norte, muestran que la eficacia laboral es de

nivel moderado.

En este estudio se evidencié que los factores ergondmicos influyen muy

significativamente sobre el desempefio laboral en la dimension de eficiencia.

Esto coincide con el estudio realizado por Mendoza (2015), donde nos dice que
existe relacion significativa entre los riesgos ergondmicos Yy la eficiencia laboral del
Profesional de Enfermeria de los Centros Maternos Infantiles de la DIRIS Lima Norte,
2017.

Estos resultados concuerdan con la teoria de Lopez M. (2016) nos dice que en

lo que respecta a las variables de la ergonomia y la productividad se han integrado
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como un sistema que mejora la eficiencia laboral, la aplicacion de un sistema
ergonémico produce una mejor eficiencia, relacionando el esfuerzo para realizar un

trabajo.

En esta investigacion se evidencid que los factores ergonémicos influyen muy

significativamente sobre el desempefio laboral en la dimension de efectividad.

Estos resultados concuerdan con la investigacion realizada por Mendoza
(2015) donde nos dice que hay una relacién significativa entre la variable de riesgos
ergonémicos y la variable de eficacia laboral del Profesional de Enfermeria en los

Centros Maternos Infantiles de la DIRIS Lima Norte.

Esto guarda relacion con la teoria expresada por Flores (2012) que nos dice que
el disefio inadecuado de las actividades, los equipos y los espacios de trabajo, en los
gue no se tienen en cuenta los rangos antropometricos y fisioldgicos, puede provocar
un aumento de las lesiones musculoesqueléticas, un exceso de incomodidad en la carga
fisica y otros factores que contribuyen con que el trabajador disminuya su

productividad.

De los resultados que se obtuvieron de la Tabla 15 se sabe que el desempefio
laboral influye muy significativamente sobre los factores ergonomicos en la dimensién

posturas forzadas de los trabajadores.

Esto tiene coincidencia con el estudio realizado por Ante (2014) donde nos dice
que el hecho de que la mayoria de los trabajadores de la poblacion investigada en la
"Sede Central™ de BNF estén sometidos a circunstancias de riesgo ergonémico, como
las posturas forzadas, abre la puerta a efectos negativos que repercuten directamente

en la capacidad de los empleados para ejecutar su trabajo correctamente.

Esto guarda relacion con la teoria de Secretaria de Salud Laboral y Medio
Ambiente de CCOO de Asturias (2014) donde expresa que las condiciones de trabajo
como las posturas de trabajo que originan lesiones, condicionan el desempefio laboral

de los empleados, por los tipos de actividades que se deben realizar.
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Segun los resultados que se han conseguido de la Tabla 16 se obtiene que el
desempefio laboral influye muy significativamente en los factores ergonémicos en la

dimensién manipulacién manual de cargas de los trabajadores.

Esto guarda relacion con la teoria de Secretaria de Salud Laboral y Medio
Ambiente de CCOO de Asturias (2014) donde expresa que Debido a la variedad de
actividades que hay que realizar, las circunstancias de trabajo, como el riesgo de
lesiones por la manipulacion fisica de cargas, repercuten en el rendimiento de los

empleados en su trabajo.

Sobre resultados que se obtuvieron en la Tabla 17 y Figura 13 se sabe que el
desempefio laboral influye significativamente sobre los factores ergondémicos en la

dimension manejo de herramientas y equipos de los trabajadores.
No existen antecedentes para realizar el analisis de este resultado.

Esto se relaciona con la teoria de Garnica & Cruz (2010) donde nos dice que el
estudio de la ergonomia se concentra también en herramientas y equipos que utilizan
los empleados, asi como en el impacto que estos poseen en la productividad y la salud

de los trabajadores.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Conclusién General

Se pudo determinar que los factores ergondmicos influyen en el desempefio
laboral de los trabajadores en el proceso de montaje y desmontaje en la empresa
Servicios e Importaciones Gmv Motors E.I.R.L., Chimbote-2021.

Esta relacion se comprobd realizando la prueba de correlacion de Pearson,
donde la prueba confirm6 que hay una relacién entre las variables de estudio, ya que
los datos mostraron una correlacion de 0,981, y con una correlacion de 0,981, la
correlacion positiva es muy alta, y la significancia El nivel es 0,003, lo que nos da
permiso para rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna, lo que significa
que los factores ergonomicos tienen un impacto muy grande en el desempefio de los

empleados.
Especificos

A través de la encuesta realizada respecto a los factores ergondmicos de los
trabajadores en el proceso de montaje y desmontaje en la empresa Servicios e

Importaciones Gmv M otros E.I.R.L., se determind que este es de un nivel moderado.

De acuerdo a las dimensiones de factores ergonomicos en el proceso de
montaje y desmontaje, para factores de posturas forzadas, manipulacion manual de

cargas y manejo de herramientas y equipos tiene un nivel de riesgo moderado.

El nivel actual del desempefio laboral de los trabajadores en el proceso de
montaje y desmontaje en la empresa Servicios e Importaciones Gmv Motors E.I.LR.L.,

es de un nivel medio.

Segun las dimensiones del desempefio laboral de los trabajadores, para la

eficiencia y efectividad se encuentran en un nivel medio.

Se comprob6 la correlacién que existe entre los factores ergonémicos y la

dimension eficiencia de los trabajadores en el proceso de montaje y desmontaje de la
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empresa Servicios e Importaciones Gmv Motors E.L.R.L., por ello concluyo que hay

una correlacion positiva muy alta (coeficiente de correlacion= 0,988 y sig.= 0,002)

Es posible comprobar la relacion entre los factores ergonémicos y la dimension
efectividad del trabajador en el proceso de montaje y desmontaje de Servicios e
Importaciones Gmv Motors E.I.LR.L., y se puede llegar a concluir que hay una
correlacion positiva muy alta (coeficiente de correlacion = 0.962 y sig. = 0.009).

En cuanto a la relacién entre el desempefio laboral y la dimension de posturas
forzadas en el proceso de montaje y desmontaje de Servicios e Importaciones Gmv
Motors E.I.R.L., se concluyé que existe una correlacion positiva muy alta con el
coeficiente. La correlacion es 0,977 y el nivel de significacion es 0,004.

Se determino la correlacion entre la eficiencia en el trabajo y la dimension
manejo de herramientas y equipos, y se concluyd que existe una correlacion positiva
muy alta, con un coeficiente de correlacion de 0.966 y un nivel de significancia de
0.007.

Es posible determinar la relacion entre el desempefio laboral y el aspecto de
manejo de la herramienta y equipos, y concluir que existe una relacion positiva muy

alta con un coeficiente de correlacion de 0.913 y un nivel de significancia de 0.030.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda la implementacion de un plan que permita mejorar el nivel de
factores ergondmicos en la empresa, porque Afectara el desempefio laboral que los
trabajadores pueden disfrutar y conducira a una mejor calidad de vida en el lugar de
trabajo

Se recomienda incorporar en la empresa capacitaciones sobre los factores
ergonémicos para prevenir accidentes y evitar asi ausencias de trabajadores por
motivos de salud.

Se recomienda al jefe, gestionar un programa periodico de examenes fisicos
que permitan evaluar lesiones derivadas de las malas posturas, uso inadecuado de
herramientas y equipos y manejo inadecuado de cargas manuales, para evitar lesiones
por mecéanica corporal inadecuada.

Se sugiere a los estudiantes a seguir investigando este tema en relacion a las
dimensiones estudiadas en esta investigacion y en empresas del rubro automotriz con

la finalidad de hacer estudios comparativos y corroborar los resultados obtenidos.
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ANEXOS

8.1. Anexo 1, Matriz de Consistencia
Problema SOIl.JC',On I_Dlanteada Objetivos Variables
0 Hipotesis
General
Determinar cémo influyen los
factores  ergonomicos en el
desempefio laboral de los
trabajadores en el proceso de montaje
y desmontaje en la empresa Servicios
s . e Importaciones Gmv  Motors
¢Como influyen E.I.R.L., Chimbote-2021.
los factores | Los factores
ol desempero | infloyen Especificos
laboral de los | significativamente Deterrplqar el nivel de. los factores
trabajadores en | en el desempefio ergonomicos - que existen en el VI: Factores
proceso de montaje y desmontaje en T
el proceso de | laboral de  los ergonomicos.

montaje y
desmontaje en la
empresa
Servicios e
Importaciones
Gmv Motors
E.ILR.L.,
Chimbote-
20217

trabajadores en el
proceso de montaje y
desmontaje en la
empresa Servicios e
Importaciones Gmv
Motors E.ILR.L.,
Chimbote-2021.

la empresa en la empresa Servicios e
Importaciones Gmv Motors E.I.R.L.,
Chimbote-2021.

Determinar el nivel de desempefio
laboral actual de los trabajadores en
el proceso de montaje y desmontaje
en la empresa Servicios e
Importaciones Gmv Motors E.I.R.L.,
Chimbote-2021.

Determinar la correlacion existente
entre los factores ergondémicos y el
desempefio laboral de los
trabajadores en el proceso de montaje
y desmontaje en la empresa Servicios
e Importaciones Gmv  Motors
E.L.R.L., Chimbote-2021.

VD:
Desempefio
laboral.
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8.2.

Anexo 2, Instrumentos

8.2.1. Instrumento para evaluar la variable Factores Ergonomicos

USSP

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

CUESTIONARIO

Objetivo: Valorar el desempefio laboral de los trabajadores

Instrucciones: Estimado trabajador se esta realizando un estudio investigativo sobre como influyen los
factores ergonomicos en el desempefio laboral para lo cual solicito tenga a bien responder el siguiente
cuestionario. Se le recuerda que la informacion obtenida solo tendra validez para efectos de la investigacion.

Escala de Actividad de 1 a 5:
1: Nunca; 2: Pocas Veces; 3: De vez en cuando; 4: Frecuentemente; 5: Siempre

ftems Alternativa
1]2]3]4]5
Indicador: Posturas inadecuadas
1 | ¢Realiza movimientos repetitivos de mufieca y brazos?
o | ¢Harealizado sobrecarga postural estatica prolongada apoyando el peso
del cuerpo sobre una pierna u otra?
_c§ 3 | ¢Para la reparacién de un motor ha tenido que utilizar fuerza excesiva?
©
g Indicador: Trabajos prolongados de pie
=
[%2] . - . .
©| 4 |¢Ha sentido algin malestar al momento de realizar sus actividades?
>
g 5 Si trabajas de pie ¢dispones de una silla para descansar las pausas
[72]
o o cortas?
2 Indicador: Sobre esfuerzo fisico
c - . . .
GE) 6 La altura de la superficie donde realiza su trabajo ¢es la adecuada a tu
3 estatura?
7 ¢ Cuéndo levanta un objeto pesado ha sentido algin malestar o dolor en
su espalda o extremidades superiores o inferiores?
8 ¢Con frecuencia realiza movimientos de posturas de trabajo forzadas de
manera habitual o prolongada?
[<5] . . , . o]
© Indicador: La fuerza que se realiza esta asociada con cargas estaticas altas.
[ - - - -
= 9 ¢ Tiende a empinarse para alcanzar una parte del equipo que se esta
g reparando?
gl 10 ¢Ha realizado cargas donde ha tenido que estar de pie por un tiempo
= prolongado?
_3 11 ¢Ha sufrido lesién de columna cuando ha realizado movimientos
= bruscos que no son los adecuados?
35 . - .. ,
S Indicador: Traslado y movilizacion de cargas de més de 3 kg.
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¢ Si realizas un trabajo muy pesado, te realizan revisiones para controlar

12 ; :
tu frecuencia cardiaca?

13 | ¢Para cargar un objeto pesado es ayudado por sus compafieros?

¢ Has sentido dolor de columna cuando ha cargado un objeto cuyo peso

14 .
no es lo reglamentario?

15 | ¢Realiza cargas de objetos cuyo peso supera los 3kg?

Indicador: Lesiones musculo-esqueléticos derivados del mal manejo de las herramientas

¢Realiza movimientos repetitivos y constantes y que le han molestado

16 durante su labor?

¢Ha sufrido alguna lesion derivado del mal manejo de las herramientas

17 de trabajo?

Indicador: Accidentes por el mal manejo de los equipos y maquinarias

¢Las herramientas que se utiliza en el trabajo estan hechas del material

18 adecuado?

¢Cuando se utiliza una herramienta nueva siempre es supervisado por

19 : S
alguien con experiencia?

Manejo de herramientas y equipos

20 | ¢Recibe capacitacion para el uso de los nuevos equipos de trabajo?

¢Ha sufrido algin accidente por el mal manejo de equipos Yy

21 A
magquinarias?
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8.2.2. Instrumento para evaluar la variable Desempefio Laboral

USSP

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

CUESTIONARIO
Objetivo: Valorar el desempefio laboral de los trabajadores

Instrucciones: Estimado trabajador se esta realizando un estudio investigativo sobre como influyen los
factores ergonomicos en el desempefio laboral para lo cual solicito tenga a bien responder el siguiente
cuestionario. Se le recuerda que la informacion obtenida solo tendra validez para efectos de la

investigacion.

Escala de Actividad de 1 a 5:
1: Nunca; 2: Pocas Veces; 3: De vez en cuando; 4: Frecuentemente; 5: Siempre

ITEM Alternativa
1]2]3]4]5
Indicador: Obtencién de buenos resultados
1 | ¢Recibe capacitaciones para un buen desempefio de su trabajo?
2 ¢ Los recursos que se le brinda son los necesarios para la obtencién de
buenos resultados?
Indicador: Optimizacién de los recursos
B ¢Emplea los recursos necesarios para el buen desempefio de sus
§ funciones?
S 4 ¢Utiliza eficientemente los insumos o materiales al momento de
10 realizar sus labores?
Indicador: Cumplimiento o superacion de las tareas asignadas en el tiempo establecido
[%2] ..
% 5 | ¢Cumple con sus actividades encomendadas?
o} 6 ¢El'tiempo que se ha establecido en el trabajo es el adecuado para poder
2 desempefiar su labor con eficiencia?
g 7 | ¢ Trabajan con responsabilidad al momento de hacer su trabajo?
P 8 ¢Existen factores internos como la falta de equipos, insumos, etc., que
ocasionen el retraso en las actividades que realiza?
Indicador: Calidad de servicio
9 ¢ Trata usted de dar lo mejor al momento de reparar un vehiculo y
hacer que el cliente se sienta a gusto con el trabajo?
= 10 | ¢El grado de satisfaccion de los clientes es 6ptimo?
m 7 - - - -
.'g’ 11 | ;Esta comprometido en realizar el trabajo que se les encomienda?
Z 1 12 ¢Realiza sus trabajos de acuerdo con los requerimientos en términos de
..:Jz exactitud y presentacion?
Indicador: Cumplimiento de metas
13 | ¢Establece la empresa metas a los trabajadores?
14 |¢Los trabajos realizados se culminan oportunamente?
15 |;Las metas establecidas estan acorde con el ritmo de trabajo?
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8.3. Anexo 3, Validacion de instrumentos
8.3.1. Evaluacioén de validacion de los instrumentos

La validacion de los instrumentos de recoleccion de datos se realizé a través de
los siguientes procedimientos: Validez de contenido.

Sabino, Carlos (1992, pag. 154), con respecto a la Validez, sostiene: “Para que
una escala pueda considerarse como capaz de aportar informacién objetiva debe reunir
los siguientes requisitos basicos: validez y confiabilidad”.

De lo expuesto en el parrafo anterior, se define la validacion de los instrumentos como
la determinacion de la capacidad de las encuestas para medir las cualidades para lo
cual fueron construidos.

A los referidos expertos se les entregd la matriz de consistencia, los
instrumentos y la ficha de validacion donde se determinaron: Sobre la base del
procedimiento de validacion descrita, los expertos consideraron que son pertinentes la
existencia de una estrecha relacion entre los criterios y objetivos del estudio y los items

constitutivos del instrumento de recopilacion de la informacion.

A. Método de expertos

La validez del instrumento (Instrumento para la toma de datos) de la presente
investigacion, se realizé por medio del juicio de expertos, en donde ellos evaluaron y
a criterio propio calificaron el contenido del cuestionario empleado. Los expertos que

realizaron fueron los siguientes:

Tabla: Validez de contenido de Factores Ergondmicos

Jueces expertos | Grado Nombre DNI

Experto 1 Magister Caballero Garcia Ana Maria | 32778744
Experto 2 Maestro en Ingenieria Industrial | Chavez Milla Humberto 32793925
Experto 3 Ingeniero CIP Villon Macedo Pedro Luis 32845247
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Tabla: Calificacion de los expertos

Escala Indicador
0.01-0.20 Muy baja validez
0.21-0.40 Validez baja
0.41-0.60 Moderada validez
0.61-0.80 Alta validez
0.81-1.00 Muy alta validez

El célculo del Coeficiente de Validez del instrumento se realizé usando el método
Delphi.

Las calificaciones para los criterios de validacion, que se mencionan en la hoja

de juicio de experto (Juicio de Expertos) con respecto al contenido del instrumento, se

muestran en la siguiente tabla:

N° de pregunta y EXPERTOS PUNtos
alternativas EXPERTO 1 EXPERTO 2 EXPERTO 3
Pregunta N° 1 4 4 4 12
Pregunta N° 2 4 4 4 12
Pregunta N° 3 4 4 4 12
Pregunta N° 4 3 3 3 9
Pregunta N° 5 4 4 4 12
Pregunta N° 6 4 4 4 12
Pregunta N° 7 4 4 4 12
Pregunta N° 8 4 4 4 12
Pregunta N° 9 4 4 3 11
Pregunta N° 10 4 4 4 12
Pregunta N° 11 4 4 4 12
Pregunta N° 12 4 4 4 12
Pregunta N° 13 4 4 4 12
Pregunta N° 14 3 4 4 11
Pregunta N° 15 4 4 4 12
Pregunta N° 16 4 4 4 12
Pregunta N° 17 4 4 4 12
Pregunta N° 18 4 4 4 12
Pregunta N° 19 4 4 4 12
Pregunta N° 20 4 4 4 12
Pregunta N° 21 4 4 4 12
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Donde: 1 = Totalmente de acuerdo (Si)

Calculo del coeficiente de validez:

0 = Totalmente en desacuerdo (No)

Validez =

Suma total de acuerdo (SI)

Suma total de acuerdo (SI) + suma total en desacuerdo (NO)

Validez = 247/(247+5) = 0.98 = 98%

Con una validez general de 98% segun la escala de validez del instrumento

tiene Muy alta validez, de acuerdo al criterio de los expertos.

Tabla: Validez de contenido del instrumento de Desempefio Laboral

Jueces expertos | Grado Nombre DNI

Experto 1 Magister Caballero Garcia Ana Maria | 32778744
Experto 2 Maestro en Ingenieria Industrial | Chavez Milla Humberto 32793925
Experto 3 Ingeniero CIP Villon Macedo Pedro Luis 32845247

El calculo del Coeficiente de Validez del instrumento se realizé usando el método

Delphi.

Las calificaciones para los criterios de validacion, que se mencionan en la hoja de
juicio de experto (Juicio de Expertos) con respecto al contenido del instrumento, se

Tabla: Calificacion de los expertos

Escala Indicador
0.01-0.20 | Muy baja validez
0.21-0.40 | Validez baja
0.41-0.60 Moderada validez
0.61-0.80 | Altavalidez
0.81-1.00 | Muy alta validez

muestran en la siguiente tabla:
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N° de pregunta y EXPERTOS Puntos
alternativas EXPERTO 1 EXPERTO 2 EXPERTO 3
Pregunta N° 1 4 4 4 12
Pregunta N° 2 4 3 4 11
Pregunta N° 3 4 4 4 12
Pregunta N° 4 4 4 4 12
Pregunta N° 5 4 4 4 12
Pregunta N° 6 2 4 4 10
Pregunta N° 7 4 4 3 11
Pregunta N° 8 4 4 4 12
Pregunta N° 9 4 4 4 12
Pregunta N° 10 4 3 4 11
Pregunta N° 11 3 4 3 10
Pregunta N° 12 4 4 4 12
Pregunta N° 13 4 4 4 12
Pregunta N° 14 4 4 4 12
Pregunta N° 15 4 4 4 12

Donde: 1 = Totalmente de acuerdo (Si)
0 = Totalmente en desacuerdo (No)

Calculo del coeficiente de validez:

Suma total de acuerdo (SI)
Suma total de acuerdo (SI) + suma total en desacuerdo (NO)

Validez =

Validez = 173/ (173+7) = 0.96 =96%

Con una validez general de 96% segun la escala de validez del instrumento
tiene Muy alta validez, de acuerdo al criterio de los expertos.
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8.3.2. Formato para validacion de los instrumentos por juicio de expertos

JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE FACTORES ERGONOMICOS
Nombre del instrumento: Cuestionario para evaluar factores ergondémicos
Titulo de la investigacion: Factores ergondémicos que influyen en el desempefio laboral de los trabajadores en el proceso de montaje
y desmontaje en la empresa Servicios e Importaciones GMV Motors E.I.R.L., Chimbote - 2021
Objetivo general: Determinar como influyen los factores ergondmicos en el desempefio laboral de los trabajadores en el proceso de
montaje y desmontaje en la empresa Servicios e Importaciones GMV Motors E.I.R.L., Chimbote - 2021
Variable: Factores Ergondémicos

NO

Escala
DIMENSIONES/items Medicién | Claridad | Pertinencia | Relevancia | Suficiencia

POSTURAS FORZADAS Si_ | No| Si No Si No Si No

¢Realiza movimientos repetitivos de mufieca, brazos y ha sentido malestar o dolor de articulaciones en
las extremidades superiores?

¢Ha realizado sobrecarga postural estatica prolongada apoyando el peso del cuerpo sobre una pierna u
otra?

¢Para la reparacién de un motor ha tenido que utilizar fuerza excesiva? Siy No

¢ Ha sentido algin malestar cuando ha estado haciendo su trabajo?

Si trabajas de pie ;dispones de una silla para descansar las pausas cortas?

La altura de la superficie donde realiza su trabajo ¢es la adecuada a tu estatura?

¢ Cuéndo levanta un objeto pesado ha sentido algiin malestar o dolor en su espalda o extremidades
superiores o inferiores?

O N oo bWl DN

¢ Con frecuencia realiza movimientos de posturas de trabajo forzadas de manera habitual o prolongada?

MANIPULACION MANUAL DE CARGAS

¢ Tiende a empinarse para alcanzar una parte del equipo que se esta reparando?

10

¢Ha realizado cargas donde ha tenido que estar de pie un rato?

11

¢Ha sufrido un trastorno de columna cuando ha hecho movimientos bruscos que no es el adecuado? Siy No

12

¢Si realizas un trabajo muy pesado, te realizan revisiones para controlar tu frecuencia cardiaca?

13

¢Para cargar un objeto pesado son ayudados por sus comparieros?

14

¢Has sentido dolor de columna cuando has cargado un objeto cuyo peso no es lo reglamentario?

15

¢Realiza cargas de objetos cuyo peso supera los 3kg?
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MANEJO DE HERRAMIENTAS Y EQUIPOS

16

¢ Realiza movimientos repetitivos y constantes y que le han molestado durante su labor?

17

¢Ha sufrido alguna lesion derivado del mal manejo de las herramientas de trabajo?

18

¢Las herramientas que se utiliza en el trabajo estan hechas del material adecuado?

Siy No

19

¢Cuando se utiliza una herramienta nueva siempre es supervisado por alguien con experiencia?

20

¢ Recibe capacitacion para el uso de los nuevos equipos de trabajo?

21

¢Ha sufrido algin accidente por el mal manejo de equipos y maquinarias?

Nombre y Apellidos :

Firmay Sello

DNI:

Grado Académico :

Instituciéon donde labora:

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Pertinencia: Permite conseguir datos de acuerdo a los objetivos planteados
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Opinidn de aplicabilidad

Aplicable []
Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ 1]

Suficiencia: Comprende aspectos de la variable en calidad y cantidad, cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension.
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JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE DESEMPENO LABORAL

Nombre del instrumento: Cuestionario para evaluar factores ergondémicos

Titulo de la investigacion: Factores ergondémicos que influyen en el desempefio laboral de los trabajadores en el proceso de montaje

y desmontaje en la empresa Servicios e Importaciones GMV Motors E.I.R.L., Chimbote - 2021

Objetivo general: Determinar como influyen los factores ergonémicos en el desempefio laboral de los trabajadores en el proceso de
montaje y desmontaje en la empresa Servicios e Importaciones GMV Motors E.I.R.L., Chimbote - 2021

Variable: Desempefio Laboral

NO

DIMENSIONES/items

Escala
Medicién

Claridad

Pertinencia

Relevancia

Suficiencia

EFICIENCIA

¢Recibe capacitaciones para el desempefio de su trabajo?

¢ L0s recursos que se le brinda son los necesarios para la obtencion de buenos resultados?

¢(Emplea los recursos necesarios para el desempefio de sus funciones?

¢ Utiliza eficientemente los insumos o materiales al momento de realizar sus labores?

¢ Cumple con sus actividades encomendadas?

o (OB IWIN| -

(El tiempo que se ha establecido en el trabajo es el adecuado para poder desempefiar su labor con
eficiencia?

¢ Trabajan con responsabilidad al momento de hacer su trabajo?

¢Existen factores internos como la falta de (equipos, insumos, etc.), que ocasionen el retraso en las
actividades que realiza?

Siy No

Si

No

Si

No

Si

No

Si

No

EFECTIVIDAD

¢ Trata usted de dar lo mejor al momento de reparar un vehiculo y hacer que el cliente se sienta a
gusto con el trabajo?

10

(El grado de satisfaccion de los clientes es 6ptimo?

11

¢ Estd comprometido en realizar el trabajo que se les encomienda?

12

¢Realiza sus trabajos de acuerdo con los requerimientos en términos de exactitud y presentacion?

13

¢ Establece la empresa metas a los trabajadores?

14

¢ Los trabajos realizados se culminan oportunamente?

15

¢ Las metas establecidas estan acorde con el ritmo de trabajo?

Siy No
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Nombre y Apellidos :

Firma y Sello

Opinién de aplicabilidad

DNI:
Grado Académico :
Institucion donde labora:

Aplicable

(]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable

[ ]

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Pertinencia: Permite conseguir datos de acuerdo a los objetivos planteados

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
Suficiencia: Comprende aspectos de la variable en calidad y cantidad, cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién
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8.3.3. Instrumento validado por expertos

8.3.3.1. Instrumento de la variable Factores Ergonémicos validado por expertos

JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE FACTORES ERGONOMICOS
Nombre del instrumento: Cuestionario para evaluar factores ergonémicos

Titulo de la investigacién: Factores ergondmicos que influyen en el desempefio laboral de los trabajadores en el proceso de montaje y
desmontaje en la empresa Servicios e Importaciones GMV Motors E.LLR.L., Chimbote - 2021

Objetivo general: Determinar como influyen los factores ergonémicos en el desempefio laboral de los trabajadores en el proceso de montaje y
desmontaje en la empresa Servicios e Importaciones GMV Motors E.LR.L., Chimbote - 2021

Escala
N° DIMENSIONES/items Medicién | Claridad | Pertinencia | Relevancia | Suficiencia

POSTURAS FORZADAS No| Si | No | Si [ No | 8i | No

4

¢Realiza movimientos repetitivos de mufieca, brazos y ha sentido malestar o dolor de articulaciones en
las extremidades superiores?

P

[y

x

¢Ha realizado sobrecarga postural estatica prolongada apoyando el peso del cuerpo sobre una pierna u
otra?

;Para la reparacion de un motor ha tenido que utilizar fuerza excesiva?

Siy No

,Ha sentido algtin malestar cuando ha estado haciendo su trabajo?

Si trabajas de pie ;dispones de una siila para descansar las pausas cortas?

La altura de la superficie donde realiza su trabajo ;es la adecuada a tu estatura?

;Cuando tevanta un objeto pesado ha sentido algiin malestar o dolor en su espalda o extremidades
superiores o inferiores?

i ~¥ [n|th|&ite] W
x| PP K

{Con frecuencia realiza movimientos de posturas de trabajo forzadas de manera habitual o prolongada?

MANIPULACION MANUAL DE CARGAS

9 |;Tiende a empinarse para alcanzar una parte del equipo que se est4 reparando?

10 |;Ha realizado cargas donde ha tenido que estar de pie un rato?

11 |;Ha sufrido un trastorno de columna cuando ha hecho movimientos bruscos que no es el adecuado? Siy No

12 [;Si realizas un trabajo muy pesado, te realizan revisiones para controlar tu frecuencia cardiaca?

13 |;Para cargar un objeto pesado son ayudados por sus compafieros?

14 |;Has sentido dolor de columna cuando has cargado un objeto cuyo peso no es lo reglamentario?

x| Ix|x] X |x|x] P> X x|
XIx{XIx| X [ x|x) |x| X [xIXR
XXX > x| [X x |Hx] [ x| =

X %X x| X x|

15 | ;Realiza cargas de objetos cuyo peso supera los 3kg?

MANEJO DE HERRAMIENTAS Y EQUIPOS Siy No
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16

{Realiza movimientos repetitivos y constantes y que le han molestado durante su labor?

17

{Ha sufrido alguna lesion derivado del mal manejo de las herramientas de trabajo?

(Las herramientas que se utiliza en el trabajo estan hechas del material adecuado?

19

{Cuindo se utiliza una herramienta nueva siempre es supervisado por alguien con experiencia?

20

(Recibe capacitacion para el uso de los nuevos equipos de trabajo?

21

(Ha sufrido algin accidente por el mal manejo de equipos y maquinarias?

X X< XX |}

2| X X [

X[ XXX X

< x| < X | x

Nombre y Apellidos:| AVA MaRIA CAPOALLERD GABCIA

Firmay Sello

Opinidn de aplicabilidad

ONE| 3233-939¢

Grado Académice:| HAgGISTER

Institucién dondelabora:|  ADEC ATc

Kabrltios

Apiicable

!

Aplicable después de corregir

fl

No aplicable

t]

CQlaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directc

Pertinenda: Permite conseguir datos de acuerdo a los objetivos planteados
Relevancia: Ef item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
Suficienda: Comprende aspectos de la variable en calidad y cantidad, cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién
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JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE FACTORES ERGONOMICOS
Nombre del instrumento: Cuestionario para evaluar factores ergonomicos

Titulo de la investigacién: Factores ergondmicos que influyen en el desempefio laboral de los trabajadores en el proceso de montaje y
desmontaje en la empresa Servicios e Importaciones GMV Motors E.LR L., Chimbote - 2021

Objetivo general: Determinar como influyen los factores ergondmicos en el desempeiio laboral de los trabajadores en el proceso de montaje y
desmontaje en la empresa Servicios ¢ Importaciones GMV Motors E.LR L., Chimbote - 2021

Escala

N° DIMENSIONES/items Medicion | Claridad | Pertinencia { Relevancia | Suficiencia
POSTURAS FORZADAS Si [No| Si [ No| Si [ No| Si | No

(Realiza movimientos repetitivos de mufieca, brazos y ha sentido malestar o dolor de articulaciones en
las extremidades superiores?

(Ha realizado sobrecarga postural estatica prolongada apoyando ¢l peso del cuerpo sobre una pierna u
otra?

¢Para la reparacion de un motor ha tenido que utilizar fiserza excesiva?

;Ha sentido algiin malestar cuando ha estado haciendo su trabajo? Siy No

Si trabajas de pie jdispones de una silla para descansar las pausas cortas?

La altura de la superficie donde realiza su trabajo jes la adecuada a tu estatura?

{Cusndo levanta un objeto pesado ha sentido algiin malestar o dolor en su espalda o extremidades
superiores o inferiores?

G0 -3 |SAjUn|alW| N

;Con frecuencia realiza movimientos de posturas de trabajo forzadas de manera habitual o prolongada?

MANIPULACION MANUAL DE CARGAS

9 |;Tiende a empinarse para alcanzar una parte del equipo que se esta reparando?

10 | ;Ha realizado cargas donde ha tenido que estar de pie un rato?

11 | ;Ha sufrido un trastorno de columna cuando ha hecho movimientos bruscos que no es el adecuado? Siy No

12 | ;Si realizas un trabajo muy pesado, te realizan revisiones para controlar tu frecuencia cardiaca?

13 |;Para cargar un objeto pesado son ayudados por sus compadieros?

14 | ;Has sentido dolor de columna cuando has cargado un objeto cuyo peso no es fo reglamentario?

PP x> PR PP X

SPPY X PP ] X PIRIXEX] X | X
SR X PXE (2 XXX 2]
RPN X X IR (XX

15 |;Realiza cargas de objetos cuyo peso supera los 3kg?

MANEJO DE HERRAMIENTAS Y EQUIPOS Siy No




16 |;Realiza movimientos repetitivos y constantes y que le han molestado durante su labor?

17 |;Ha sufrido alguna lesion derivado del mal manejo de las herramientas de trabajo?
18 |;Las herramientas que se utiliza en el trabajo estan hechas de} material adecuado?

19 |;Cuéndo se utifiza una herramienta nueva siempre es supervisado por alguien con experiencia?

20 | ;Recibe capacitacion para ¢l uso de los nuevos equipos de trabajo?
21 ||Ha sufrido algin accidente por el mal manejo de equipos y maquinarias?

] <] < > < | ><
><| X< x| ><

XXX X<
X =P x| X

Nombre y Apellidos:| M UHBERTD (C&AVER pMrLLA i Opinién de aplicabilidad
DNI: 32393925 | Aplicable I
Grado Académico:| FOESTRO g NG, jNDUSTRIAL Aplicable después de corregir [ ]
Institucién donde labora:| UM [VERSIDOD  SHN  pEDEY | No aplicable (1]

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y dir
Pertinencia: Permite conseguir datos de acuerdo a los objetivos planteados

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Suficiencia: Comprende aspectos de la variable en calidad y cantidad, cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE FACTORES ERGONOMICOS
Nombre del instrumento: Cuestionario para evaluar factores ergondmicos

Titulo de la investigacién: Factores ergonémicos que influyen en el desempeiio laboral de los trabajadores en el proceso de montaje y
desmontaje en la empresa Servicios e Importaciones GMV Motors E.LR.L., Chimbote -2021

Objetivo general: Determinar como influyen los factores ergondmicos en el desempeiio lahoral de los trabajadores en el proceso de montaje y
desmontaje en la empresa Servicios e Importaciones GMV Motors E.LR.L., Chimbote -2021

Escala
N° DIMENSIONES/items Medicién Clandad Pertinencia | Relevancia | Suficiencia

POSTURAS FORZADAS No| Si [ Ne | Si | No | Si | No

(Realiza movimientos repetitivos de muiieca, brazos y ha sentido malestar o dolor de articulaciones en X
las extremidades superiores?

P

(Ha realizado sobrecarga postural estatica prolongada apoyando el peso del cuerpo sobre una pierna u
otra?

;Para la reparacién de un motor ha tenido que utilizar fuerza excesiva?

(Ha sentido algiin malestar cuando ha estado haciendo su trabajo? SiyNo

La altura de la superficie donde realiza su trabajo jes la adecuada a tu estatura?

{Cuando levanta un objeto pesado ha sentido algin malestar o dolor en su espalda o extremidades
superiores o inferiores?

2
3
4
5 | Si trabajas de pie jdispones de una silla para descansar las pausas cortas?
6
7
3

;Con frecuencia realiza movimientos de posturas de trabajo forzadas de manera habitual o prolongada?

MANIPULACION MANUAL DE CARGAS

9 |, Tiende a empinarse para alcanzar una parte del equipo que se esta reparando?

10 | ;Ha realizado cargas donde ha tenido que estar de pie un rato?

11 | ;Ha sufrido un trastomo de columna cuando ha hecho movimientos bruscos que no es el adecuado? iy No

12 |;Si realizas un trabajo muy pesado, te realizan revisiones para controlar tu frecuencia cardiaca?

13 |;Para cargar un objeto pesado son ayudados por sus compafieros?

14 |;Has sentido dolor de columna cuando has cargado un objeto cuyo peso no es lo reglamentario?

S I N RN P e g e
X PXD] XX X)X b X
DI XX )X XX | X

D PX| X x| X X Ik I x

15 |;Realiza cargas de objetos cuyo peso supera los 3kg?
MANEJO DE HERRAMIENTAS Y EQUIPOS Siy No
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16 | ;Realiza movimientos repetitivos y constantes y que le han molestado durante su labor? X X X X
17 | ;Ha sufrido alguna lesion derivado del mal manejo de las herramientas de trabajo? X X X A
18 |;Las herramientas que se utiliza en el trabajo estan hechas del material adecuado? X X X X
19 [;Cuéindo se utiliza una herramienta nueva siempre s supervisado por alguien con experiencia? X X, X X
20 |;Recibe capacitacion para el uso de los nuevos equipos de trabajo? X X X X
21 | ;Ha suffido algin accidente por el mal manejo de equipos y maquinarias? X X X X
[ /
Nombre y Apellidos:| "0 sus Ullon (f0rdo | Firmay Seflo || Opinién de aplicabilidad
DNE:| %23/ 5297 / | | Aplicable ¥
Grado Académico : ﬁ; . P % ' | Aplicable después de corregir [ ]
Institucién donde labora: U;?fdfrsla'ﬂd/ Soa ﬂ:{é() I!?.g.CIr re ; LUS LLONv | No aplicable [1
7 ;

INSPECTOR - REGISTRO ITSE . MVTC
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo s rom
Pertinencia: Permite conseguir datos de acuerdo a los objetivos planteados

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo

Suficiencia: Comprende aspectos de la variable en calidad y cantidad, cuando los ftems planteados son suficientes para medir la dimensién
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8.3.3.2. Instrumento de la variable Desempefio Laboral validado por expertos

JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE DESEMPENO LABORAL
Nombre del instrumento: Cuestionario para evaluar desempeiio laboral

Titalo de la investigacién: Factores ergonémicos que influyen en el desempefio laboral de los trabajadores en el proceso de montaje y
desmontaje en la empresa Servicios e Importaciones GMV Motors E.LR L., Chimbote - 2021

Objetivo general: Determinar como influyen los factores ergonomicos en el desempefio laboral de los trabajadores en el proceso de
montaje y desmontaje en la empresa Servicios ¢ Importaciones GMV Motors E.LR L., Chimbote -2021

Variable: Desempefio Laboral
Escala Claridad | Pertinencia | Relevancia | Suficiencia
Ne DIMENSIONES/items Medicion
EFICIENCIA Si |No| Si | No| Si | No | Si | Ne

1 [;Recibe capacitaciones para un buen desempefio de su trabajo? ?( A X X
2 |;Los recursos que se le brinda son los necesarios para la obtencion de buenos resultados? pd X X x
3 | ;Emplea los recursos necesarios para ¢l buen desempefio de sus funciones? X X R b
4_|;Utiliza eficientemente los insumos o materiales al momento de realizar sus labores? X X X X
5 |;Cumple con sus actividades encomendadas? Siy No X X X X

(Bl tiempo que se ha establecido en el trabajo es el adecuado para poder desempefiar su labor con X x X X
6 |eficiencia?
4 |¢Trabajan con responsabilidad al momento de hacer su trabajo? . X X X

¢ Existen factores internos como la falta de equipos, insumos, etc., que ocasionen el retraso en las X % X X
8 |actividades que realiza?

EFECTIVIDAD

¢ Trata usted de dar lo mejor al momento de reparar un vehiculo y hacer que el cliente se sienta a X X X X
9 |gusto con el trabajo?
10 | ;El grado de satisfaccion de los clientes es optimo? X X X X
11 | ;Esta comprometido en realizar el trabajo que se les encomienda? Siy No X X X X
12 | ;Realiza sus trabajos de acuerdo con los requerimientos en términos de exactitud y presentacion? b4 X X X
13 | ;Establece la empresa metas a los trabajadores? % X X X
14 | ;Los trabajos realizados se culminan oportunamente? X X X X
15 | ;Las metas establecidas estan acorde con el ritmo de trabajo? X X X X
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Nombre y Apetlidos :| AuA NARIA CAPALLERD GABGIA Firmay Sello Opinidn de aplicabllidad
O] 3233539¢ Aplicable M
Grado Académico:! 1 AGISTER \/Qa_‘ﬂﬂ" Aplicable después de corregir [ ]
Institucién donde labora:; ~ ADEC  ATc ) No aplicable []

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Pertinenda: Permite conseguir datos de acuerdo a los objetivos planteados

Relevandia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
Suficiencia: Comprende aspectos de ia variable en calidad y cantidad, cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién
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JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE DESEMPENO LABORAL

Nombre del instrumento: Cuestionario para evaluar desempefio laboral

Titulo de la investigacion: Factores ergondmicos que influyen en el desempeiio laboral de los trabajadores en el proceso de montaje y
desmontaje en la empresa Servicios e Importaciones GMV Motors E.LR.L., Chimbote - 2021

Objetivo general: Determinar como influyen los factores ergonémicos en el desempeiio laboral de los trabajadores en el proceso de

montaje y desmontaje en la empresa Servicios e Importaciones GMV Motors E.LR L., Chimbote - 2021

Variable: Desempefio Laboral

DIMENSIONES/items

Escala
Medicion

Claridad

Pertinencia

Relevancia

Suficiencia

EFICIENCIA

iRecibe capacitaciones para un buen desempefio de su trabajo?

;Los recursos que se le brinda son los necesarios para la obtencion de buenos resultados?

;Emplea los recursos necesarios para e buen desempefio de sus funciones?

4 Utiliza eficientemente los insumos o materiales al momento de realizar sus labores?

U (G|

;Cumple con sus actividades encomendadas?

eficiencia?

JEI tiempo que se ha establecido en el trabajo es el adecuado para poder desempefiar su fabor con

Trabajan con responsabilidad al momento de hacer su trabajo?

(Existen factores internos como la falta de equipos, insumos, etc., que ocasionen el retraso en las
actividades que realiza?

Siy No

No

No

Si

No

No

X

)X IR X K< X (=2

XXX x| x| x (e

X 2N Pefx ] >3]

EFECTIVIDAD

4 Trata usted de dar lo mejor al momento de reparar un vehiculo y hacer que el cliente se sienta a
sto con el trabajo?

10

(El grado de satisfaccion de los clientes es optimo?

11

Estd comprometido en realizar el trabajo que se les encomienda?

12

{Realiza sus trabajos de acuerdo con los requerimientos en términos de exactitud y presentacion?

13

;Establece la empresa metas a los trabajadores?

14

. Los trabajos realizados se culminan oportunamente?

15

Las metas establecidas estn acorde con el ritmo de trabajo?

SiyNo

S>> >

Xxx‘xkxx

P e R R R TN

o> X ] XX ] X IRx]| x|
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Nombre y Apellidos:| MUHBRERTD (CYvOLER MrLid

Opinion de aplicabilidad

DNE:| 32793925

Grado Académico:| FOESTRC gn NG, jNDUSTRIAL

Institucién donde labora: UNIVERSIDDD SHN  PEDEY

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y di
Pertinencia: Permite conseguir datos de acuerdo a los objetivos planteados

Firmay Sello
J

Aplicable

Bl

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable

(]

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
Suficiencia: Comprende aspectos de la variable en calidad y cantidad, cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE DESEMPENO LABORAL

Nombre del instrumento: Cuestionario para evaluar desempefio laboral

Titulo de la investigacién: Factores ergondmicos que influyen en el desempeiio laboral de los trabajadores en el proceso de montaje y
desmontaje en la empresa Servicios e Importaciones GMV Motors E.LR.L., Chimbote - 2021

Objetivo general: Determinar como influyen los factores ergonémicos en el desempefio laboral de los trabajadores en el proceso de
montaje y desmontaje en la empresa Servicios e Importaciones GMV Motors E.L.R.L., Chimbote -2021

Variable: Desempeiio Laboral

NO

DIMENSIONES/items

Escala
Medicién

Claridad

Pertinencia

Relevancia

Suficiencia

EFICIENCIA

iRecibe capacitaciones para un buen desempeilo de su trabajo?

;Los recursos que se le brinda son los necesarios para la obtencion de buenos resultados?

(Emplea los recursos necesarios para el buen desempeiio de sus funciones?

(Utiliza eficientemente los insumos o materiales al momento de realizar sus labores?

e (O] -

;Cumple con sus actividades encomendadas?

eficiencia?

LEl tiempo que se ha establecido en el trabajo es ¢l adecuado para poder desempeiiar su labor con

¢ Trabajan con responsabilidad al momento de hacer su trabajo?

Existen factores internos como la falta de equipos, insumos, etc., que ocasionen el retraso en las
actividades que realiza?

Siy No

No

Si

No

No

Si

No

PP PP

HKols | i@

>

| o |2 | ePPYX (w2

P KX P>

EFECTIVIDAD

¢ Trata usted de dar lo mejor al momento de reparar un vehiculo y hacer que el cliente se sienta a
gusto con el trabajo?

10

iEl grado de satisfaccion de fos clientes es ¢ptimo?

11

JEstd comprometido en realizar el trabejo que se les encomienda?

12

;Realiza sus trabajos de acuerdo con los requerimientos en términos de exactitud y presentacion?

13

(Establece la empresa metas a los trabajadores?

14

JLos trabajos realizados se culminan oportunamente?

15

;jLas metas establecidas estdn acorde con el ritmo de trabajo?

Siy No

<] = PR | 7%

x| e [Pt <

DI KA K =] =<

D | x| >
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[ /

Nombre y Apellidos:| /270 dus Uyllon /f0ardo | FirmaySeflo ' [ Opinion de aplicabilidad
DNE| 22 3Y5277 / | | Aplicable X
Grado Académico : /,:? £. 1P i Aplicable después de corregir [ ]

Institucion donde labora:

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Pertinencia: Permite conseguir datos de acuerdo a los objetivos planteados

Unversidod Soa /@z/m

'NSPECTOR - REGISTRO ITSE - WVTC
CHP N 38308

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
Suficiencia: Comprende aspectos de la variable en calidad y cantidad, cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién
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8.4. Anexo 4, Fiabilidad de los instrumentos
8.4.1.Fiabilidad del cuestionario de Factores Ergonomicos.

Los datos que se muestra en la figura 8.1, observamos que a través del
programa SPSS, nuestro instrumento tiene una fiabilidad del 0.927, lo cual indica que

tiene una alta fiabilidad y que ya puede ser aplicado.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de [ de
Cronbach elementos
827 21

Figura 8. 1 Fiabilidad del cuestionario de Factores Ergondmicos

8.4.2.Fiabilidad del cuestionario de Desempefio Laboral.

Los datos que se muestra en la figura 8.2, observamos que a través del
programa SPSS, nuestro instrumento tiene una fiabilidad del 0.928, lo cual indica que

tiene un alta fiabilidad y que ya puede ser aplicado.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de [ de
Cronbach elementos
G828 16

Figura 8. 2 Fiabilidad del cuestionario de Desempefio Laboral
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8.5. Anexo 5, Correlacion de Pearson

8.5.1. Correlacion entre las variables Factores Ergonémicos y
Desempefio Laboral.

Correlaciones

suma_Factor suma_Dese
esErgonomic mpefoLakbor
0s al

suma_FactoresErgonomi Correlacion de Pearson 1 ag1”

£os Sig. (hilateral) 003

I 5 5

suma_DesempefioLabor  Caorrelacidn de Pearson a8 1
A Sig. (hilateral) 003

I 5 5

** Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

Figura 14 Correlacion de Pearson entre las variables Factores Ergonémicos y Desempefio Laboral

8.5.2.Correlacion entre los Factores Ergondmicos y la dimension

Eficiencia.
Correlaciones
suma_Factor
esErgonomic suma_Eficien
0s cia
suma_FactoresErgonomi  Correlacion de Pearson 1 oag”
£os Sig. (hilateral) ooz
I ] ]
suma_Eficiencia Correlacion de Pearson oag” 1
Sig. (hilateral) ooz
I ] ]

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

Figura 15 Correlacion de Pearson entre los Factores Ergondmicos y la dimension Eficiencia
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8.5.3.Correlacion entre los Factores Ergonomicos y la dimension
Efectividad.

Correlaciones
suma_~Factor
esErgonomic  suma_Efectivi
0s dad
suma_FactoresErgonomi Correlacion de Pearson 1 962"
£os Sig. (hilateral) 0049
I 5 5
suma_Efectividad Correlacion de Pearson a6z 1
Sig. (bilateral) .00g
I ] ]

** | acorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 16 Correlacion de Pearson entre los Factores Ergondmicos y la dimension Efectividad

8.5.4.Correlacion entre el Desempefio Laboral y la dimension Posturas

Forzadas.
Correlaciones
suma_Dese
mpefiolakbor suma_FPostur
al asForzadas
suma_Desempefolabor  Correlacidn de Pearson 1 arr
Al Sig. (hilateral) 004
I 5 5
suma_PosturasForzadas  Correlacidn de Pearson arr 1
Sig. (hilateral) 004
I 5 5

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 17 Correlacién de Pearson ente el Desempefio Laboral y la dimension Posturas Forzadas
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8.5.5.Correlacion entre el Desempefio Laboral y la dimension
Manipulacion Manual de Cargas.

Correlaciones

suma_Dese suma_Manip
mpefiolakbor ulacionManua

al ldeCargas

suma_Desempefiolabor  Correlacion de Pearson 1 966
al

Sig. (hilateral) .0o7

I 5 5
suma_Manipulacionian Caorrelacion de Pearson 066 1
ualdeCargas ) )

Sig. (hilateral) 007

[+l g g

** Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 18 Correlacién de Pearson entre el Desempefio Laboral y la dimension Manipulacién
Manual de Cargas

8.5.6. Correlacion entre el Desemperfio Laboral y la dimension Manejo
de Herramientas.

Correlaciones

suma_Dese suma_mManegj
mpefoLatior odeHerramie

al ntasyEquipos

suma_Desempefiolabor  Correlacion de Pearson 1 Tk)
al

Sig. (hilateral) 030

| ] ]
suma_ManejodeHerrami Correlacion de Pearson 913 1
entasyEquipos - -

Sig. (bilateral) 030

I ] 5

* La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (hilateral).

Figura 19 Correlacién de Pearson entre el Desempefio Laboral y la dimension Manejo de
Herramientas y Equipos
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