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Factores de riesgo disergonémico en la empresa Vertisub Peru
S.A.C. - Lima - 2020.



RESUMEN

El propésito de la investigacion fue determinar los factores de riesgo
disergonémico, que son el conjunto de atributos de la tarea o del puesto que inciden
en aumentar la probabilidad de que un trabajador, expuesto a ellos, desarrolle una
lesion en la empresa Vertisub Pert S.A.C. — Lima 2020, con el fin de conocer cuales
son los riesgos a las que se encuentran expuestos la mayoria del tiempo los
trabajadores. Los aspectos a determinar fueron la manipulacion manual de cargas,
sobre esfuerzos, posturas de trabajo y movimientos repetitivos.

De acuerdo al objetivo planteado, la investigacion fue una investigacion
aplicada porque la investigacion conduce a obtener conocimiento destinado a
procurar posibles soluciones al problema especifico de determinar los factores de
riesgo disergondmico; en coherencia con el fin de la ciencia, la investigacion fue de
tipo descriptiva, porque se midieron los factores de riesgo disergonomico, el disefio
de investigacion fue no experimental, transversal, descriptivo; la investigacion
estuvo interesada en conocer los factores de riesgo disergonémico en la empresa
Vertisub Pert S.A.C. — Lima, 2020.

Los resultados obtenidos conducen a tomar acciones inmediatas debido a que
se ha detectado que una 0 mas partes del cuerpo permanecen estaticas, que existen
movimientos repetitivos y, que se producen cambios posturales importantes o

posturas inestables.



ABSTRACT

The purpose of the research was to determine the dysergonomic risk factors,

which are the set of attributes of the task or the position that increase the probability
that a worker, exposed to them, develops an injury in the company Vertisub Peru
S.A.C. - Lima 2020, in order to know what are the risks to which workers are
exposed most of the time. The aspects to be determined were the manual handling of

loads, on efforts, work postures and repetitive movements.

According to the stated objective, the research was an applied research
because the research leads to obtain knowledge aimed at seeking possible solutions
to the specific problem of determining the dysergonomic risk factors; In coherence
with the purpose of science, the research was descriptive, because the dysergonomic
risk factors were measured, the research design was non-experimental, cross-
sectional, descriptive; The research was interested in knowing the dysergonomic risk

factors in the company Vertisub Pert S.A.C. - Lima, 2020.

The results obtained lead to immediate actions due to the fact that it has been
detected that one or more parts of the body remain static, that there are repetitive

movements and that important postural changes or unstable postures occur.
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INTRODUCCION

El proposito de la investigacion fue determinar los factores de riesgo disergonémico,
que son el conjunto de atributos de la tarea o del puesto que inciden en aumentar la
probabilidad de que un trabajador, expuesto a ellos, desarrolle una lesion en la
empresa Vertisub Peri S.A.C. — Lima 2020, con el fin de conocer cuéles son los
riesgos a las que se encuentran expuestos la mayoria del tiempo los trabajadores. Los
aspectos a determinar fueron la manipulacion manual de cargas, sobre esfuerzos,
posturas de trabajo y movimientos repetitivos. Para ello, se revisaron los siguientes

estudios previos sobre la variable en estudio.

Cornejo, Nolasco y Palacios (2014) realizaron su tesis relacionada con factores de
riesgo ergondémico y su presencia en las actividades laborales de los técnicos de
mantenimiento en aeronaves en el grupo aéreo policial, ElI Salvador, 2014. El
objetivo principal de la investigacion fue la identificacion de los factores de riesgos
ergondmicos a los que estan expuestos los técnicos del sector de mantenimiento de
aeronaves del grupo aéreo policial, el tipo de investigacion fue descriptivo
transversal, los autores para poder desarrollar la investigacién tuvieron que solicitar
autorizacion para la participacion de los técnicos a evaluar, realizaron observaciones
durante dos semanas para asi identificar el riesgo a los que estan expuestos. Los
autores expresaron como resultado final que existe un alto riesgo de los trabajadores
al estar expuestos en posturas y movimientos repetitivos durante las actividades que

han sido estudiadas.

Aguayo (2004) en su tesis relacionada con los factores de riesgo ergonémico y
desordenes muscos esqueléticos, realiz6 su estudio en el complejo procesador de gas
L.P PEMEX Matapionche -México, tuvo por objetivo identificar los factores de
riegos ergonémicos y desordenes muscos esqueléticos en los trabajadores de la
empresa procesadora de gas PEMEX, el tipo de investigacion fue analitica
transversal, el autor desarrollo un formulario de preguntas a 34 trabajadores los
cuales se tabularon con porcentajes y arrojaron que el 60-100% presentan dolores
significativos mientras que el 30-100% presentan dolores pero de nivel medio. El

autor concluye que existe un enlace entre los factores de riesgo ergondémico y el



hormigueo, entumecimiento y calambres, ademéas que, con la ayuda de encuestas se

pueden identificar desordenes musculo esqueléticos.

Jaramillo (2015) realizd un estudio de investigacion cuyo objetivo fue identificar,
evaluar y proponer medidas de control del riesgo ergonémico biomecéanico asociado
a movimientos repetitivos durante el envasado y etiquetado de conservas en una
empresa de alimentos con la finalidad de disminuir el riesgo ergondémico
biomecanico a niveles aceptables, fue una investigacion descriptiva y las
conclusiones a las que llego el autor es que el nivel de riesgo ergondmico debido a la
exposicion a movimientos repetidos es alto, lo que a mediano plazo contribuiria a la
aparicion de lesiones musculo esqueléticas que causan ausentismo, disminuyendo la
condicién de vida de los trabajadores y el rendimiento en la empresa; se determind
que en el area de produccién tenian trabajos que implicaban una intolerable e

importante exposicion a movimientos repetitivos.

Ramirez (2005) es su tesis relacionada con riesgos ergonOmicos de posturas
forzadas, realizé su estudio en el hospital Adolfo Ruiz Costinez-México, tuvo por
objetivo determinar la relacion de desordenes musculo esqueléticos en miembros
toréxicos y los factores de riesgo ergonémico en trabajadores con posturas forzadas,
el tipo de investigacion fue analitico transversal aplicando el método RULA especial
para realizar investigaciones ergondémicas, el autor seleccioné a 48 trabajadores para
evaluarlos, de ellos 24 expuestos y 24 no expuestos a factores de riesgo ergonomico,
los resultados demostraron que el 55,16% tiene desorden musculo esquelético debido
a la postura forzada. El autor concluye que el sintoma mas frecuente fue dolor

ademas que presentaban otros tipos de riesgo ergonémico.

Melgar (2014) es su investigacion que se relaciona con los factores de riesgo
ergondémico y su relacion con la salud ocupacional de la profesion de enfermeria,
realizada en el Hospital 111 Daniel Alcides Carrién Tacna-Perd, el desarrollo de la
investigacion tuvo por objetivo sefialar los factores de riesgo ergonémico que
guardan relacién con la salud ocupacional de los profesionales de enfermeria en la
unidad de cuidados intensivos, el tipo de investigacion fue descriptivo, prospectivo
transversal y correlacional, el autor desarroll6 una encuesta para una poblacion de 20

enfermeros de la unidad de cuidados intensivos los cuales dieron como resultado que



el 30% presentaban riesgo fisico y un 70% presentaban riesgo bioldgico. El autor
concluyo que se reportd esfuerzo fisico y/o postural de nivel bajo; requerimientos
excesivos de fuerza nivel bajo; requerimientos excesivos de movimiento de nivel

bajo y, condicion no adecuada de los puestos de trabajo con nivel minimo.

En la investigacion de Neponoceno (2018) relacionada con la identificacion de los
riesgos ergondmicos y su relacion con la lumbalgia en conductores de la Empresa de
Transportes Pesqueros S.A. Lima 2018, trabajé con una poblacion de 150
conductores, fue una investigacion descriptiva, las conclusiones a las que llego el
autor fueron que en los riegos ergondmicos no existe una relacion directa con la
lumbalgia; la mayoria de los conductores presentan un riesgo ergonémico moderado;

la mayoria de los conductores presentan lumbalgia con intensidad moderada.

Quinga (2015) en su investigacion relacionada a establecer la relacién de los factores
de riesgo ergonémico y su relacion con el rendimiento laboral; la investigacion fue
de tipo exploratorio, descriptivo y correlacional, se desarroll6 con una muestra de 44
personas del personal administrativo y 14 personas del personal operativo, establecio
las siguientes conclusiones: los riesgos ergondmicos limitan el desempefio, eficiencia
y productividad, reduciendo el rendimiento laboral y ocasionando el incremento de
enfermedades lesiones musculares; también indica como conclusion que no se ha
fortalecido el desempefio laboral ocasionando desmotivacion, disconformidad y

malestar repercutiendo en las relaciones laborales afectando en el trabajo en equipo.

Lopez (2018) realizd una investigacion orientada a estudiar los factores de riesgo
ergonémico y su relacion con el desempefio laboral. La investigacion fue de tipo
correlacional, la poblacion de estudio la constituyeron 50 tecndlogos médicos del
Instituto Nacional de Enfermedades Neoplésicas de Lima - Perd. Al estudiar los
factores de riesgo ergondémico, obtuvo las siguientes conclusiones: la ergonomia
geométrica se relaciona (p=0.004<0.05) con el desempefio laboral de los tecndlogos
médicos en el Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas en el 2017; la
ergonomia temporal no se relaciona (p=0.113>0.05) con el desempefio laboral de los
tecnologos medicos en el Instituto Nacional de Enfermedades neoplésicas en el 2017;

los riesgos ergondmicos se relacionan (p=0.023<0.05) con el desempefio laboral de



los tecndlogos médicos en el Instituto Nacional De Enfermedades Neoplésicas en el
2017.

Escudero (2015) realiz6 un trabajo de investigacidn cuyo objetivo fue dar a conocer
cuales son los Trastornos Musculos Esqueléticos mas concurrentes en las empleadas
de la empresa, que permanecian de pie por largos periodos de tiempo. Utilizé el
método RULA para determinar el grado de afectacion; fue una investigacion
descriptiva; la conclusion a la que llegé el autor es que se encontrd sobre carga de

indole muscular que limita la recuperacién progresiva de las trabajadoras.

Rizzo (2015) realizo su tesis que se relaciona con los factores de riesgo ergonémico
que intervienen en las actividades en el personal de enfermeria, la poblacion de
estudio fue el personal de enfermeria del Hospital de Nifios Dr. Roberto Gilbert
Elizalde, el objetivo de la investigacion fue identificar y estudiar los factores de
riesgo ergondmico, el tipo de investigacion fue descriptivo — analitico, el
investigador para poder realizar su investigacion encuesto al personal de enfermeria
dando como resultado que el 50% indican riesgo en transporte de cargas, el 50%
registro incomodidad. EIl autor concluyd que los factores de riesgo ergonomico

intervienen de manera muy alta en las actividades del personal.

Cachay, Hereda y Zegarra (2017) desarrollaron su tesis relacionada a los factores de
riegos ergondémicos y sintomatologias musculo-esqueléticas, fue una investigacion de
tipo cuantitativa, el estudio se realizd con una muestra de 63 enfermeras del Hospital
Regional De Loreto, investigaron los factores de riegos ergonémicos Yy
sintomatologias musculo-esqueléticas en enfermeras asistenciales de dicho hospital,
obtuvieron las siguientes conclusiones: Respecto a la exposicion a bipedestacion
prolongada, el 38,1% (24 enfermeras) presentaron una exposicion baja, el 36,55%
(23 enfermeras) exposicion meda y 25,4% (16 enfermeras) exposicion alta; respecto
a exposicion a esfuerzo fisico sin la aplicacion de la mecénica corporal obtuvieron
que el 54% (34 enfermeras) lo realizan con baja frecuencia, el 27,9% (17 enfermeras)
lo realizan con periodicidad media y el 19% (12 enfermeras) con alta frecuencia
respectivamente; con relacion a posturas forzadas y prolongadas como efecto de su
labor, observaron que, el 53,9% (34 enfermeras) lo realizan en baja frecuencia, el

30,2% (19 enfermeras) lo realizaron regularidad media y el 15,9% (10 enfermeras) lo



realizan con mayor frecuencia; respecto a la sintomatologia musculo esquelética
encontraron que el 55,6% (35 enfermeras) presentd cervicalgia, el 68,6% (43

enfermeras) presentd dorsalgia y 58,7% (37 enfermeras) presentd lumbalgia.

Véasquez y Barreto (2018) en su tesis relacionada con los factores de riego
ergonémico en movimientos repetitivos que se dan en extremidades superiores,
realizaron su estudio en el area de post cosecha una empresa floricola Cuenca-
Ecuador, el objetivo de la investigacion fue de evaluar cada factor de riesgo
ergonémico por cada movimiento repetitivo en el area de postcosecha, el tipo de
investigacion fue de tipo relacional de corte transversal, el autor tomé una muestra
con 87 personas de las 112 que laboran en el &rea de post cosecha los resultados
mostraron que el 100% de los participantes dieron una clasificacion inaceptable de
riesgo en un nivel medio en la mano derecha; mientras tanto el 52,9% tuvieron una
presencia muy significativa que se diferenciaba de la mano derecha, es esa misma
mano el 11,5% de personas tenia una clasificacion no aceptable con un nivel de
riesgo leve y el 35,6% con un porcentaje incierto. Los autores concluyeron que en los
13 puestos de trabajo se da un nivel de riesgo ergonémico medio por lo que se

considera aceptable.

Meza & Quiroz (2018) realizaron un estudio relacionado con determinar la qué
manera que una gestion de riesgos ergondmicos, mejora la productividad de los
colaboradores del area de productos terminados en la empresa pesquera ICEF S.A.C.,
trabajaron con una poblacion de 120 trabajadores, fue una investigacion aplicada y
las conclusiones a las que llegaron fueron el aumento de la productividad en el
producto terminado; se impartié capacitacion en absoluto al personal y la intensidad
en las zonas criticas diagnosticadas; se obtuvo una mejora para los riesgos

disergonémicos.

Ramirez (2019) en su investigacion que se relaciona con los factores de riesgo
ergondmico en las labores de cultivo de flores, realizo su estudio en los campos de
cultivo en Bogota, el desarrollo de la investigacion tuvo por objetivo determinar los
factores de riesgo ergonomico mediante la revision de produccion cientifica en bases
de datos, el tipo de investigacion fue de revision sistematica, el autor dio lectura e

interpretacion de diferentes articulos que cumplian con el criterio del objetivo la cual



dio como resultado que de los 412 articulos de los cuales 40 de ellos que si cumplian
con los criterios del objetivo. El autor concluyé que existia una exposicion muy
significativa ademas de que los trabajadores presentaban vulnerabilidad de

desencadenar problemas musco esqueléticos.

Torres (2017) en su tesis relacionada con el reconocimiento de los factores de riesgo
ergondémico en una empresa floricola, el desarrollo de la investigacion tuvo como
principal objetivo estudiar los factores de riesgo ergondmico en la empresa
Galépagos Flores S.A. Quito-Ecuador, para asi determinar el nivel del riesgo, el tipo
de investigacion fue investigacion bibliografica — documental, el autor para poder
realizar en andlisis de riesgo tuvo que hacerlo en 4 fases conocimiento del proceso
productivo, procesos, SIPOC y propuestas de mejora dentro de la poblacion evaluada
el 80% de riesgos son moderados. El autor dio como conclusion que un 3% entre las

19 areas representan un riesgo intolerable.

Cochén (2014) realizé una investigacion cuyo objetivo principal fue evaluar y
proponer mejoras de los factores ergondmicos y de exposicion al frio en el
procesamiento de productos pesqueros congelados. Utilizo el método de OWAS y
RULA para evaluar las posturas de los trabajadores, fue una investigacion
explicativa; las conclusiones a las que lleg6 es que el estudio con OWAS mostré que
el operario estaba en una mala posicion; el estudio con RULA revel6 que los
operadores mostraron posiciones aceptables; se propone redisefiar el lugar de trabajo

para reducir el riesgo ergonémico.

Ccuro & Montenegro (2018) en su tesis profesional relacionada a evaluar el
conocimiento de la Seguridad y Salud en el trabajo y la ergonomia, se realiz6 en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital De Uchumayo, Arequipa, Perd, fue de tipo
descriptiva, el instrumento se aplicé a toda la poblacién de estudio; obtuvieron las
siguientes conclusiones: Que la mayoria de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital De Uchumayo si conocen el significado de ergonomia, sus objetivos,
importancia y también tienen conocimiento acerca de la Ley de SST; se determind
que la mayoria de los trabajadores se ven afectados en sus puestos de trabajo por las
posturas forzadas que adoptan en las que permanecen durante toda su jornada de

trabajo; los trabajadores consideran que en sus puestos de trabajo estan expuestos a



sufrir lesiones por movimientos repetitivos, aplicacion de fuerza y manipulacion
manual de cargas generando en ellos enfermedades; la Municipalidad dentro de sus
responsabilidades en materia de SST y de ergonomia, no cumple con mejorar el
conocimiento sobre el contenido de la Ley N°29783, su reglamento y modificatoria,

asi como la R.M N°375-2008-TR en materia de ergonomia.

Orellana (2015) realizé un trabajo de investigacion cuyo objetivo fue evaluar
ergondmicamente los puestos de trabajo en la industria de elaborados de camaro6n y
las propuestas de mejora, trabajaron con la aplicacion del método ergonémico LEST;
fue una investigacion exploratoria, las conclusiones a las que llegé es que un
problema grave fue el esfuerzo continuo al levantar las gavetas para poder trasladar
el producto hacia los diferentes lugares del proceso; un factor importante fue reducir
al maximo los trastornos musculo esqueléticos, los cuales determinan el esfuerzo que

realizaron en el trabajo.

En un estudio sobre evaluacion de los riesgos presentes en las areas de produccién de
una empresa procesadora de conservas de atun S.A. realizado por Guerra (2009), fue
una investigacion descriptiva, trabajaron con una muestra de 148 trabajadores
llegando a la conclusién que la desorganizacion en los puestos de trabajo puede
provocar riesgos para los trabajadores; 28 de los trabajadores no conocian los riesgos

en los que se encontraban expuestos en el area de produccion de conservas de atdn.

Vera & Zambrano (2012) realizaron un trabajo de investigacion cuyo objetivo fue
conocer las causas actuales de riesgos de accidentes laborales a bordo de las
embarcaciones semi-industriales del puerto de Manta, sensibilizando a los
trabajadores, empresarios y personal administrativo que tenian que velar por la
seguridad y control de las naves, fue una investigacion descriptiva, las conclusiones a
las que llegaron fueron que los armadores pesqueros no presentaban interés por
mejorar las condiciones fisicas; no contaban con registros de procedimientos para

realizar maniobras que eran consideradas riesgosas.

Chumi (2018) en su tesis relacionada sobre los riesgos ergondémicos que se presentan
en estibadores en las fabricas industriales de Ecuador, realizd su investigacion en

trabajadores que realizaban labores de carga y descarga de mercancias en las



distribuidoras Duramas, Distablasa y Vitefama en Cuenca-Ecuador, la investigacion
realizada tuvo por objetivo la determinacién de los factores de riesgo ergonémico a
los cuales se encuentran propensos los estibadores, el tipo de investigacion fue
descriptivo, el autor desarrollé un cuestionario para 130 trabajadores entre las tres
diferentes fabricas de los cuales el 80% de los trabajadores levantan cargas que
superan a los 25 Kg por otro lado 90% de los recorridos con el levantamiento de las
cargas supera al indicado por el método NIOSH, el 60% de los trabajadores levantan
los materiales desde el piso, el 37% lo hacen desde los camiones. El autor concluyé
que de los 30 puestos de trabajo estudiados dos presentan un nivel secuencial de

exposicion de riesgos ergonomicos.

La fundamentacion cientifica de la presente investigacion se basa principalmente en
lo indicado por la Norma Basica de Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacion de
Riesgo Disergonomico, aprobada con la Resolucion Ministerial N.° 375-2008-TR,
del 28 de noviembre de 2008; en su anexo se puede obtener la definicion de factores
de riesgo disergondémico, que es aquel conjunto de atributos de la tarea o del puesto,
mas o menos claramente definidos, que inciden en aumentar la probabilidad de que
un sujeto, expuesto a ellos, desarrolle una lesion en su trabajo. Incluyen aspectos
relacionados con la manipulacién manual de cargas, sobreesfuerzos, posturas de

trabajo, movimientos repetitivos.

La ergonomia es la disciplina cientifica que trata de las interacciones entre los seres
humanos y otros elementos de un sistema, asi como la profesion que aplica teoria,
principios, datos y metodos al disefio con el fin de optimizar el bienestar del ser

humano y el resultado global del sistema (Obregon, 2016).

Factor de riesgo: Es el agente, elemento, sustancia, objeto o condicién de trabajo que
puede causar dafio, cambio, accidente o transformacion de la salud del trabajador.
(Cruz y Garnica, 2010).

Respecto a la manipulacion manual de cargas, la misma norma indica que no debe
exigirse o permitirse el transporte de carga manual, para un trabajador cuyo peso es

susceptible de comprometer su salud o su seguridad. En este supuesto, conviene



adoptar la recomendacion NIOSH (National Institute for Occupational Safety and
Health):

Tabla 1: Manipulacién manual trabajadores varones.

Situacién Peso maximo % de poblacion
protegida
En general 25 kg. 85%
Mayor proteccion 15 kg. 95%

Trabajadores entrenados ) )
o ) 40 kg. No disponible
y/o situaciones aisladas

Cuando las mujeres y los trabajadores adolescentes sean designados para la
manipulacion manual de carga, el peso maximo de carga debe ser claramente inferior

a la permitida para los hombres, tomando como referencia la siguiente tabla:

Tabla 2: Manipulacion manual trabajadores mujeres y adolescentes.

Situacioén Peso maximo % de poblacion
protegida
En general 15 kg. 85%
Mayor proteccion 9 kg. 95%

Trabajadores entrenados ) )
o ) 24 kg. No disponible
y/o situaciones aisladas

Cuando las cargas sean mayores de 25 Kg. para los varones y 15 Kg. para las
mujeres, el empleador favorecera la manipulacion de cargas utilizando ayudas

mecanicas apropiadas.



Figura 1: Ayudas mecénicas para manipulacion de cargas.

El transporte de materiales, realizado con carretas u otros equipos mecéanicos donde
se utilice la traccion humana, deben aplicarse de manera que el esfuerzo fisico
realizado por el trabajador sea compatible con su capacidad de fuerza, y no ponga en

peligro su salud o su seguridad.
Los limites permisibles son:

Tabla 3: Limites permisibles de esfuerzo.

Condicion Hombres Mujeres
Fuerza necesaria para sacar del reposo
0 detener una carga 25kg. 15 kg.
Fuerza necesaria para mantener la
10 kg. 7 kg.

carga en movimiento

Si las cargas son voluminosas y mayores de 60 cm. de ancho por 60 cm. de

profundidad, el empleador debera reducir el tamafio y el volumen de la carga.
Se debera evitar manejar cargas subiendo cuestas, escalones o escaleras.

Todos los trabajadores asignados a realizar el transporte manual de cargas, deben
recibir una formacion e informacién adecuada o instrucciones precisas en cuanto a
las técnicas de manipulacion que deben utilizarse, con el fin de salvaguardar su salud

y la prevencion de accidentes.
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En cuanto al posicionamiento postural en los puestos de trabajo existen basicamente

dos formas o posibilidades de trabajo: de pie o sentado. Se tratara en lo posible de

alternar dichas posibilidades, para que un tiempo el trabajador se encuentre de pie y

otro tiempo sentado.

Se puede utilizar el siguiente diagrama para el posicionamiento postural en los

puestos de trabajo:

Figura 2: Diagrama para el posicionamiento postural en los puestos de trabajo.

Los trabajos o las tareas que se tienen que realizar de pie deben cumplir los

siguientes requisitos minimos:

a)

b)

Evitar que en el desarrollo de las tareas se utilicen flexion y torsion del
cuerpo combinados; estd combinacion es el origen y causa de la mayoria de
las lesiones musculo esqueléticas.

El plano de trabajo debe tener la altura y caracteristicas de la superficie de
trabajo compatible con el tipo de actividad que se realiza, diferenciando entre
trabajos de precision, trabajos de fuerza moderada o trabajos de fuerzas
demandantes.

El puesto de trabajo debera tener las dimensiones adecuadas que permitan el
posicionamiento y el libre movimiento de los segmentos corporales. Se deben
evitar las restricciones de espacio, que pueden dar lugar a giros e
inclinaciones del tronco que aumentaran considerablemente el riesgo de

lesion.
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d)

9)

h)

Las tareas de manipulacion manual de cargas se han de realizar
preferentemente encima de superficies estables, de forma que no sea facil
perder el equilibrio.

Las tareas no se deberan realizar por encima de los hombros ni por debajo de
las rodillas.

Los comandos manuales deberan ofrecer buenas condiciones de seguridad,
manipulacion 'y agarre. Permitiran, ademas, evitar errores en su
interpretacion, una buena visualizacion y facil operacion.

Los pedales y otros controles para utilizar los pies, deben tener una buena
ubicacion y dimensiones que permitan su facil acceso.

El calzado ha de constituir un soporte adecuado para los pies, ser estable, con
la suela no deslizante, y proporcionar una proteccion adecuada del pie contra
la caida de objetos.

Para las actividades en las que el trabajo debe hacerse utilizando la postura de

pie, se debe poner asientos para descansar durante las pausas.

Los trabajos que se puedan realizar en posicion sentada deben cumplir los siguientes

requisitos minimos:

a)

b)

El mobiliario debe estar disefiado o adaptado para esta postura, de preferencia
que sean regulables en altura, para permitir su utilizacion por la mayoria de
los usuarios.

El plano de trabajo debe situarse teniendo en cuenta las caracteristicas de la
tarea y las medidas antropométricas de las personas; debe tener las
dimensiones adecuadas que permitan el posicionamiento y el libre
movimiento de los segmentos corporales. Se deben evitar las restricciones de
espacio y colocar objetos que impidan el libre movimiento de los miembros
inferiores.

El tiempo efectivo de la entrada de datos en computadoras no debe exceder el
plazo maximo de cinco (5) horas, y se podra permitir que, en el periodo

restante del dia, el empleado puede ejercer otras actividades.
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d)

e)
f)

Las actividades en la entrada de datos tendrdn como minimo una pausa de
diez (10) minutos de descanso por cada 50 (cincuenta) minutos de trabajo, y
no serdn deducidas de la jornada de trabajo normal.

Se incentivaran los ejercicios de estiramiento en el ambiente laboral.

Todos los empleados asignados a realizar tareas en postura sentada deben
recibir una formacion e informacion adecuada, o instrucciones precisas en
cuanto a las técnicas de posicionamiento y utilizacion de equipos, con el fin

de salvaguardar su salud.

Los asientos utilizados en los puestos de trabajo deberdn cumplir los siguientes

requisitos minimos de confort:

a)

b)

d)

La silla debe permitir libertad de movimientos. Los ajustes deberén ser
accionados desde la posicion normal de sentado.

La altura del asiento de la silla debe ser regulable (adaptable a las distintas
tipologias fisicas de las personas); la ideal es la que permite que la persona se
siente con los pies planos sobre el suelo y los muslos en posicion horizontal
con respecto al cuerpo o formando un angulo entre 90 y 110 grados. Con esas
caracteristicas, la altura de la mesa se concretara a la altura del codo.

En trabajos administrativos, la silla debe tener al menos 5 ruedas para
proporcionar una estabilidad adecuada.

Las sillas de trabajo deberan tener un tapiz redondeado para evitar
compresion mecénica del muslo; el material de revestimiento del asiento de la
silla es recomendable que sea de tejido transpirable y flexible y que tenga un
acolchamiento de 20 mm. de espesor, como minimo. El material de la
tapiceria y el del revestimiento interior tienen que permitir una buena
disipacion de la humedad y del calor. Asi mismo, conviene evitar los
materiales deslizantes.

El respaldo de la silla debe ser regulable en altura y angulo de inclinacion. Su
forma debe ser anatdmica, adaptada al cuerpo para proteger la region lumbar.

Los reposa brazos son recomendables para dar apoyo y descanso a los
hombros y a los brazos, aunque su funcion principal es facilitar los cambios

de posturas y las acciones de sentarse y levantarse de la silla.
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Identificacion de los factores de riesgo disergonémico: Si el empleador tiene entre

sus tareas algunos de los siguientes factores de riesgo disergondmico significativo,

deberd incluirlas en su matriz de riesgo disergonémico y sera sujeto de evaluacion y

calificacién mas detallada, tomando en consideracion la siguiente tabla:

Tabla 4: Factores de riesgo disergonémico.

Factores de riesgo disergondmicos

Posturas
incomodas o
forzadas

Las manos por encima de la cabeza (*)

Codos por encima del hombro (*)

Espalda inclinada hacia adelante més de 30 grados (*)
Espalda en extension mas de 30 grados (*)

Cuello doblado / girado més de 30 grados (*)

Estando sentado, espalda inclinada hacia adelante mas de 30
grados (*)

Estando sentado, espalda girada o lateralizada méas de 30 grados
(*)

De cuclillas (*)

De rodillas (*)

(*) Més de 2 horas en total por dia.

Levantamiento
de carga
frecuente

40 KG. una vez / dia (*)

25 KG. maés de doce veces / hora (*)

5 KG maés de dos veces / minuto (*)

Menos de 3 Kg. Mas de cuatro veces / min. (*)
(*) Durante més de 2 horas por dia.

Esfuerzo de

Si se manipula y sujeta en pinza un objeto de mas de 1 Kg. (*)

repetitivos con
alta frecuencia

manos y Si las mufiecas estan flexionadas, en extension, giradas o
mufiecas lateralizadas haciendo un agarre de fuerza (*).

Si se ejecuta la accion de atornillar de forma intensa (*)

(*) Mas de 2 horas por dia.
Movimientos | El trabajador repite el mismo movimiento muscular més de 4

veces/min. durante mas de 2 horas por dia. En los siguientes
grupos musculares: Cuello, hombros, codos, mufiecas, manos,

Impacto usando manos o rodillas como un martillo mas de 10 veces por
repetido hora, mas de 2 horas por dia

Vibracion de | Nivel moderado: mas 30 min. /dia.

brazo-mano de | nivel alto: més 2horas/dia

moderada a

alta

La metodologia para la evaluacion de riesgos disergonémicos, debera observar las

siguientes pautas:
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a) Ubicar el &rea de trabajo.

b) Establecer los puestos de trabajo.

c) Determinar las tareas mas representativas del puesto de trabajo y susceptibles
de encontrarlas en el trabajo cotidiano.

d) Identificar y evaluar los riesgos disergonémicos.

e) Proponer alternativas de solucion.

f) Implementar y realizar seguimiento de la alternativa de solucién elegida.

Para la evaluacion detallada de los factores de riesgo disergonémico se podran
utilizar diferentes métodos. Su seleccion depende de las circunstancias especificas
que presenta la actividad a evaluar, debido a que cada una presenta necesidades y

condiciones diferentes.

Las aplicaciones de estos métodos seran realizadas de preferencia por personas
capacitadas en el manejo de herramientas ergonémicas. Algunos de estos métodos

recomendados son:

Método Ergo IBV: Método de evaluacion de riesgos laborales asociados a la carga
fisica (Instituto de Biomecanica de Valencia, 1996). Apartados de tareas repetitivas
de un miembro superior con ciclos de trabajo definidos, y también de tareas con

posturas forzadas.

Método RULA: Método destinado a valorar los factores de riesgo de las desviaciones
articulares, el esfuerzo o la fuerza y la repetitividad para las extremidades siguientes:
brazos, antebrazos, mufiecas, hombros, cuello, tronco y piernas. Respecto al ambito

de aplicacién, se recomienda limitarlo a trabajos repetitivos en posicion sentada.

Método REBA: Método destinado a valorar los factores de riesgo de las desviaciones
articulares, el esfuerzo o la fuerza y la repetitividad para las extremidades siguientes:
brazos, antebrazos, mufiecas, hombros, cuello, tronco y piernas. Respecto al ambito
de aplicacion, se puede aplicar a cualquier actividad, incluso a las actividades en las
que los objetos que se tienen que manipular son imprevisibles (personas, animales), o

si las condiciones de trabajo son muy variables (almacenes).
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Método OWAS: Método destinado a valorar el esfuerzo postural de cuerpo entero. A
pesar de que el ambito de aplicacion se puede generalizar, la fiabilidad puede
disminuir en operaciones de tipo repetitivo o de esfuerzo mantenido localizado en

extremidades superiores, cuello y hombros.

Método Job Strain Index (JSI): Método destinado a valorar los factores de riesgo de
las desviaciones articulares, el esfuerzo o la fuerza y la repetitividad para las
extremidades distales siguientes: manos y mufiecas. Respecto al ambito de

aplicacion, se recomienda limitarlo a trabajos repetitivos en posicion sentada.

Método Check — List OCRA: Método destinado a valorar tareas con movimientos
repetitivos y permite, con menor esfuerzo, obtener un resultado basico de valoracion
del riesgo por movimientos repetitivos de los miembros superiores (mano, mufieca,
antebrazo y brazo), previniendo sobre la necesidad de realizar estudios mas

detallados.

Método Carga Limite Recomendada por el NIOSH (National Institute for
Occupational Safety and Health): Método que define el peso de la carga para las
condiciones de la tarea en trabajadores saludables que pudieran realizar su labor por
un periodo de 8 horas sin aumentar el riesgo de desarrollar una dolencia musculo

esquelética.

Método de la frecuencia cardiaca: Utilizado para determinar el consumo energético
del trabajador durante su jornada laboral, determina el porcentaje de reposo en

funcion del consumo energético y el tiempo en la cual gasta su reserva de energia.

Método LEST (Laboratorio de Economia y Sociologia del Trabajo): Método francés

destinado a variables de carga mental, factores psicosociales y tiempos de trabajo.

Método RENAULT: Método utilizado por la firma de automoviles Renault en

Francia, que evalla 27 criterios de trabajo.

Método UTAH de la Fuerza de Comprensién en Discos: Desarrollada por la
Facultad de Ingenieria Mecéanica de la Universidad de Utah, se utiliza para

cuantificar fuerzas a nivel de disco intervertebral.
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Método ERGO CARGAS: Método chileno de manipulacién de cargas

Método SUZANNE RODGERS: Método que facilita la valoracion sistematica de
funciones y ayudara en la identificacion de labores que presenten posibilidades de
riesgo disergondmico y sefialaré la urgencia de cambio del componente respectivo de

la funcion.

Método VIRA: Se utiliza en la evaluacion de los problemas en cuello y parte
superior de brazos, fue disefiado para el estudio de trabajos de ciclo corto y

repetitivo.

La magnitud del riesgo indicara la necesidad de realizar propuestas de solucién para
todas aquellas areas de trabajo y tareas que hayan resultado significativas y que
pueden ser susceptibles de causar lesiones muasculo esqueléticas. Se puede utilizar

una matriz de factor de riesgo disergondémico con las siguientes caracteristicas:

; Métodos .
Area de o Magnitud Propuestas
. Tarea ergonémicos . N
trabajo o del riesgo de solucién
utilizados

Figura 3: Matriz de factor de riesgo disergonémico.

Revisados los antecedentes y la fundamentacion cientifica, se establecié la

importancia de la investigacion, lo que justifico se continte con el trabajo.

La investigacion se justifico debido al aporte cientifico que representa dado
que se resalta la importancia que tiene el determinar los factores de riesgo
disergonémico, que son el conjunto de atributos de la tarea o del puesto que inciden
en aumentar la probabilidad de que un trabajador, expuesto a ellos, desarrolle una
lesion en la empresa Vertisub Pert S.A.C. — Lima 2020, era necesario conocer cuales
son los riesgos a las que se encuentran expuestos la mayoria del tiempo los
trabajadores. Los aspectos a determinar son la manipulacion manual de cargas, sobre

esfuerzos, posturas de trabajo y movimientos repetitivos. Los resultados sirven de
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linea base para la toma de medidas correctivas y/o generar programas de
intervencion a fin de mejorar las condiciones de trabajo para evitar enfermedades

ocupacionales.

La investigacion tiene relevancia social, porque al determinar los factores de
riesgo disergonémico, que son el conjunto de atributos de la tarea o del puesto que
inciden en aumentar la probabilidad de que un trabajador, expuesto a ellos, desarrolle
una lesion en la empresa Vertisub Perd S.A.C. — Lima 2020, los responsables de la
gestion de la empresa, podran establecer politicas en beneficio de los trabajadores a
nivel de toda la empresa. Igualmente, al conocer los factores de riesgo
disergonémico, se podran desarrollar estrategias para aquellos trabajadores que
realizan trabajos de manipulacion manual de cargas, sobre esfuerzos, posturas de
trabajo y movimientos repetitivos, disminuyendo en consecuencia aquellos riesgos
que pudieran afectar su salud.

La empresa Vertisub Perd S.A.C. se dedica a la prestacion de servicios, entre
varias actividades se pueden mencionar la limpieza de ventanas en edificios,
limpieza de techos, mantenimiento de pintura en alturas, instalacion de lineas de
vida, mantenimiento de silos; es por ello que consientes de los riesgos que
representan estas actividades, es necesario estudiarlos a través de la ergonomia, que
es la disciplina que trata de analizar e interrelacionar todos los componentes para
describir los riesgos y las exigencias que comparten un grupo de trabajadores quienes
desarrollan un proceso de trabajo en particular; las clasificaciones coinciden en que
es necesario estudiar cuatro elementos del proceso de trabajo: objetos de trabajo,
medios de trabajo, organizacion del trabajo y actividades que realiza el trabajador.

El objeto de trabajo se define como el material sobre el que se trabaja. Algunos
objetos pueden constituir el principal elemento de lo que se obtiene del trabajo, y
otros pueden ser secundarios; asimismo, son los objetos que se consumen durante el
proceso de trabajo. Es importante conocerlos e identificarlos porque, tanto en si
mismos como por las transformaciones que sufren, podrian representar un riesgo
para los trabajadores.

Los medios de trabajo son los elementos que se usan para transformar el
objetivo de trabajo en producto, el cual puede ser un bien o un servicio. Son el

vehiculo de la accion del trabajador sobre dicho objeto. Noriega y Villegas sefialan
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que el trabajador utiliza las propiedades mecénicas, fisicas y quimicas de los medios

de trabajo; es decir, utiliza instrumentos, herramientas, maquinas, equipos
automatizados, computarizados, y las instalaciones de cada centro laboral para
transformar el objeto de trabajo.

Otro de los elementos que se emplea para caracterizar el proceso de trabajo es
la actividad que realizan los trabajadores, que requiere esfuerzo fisico y mental y un
aprendizaje que exige al trabajador desarrollar diversas habilidades y capacidades.
De manera general, al caracterizar los riesgos y las exigencias de un proceso de
trabajo, este Ultimo puede considerarse como uno de los determinantes del perfil
salud-enfermedad y de la calidad de vida de los trabajadores, lo que permite
establecer el grado con que la sociedad provee a sus miembros de las necesidades
bésicas de alimentacion, vivienda, salud, educacion, trabajo, transporte y ambiente

seguro, ademas de atender otros factores como la sensacion de felicidad y

comodidad, asi como los aspectos psicosocial, politico y econémico.

Es por ello que se pretende dilucidar el siguiente problema general:

¢Cudles son los factores de riesgos disergondmicos en la empresa Vertisub
Pert S.A.C. — Lima — 2020?

La conceptuacién y operacionalizacion de la variable de estudio se presenta en

la siguiente tabla:

Variable Definicion Deflnlleon Dimensiones
Conceptual Operacional
Factores de Conjunto de Son elementos Manipulacion
riesgos atributos de la como la manual de cargas
disergondmicos. | tarea o del puesto, | manipulacién
mas 0 menos manual de cargas,
claramente sobreesfuerzos, Sobreesfuerzos
definidos, que posturas de trabajo,
inciden en movimientos
aumentar la repetitivos que al no

probabilidad de
que un sujeto,
expuesto a ellos,
desarrolle una
lesion en su
trabajo. (RM. 375-
2008-TR
ergonomia).

ser controladas
afectan la salud del
trabajador y en
consecuencia
disminuyen su
productividad.

Posturas de trabajo

Movimientos
repetitivos
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Respecto a la hipotesis, se plantea la siguiente: Los factores de riesgos
disergondmicos, en la empresa Vertisub Peri S.A.C. — Lima — 2020, debido al tipo
de trabajo que realizan son la manipulacion manual de cargas, sobreesfuerzos,
posturas de trabajo y movimientos repetitivos.

El Objetivo General queda planteado de la siguiente manera: Determinar cuéles
son los factores de riesgos disergondémicos en la empresa Vertisub Perd S.A.C. —
Lima — 2020.

Los Objetivos especificos son: Establecer el area y los puestos de trabajo a
evaluar en la empresa Vertisub Peri S.A.C. — Lima — 2020.

Determinar las tareas mas representativas del puesto de trabajo y susceptibles
de encontrarlas en el trabajo cotidiano en la empresa Vertisub Perd S.A.C. — Lima —
2020.

Identificar y evaluar los riesgos disergonémicos en la empresa Vertisub Peri
S.A.C. — Lima - 2020.

20



METODOLOGIA

El tipo de investigacion, segun el proceso, fue una investigacion aplicada
porque el proceso nos condujo a obtener conocimiento sobre los factores de riesgo

ergondémico que estan presentes en la empresa Vertisub Pert S.A.C. — Lima — 2020.

En coherencia con el fin de la ciencia, la presente investigacion fue de tipo
descriptivo, porque buscd la identificacion de los factores de riesgo ergonémico que

estan presentes en la empresa Vertisub Perd S.A.C. — Lima — 2020.

El Disefio de investigacion es no experimental, transversal, descriptivo; la
investigacion se empled para analizar y conocer los factores de riesgo ergondémico
que estan presentes en la empresa Vertisub Pert S.A.C. — Lima — 2020, para lo cual
se efectuaron mediciones de la variable, a través de sus dimensiones, en una unica

oportunidad, igualmente no se manipuld la variable.

M ——» OX
Donde:
M: es la muestra.
OX: es la observacion de la variable factores de riesgo ergonémico.

Respecto a la Poblacion - Muestra, la presente investigacion se llevé a cabo en
los puestos de trabajo que generalmente realiza la empresa Vertisub Perd S.A.C. —
Lima — 2020 que son la limpieza mecanica en altura y el lavado de silos en altura. En
consecuencia, la poblacion de la investigacion fueron los puestos de trabajo y la

muestra los puestos de trabajo de mayor incidencia seleccionados.

En cuanto a las Técnicas e Instrumentos de Investigacion, por las caracteristicas de la

investigacion se utilizé la siguiente técnica e instrumento de investigacion:

Técnica Instrumento

Método REBA (Rapid

Entire Body Assessment)

Observacion
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El método REBA guarda una gran similitud con el método RULA (Rapid
Upper Limb Assessment) pero, asi como este estd dirigido al andlisis de la
extremidad superior y a trabajos en los que se realizan movimientos repetitivos, el
REBA es mas general. Ademas, se trata de un nuevo sistema de analisis que incluye
factores de carga postural dinamicos y estaticos, la interaccién persona-carga, y un
nuevo concepto que incorpora tener en cuenta lo que llaman "la gravedad asistida™
para el mantenimiento de la postura de las extremidades superiores, es decir, la ayuda
que puede suponer la propia gravedad para mantener la postura del brazo, por
ejemplo, es mas costoso mantener el brazo levantado que tenerlo colgando hacia
abajo aunque la postura esté forzada.

El método REBA (Rapid Entire Body Assessment) fue propuesto por Sue
Hignett y Lynn Me Atamney, y publicado por la revista especializada Applied
Ergonomics en el afio 2000. El método es resultado del trabajo conjunto de un equipo
de ergénomos, fisioterapeutas, terapeutas ocupacionales y enfermeras, quienes
identificaron alrededor de 600 posturas para su elaboracion.

Este método permite el analisis de algunos movimientos del brazo, la mufieca,
el tronco, el cuello y las piernas. Considera también la postura y rotacion del cuerpo
para llevar a cabo la valoracion y el analisis de la tarea, para evitar que el trabajador
sufra alguna disfuncion corporal debido a la mala posicidén que adopta al realizar sus
labores.

En la actualidad un gran nOomero de estudios avalan los resultados
proporcionados por el método REBA, consolidandolo como una de las herramientas
maés difundidas y utilizadas para el analisis de carga postural.

A pesar de que inicialmente fue concebido para ser aplicado para analizar el
tipo de posturas forzadas que suelen darse entre el personal sanitario, cuidadores,
fisioterapeutas, etc. (lo que en anglosajon llamariamos health care) y otras
actividades del sector servicios, es aplicable a cualquier sector o actividad laboral.

Tal como afirman las autoras, este método tiene las siguientes caracteristicas:
se ha desarrollado para dar respuesta a la necesidad de disponer de una herramienta
que sea capaz de medir los aspectos referentes a la carga fisica de los trabajadores; el
analisis puede realizarse antes o después de una intervencion para demostrar que se

ha rebajado el riesgo de padecer una lesion; da una valoracion rapida y sistematica
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del riesgo postural del cuerpo entero que puede tener el trabajador debido a su
trabajo.
Los objetivos del método REBA son:
e Desarrollar un sistema de andlisis postural sensible para riesgos
musculoesqueléticos en una variedad de tareas.
e Dividir el cuerpo en segmentos para codificarlos individualmente, con
referencia a los planos de movimiento.
e Suministrar un sistema de puntuacion para la actividad muscular debida
a posturas estaticas (segmento corporal o una parte del cuerpo),
dindmicas (acciones repetidas, por ejemplo, repeticiones superiores a 4
veces/minuto, excepto andar), inestables o por cambios rapidos de la
postura.
e Reflejar que la interaccion o conexion entre la persona y la carga es
importante en la manipulacion manual pero que no siempre puede ser

realizada con las manos.

Tronco Brazos

Grupo Grupo

A Cuello Antebrazos B

Piernas Mufiecas

Fuerza Agarre

ACTIVIDAD

PUNTUACION FINAL
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Procesamiento y andlisis de la informacion

Procesamiento de datos

Se coordin6 con la Gerencia de la empresa Vertisub Peri S.A.C., para que
faciliten el desarrollo de las actividades convenientes a fin de realizar las
observaciones correspondientes.

Se aplicaron los instrumentos para realizar las mediciones de todos los
indicadores de la variable de estudio.

El método REBA divide el cuerpo en dos grupos de segmentos corporales,
siendo el grupo A el correspondiente al tronco, el cuello y las piernas; y el
grupo B el formado por los miembros superiores (brazo, antebrazo y
mufieca). Para cada uno de estos segmentos corporales se obtuvo una
puntuacion y con ellas y los resultados obtenidos en una serie de tablas y la
aplicacion de sus correspondientes factores de correccion se obtuvo la

puntuacion final del método para cada postura evaluada.

TROHC O
Movimiento Puntuacidon Comeccidon
Erguida 1
0°-20°  flexion
a=-20° 2
exten=ian A Piadiv
060 +1 =i hay torsidn o
flewian inclinacidn lateral
- 2= =
extension
= B0° flexidn 4
CUELLO
Movimiernio Puntuacidn Comeccidon
0=-20° flexidn 1 Afadiv
20°  flexidn o +1 =i hay torsidn o

2

extensian inclinacian lateral

PIERHAS

Posician Puntuscian Correccian

Soporte A fiadir

bilateral, 1 + 1 =i hay flexion de

andando [u] rodillas erntre 30

sentado s0°

El?irlaaot::’eal + 2 =i las rodillas
. eztan flexionadas

psjggtnudr: [E=f@ @ 2 mas de G0° (=salvo

ine=table postura sedente]

Figura 1: Grupo A
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BRAZOS

Posiciéon Puntuacién Cormreccion
0-20° 1 Afadir
flexidn/extension + 1 si hay
= 20° extension 2 abduccion o
20-45° flexion 3 rotacion

+ 1 elevacidon

del hombro

- 1 =i hay
= 90° flexidn 4 [poYyo o

postura =

favaor de Ia

gravedad
AHTEBRAZOS
Movimiernto Puntuacion

50°-100° flexion 1

= B0° flexion -

= 100" flexidon
MUHECAS

Movamiento Puntuacién Cormreccion

0°-15°- A fadir
flexions 1 + 1 si hay
extension torsion =
= 15° flexions > desviacion
extension lateral

Figura 2: Grupo B

Andlisis de datos

= Al terminar el trabajo de observacion, la informacion recogida se proceso
segun lo indicado por el método REBA.
= Se utiliz6 la estadistica descriptiva, para ello se tomaron en cuenta los

resultados de las observaciones y analisis indicados por el método REBA.
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RESULTADOS

El propdsito de la investigacion fue determinar los factores de riesgo
disergonémico, que son el conjunto de atributos de la tarea o del puesto que inciden
en aumentar la probabilidad de que un trabajador, expuesto a ellos, desarrolle una
lesion en la empresa Vertisub Pert S.A.C. — Lima 2020, con el fin de conocer cuéles
son los riesgos a las que se encuentran expuestos la mayoria del tiempo los
trabajadores. Los aspectos a determinar fueron la manipulaciéon manual de cargas,
sobre esfuerzos, posturas de trabajo y movimientos repetitivos. A continuacion, se
muestran los resultados obtenidos de la observacion y procesados segun lo indicado
por el método REBA.

El procesamiento de los resultados se realizd de acuerdo a los Obijetivos
especificos, los mismos que se presentan a continuacion:

Obijetivo especifico 1: Establecer el area y los puestos de trabajo a evaluar en la
empresa Vertisub Perd S.A.C. — Lima — 2020.

La empresa Vertisub Pert S.A.C. manifiesta su objeto social que gira desde la
ingenieria conceptual a la de detalle, proponiendo desde la realizacion de obras llave
en mano hasta su mantenimiento, seguridad, rescate y formacion en trabajos de alto
riesgo. Con Estructuras flexibles o robustas como: cuerdas, vehiculos operados
remotamente, drones, helicopteros, Inteligencia Artificial, entre otros.

VertiSub Per S.A.C. brinda soluciones singulares a problemas complejos en
entornos de riesgo, puede acompafar a sus clientes en todas aquellas soluciones de
ingenieria o trabajos dificiles en entornos peligrosos, en varias fases de su proceso
productivo, contribuyendo a aumentar la digitalizacion de la compafiia y a optimizar
extraordinariamente su cadena de valor.

Especificamente, se determind establecer la necesidad de evaluar el area
operativa de la empresa, evidentemente porque en ella se presenta la probabilidad de
que un trabajador desarrolle una lesion, siendo los puestos de trabajo de limpieza
mecénica en altura y el lavado de silos en altura. Es necesario aclarar que son las
tareas de mayor demanda en la empresa y que por lo tanto no hubo mayor duda para

su seleccion.
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Se presenta a continuacion el consolidado de puestos de trabajo con mayor
actividad, cuyos trabajos son los mas demandados por las empresas u organizaciones

usuarias de los servicios de la empresa Vertisub Perti S.A.C.

Tabla 5: Puestos de trabajo con mayor actividad en la empresa Vertisub Peru S.A.C.

Puestos de trabajo %

Operador de limpieza de ventanas en alturas 16.00
Operador de limpieza mecanica en altura 33.50
Operador de Mantenimiento de pintura en alturas 12.00
Operador de lavado de silos en altura 31.50
Otros 7.00

Fuente: Revision de archivos de actividades.

Cada puesto de trabajo se compone basicamente de tres elementos principales:

Tareas: son las funciones basicas, que componen el “dia a dia” del trabajador.

Obligaciones: son los conjuntos de tareas que constituyen actividades
completas relevantes o significativas.

Responsabilidades: son los conjuntos de obligaciones que describen e
identifican la razon de ser del propio trabajo.

Se puede plantear una relacion existente entre los objetivos propuestos por la
empresa y la necesidad de creacion de los diferentes puestos de trabajo. Es decir,
cémo se conciben los puestos partiendo de las necesidades de cumplir con los

objetivos fijados o analizados.

Objetivo especifico 2: Determinar las tareas mas representativas del puesto de
trabajo y susceptibles de encontrarlas en el trabajo cotidiano en la empresa Vertisub
Per S.A.C. — Lima — 2020.

Las tareas que componen un puesto de trabajo se definen como la secuencia de
actos agrupados en el tiempo, normalmente ejecutados por un mismo trabajador,
destinados a contribuir a la consecucion de un resultado final, mas o menos

especifico y bien delimitado, para conseguir asi alcanzar un objetivo més general.
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La primera etapa del proceso sistematico de la Medicion del Trabajo, al igual
que en el Estudio de Métodos, es la seleccion del trabajo que se va a estudiar. En este
caso se aplicaron las consideraciones de seleccion que se utilizan en la técnica del
Estudio de Tiempos.

Si el estudio de tiempos se efectla como complemento de un Estudio del
Metodo ya tiene como base de seleccion una serie de consideraciones economicas,
técnicas y humanas. Si el objetivo del estudio de tiempos es fijar normas de
rendimiento, este no deberia hacerse sin antes haberse efectuado un estudio de
métodos. Al realizar un estudio de tiempos es muy poco frecuente llegar a una etapa
de seleccion sin haber sido motivados por una causa precisa, causa que de por si
obliga a la eleccion de una tarea determinada.

Algunas causas que pueden motivar la eleccion de una tarea como objeto de un

estudio de tiempos son:

e Aparicion de una novedad en la tarea: Nuevos productos, componentes,
operaciones, serie de actividades, material 0 método.

o Peticiones de los trabajadores o los representantes de los mismos.
o Identificacion de cuellos de botella.

e Necesidad de balanceo de linea.
o Fijacion de tiempos estandar antes de implementar un sistema de remuneracion
por rendimiento.

« Bajo rendimiento o excesivos tiempos muertos.

e Preparacion de un estudio de métodos o como herramienta de evaluacion de dos o
maés alternativas de métodos.

o Costo aparentemente excesivo de algun trabajo.

Una de las mayores dificultades que encuentra el especialista (ingeniero encargado
del estudio de tiempos) sera seleccionar las tareas a estudiar en una organizacion que
presenta el sistema de remuneracion al destajo, dado que es muy probable que en
algunas actividades los operarios hayan estado cobrando salarios elevados con
relacién a los ingresos justos que debieron haber recibido segun el tiempo preciso de
ejecucion de las actividades, tiempos que en primera instancia fueron mal fijados ya
sea por negociacion o por calculo. En este caso es recomendable que el especialista
deba empezar por tareas que representen beneficios para los trabajadores, ya sea por

28


https://www.ingenieriaindustrialonline.com/ingenieria-de-metodos/que-es-la-ingenieria-de-metodos/

el mejoramiento de sus condiciones econdmicas, de seguridad o confort, y luego pase

a las comUnmente llamadas tareas «espinosas», en un momento en el cual el

especialista ha demostrado su integridad y sentido de justicia.

Teniendo en cuenta el mejoramiento de seguridad o confort se seleccionaron

los siguientes puestos de trabajo:
1. Limpieza mecanica en altura.

2. Lavado de silos en altura.

Puestos

Tareas

Limpieza mecénica en altura

Limpieza manual de superficies
(suelos, pasillos, escaleras, etc.)
Limpieza de superficies acristaladas.
Limpieza en altura.

Retiro de residuos.

Trabajos en tanques, fosas, espacios

confinados.

Lavado de silos en altura

Limpieza manual de superficies
(suelos, pasillos, escaleras, etc.)
Limpieza en altura.
Retiro de residuos.

Trabajos en tanques

Obijetivo especifico 3: Identificar y evaluar los riesgos disergondmicos en la

empresa Vertisub Perd S.A.C. — Lima — 2020.

A continuacion, se presenta la aplicacion del método REBA en los puestos

seleccionados:

1. Limpieza mecanica en altura.
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Figura 4:
Posicién del tronco en trabajo de limpieza mecénica en altura
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Figura 5:
Posicion del cuello en trabajo de limpieza mecénica en altura

Figura 6:
Posicion de piernas y brazos en trabajo de limpieza mecanica
en altura.
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Figura 7:

Posicion de antebrazo y mufiecas en trabajo de limpieza mecanica en

altura.

Grupo A: Analisis de cuello, piernas y tronco

Movimiento Puntuacion | Correccion

0°-20° flexion 1 Afadir + 1 si
hay torsién o
inclinacion

>20° flexion o 2 lateral

en extension

CUELLO
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Movimiento Puntuacion | Correccion
Soporte Anadir + 1 si @ @
bilateral, 1 hay flexion de
andando o rodillas entre
sentado 30°y 60° A
\‘1
Py e
Soporte Anadir + 2 si
unilateral 2 las rodillas
soporte ligero o estan
postura flexionadas +
inestable de 60°(salvo
postura sedente)
PIERNAS
Movimiento Puntuacion | Correccion B}
Erguido 1
0° - 20° flexién Afadir +1 si hay
0°-20° 2 torsion o
extension inclinacion
20° - 60° flexién 3 lateral
>20° extension
>60° flexion 4
TRONCO
CARGA/FUERZA
0 1 2 +1

<5Kg. | 5a10Kag. > 10 Kg

Instauracion répida
0 brusca
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Grupo B: Anadlisis de brazos, antebrazos y mufiecas

ANTEBRAZOS

Movimiento Puntuacion

60° - 100° flexion 1

Flexion < 60 o > 2

100° 2
Movimiento Puntuacion | Correccion

0°-15° 1 18
flexion/extension Afadir +1 @ -="

5 Si hay oy i 4
>15°% 12 torsién o 0% e G
flexion/extension desviacion N\ 5

lateral @ Tt~ s
MUNECAS
Posicion Puntuacion | Correccion
0° - 20° 1 Afadir + 1 si
flexion/extension hay
>20° extension 2 abduccion o e

— rotacion AN .
Flexion 20° - 45° | 2 + 1 si hay RPN ~

% levacion d VAANRNS
Flexion 45° - 90° | 3 elevacionde || [/ 1| s

hombro. @,-' [ ', \ @
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>90° flexion 4 -1 si hay
apoyo o
postura a
favor de la
gravedad
BRAZOS
AGARRE
0—Bueno | 1-Regular | 2-Malo | 3-Inaceptable
Buen Agarre Agarre Incomodo, sin
agarre y aceptable posible agarre manual
fuerza de no inaceptable O
agarre aceptable | usando otras
partes del
cuerpo

ACTIVIDAD MUSCULAR

¢Una o mas partes del cuerpo permanecen estaticas, por €j. si
Aguantadas mas de 1 min? (s/n)

¢Existen movimientos repetitivos, por ej. Repeticion superior si
a 4 veces/min? (s/n)

¢Se producen cambios posturales importantes o se adoptan Si
posturas inestables? (s/n)

RESUMEN DE DATOS

Grupo A: Anélisis de cuello, piernas y tronco

Puntuacion Cuello (1-3) : 1
Puntuacion Piernas (1-4) : 3
Puntuacién Tronco (1-5) X 3
Puntuacién Carga/Fuerza (0-3) 0

Grupo B: Andlisis de brazos, antebrazos y mufiecas
Puntuacion Antebrazos (1-2) : 2

Puntuacion Mufiecas (1-3) : 1




Puntuacion Brazos (1-6) : 4

Puntuacién Agarre (0-3) : 0

Actividad muscular:
Una o mas parte del cuerpo permanecen estaticas.
Existen movimientos repetitivos

Se producen cambios posturales importantes o posturas inestables.

NIVELES DE RIESGO Y ACCION:

Puntuacién final REBA (1 - 15) 9

Nivel de accién (0 - 4) 3

Nivel de riesgo Alto

Actuacion Es necesaria la actuacion cuanto antes

2. Lavado de silos en altura.
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Figura 8:
Posicion del tronco en trabajo de lavado de silos en altura

Figura 9:
Posicién del cuello en trabajo de limpieza lavado de silos en
altura
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Figura 10:
Posicion de piernas y brazos en trabajo de limpieza lavado de
silos en altura
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Figura 11:

Posicién de antebrazo y mufiecas en trabajo de limpieza lavado de

silos en altura

Grupo A: Anélisis de cuello, piernas y tronco

Movimiento Puntuacion | Correccion

0°-20° flexion 1 Afadir + 1 si
hay torsion o
inclinacion

>20° flexion o 2 lateral

en extension

CUELLO

39




Movimiento Puntuacion | Correccion
Soporte Afadir + 1 si @ @
bilateral, 1 hay flexion de
andando o rodillas entre
sentado 30°y 60° A b
]
Soporte Afadir + 2 si
unilateral 2 las rodillas
soporte ligero o estan
postura flexionadas +
inestable de 60°(salvo
postura sedente)
PIERNAS
Movimiento Puntuacion | Correccion .
Erguido 1
0° - 20° flexion Afadir +1 si hay
0°-20° 2 torsién o
extension inclinacion
20° - 60° flexién 3 lateral
>20° extension
>60° flexion 4
TRONCO
CARGA/FUERZA

0 (1 [2 [ +1




<5 Kg.

5a 10 Kg.

> 10 Kg

o0 brusca

Instauracion répida

Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y mufiecas

ANTEBRAZOS

Movimiento Puntuacion

60° - 100° flexién 1

Flexion < 60 o > 2

100° 2
Movimiento Puntuacion | Correccién

0°-15° 1 15
flexion/extension Afadir +1 @ -

~ si hay ——=< (1 i
>15% 12 torsion o 021 Pers=r=sl
flexién/extension desviacion v 5

lateral @ Tt s
MUNECAS
Posicion Puntuacion | Correccién
0°-20° 1 Afadir + 1 si
flexion/extension hay : [0
>20° extension 2 abduccion o i a—

— = = rotacion e,
Flexion 20° - 45° | 2 +1si hfa\y {,-f:;’.- ;.I N : )
Flexion 45° - 90° | 3 elevacionde ||/ /1) N0

hombro. @ |\ O
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>90° flexion 4 -1 si hay
apoyo o
postura a
favor de la
gravedad
BRAZOS
AGARRE
0—Bueno | 1-Regular | 2-Malo | 3-Inaceptable
Buen Agarre Agarre Incomodo, sin
agarre y aceptable posible agarre manual
fuerza de no inaceptable 1
agarre aceptable | usando otras
partes del
cuerpo

ACTIVIDAD MUSCULAR

¢Una o mas partes del cuerpo permanecen estaticas, por €j. si
Aguantadas mas de 1 min? (s/n)

¢Existen movimientos repetitivos, por ej. Repeticion superior si
a 4 veces/min? (s/n)

¢Se producen cambios posturales importantes o se adoptan Si
posturas inestables? (s/n)

RESUMEN DE DATOS

Grupo A: Anélisis de cuello, piernas y tronco

Puntuacion Cuello (1-3) : 1
Puntuacion Piernas (1-4) : 3
Puntuacién Tronco (1-5) X 3
Puntuacién Carga/Fuerza (0-3) 0

Grupo B: Andlisis de brazos, antebrazos y mufiecas
Puntuacion Antebrazos (1-2) : 2

Puntuacion Mufecas (1-3) : 2




Puntuacion Brazos (1-6) : 3

Puntuacion Agarre (0-3) : 1

Actividad muscular:
Una o mas partes del cuerpo permanecen estaticas.
Existen movimientos repetitivos

Se producen cambios posturales importantes o posturas inestables.

NIVELES DE RIESGO Y ACCION:

Puntuacién final REBA (1 - 15) 10

Nivel de accién (0 - 4) 3

Nivel de riesgo Alto

Actuacion Es necesaria la actuacion cuanto antes
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ANALISIS Y DISCUSION

La investigacion que tuvo como objetivo general determinar los factores de
riesgo disergondmico, que son el conjunto de atributos de la tarea o del puesto que
inciden en aumentar la probabilidad de que un trabajador, expuesto a ellos, desarrolle
una lesion en la empresa Vertisub Perd S.A.C. — Lima 2020, con el fin de conocer
cuéles son los riesgos a las que se encuentran expuestos la mayoria del tiempo los
trabajadores. Los aspectos a determinar fueron la manipulacion manual de cargas,

sobre esfuerzos, posturas de trabajo y movimientos repetitivos.

Se coincide con Cornejo, Nolasco y Palacios (2014) cuando indican que existe un
alto riesgo de los trabajadores al estar expuestos en posturas y movimientos
repetitivos durante las actividades que han sido estudiadas. Lo que permite inferir
que hay una relacion directa, que debera estudiarse posteriormente, entre riesgos y el
trabajo real realizado, teniendo en cuenta a Melgar (2014) que indicaba que, de 20
enfermeros de la unidad de cuidados intensivos, el 30% presentaban riesgo fisico y
un 70% presentaban riesgo bioldgico. También, concluyd que se reporté esfuerzo
fisico y/o postural de nivel bajo; requerimientos excesivos de fuerza nivel bajo;
requerimientos excesivos de movimiento de nivel bajo y, condicién no adecuada de

los puestos de trabajo con nivel minimo.

Asimismo, se concuerda con Escudero (2015) que un descanso inadecuado no logra
la pronta recuperacion, elementos a tener en cuenta para la actuacion inmediata que
arroja el presente estudio, pues indica que encontré sobrecarga de indole muscular
que limita la recuperacion progresiva de las trabajadoras. También el estudio de
Chumi (2018) se alinea al presente estudio, pues indica que el 80% de los
trabajadores levantan cargas que superan a los 25 Kg por otro lado 90% de los
recorridos con el levantamiento de las cargas supera al indicado por el método
NIOSH, el 60% de los trabajadores levantan los materiales desde el piso, el 37% lo
hacen desde los camiones; concluyendo que de los 30 puestos de trabajo estudiados

dos presentan un nivel secuencial de exposicién de riesgos ergonémicos.

Estamos de acuerdo con Vasquez y Barreto (2018) que mostraron que el 100% de los
participantes dieron una clasificacion inaceptable de riesgo en un nivel medio en la

mano derecha; mientras tanto el 52,9% tuvieron una presencia muy significativa que
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se diferenciaba de la mano derecha, es esa misma mano el 11,5% de personas tenia
una clasificacion no aceptable con un nivel de riesgo leve y el 35,6% con un
porcentaje incierto. Asimismo, Torres (2017) dentro de la poblacion evaluada el 80%
de riesgos son moderados. Indic6 como conclusion que un 3% entre las 19 areas
representan un riesgo intolerable. Debido a las caracteristicas de los puestos

evaluados, el nivel de riesgo es alto en la presente investigacion.

Se concuerda con los resultados encontrados por Aguayo (2004) quien concluye que
existe un enlace entre los factores de riesgo ergonémico y el hormigueo,
entumecimiento y calambres, ademas que, con la ayuda de encuestas se pueden
identificar desordenes musculo esqueléticos; también con Jaramillo (2015) que
concluye que el nivel de riesgo ergondmico debido a la exposicion a movimientos
repetidos es alto, lo que a mediano plazo contribuiria a la aparicion de lesiones
musculo esqueléticas que causan ausentismo, disminuyendo la condicion de vida de
los trabajadores y el rendimiento en la empresa; se determiné que en el area de
produccidn tenian trabajos que implicaban una intolerable e importante exposicion a
movimientos repetitivos. También, se coincide con Ramirez (2005) que demostrd
que el 55,16% tiene desorden musculo esquelético debido a la postura forzada. El
autor concluye que el sintoma mas frecuente fue dolor ademas que presentaban otros

tipos de riesgo ergonomico.

Estamos de acuerdo con lo indicado por Orellana (2015) que indica que un problema
grave fue el esfuerzo continuo al levantar las gavetas para poder trasladar el producto
hacia los diferentes lugares del proceso; un factor importante fue reducir al maximo
los trastornos musculo esqueléticos, los cuales determinan el esfuerzo que realizaron
en el trabajo. También se coincide con la investigacion de Neponoceno (2018) quien
indica que en los riegos ergondémicos no existe una relacion directa con la lumbalgia;
la mayoria de los conductores presentan un riesgo ergonémico moderado; la mayoria
de los conductores presentan lumbalgia con intensidad moderada. EI método REBA
establece una escala de nivel de riesgo, a mayor nimero, mayor riesgo; asimismo a
mayor esfuerzo mayor posibilidad de presencia de trastornos musculo esqueléticos.
Lo que fue corroborado con la investigacion de Ramirez (2019) quien determino los

factores de riesgo ergonémico mediante la revision de produccion cientifica en bases
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de datos, concluyendo que existia una exposicion muy significativa ademas de que
los trabajadores presentaban vulnerabilidad de desencadenar problemas musco
esqueléticos. Asimismo, Cachay, Hereda y Zegarra (2017) llegan a las conclusiones:
Respecto a la exposicion a bipedestacion prolongada, el 38,1% (24 enfermeras)
presentaron una exposicion baja, el 36,55% (23 enfermeras) exposicion meda y
25,4% (16 enfermeras) exposicion alta; respecto a exposicion a esfuerzo fisico sin la
aplicacion de la mecénica corporal obtuvieron que el 54% (34 enfermeras) lo
realizan con baja frecuencia, el 27,9% (17 enfermeras) lo realizan con periodicidad
media y el 19% (12 enfermeras) con alta frecuencia respectivamente; con relacion a
posturas forzadas y prolongadas como efecto de su labor, observaron que, el 53,9%
(34 enfermeras) lo realizan en baja frecuencia, el 30,2% (19 enfermeras) lo
realizaron regularidad media y el 15,9% (10 enfermeras) lo realizan con mayor
frecuencia; respecto a la sintomatologia musculo esquelética encontraron que el
55,6% (35 enfermeras) presentd cervicalgia, el 68,6% (43 enfermeras) present6

dorsalgia y 58,7% (37 enfermeras) present6 lumbalgia.

Con respecto a la productividad en el trabajo, estamos de acuerdo con las
conclusiones de Quinga (2015), indica que los riesgos ergondémicos limitan el
desempenfio, eficiencia y productividad, reduciendo el rendimiento laboral vy
ocasionando el incremento de enfermedades lesiones musculares; también indica
como conclusion que no se ha fortalecido el desempefio laboral ocasionando
desmotivacion, disconformidad y malestar repercutiendo en las relaciones laborales
afectando en el trabajo en equipo. Lépez (2018) realiza una investigacion mas
detallada y obtiene resultados muy valiosos, como por ejemplo indica que la
ergonomia temporal no se relaciona (p=0.113>0.05) con el desempefio laboral de los
tecndlogos medicos en el Instituto Nacional de Enfermedades neoplésicas en el 2017;
los riesgos ergonomicos se relacionan (p=0.023<0.05) con el desempefio laboral de
los tecndlogos médicos en el Instituto Nacional De Enfermedades Neoplasicas en el
2017. Por todo ello, se coincide con Rizzo (2015) que indicd que los factores de
riesgo ergonémico intervienen de manera muy alta en las actividades del personal y
con Meza & Quiroz (2018) que concluyen que, al bajar los riesgos, aumentaron la

productividad en el producto terminado; se impartié capacitacion en absoluto al
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personal y la intensidad en las zonas criticas diagnosticadas; se obtuvo una mejora

para los riesgos disergondémicos.

Otro aspecto importante y que se alinea al orden de ideas de la presente investigacion
es el de Guerra (2009), que indica que la desorganizacion en los puestos de trabajo
puede provocar riesgos para los trabajadores; 28 de los trabajadores no conocian los
riesgos en los que se encontraban expuestos en el &rea de produccion de conservas de
atin. Un aspecto a resaltar es lo indicado por Vera & Zambrano (2012) que indico
que el empleador no presentaba interés por mejorar las condiciones fisicas; no
contaban con registros de procedimientos para realizar maniobras que eran
consideradas riesgosas. De alli la importancia de establecer los puestos y las tareas a
analizar para siendo respaldada esta posicion por lo indicado por Cochén (2014) que
realiz6 un estudio con OWAS y mostrd que el operario estaba en una mala posicion;
el estudio con RULA revel6 que los operadores mostraron posiciones aceptables; se

propone redisefiar el lugar de trabajo para reducir el riesgo ergonémico.

En cuanto al conocimiento de los riesgos disergondmicos, que servira de base para
las propuestas de mejora, se resalta la investigacion de Ccuro & Montenegro (2018)
quienes arribaron a las conclusiones: Que la mayoria de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital De Uchumayo si conocen el significado de ergonomia, sus
objetivos, importancia y también tienen conocimiento acerca de la Ley de SST; se
determind que la mayoria de los trabajadores se ven afectados en sus puestos de
trabajo por las posturas forzadas que adoptan en las que permanecen durante toda su
jornada de trabajo; los trabajadores consideran que en sus puestos de trabajo estan
expuestos a sufrir lesiones por movimientos repetitivos, aplicacion de fuerza y
manipulacion manual de cargas generando en ellos enfermedades; la Municipalidad
dentro de sus responsabilidades en materia de SST y de ergonomia, no cumple con
mejorar el conocimiento sobre el contenido de la Ley N°29783, su reglamento y

modificatoria, asi como la R.M N°375-2008-TR en materia de ergonomia.
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CONCLUSIONES

En general, los factores de riesgos disergondémicos en la empresa Vertisub Per(
S.A.C. — Lima — 2020, teniendo en cuenta los puestos de trabajo analizados como el
de limpieza mecanica en altura y el lavado de silos, se establecieron como
sobreesfuerzos, posturas de trabajo y movimientos repetitivos; requiriéndose

actuacion cuanto antes; asimismo se detecto un nivel de riesgo alto.

Respecto a establecer el area y los puestos de trabajo a evaluar en la empresa
Vertisub Pert S.A.C. — Lima — 2020, se determind establecer la necesidad de evaluar
el area operativa de la empresa, evidentemente porque en ella se presenta la
probabilidad de que un trabajador desarrolle una lesion, siendo los puestos de trabajo

de limpieza mecanica en altura (33,5%) y el lavado de silos en altura (31,5%).

Se determinaron las tareas mas representativas del puesto de trabajo y
susceptibles de encontrarlas en el trabajo cotidiano en la empresa Vertisub Peru
S.A.C. — Lima — 2020, ellas son limpieza manual de superficies (suelos, pasillos,
escaleras, etc.); limpieza de superficies acristaladas; limpieza en altura; retiro de

residuos; trabajos en tanques, fosas, espacios confinados.

Se identificaron y evaluaron los riesgos disergondmicos en la empresa Vertisub
Pert S.A.C. — Lima — 2020, siendo los de mayor actividad muscular, en el que una o
mas partes del cuerpo permanecen estaticas, existen movimientos repetitivos y se
producen cambios posturales importantes o posturas inestables: Sobreesfuerzos,

posturas de trabajo y movimientos repetitivos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda, con base en los resultados, realizar una evaluacion
especializada a fin de determinar las reales consecuencias en la salud del trabajador,
asimismo evaluar las herramientas utilizadas para las tareas evaluadas, por ejemplo,
si son ergondmicas, si emiten vibracién, niveles de temperatura de trabajo, si al
realizar la tarea se hace presién palmar, etc.; lo que permitiria valorar y verificar los

resultados del presente estudio.

Se recomienda, elaborar un plan de capacitacion a los trabajadores a fin de que
puedan conocer los principales riesgos disergondémicos a los que estan expuestos en
su trabajo cotidiano y puedan tomar acciones en los diferentes aspectos como

posturas, herramientas y exigencias corporales.
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APENDICES

1. Matriz de Consistencia

Problema

Hipdtesis

Obijetivos

Variable (s)

¢Cuales son los
factores de riesgos
disergonémicos en la
empresa Vertisub Perd
S.A.C. — Lima - 2020?

Los factores de riesgos
disergonémicos en la
empresa Vertisub Per(
S.A.C. - Lima - 2020
son manipulacion
manual de cargas,
sobresfuerzos, posturas
de trabajos,
movimientos
repetitivos.

OG: Evaluar los
factores de riesgos
disergonémicos en la
empresa Vertisub Per(

S.A.C. —Lima - 2020.

OEL: Establecer el
area y los puestos de
trabajo a evaluar en la
empresa Vertisub Per(
S.A.C. — Lima — 2020.
OE2: Determinar las
tareas mas
representativas del
puesto de trabajo y
susceptibles de
encontrarlas en el
trabajo cotidiano en la
empresa Vertisub Per(
S.A.C. — Lima - 2020.
OE3: Identificar y
evaluar los riesgos
disergonémicos en la
empresa Vertisub Per(
S.A.C. — Lima — 2020.

Riesgos
disergonémicos.
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