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RESUMEN

La investigacion que se presenta se desarrollo frente al objetivo de establecer la
relacion entre el Clima organizacional y Rendimiento académico en los alumnos de la
Facultad de Educacion Inicial de la San Pedro de la Filial Cajamarca. La muestra
estuvo conformada por 18 estudiantes de los 72 matriculados en el Programa de
Educacién Inicial. La investigacion es basica, el método no experimental, disefio
descriptivo correlacional y transversal; la recoleccion de datos fue mediante encuesta
(24 items) con escala de Likert de las 4 dimensiones de clima organizacional, asi
mismo, se utiliz6 la informacién de registro de notas con los promedios de los
estudiantes de la muestra de estudio. Los resultados obtenidos demostraron que el
clima organizacional fue bueno en un 45%, y su rendimiento académico se ubico en el
nivel medio con 61.1% en una escala de 13 a 14.99, por lo que se determind que no
existe correlacion entre ambas variables al tener una p = 0,069. Respecto a las
dimensiones: En comunicacién institucional fue de p = 0.205. En resolucion de
conflictos p=0.649. En las relaciones humanas p = 0.600 y Trabajo en equipo p = 0.351

aplicando para todos ellos la prueba correlacion de Pearson.
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ABSTRACT

The research presented was developed with the objective of establishing the
relationship between the organizational climate and academic performance in the
students of the Faculty of Initial Education of the San Pedro de la Filial Cajamarca.
The sample consisted of 18 students out of the 72 enrolled in the Initial Education
Program. The research is basic, the non-experimental method, correlational and cross-
sectional descriptive design; Data collection was through a survey (24 items) with a
Likert scale of the 4 dimensions of organizational climate, likewise, the information
from the record of grades was used with the averages of the students in the study
sample. The results obtained showed that the organizational climate was good by 45%,
and their academic performance was located at the average level with 61.1% on a scale
of 13 to 14.99, for which it was determined that there is no correlation between both
variables when having a p = 0.069. Regarding the dimensions: In institutional
communication it was p = 0.205. In conflict resolution p=0.649. In human relations p
= 0.600 and Teamwork p = 0.351 applying the Pearson correlation test to all of them.
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INTRODUCCION

Antecedentes y fundamentacion cientifica

Antecedentes.

A nivel internacional, Alvarez (2017), en su investigacion se buscod determinar la
relacion de las dos variables: Clima institucional y Gestion frente a rendimiento
academico de estudiantes de Cali (Colombia) del Colegio Técnico Industrial Simona
Duque, donde se concluye que: El clima institucional es determinante en muchos
aspectos y dimensiones, ademas la gestion depende de la toma de decisiones que
originan el éxito administrativo y evitan la inestabilidad de la institucion. Respecto a
la gestidn, se comprobo que una gestion orientada al bien de los alumnos, se lograra si
se mejora su aprendizaje en los estudiantes por consiguiente de la institucion. Se

comprobd la hipdtesis planteada y la relacion de ambas variables.

Zans (2017), en su investigacién con estudiantes de la UNAN-Nicaragua (Managua),
para relacionar €l estudio de la incidencia del Clima Organizacional y desempefio
laboral de los trabajadores. Investigacion con enfoque cuantitativo, descriptivo -
explicativo. Poblacién conformada por 88 personas, de los cuales se tiene una muestra
de 59 trabajadores y 8 funcionarios, cada uno regido por las normas establecidas. Se
sefial6 que, en un clima organizacional de optimismo, euforia y entusiasmo, el
ambiente de trabajo tiene potencial para mejorar. Se considera la motivacion de las
autoridades a contribuir para los fines de esta investigacion, atendiendo consultas,
fortalecer la toma de decisiones colectivas. Conclusion: EI Clima Organizacional fue
muy importante para el cambio en la institucion y en gran medida en el desempefio
laboral, Se identificd el desempefio laboral, mejorando éste, después de escuchar a la
comunidad sus quejas y propuestas de cambio en base a la promesa para darle solucién

a los asuntos que incomodan a la comunidad.

Requena (2016) se intereso por analizar la relacion entre el clima organizacional vy el
desempefio docente en el Municipio de Naguanagua (Venezuela). Su trabajo se baso

en la Teoria de la comunicacion de Habermas. Investigacion descriptiva, poblacion 75



docentes para una muestra del 30%; su técnica fue la encuesta, y se aplicd un
cuestionario de 20 items validado por juicio de experto con escala de Lickert; con
contenido y constructo, y una confiabilidad buena, el coeficiente alfa de crombach, de
0.92. Se concluyd en que, si se siente una amenaza en el clima organizacional los
profesionales de la educacion estarén a la defensiva perjudicando su desempefio. Por
eso se debe tomar en cuenta las ideas y necesidades que los docentes presentan para
ser evaluados y solucionados y satisfechos para crear un mejor clima que sea propicio,
de confianza y cooperacion, sin aislamiento, desapareciendo angustias y confusiones

entre los integrantes de la organizacion.

A nivel nacional Cornejo e lraita (2019), en su investigacion trabajo con las variables:
Clima organizacional y Rendimiento con estudiantes del colegio de Trujillo, San
Carlos y San Marcelo. Investigacion no experimental, disefio transversal, descriptiva
—correlacional. Método hipotético-deductivo y cuantitativo. Su poblacion muestral fue
63 encuestados, la prueba de hipotesis del 81 % con un nivel bueno. Se concluy6 73%
han tenido un rendimiento académico bueno, existiendo una relacion directa positiva

significativa (r = 0,950) entre ambas variables.

Villegas (2019), en su investigacion realizada fue el de descubrir la relacion entre
clima institucional, y rendimiento académico en estudiantes universitarios de Lima.
Investigacion descriptiva, con método hipotético — deductivo. Partiendo de la teoria de
que el desempefio de los estudiantes puede mejorarse estimulando el ambiente
institucional, rastreando situaciones problematicas con base del conocimiento de los
estudiantes, resolviendo problemas a través de preguntas provocativas y guiando a los
mismos, pero con un pensar de manera independiente. Se concluyé que las
autopercepciones de los estudiantes sobre el clima organizacional fueron regulares, en
cuanto al desempefio docente se refirieron al nivel mas alto, y en cuanto al rendimiento
académico manifestaron tener un buen nivel de aprovechamiento. Por lo tanto, entre
la autopercepcidn del clima de los docentes (r = 0.488, valor Sig. = 0.003 < 0.01) y el

clima organizacional éste fue un factor importante en su proceso de formacion.

Tintaya (2017), desarrollé un trabajo de identificar la relacion entre: Clima laboral y
satisfaccion académica de los estudiantes de la Universidad Nacional del Altiplano



(Puno). Para el estudio se utilizaron métodos observacionales, prospectivos,
transversales y correlacionales. Muestra de 98 estudiantes, 14 docentes y 2
administrativos; con el cuestionario se determino el clima laboral con 55 enunciados
y la encuesta SEUE de 93 enunciados, se utilizo la escala Likert, la correlaciéon de
Pearson, y la T de Student. Conclusiones: El clima laboral no tiene relacion con la
satisfaccion académica; en tanto existe una correlacion moderada entre el potencial
humano y la satisfaccion académica siendo su disefio organizacional de correlacion en

la satisfaccién académica.

Fundamentacidn cientifica
Teoria educativa

Para Méndez (2006), citado por (Garcia, 2009) en la sociologia encontramos los
origenes del clima organizacional, complementada ésta con la teoria de las relaciones
humanas, donde implica la importancia del hombre para con el trabajo y su inclusién

en el &mbito social.

Todo ello, se adhiere a la teoria del aprendizaje por descubrimiento, planteado por
Bruner, donde el alumno adquiere conocimientos por si mismo y debe aprender a

través de un conocimiento motivado por la curiosidad.
Clima organizacional.

Para Gan y Triginé (2012), el espacio donde se desarrolla el ambiente de trabajo, esta
vinculadas con elementos que en el futuro generan identidades institucionales, siendo
un elemento fundamental en las empresas, determinado estos, por sus componentes
como es las politicas de la empresa y otros aspectos relacionados a los centros de

labores.

Para los mismos autores, las conductas de los integrantes dentro de la empresa, sumado
a sus procesos de administracion y los factores que determinan las compensaciones
salariales y sueldos obtenidos, puede determinar la labor que cada trabajador realiza

en gran medida durante su desempefio laboral.



Los mismos autores explican que, para aplicar una encuesta entre los trabajadores, este
es un método provechoso, para conocer como se desarrollan las labores y si estas

necesitan un cambio para un mejor aprovechamiento de productividad. (p. 302),

Bajo los mismos investigadores, estos consideran que el espacio de trabajo tiene
relevancia en el funcionamiento de las empresas, donde si el ambiente laboral eso poco
adecuado éste rapidamente es perceptible donde constituye un considerable
inconveniente para lograr objetivos empresariales, puesto que el ambiente es
fundamental para entender las dificultades del grupo a quienes son considerados pieza

clave en la estructura de la entidad.

De su parte, Torrecilla (2006), sostiene que la definicion de clima organizacional, lo
entiende como conjunto de percepciones donde sus miembros desarrollan su trabajo
un lugar fisico agradable donde, las relaciones entre comparieros de su misma jerarquia

regulan de manera formal si estos afectan al desempefio laboral.

Nuevamente, Gan y Triginé (2012) considera que, para logar un excelente clima
laboral, todos los trabajadores deben compartir los mismos objetivos, en la
administracion de las entidades, creando lineas y sentimientos constructivos, con los
fines de incrementar proyectos de confianza entre los trabajadores para obtener
mejores formas positivas de desarrollo de la produccion.

De su parte, Baguer (2011), considera que el ambiente de trabajo es imprescindible
dentro de las asociaciones por el tiempo de permanencia, por ello, su trabajo lo debe
desarrollar en un ambiente cédmodo y llamativo donde la sensatez y la actitud
propdsitos del cumplimiento de objetivos de la empresa es generar el compromiso a
los trabajadores para un mejor desarrollo de su trabajo inspirado, en ese sentido hacer

el mismo importante en la entidad:

Desde ese punto, el propio individuo debe tener una compensaciéon a cambio de una
asistencia, donde los trabajadores puedan ser recompensado sean estos similares en

dicha prestacion.



En la mayoria de empresa, los colaboradores estdn en la busqueda de mejores
oportunidades laborales, lo que recae en un mejor sueldo, un ambiente optimo, en el

desarrollo de su trabajo.
Tipos de clima organizacional

De acuerdo con Bordas (2016), las asociaciones evolucionan dentro de una serie de
cambios que se dan respetando su pasado, para mejor sus metas, donde el ambiente de
trabajo es primordial dentro ello, para una mejor productividad de sus trabajadores en
la busqueda objetivos mayores, sobre éste punto, Likert (1976) citado por Bordas

(2016), afirma que el clima laboral tiene dos subdivisiones:

Clima de tipo autoritario: Su eje esta en la poca confianza que tiene el empleador
con los trabajadores, a pesar de ser éste el principal gestor de los propdsitos que busca
la empresa, el autoritarismo del jefe hacia los empleados genera un ambiente laborar
poco agradable que se refleja sobre todo en los descansos diurnos debido al poco
tiempo entre jornada laboral.

Clima de tipo participativo: El trabajador trabaja mejor debido a una atmosfera de
seguridad econdmico y social por parte del empleador; las opiniones y sugerencia del
subordinado van hacer tomadas en cuenta, evitando las sanciones administrativas o de

cualquier indole.

Sin embargo, para Chiang, Salazar y Martin (2011) clasifican al clima organizacional

en dos tipos de acuerdo a su criterio:

Clima psicoldgico. Basado en las percepciones, sean estas buenas o malas, donde los
trabajadores consideran que el entorno donde desarrollan las actividades se encuentran
Optimas: Sin embargo, el entorno psicologico del individuo por ser Gnico y

diferenciado constituyen una forma de percibir las cosas a su manera.

El clima agregado. Los individuos en conjunto forman un mismo escenario social,
respetando su nivel jerarquico, sin embargo, éste tipo de clima esta basado en el calculo
medio de las percepciones de cada individuo dentro de grupos establecidos en las

organizaciones como son los grupos de trabajos, etc,



Evaluacion del clima organizacional

Para Bordas (2016), la evaluacion del clima en una organizacion esta basado en

diferentes factores determinantes tales como:

Autonomia: Determinado por el nivel de una organizacion los trabajadores, son
capaces de tomar de manera asertiva sus propias decisiones para afrontar los problemas
y darles solucion donde los superiores le dan las decisiones de tomar sus propias
iniciativa y autosuficiencia porque confian en la capacidad de sus trabajadores.

Trabajo en equipo: Es lamanera como los trabajadores forma grupos para distribuirse
las tareas bajo una correcta organizacion evitando con ello la duplicidad de las

funciones y puedan ser evaluado correctamente.

Organizacion y estructura: Es donde la organizaciéon puede evaluar los diferentes
procesos de manera coordinada dentro de las actividades a desarrollar de manera méas

coordinada bajo una estructura de conducta.

Trasparencia y equidad: Es la forma por la cual los trabajadores son obligados a
cumplir las normas de la organizacién y politicas de las empresas, pero respetando al

trabajador evitando el autoritarismo y las injusticias sociales.

Motivacién: Esfuerzo que destinan los trabajadores que se encuentran desempefiando
un trabajo en un grado superlativo y lograr un resultado en los aspectos bajo el

rendimiento y desempefio.

Liderazgo: Un lider tiene la capacidad para dirigir un equipo en la basqueda de metas
y la evaluacidn de sus integrantes esta en la capacidad perceptiva que cada trabajador
pueda tener, siendo evaluados de acuerdo a los roles de productividad dentro de la

empresa.
Funciones del Clima Organizacional Segin Raymundo (2020), son las siguientes:

Desvinculacion: Es cuando el grupo actia mecanicamente sin compromiso, porque

"no esta vinculado" en las diferentes tareas encomendadas.



Obstaculizacién: Es cuando al conjugar los sentimientos de los miembros de las
empresas estos desempefian trabajos rutinarios a los cuales se les considera

insuficientes y de poca productividad.

Espiritu: Dentro de las organizaciones, los miembros tienen espiritu de trabajo, para
que sus necesidades sociales sean atendidas, pero al mismo tiempo sientan que estan

cumpliendo con las tareas encomendadas

Intimidad: Factor clave, los trabajadores deben tener derecho a guardar una intimidad
en las relaciones sociales amistosas con sus comparfieros, esta funcion esta relacionado

a la dimensién de satisfaccion de para de las necesidades sociales.

Alejamiento: Conforme el trabajador va siendo parte de la empresa, el trato informal
constituye un factor preponderante para poder lograr un mayor acercamiento amical

entre el jefe y los colaboradores.

Enfasis en la produccion: Sin descuidar la productividad la supervision en las

empresas debe estar ligado a la buena relacion entre los trabajadores y el supervisor.

Empuje: Hacer productiva la organizacion, esti determinada por el comportamiento
de asignacién de las tareas donde el trabajador se sienta méas a gusto, y pueda empujar

a la empresa en la busqueda de los objetivos propuestos.

Consideracion: Los jefes debe lograr tratar a los miembros de su organizacion

respetando sus derechos y haciéndolos sentir Gtiles en las empresas.

Estructura: El considerar la opinidn de los trabajadores, crea un atmosfera abierta e
informal, donde estos ven que sus opiniones estan siendo valiosas para mejor la
estructura organizacional, dejando en algunos casos las reglas, reglamentos y

procedimientos.

Responsabilidad: Los trabajadores tienen sus propias responsabilidades con la
empresa y su jefe inmediato, las decisiones a tener en cuenta deben ser responsables y

oportunas para un mejor efecto.



Recompensa: Un trabajo bien realizado, por lo general merece una recompensa o
reconocimiento positivo para satisfaccion del trabajador, poniendo énfasis a las
acciones laborales logrando hacer cumplir las politicas de promocion e incentivos

econdmicos.

Riesgo: Toda empresa corre el riesgo de no ser productiva cuando sus trabajadores no
cumplen las metas propuestas, debido a un clima laboral insatisfecho en algunos casos

por una mala organizacion.

Cordialidad: En un grupo siempre debe haber respecto y trato cordial, sin importar el
orden jerarquico, creando siempre un buen clima de trabajo, poniendo énfasis siempre

en lo que cada trabajador posee para recibir un trato amable y cordial.

Apoyos: Funciona de forma horizontal y vertical, en este caso relacionado con la

ayuda que reciben tanto Gerentes como los Empleados de la organizacion.

Normas: Deben ser de acuerdo a las objetivos implicitas y explicitas que se piensan
alcanzar bajo las normas de desempefio laboral siendo el estimulo a quienes la

cumplen, y sanciones para aquellos que no se someten a las reglas de conductas

Conflictos: EIl didlogo imparte diferentes opiniones aceptando las mismas, evitando

con ello que no permanezcan escondidos o se disimulen entre sus trabajadores.

Identidad: Referido a la identidad institucional, ser considerado un miembro valioso

y reconocido por el equipo de trabajo.

Conflicto e inconsecuencia: Son las politicas de las instituciones que son
contradictorias, pero se aplican para solucionar los temas de desavenencia entre

trabajador y empresa.

Formalizacion: Referido a la formalizacion en el campo legal, explicitamente referido

a la legalizacion institucional.

Adecuacion de la planeacion: Cada afio las empresas se van renovando para lograr
los objetivos del trabajo y estar de acuerdo con la modernidad, las empresas que no

aplican ello, tienden a desaparecer.



Seleccion basada en capacidad y desempefio: Para ser seleccionado para un
determinado puesto, se determina por el grado en que los criterios por su capacidad y
desempefio laboral y su ubicacion en puestos de trabajo esta dado por sus grados

académicos.

Tolerancia a los errores: Es una forma de apoyo para el aprendizaje, sin embargo, no

tiene como finalidad la de determinar culpabilidad.

Dimensiones del clima organizacional Determinan por Sanchez (2014) y se

consideran los siguientes:

Comunicacion institucional. Las instituciones tienen sus costumbres basadas en la
actividad humana, donde los miembros se enfocan en la misiéon y vision de la

institucion, el reglamento interno y los roles que desempefian cada trabajador.

Siguiendo con el mismo autor, la puntualidad hace al empleador competente en su
desempefio laboral, donde cada miembro debera estar satisfecho con el trabajo que
realiza. Las diferencias individuales de personalidad no deben afectar la comunicacion
institucional, siendo los conflictos laborales superados mediante el dialogo
predominando siempre el interés de la institucién, donde debe promover el trabajo en

equipo compenetrado.

Resolucién de conflictos. - Las organizaciones encuentran soluciones pacificas a las
diferencias desavenencias que pueden ser emocionales, politicas, etc, donde por lo
general se involucran las disputas entre dos 0 mas individuos e incluso llegando a
formar sindicatos quienes presentan su pliego de reclamos con propuestas adecuadas

de solucion al empleador.

Relaciones humanas, Lusthaus et al (2002) afirma ser el conjunto de reglas y técnicas
orientadas a que las personas construyan mejores relaciones entre si. Se trata de nuestra
aceptacion, empatia y madurez con los demas. Sin duda, este es un aspecto muy

importante en una organizacion empresarial

Trabajo en equipo. Para Nava, (2009), esta relacionado con la mejora personal y
organizacional contribuyendo significativamente a mejorar la prestacion del servicio,

en cuyo caso los trabajadores realizan tareas que, ademas de realizarlas, deben tener



altos estandares de calidad. Para lograr este objetivo, la cooperacién y el aporte de

todos son fundamentales para entregar los productos a tiempo y en buenas condiciones.
Rendimiento académico.

Relacionado al aprendizaje, su no aprovechamiento ocasiona un fracaso académico,

aunque depende en algunos casos a los factores que puedan afectar al individuo.

Para Navarro (2003), Es el area de conocimiento, basado en el aprendizaje del mismo
y la experiencia. Tiene sus caracteristicas como la habilidad y el esfuerzo para lograr

una calificacion alta o superior que es la que se determina el rendimiento académico.

De su parte, Gonzélez (2002) considera que es el grado de eficacia confiable y es un

indicador para conocer la calidad educativa.

Caracteristicas del rendimiento académico Garcia (2004), lo caracteriza por los

siguientes aspectos:

Dinamico, relacionado con la capacidad y esfuerzo del estudiante que responde dentro

de su proceso de aprendizaje

Estéatico, cuando el producto generado por el estudiante no expresa una conducta de
aprovechamiento, porque permanece ligado a la calidad y a los juicios de valoracion.

Sin embargo, el rendimiento tiene un propdsito de caracter practico no dejando de lado

las expectativas de aprendizaje en funcion al modelo social vigente.

Rendimiento académico: indicador del aprendizaje: Para Manzano (2007), el
rendimiento es el resultante entre esfuerzo y capacidad de trabajo del alumno donde
involucra capacidades cognoscitivas que fueron adquiridas en los saberes previos y

que se aprecian en su aprendizaje.

A considerar de Maquilén (2010), el indicador de aprendizaje se ve reflejando en la
calidad de los saberes, guiados por el maestro, quienes buscan que los estudiantes

aprovechen mejor las ensefianzas impartidas.

Segun Biggs (2001), las diferentes variables participes en el aprendizaje del estudiante

son externo en la institucion educativa incluyendo la pre disposicion del maestro en

10



ensefiar, con una evaluacion correcta; mientras que las variables de orden interno son

la actitud del estudiante.

En conclusion, para un mejor rendimiento académico se debe tenerse en cuenta otras
variables tales como su situacién econdémica, el entorno familiar etc, para que pueda
el estudiante pueda ser evaluado integramente en el aprovechamiento de los saberes

académicos.

Rendimiento académico: Aproximacion necesaria a un problema pedagdgico
vigente. Para Alban (2017), el rendimiento escolar responde al proceso de aprendizaje
en su aspecto dindmico, relacionado con el esfuerzo y capacidad del estudiante; por su
aspecto estatico este es el resultado de su aprendizaje, influenciada esta, por el

aprovechamiento en sus diferentes niveles de concrecion.

Para el mismo autor, durante el aprendizaje éste pone en practica sus aptitudes del
estudiante relacionado con los factores afectivos y emocionales para el logro de
propositos institucionales preestablecidos establecido por los siguientes factores.

Las estructuras motivacionales se pueden estudiar en términos de dimensiones basicas:
motivacion de valor, esperada y emocion motivacional. Todos estos actian como
moderadores del esfuerzo e incentivos por alcanzar objetivos, y refleja su condicion

de desempefio.

El rendimiento anterior: Variable dentro del proceso de aprendizaje del alumnado que
se relaciona con en el &mbito académico, donde el estudiante a lo largo de su vida
educativa esta no ha sido eficiente reflejandose al final del rendimiento académico,

siendo bajo e incluso frustrandose al llegar al fracaso escolar.

Los habitos de estudio: Es un factor determinante para el desempefio académico, donde
las aptitudes académicas mejoran si se mejoran estos habitos, pasando a obtener
calificativos bajos e incluso hasta sobre salientes, es decir con habitos de estudio no
frecuentes, se puede obtener resultados contrarios de altos a bajos, por ello, este es un

factor directamente determinante en el desempefio favorable o no del estudiante.
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Fracaso académico De acuerdo con Becerra (2018), el no cumplimiento de los
objetivos trazados por los estudiantes se convierte en un fracaso académico,
constituyéndose éste en un serio problema no sélo para €l mismo, sino para el sistema
educativo, sin embargo, este fracaso no sélo es responsable el mismo estudiante si no
una serie de factores como los sociales y psicolégicos que inciden en el desarrollo

emocional produciendo la desintegracién social de los mismos.

Sin embargo, para Maquilon (2010), el término fracaso escolar o académico es
complejo por los factores multidisciplinario que lo desencadenan, a pesar a que la

sociedad solo ve el producto cuantitativo: Aprobd o no aprobd.

Siguiendo con la linea del mismo autor, el fracaso escolar no debe finalizar en la etapa
educativa si no en el resultado de la vida misma, las calificaciones muestran al final de
todo el resultado del esfuerzo de los estudiantes con el éxito de aprobacién de grado o

el fracaso de quedarse en el mismo grado.

La expresion fracaso escolar contiene una alta carga negativa para el estudiante,
investigadores como Marchesi (2003) junto a Cunchillos y Rodriguez (2004), el
término “fracaso” tiende a etiquetar al estudiante porque refleja su frustracion

afectando incluso su autoestima de los estudiantes.

Este término en realidad, es una afirmacion incorrecta porque sus variables son
complejas al final del proceso de aprendizaje incluyendo sub variables como el entorno

familiar, maestros, entre otras.

Referente este punto, Maquildn (2010), las causas del bajo rendimiento se debe entre
otros aspectos al numero de estudiantes por aula o la falta de recursos de las
instituciones, pero pocas el papel padres de familia no es considerado, siendo este
clave; en tanto a pesar de los esfuerzos del docente en resolver la problematica a su
manera, ellos en algunos caso s6lo se preocupan en mejorar su labor pedagdgica,
porque por ellos son evaluados, olvidando factores que podria servir a los estudiante
en mejorar su aprendizaje como el despertar la motivacion y la satisfaccion cuando

logran algo, entre otros aspectos.
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Logro académico: Loret de Mola (201) los objetivos alcanzados son el resultado del
aprovechamiento académico y definen entre el éxito o fracaso, expresado a través de

calificativos de aprobacién o desaprobacion.

Para Ortiz et al (2013), el rendimiento alcanzado es lo que el estudiante logré obtener
en las diferentes actividades académicas, incluidas las extracurriculares como las

danzas y los deportes.

De su parte, Esguerra (2010) el nivel de logro de aprendizaje no s6lo esta en funcién
a las notas obtenidas si no por el nimero de materias aprobadas con relacion a las
aplazadas lo que acorta su tiempo para poder graduarse, sobre este punto Reyes (2003)
afirma que es el resultado global de las notas obtenidas durante un determinado

periodo academico

Sobre este punto, Quiroz (2001), va mas alla y afirma que los enfogues técnicos acerca

del logro del aprendizaje estan basado en diferentes teorias y su nivel de aprendizaje:

Rendimiento basado en la voluntad. Capacidad del hombre basado en su voluntad,
antes lo consideraban como el producto del aprovechar su aprendizaje, dejando

factores importantes que intervenir en el proceso.

Rendimiento académico basado en la capacidad. No solo determinado por la dinamica

del esfuerzo, sino también por lo que el alumno logra en su mejor aprovechamiento.

Rendimiento académico en sentido de utilidad o de producto. Referido a la utilidad
que se le pueda dar al rendimiento, sin embargo, para Ruiz et al (2006), el nivel de

rendimiento estd dado por la utilidad de las cuestiones informativas o instructivas.

El bajo nivel de rendimiento académico: De acuerdo con Becerra (2018) el bajo
nivel de rendimiento académico se debe al poco conocimiento logrado de la forma
poco no adecuada del estudiante al no tener herramientas ni habilidades para

solucionar problemas

De acuerdo con Garcia et al (2008), los constantes fracasos escolares no solo

involucran a los maestros y alumnos, sino a toda la comunidad educativa.
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Para Gonzalez (2002) las causas de un bajo nivel de aprendizaje estan en la poca
capacidad de autoaprendizaje basicos sobre todo en las areas de ciencias, ademas de
ello por el mal uso del aprendizaje memoristico que se convierte en un obstaculo en el

desarrollo de sus capacidades de nivel superior, dejando critica, el analisis, la sintesis

Martin, et al (2004) afirman que la educacion hoy en dia es un proceso educativo donde
el estudiante es participe directo, en el modelo tradicional los docentes no tienen el

apoyo para colaborar con el desempefio de los estudiantes.

Factores del rendimiento académico: Para Raymondi (2012), los factores internos y
externos en el rendimiento impide lograr una visién més amplia afectando a miles de

escolares a lo largo de la década.

Es asi que Mella y Ortiz (1999) citado por Becerra (2018), consideran el Nivel o status
socio-economico, el grado de instruccion de sus progenitores influyen sobre el

rendimiento.

Para Benitez et al (2000) citado por Edel (2003); la influencia de factores
socioecondmicos y las metodologias de ensefianza dificultan el aprendizaje donde los

saberes previos son afectados y no bien aprovechados.
Justificacion de la investigacion

Justificacion teorica: Se justifica de forma tedrica, segln lo propuesto por Méndez
(2006), citado por (Garcia, 2009), (p. 45) partiendo desde los origenes del clima
organizacional en la sociologia complementada por las relaciones humanas donde

incluye al trabajo y participacion en el sistema social.

Complementado por la teoria del aprendizaje por descubrimiento, planteado por
Bruner, donde el alumno adquiera conocimientos por si mismo y debe aprender a

través de un conocimiento por descubrimiento.

Justificacion metodoldgica: En base a un instrumento disefiado se ha establecido la

relacion entre las dos variables: Clima organizacional y rendimiento acadéemico
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Justificacion préctica: Se justifica de forma practica, dado que los resultados que
responden al problema y objetivos de la investigacion, sera de utilidad para la gestion

de la Universidad San Pedro.

Relevancia social: Se justifica de forma social, dado que la investigacion responde a
demandas sociales, en las que se exige que el rendimiento académico de los estudiantes
sea idoneo, para efectos que se cuente con un futuro alentador en términos de

excelentes profesionales.
Problema

Las Instituciones Universitarias tienen una realidad cambiante y competitiva con
respecto a su clima organizacional. Se destaca que, este tipo de Instituciones
educativas se fortalecen cuando sus miembros son activos tienen sentido de
pertenencia emocional, se identifican. El respeto entre los miembros es muy
importante y permite una organizacion saludable, fuerte en cuanto a sus lazos
interpersonales, porque este ambiente compromete a la continua mejora de la
institucion educativa. La apreciacion del clima organizacional en las Instituciones
Universitarias determina lo dicho por este autor determina la importancia del cambio
en la coordinacion institucional, para lograr una mejor imagen de la institucion
educativa. Las instituciones educativas deben tener el firme propésito de generar un
ambiente favorable para el enriquecimiento de la educacion en el pais. Para estimular
a los alumnos y lograr que sus docentes se esfuercen por lograr que el rendimiento
academico sea cada vez mas elevado (Montes, 2003). (Montes, 2003) por eso se
plantea el siguiente enunciado:;Cémo se correlaciona el clima organizacional de los
estudiantes de inicial en la Filial Cajamarca de la Universidad de San Pedro con su

rendimiento académico?

Conceptuacion y operacionalizacion de variables
Definicién conceptual
Variable 1: Clima organizacional.

Litwin (1986) citado por Mendoza (2019), expresa que es muy importante los efectos

que causan en las organizaciones lo subjetivo que expresan los Directores. Esos
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factores que se expresan en el ambiente condicionan el Clima Organizacional, en este
caso en las instituciones Universitarias, con respecto a las actividades, creencias,
valores y motivacion de los administrativos, docentes y alumnos, ya que este ambiente

se percibe en toda la Universidad y repercute en todos.
Variable 2: Rendimiento académico.

Cueto (2016) citado por Mendoza (2019), es definido como el logro, en base a su
destreza e interés por el conocimiento. ElI alumno, debe esforzarse por asimilar los
conocimientos impartidos por los docentes y mas aln en el caso de las universidades
en las que del alumno depende el profundizar sus conocimientos en base a los

Instrumentos que encuentra a su alrededor, incluyendo las consultas a sus docentes.
Definicién operacional
Variable 1: Clima organizacional

La variable 1 de tipo ordinal categérica tiene 4 dimensiones: comunicacion
institucional, resolucién de conflictos, relaciones interpersonales y trabajo en equipo.
Llacta y Sanchez (2015) se relacionan con el estudio propuesto de acuerdo a la escala
de valores bajo (0-35) regular (36-70) bueno (71 -105) alto (106- 120).

Variable 2: Rendimiento Académico

Variable 2, de tipo categdrica ordinal, con datos obtenidos a partir de un registro de
notas, considerando las escalas de baremo: Deficiente (0 — 10.99), bajo (11 — 12.99),
medio (13 — 14.99), alto (15 - 20).

Hipotesis
Hipotesis general

Hi: Existe una correlacion entre el clima organizacional y el rendimiento académico

de los alumnos de educacion inicial de la Universidad San Pedro Cajamarca.

Ho: No existe correlacion entre el clima organizacional y el rendimiento académico

educacion inicial de la Universidad San Pedro Cajamarca.
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Objetivos
Objetivo general

Determinar la correlacion entre el clima organizacional y el rendimiento académico de

los alumnos de educacion inicial de la Universidad San Pedro Cajamarca.

Objetivos especificos

Determinar el nivel de clima organizacional entre los estudiantes de inicial.
Determina el nivel de rendimiento académico de los estudiantes de inicial.
Determinar la correlacién entre la comunicacién y rendimiento de los estudiantes de
inicial.

Determinar la correlacion entre la resolucién de conflictos y el rendimiento en los

estudiantes de inicial.

Determinacion de correlaciones de la inter personalidad y el rendimiento en

estudiantes de inicial.

Determinar la correlacion entre el trabajo en equipo y el rendimiento académico en los

estudiantes de inicial.
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METODOLOGIA

Tipo de investigacion

Investigacion Basica, tipo cuantitativo, porque se centra en la medicion numérica y
aplicacion de técnicas estadistica con verificacion de hipdtesis (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2014); asi, se midid y verifico la relacion entre las variables de estudios, no

experimental, por la observacion directa de las variables sin manipularlas.
Disefio de investigacion

Disefio no experimental transversal de acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014);

Esquema:
Ox
M r
Oy
Donde:

M - Muestra conformada por estudiantes de la institucion educativa seleccionada.
Ox — Clima organizacional

Oy — Rendimiento académico

r — Relacion entre variables

Poblacion y muestra

Poblacion

Lo constituyeron 72 estudiantes de la Universidad San Pedro de la Filial Cajamarca

matriculados en el semestre académico 2018-I.
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Tabla 1

Poblacién de Estudiantes de Educacion Inicial de la Universidad San Pedro — Filial Cajamarca

Ciclo f %
\% 22 31
VI 26 36
IX 24 33
Total 72 100

Fuente: Registro Técnico de la USP, 2018

Muestra

Se utilizd un muestreo no probabilistico intencional o conveniente, y la muestra estuvo
conformada por los 18 estudiantes del V ciclo, se excluyo a 4, a 2 quienes no desearon

participar de la investigacion y a 2 que no asistian regularmente a clases.
Técnica e Instrumentos

Técnica

Cuestionario

De acuerdo con Mayaute (2011), éste mide la percepcion de los estudiantes respecto
al clima organizacional de una institucién mediante un proceso ciclico dividido por

etapas sumado a las experiencias vividas.

Sobre la base de las propuestas brindadas por Sdnchez (2014), Lusthaus y otros (2002),
Nava (2009), el instrumento para medir el Clima organizacional, ha sido ligeramente

adaptado al contexto de la presente investigacion.
Instrumento

Lo constituye una encuesta conformada por 24 items y 4 dimensiones: comunicacion
institucional, resolucion de conflictos, relaciones humanas y trabajo en equipo, de
acuerdo al siguiente baremo: Bajo (0-35), Regular (36-70), Bueno (71-105) y Alto
(106-120)
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Para la variable clima organizacional esta informacion provino directamente de una
encuesta aplicada en el afio 2018 con una escala de Likert sobre rendimiento

académico obtenidas por las notas correspondiente.

En el caso de rendimiento académico se utilizo el siguiente Baremo: Extraido de las
notas del docente de la USP Alto: 15 a 20, Medio: 13 a 14,99, Bajo: 11 a 12.99 y
deficiente 0 a 10.99

Procedimiento y andlisis de la informacién

Los datos procesados se realizaron a través de estadistica descriptiva por medio las
frecuencias y porcentajes. Para el estudio de la correlacion se utilizé el coeficiente Rho
de Spearman, con uso de la herramienta tecnologica SPSS v25.

Se utiliz6 la Prueba estadistica inferencial para contrastar la hipotesis; y el Rho de

Spearman si existia relacion entre las variables de estudios.
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RESULTADOS

Variable: Clima Organizacional

O:1: Determinar el clima organizacional de los estudiantes de inicial

Tabla 2

Clima organizacional de los estudiantes de Universidad San Pedro — Filial Cajamarca

Nivel F %
Bueno 8 45
Regular 7 38
Malo 3 17
Total 18 100

Fuente: Resultados de evaluacion de Clima Organizacional.

De los resultados de la encuesta aplicada a 18 estudiantes de inicial del V ciclo, 45 %

consideran que el clima organizacional es bueno, regular en un 38% y malo en 17%.

Variable: Rendimiento Académico

Tabla 1
Niveles de rendimiento de los estudiantes de educacidn inicial de la Universidad,

Cajamarca, 2018.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vialido Bajo 6 33,3 33,3 33,3
Medio 11 61,1 61,1 94,4
Alto 1 5,6 5,6 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del instrumento

Se muestra la clasificacion de niveles de acuerdo a la frecuencia y porcentaje del
rendimiento académico de los estudiantes de inicial. En este caso, el nivel "bajo" es
33,3% (calificativos 11 - 12,99) y el "medio", que es 61,1% (calificativos 13 - 14,99),
en relacion al nivel "alto™, el valor porcentual del nimero de estudiantes es mayor, que

es del 5,6%.
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CORRELACION DE LAS VARIABLES: CLIMA ORGANIZACIONA Y
RENDIMIENTO ACADEMICO

Problema general

¢ Cual es la correlacion entre el rendimiento académico de los estudiantes de inicial de
Filial Cajamarca de la Universidad de San Pedro y el clima organizacional?

Planteamiento de hipotesis
HO: Hipotesis nula

El rendimiento académico no se correlaciona con el clima organizacional de los

estudiantes de inicial.
H1: Hipotesis alterna

El rendimiento académico se correlaciona con el clima organizacional de los

estudiantes de inicial

Tabla 4
Correlacion de Pearson. Clima Organizacional - Rendimiento Académico.
Clima Rendimiento
Organizacional Académico
Clima Organizacional Correlacion Pearson 1 438
Sig. (bilateral) . ,069
N 18 18
RendimientoAcadémico CorrelacidnPearson 438 1
Sig. (bilateral) ,069
N 18 18

Fuente: Aplicacion del instrumento.

De la Tabla 4, con p = 0.069, no existe correlacion entre Clima Organizacional y el
rendimiento académico de los estudiantes de Inicial. Por consiguiente, se acepta la

Hipdtesis Nula HO y se rechaza la HipotesisalternaH1.
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DIMENSION: COMUNICACION INSTITUCIONAL
Problema especifico

¢Cual es la correlacion entre el rendimiento académico de los estudiantes de inicial de
Filial Cajamarca de la Universidad de San Pedro con la dimension de comunicacion

institucional?
Planteamiento de hipétesis
HO1: Hipotesis nula

La comunicacién institucional no se correlaciona significativamente con el

rendimiento académico de los estudiantes de inicial.
H11: Hipotesis alterna

La comunicacion institucional si se correlaciona significativamente con el rendimiento
académico de los estudiantes de inicial.
Tabla 6

Correlacion Rho de Spearman. Dimension: Comunicacion institucional -
Rendimiento Académico.

Clima Organizacional Rendimiento Académico

Dimensién: Comunicacion  Coeficiente correlacion 1,000 ,314
institucional Sig. (bilateral) : ,205
N 18 18
Rendimiento Académico Coeficiente correlacién ,314 1,000
Sig. (bilateral) ,205
N 18 18

Fuente: Aplicacion del instrumento

De la Tabla 6, con p = 0.205, no existe correlacion entre comunicacion institucional y
rendimiento académico de los estudiantes de Inicial. Por consiguiente, se acepta la

Hipdtesis NulaHO1 y se rechaza la Hipotesis alternaH11.
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DIMENSION: RESOLUCION DE CONFLICTOS
Problema especifico

¢ Cual es la correlacion entre el rendimiento académico de los estudiantes de inicial de
Filial Cajamarca de la Universidad de San Pedro con la dimension de Resolucion de

conflictos?

Planteamiento de hipotesis

HO02: Hipotesis nula

La resolucion de conflictos no se correlaciona con el rendimiento de los estudiantes de
inicial.

H12: Hipdtesis alterna

La resolucion de conflictos se correlaciona significativamente con el rendimiento
academico de los estudiantes de inicial.
Tabla 7

Correlacion de Pearson. Dimension: Resolucion de conflictos - Rendimiento
Académico.

Clima Rendimiento
Organizacional Académico
Dimension: Resolucion de  Correlacién Pearson 1 ,115
conflictos Sig. (bilateral) . ,649
N 18 18
Rendimiento Académico Correlacion Pearson ,115 1
Sig. (bilateral) ,649
N 18 18

Fuente: Aplicacion del instrumento.

Como se puede observar en la Tabla 7, p = 0.649, no existe correlacion entre la
resolucion de conflictos y el rendimiento académico de los estudiantes de inicial. Por

consiguiente, se acepta la Hipotesis NulaHO y se rechaza la Hipétesis alterna H1.
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DIMENSION: RELACIONES INTERPERSONALES
Problema especifico

¢ Cual es la correlacion entre el rendimiento académico de los estudiantes de inicial de
Filial Cajamarca de la Universidad de San Pedro con la dimension Relaciones

Interpersonales?
Planteamiento de hipotesis
HO02: Hipdtesis nula

Las relacionan interpersonales no se correlaciona con el rendimiento de los estudiantes
de inicial.
H12: Hipotesis alterna

Las relaciones interpersonales se correlacionan significativamente con el rendimiento
academico de los estudiantes de inicial
Tabla 8

Correlacion de Pearson. Dimension: Relaciones Interpersonales - Rendimiento
Académico.

Clima Organizacional ~ Rendimiento Académico

Dimensidn: Relaciones Correlacion Pearson 1 -,133
humanas Sig. (bilateral) : ,600
N 18 18
Rendimiento Académico  Correlacidn Pearson -,133 1
Sig. (bilateral) ,600
N 18 18

Fuente: Aplicacion del instrumento.

De la Tabla 8, con p = 0.600, no existe correlacion entre relaciones interpersonales y
rendimiento académico de los estudiantes de Inicial. Por consiguiente, se acepta la

Hipdtesis NulaHO y se rechaza la Hipotesis alternaH1.
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DIMENSION: TRABAJO EN EQUIPO
Problema especifico

¢ Cual es la correlacion entre el rendimiento académico de los estudiantes de inicial de

Filial Cajamarca de la Universidad de San Pedro con la dimension Trabajo en equipo?
Planteamiento de hipétesis

HO02: Hipdtesis nula

El trabajo en equipo no se correlaciona con el rendimiento de los estudiantes de inicial.
H12: Hipdtesis alterna

El trabajo en equipo se correlaciona significativamente con el rendimiento académico

de los estudiantes de inicial

Tabla 9
Correlacion de Pearson. Dimension: Trabajo en Equipo - Rendimiento Académico.

Clima Organizacional Rendimiento Académico

Dimensién: Trabajo en Correlacion Pearson 1 ,234
equipo Sig. (bilateral) : ,351
N 18 18
Rendimiento Académico Correlacion Pearson ,234 1
Sig. (bilateral) ,351
N 18 18

Fuente: Aplicacion del instrumento.

De la Tabla 9, con p = 0.351, no existe correlacion entre trabajo en equipo Yy
rendimiento académico de los estudiantes de Inicial. Por consiguiente, se acepta la

Hipdtesis NulaHO y se rechaza la Hipdtesis alternaH1.
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Nivel de significancia
Nivel de significancia: Alpha = 0.05

Prueba estadistica Normalidad

Tabla 5
Pruebas de normalidad.
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

Comunicacion institucional ,889 18 ,038
Resolucion deconflictos ,898 18 ,052
Relaciones humanas ,902 18 ,063
Trabajo en equipo ,934 18 ,230
Clima organizacional ,907 18 ,077
Rendimiento académico ,995 18 1,000

De acuerdo con la Tabla 5, no existe distribucion normal sélo para el caso de la
correlacion comunicacion institucional — rendimiento académico; por lo que, en este

caso, se aplicé la prueba de Spearman y la prueba de Pearson para los demas casos.
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ANALISIS Y DISCUSION
Analisis
Con lainformacion de los resultados de la aplicacion de la encuesta a los 18 estudiantes
de Educacion Inicial de la Universidad San Pedro, el 45% de los estudiantes consideran
que el clima organizacional es bueno; en este caso, los alumnos sintieron que el
director, los docentes y los administrativos mantuvieron una comunicacion cordial; y
que la institucion fomentd y facilitd la comunicacion interna; sin embargo debido al

38% del nivel medio también se considerd que los docentes pueden crear conflictos

entre los propios estudiantes.

La Tabla 3, nos indica la clasificacion por niveles a partir de frecuencias y porcentajes
de la variable rendimiento académico de los estudiantes de Inicial. En este caso, los
niveles “bajo” con 33.3% (calificativo 11 — 12.99) y “medio” con 61.1% (calificativos
13 — 14.99), presentan mayor valor porcentual de cantidad de estudiantes respecto al

nivel “alto” con 5.6%.

Como se puede observar en la Tabla 5, en p = 0.314, no hubo correlacion entre la

comunicacion y el desempefio entre los estudiantes de inicial.

Como se puede apreciar en la Tabla 6, p = 0.115, no existe correlacion entre conflictos

y rendimiento de los estudiantes de inicial.

Como se puede observar en la Tabla 7, p = 0.133, no existe correlacion entre las

relaciones interpersonales y el rendimiento académico entre los estudiantes de inicial.

Como se puede observar en la Tabla 8, p = 0.234, no existe correlacion entre los estilos

pragmaticos y el rendimiento de los estudiantes de inicial.

Como se puede observar en la Tabla 9, p = 0.438, no existe correlacion entre clima y

el rendimiento de los estudiantes de inicial.
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Discusion

En referencia a autores que han investigado o investigan sobre variables como Clima
Organizacional, Rendimiento Académico, etc, encontramos a Alvarez (2017), Zans
(2017), Requena (2016), Tintaya (2017), Cornejo y lraita (2019), Villegas (2019), etc,
quien establece metas diferentes, pero los significados son cercanos, como conocer el
grado de influencia entre el ambiente institucional y la gestion; investigar el impacto
en el desempefio laboral del personal asi como analizar el impacto del clima
organizacional sobre el desempefio docente permite vincular el ambiente de trabajo a
la satisfaccion académica de los estudiantes; etc.; esto ultimo es mas consistente con

lo considerado en esta encuesta:

La metodologia empleada también fue diversa, en algunas de ellas aplicando los
instrumentos de recojo de informacién a la comunidad educativa no so6lo en
estudiantes, quienes basados en su percepcion y experiencia procedieron a responder,

sino en algunos casos al personal docente y administrativo.

Las conclusiones mas resaltantes, obtenidas por los diversos autores, indican que: El
clima institucional es fundamental y la gestion determinante en las instituciones
educativas, siendo los procesos, en cuanto las decisiones de caracter administrativo

claves para evitar inestabilidad en la institucion.

Respecto a la gestion es necesario realizar ajustes no contemplados por la institucion,
0, el obtenido por Tintaya (2017) lo mismo que Cornejo e lIraita (2019), quienes, en
relacién con una investigacion correlacional, obtuvieron como conclusiones: que la
satisfaccion académica de los estudiantes no tiene un alto nivel de relacion con el clima
organizacional mas bien si con el disefio organizacional donde tiene una correlacion
baja debido a la insatisfaccion académica de los estudiantes; resultados similar al de la

presente investigacion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
La investigacion permitio abordar a las siguientes conclusiones:

El clima organizacional de los alumnos de educacion inicial de la Filial Cajamarca,

Universidad San Pedro, es bueno con un 45%, regular en un 38% y malo en 17%.

El nivel del rendimiento académico de los alumnos de educacion inicial, fue con los
niveles “bajo” 33.3% (escala 11 — 12.99) y “medio” 61.1% (escala 13 — 14.99), con
mayor valor porcentual de cantidad de estudiantes respecto al nivel “alto” que presentd

5.6%.

No existe correlacion entre la comunicacion institucional y el rendimiento académico

entre los estudiantes de inicial, (p = 0.205) del coeficiente Rho de Spearman

No existe correlacion entre la resolucion de conflictos y el rendimiento de los

estudiantes de inicial (p=0.649) de la prueba correlacion de Pearson.

No existe correlacion entre las relaciones humanas y el rendimiento académico entre

los estudiantes de inicial, (p = 0.600) de la prueba correlacién de Pearson.

No existe correlacion entre el trabajo en equipo y el rendimiento académico entre los

estudiantes de educacion inicial, (p = 0.351) de la prueba correlacion de Pearson.

No existe correlacion entre el clima y el rendimiento de los estudiantes de inicial, p =

0,069, de la prueba correlacion de Pearson.
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Recomendaciones

En base a las conclusiones obtenidas se recomienda:

La busqueda de posibles variables en los estudiantes de la Universidad San Pedro que
influyeron en demostrar la falta de relacion entre el clima organizacional y el

rendimiento académico.

Realizar investigaciones similares, considerando estudiantes de otras especialidades,

utilizando diferentes niveles de rendimiento académico con otras valoraciones.

Buscar posibles variables que influyeron en las dimensiones del presente trabajo.
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Anexo 1
Encuesta— variable: Clima organizacional

Estimado(a) ENCUESTADO: Esta vez solicitamos tu valioso aporte respondiendo a
la presente encuesta andnima que tiene por finalidad realizar un estudio sobre el clima
organizacional. Para ello recurrimos a tu valiosa colaboracion con el objetivo de
obtener esta informacién que sera de gran valor para la educacion nacional, no

dudamos de la veracidad de tus respuestas y desde ya agradecemos tu participacion.

INDICACIONES: Marque usted el numeral que considera en la escala siguiente:

NUNCA | CASI NUNCA | A VECES | CASI SIEMPRE | SIEMPRE

N° | ITEM 1(2(3(4|5

Dimensidon 1. Comunicacion institucional

1 | El director, docentes y estudiantes, personal Administrativo

mantienen una comunicacion cordial.

2 | Lainstitucion fomenta y promueve la comunicacién interna.

3 | Se cuenta con acceso de informacion para cumplir con el

trabajo.

4 | Las informaciones habidas o escritas son claras y precisas.

5 | El director escucha los planteamientos que se le hacen.

6 | En los conflictos interpersonales de docentes, estudiantes y

personal administrativos persiguen intereses individuales.

Dimensién 2. Resolucién de conflictos

7 | Los directores siempre generan conflictos entre los docentes

estudiantes.

8 | Son notorias las disputas de la obtencion del poder por los

grupos.
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9 | Existe capacidad de resolucion de problemas con el aporte de
los docentes y estudiantes.

10 | Se percibe en la Institucién Educativa el principio de
resolucion: Todos salimos ganando.

11 | Los miembros de la comunidad educativa estan organizados
en equipo de ayuda mutua segun su afinidad.

12 | Recibe apoyo por parte de sus compafieros.
Dimension 3. Relaciones humanas

13 | El nivel de trato y relaciones entre los agentes educativos ha
decaido en la institucion educativa.

14 | En los grupos de trabajo se percibe una confianza mutua.

15 | El grado de confianza de unos hacia otros permite ver grupos
interrelacionados que comparten las mismas metas.

16 | Organiza el escenario de ensefianza teniendo en cuenta el
espacio y el contenido.

17 | La comunicacion estudiantil es fluida y espontaneas, creando
un clima de confianza.

18 | En sus participaciones se ajusta bien al nivel de
conocimiento de sus comparieros.
Dimensién 4. Trabajo en equipo

19 | El director, docentes y estudiantes, personal administrativo
mantienen una comunicacion cordial.

20 | La institucion fomenta y promueve la comunicacion interna.

21 | Estimas que se propicia la participacion del estudiantado en
equipos de trabajo.

22 | Consideras que existe un ambiente de cooperacion entre los
miembros de la Institucion Educativa.

23 | Crees que se propicia la participacion de los estudiantes con

entusiasmo, colaboracién, contribucién, en las actividades de

la Institucién Educativa.
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24

Crees que las condiciones en que desarrolla su trabajo el

personal de la Institucion educativa, son adecuadas.

Escala de valores

24 -70 Malo

71-105 Regular

106 - 120 | Bueno
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VALIDACION DE EXPERTOS

USP

Universidad San Pedro
Filial Cajamarca

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

I. Informacién General:
Nombre y Apellidos del validador: Carlos Enrique Moreno Huaman
Fecha: 05/11/2022 Especialidad: Educacion
Nombre del instrumento evaluado: Ficha de observacion
Autor del instrumento: Sanchez Del Risco, Yeni Esther
Teniendo como base los criterios que a continuacion se presentan, requerimos su

opinion sobre el instrumento de la investigacion titulada:

Clima organizacional y rendimiento académico en educacion inicial de la Universidad
San Pedro Cajamarca, 2018

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada

criterio formulado.

II. Informacion General: (Calificacion cuantitativa)

Deficiente | Regular | Bueno Muy | Excelente

Indicadores de Criterios

evaluacion  del cualitativos - bueno

instrumento cuantitativos 1-9) (10-13) | (14-16) | (17-18) | (19-20)
Claridad (Esta formulado con 15

lenguaje apropiado?

(Esta expresado con
Objetividad conductas 15
observadas?
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USP

Universidad San Pedro
Filial Cajamarca

(Adecuado al avance
Actualidad de la ciencia y 14
calidad?

(Existe una
Organizacion organizacion logica 16
del instrumento?

(Valora los aspectos

Suficiencia en cantidad y 13
calidad?
(Adecuado para
Intencionalidad cumplir con los 16
objetivos?

(Basado en el

aspecto teérico 16

cientifico del tema de
estudios?

Consistencia

(Entre las hipotesis,
Coherencia dimensiones e 16
indicadores?

(Las estrategias
responden al 14
propésito del

estudio?

Proposito

(Genera nuevas
pautas para la
Conveniencia investigacion y 13
construccion de
teorias?

Sumatoria parcial 26 122

Sumatoria Total 148 (Siendo el puntaje maximo posible 200)

Valoracion cuantitativa (Sumatoria

Total x 0.005) 0.74 (Siendo la valoraciéon maxima en 1)

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento:
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= 7/
@ Universidad San Pedro
> Filial Cajamarca

Se recomienda mejorar un poco més el lenguaje en la formulacién y las conductas observadas en
la expresion.

Tener en cuenta mas pautas nuevas para la investigacién y construccion de teorias

ImI.  Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados

0,00—-0,49 Validez Nula

0,50 - 0,59 | Validez muy baja

0,60 - 0,69 Validez baja

0,70 — 0,79 | Validez aceptable

0,80 - 0,89 Validez buena

0,90 — 1,00 | Validez muy buena

il

Coeficiente de Validez

Grado Académico: Doctor
DNI: 26644699

Nota: El instrumento podré ser considerado a partir de una calificacion aceptable.
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(&  usP

1 i/

NIRRT/
Q:a Universidad San Pedro

= Filial Cajamarca

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES
VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

I.  Informacién General:
Nombre y Apellidos del validador: Christian Edison Murga Tirado
Fecha: 05/11/2022 Especialidad: Educacion
Nombre del instrumento evaluado: Ficha de observacion
Autor del instrumento: Sanchez Del Risco, Yeni Esther
Teniendo como base los criterios que a continuacion se presentan, requerimos su

opinion sobre el instrumento de la investigacion titulada:

Clima organizacional y rendimiento académico en educacion inicial de la Universidad
San Pedro Cajamarca, 2018

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada

criterio formulado.

II. Informacion General: (Calificacion cuantitativa)

Deficiente | Regular | Bueno Muy | Excelente

Indicadores de Criterios bi

evaluacion  del cualitativos - neno

instrumento cuantitativos 1-9) (10-13) (14-16) | (17-18) (19-20)
Claridad (Esta formulado con 15

lenguaje apropiado?

(Esta expresado con
Objetividad conductas 17
observadas?

(Adecuado al avance
Actualidad de lacienciay 14
calidad?
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USP

Universidad San Pedro
Filial Cajamarca

Organizacion

(Existe una
organizacion logica
del instrumento?

16

Suficiencia

(Valora los aspectos
en cantidad y
calidad?

13

Intencionalidad

(Adecuado para
cumplir con los
objetivos?

16

Consistencia

(Basado en el
aspecto teérico
cientifico del tema de
estudios?

16

Coherencia

(Entre las hipotesis,
dimensiones e
indicadores?

16

Proposito

(Las estrategias
responden al
proposito del

estudio?

14

Conveniencia

(Genera nuevas
pautas para la
investigacion y
construccion de
teorias?

13

Sumatoria parcial

26

108

17

Sumatoria Total

150 (Siendo el puntaje maximo posible 200)

Valoracion cuantitativa (Sumatoria
Total x 0.005)

0.75 (Siendo la valoracion maxima en 1)

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento:

Se recomienda hacer mas apropiado el lenguaje para la formulaciéon

Incidir un poco mas en la valoracion de los aspectos de cantidad y calidad
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\
AR/

N Universidad San Pedro
Filial Cajamarca

II. Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados

0,00 - 0,49 Validez Nula

0,50 - 0,59 | Validez muy baja

0,60 - 0,69 Validez baja

0,70 — 0,79 | Validez aceptable

0,80 - 0,89 Validez buena

0,90 — 1,00 | Validez muy buena

Coeficiente de Validez

Nota: El instrumento podra ser considerado a mi partir de wuna calificacién

aceptable. 7
217\

Firma del expert
Grado Académico: Magister
DNI: 45580650
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\1. usp i/
= Universidad San Pedro

Filial Cajamarca

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

I.  Informacién General:
Nombre y Apellidos del validador: Julio Cotrina Guevara
Fecha: 05/11/2022 Especialidad: Educacion
Nombre del instrumento evaluado: Ficha de observacion
Autor del instrumento: Sanchez Del Risco, Yeni Esther
Teniendo como base los criterios que a continuacion se presentan, requerimos su

opinion sobre el instrumento de la investigacion titulada:

Clima organizacional y rendimiento académico en educacion inicial de la Universidad
San Pedro Cajamarca, 2018

El cual debe calificar con una valoracion correspondiente a su opinion respecto a cada

criterio formulado.

II. Informacion General: (Calificacion cuantitativa)

Indicadores de Criterios Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente

evaluacion  del cualitativos - bueno
instrumento cuantitativos 19) 1013) | (1416 | (7.18) | (19.20)
Claridad (Esta formulado con 16

lenguaje apropiado?

(Esta expresado con
Objetividad conductas 16
observadas?
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USP

Universidad San Pedro
Filial Cajamarca

(Adecuado al avance

Actualidad de la ciencia 'y
calidad?

14

(Existe una
Organizacion organizacion logica
del instrumento?

16

(Valora los aspectos

Suficiencia en cantidad y 13
calidad?

(Adecuado para

Intencionalidad cumplir con los
objetivos?

16

(Basado en el
2 : aspecto teérico

Consistencia cientifico del tema de 16
estudios?

(Entre las hipotesis,
Coherencia dimensiones e
indicadores?

17

(Las estrategias

Proposito resp(3nflen Al 13
propésito del

estudio?

(Genera nuevas
pautas para la
Conveniencia investigacion y
construccion de
teorias?

13

39 94 17

Sumatoria parcial

Sumatoria Total 150 (Siendo el puntaje maximo posible 200)

Valoracién cuantitativa (Sumatoria . —_— .
Total x 0.005) 0.75 (Siendo la valoraciéon maxima en 1)

Aporte y/o sugerencias para mejorar el instrumento:

Trabajar un poco mas la valoracién de los aspectos en cantidad y calidad

47



/

-

USP

Universidad San Pedro
Filial Cajamarca

Establecer estrategias que respondan un poco mas al proposito de estudio.

L.  Calificacion global: Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Intervalos Resultados
0,00-0,49 Validez Nula
0,50 - 0,59 | Validez muy baja
0,60 - 0,69 Validez baja
0,70 — 0,79 | Validez aceptable
0,80 - 0,89 Validez buena
0,90 — 1,00 | Validez muy buena

Coeficiente de Validez

Nota: El instrumento podré ser considerado a partir de una calificacion aceptable.

]

A

Firma del experto

Grado Académico: Magister
DNI: 27575825
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Anexo 2

Clima organizacional, Universidad San Pedro - Cajamarca, 2018.

Relaciones humanas Trabajo en equipo

Resolucién de conflictos

Comunicacién
institucional

Total

It 1t It it 1t It 1t It It it 1t It It It It
10 11 12 S2 13 14 15 16 17 18 53 19 20 21 22 23 24 S4

It
9

It
8

It
6 S1

It
5

70
66
69
65
66
69
67

16
17
17
15
16
18
17
15
15
16
19
17
15
16
17
14
15
16
291

66
64

69
69
69
68
65
66
66
69
62

10
11
12
13
14
15
16
17
18

1205

293

266
49
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Anexo 3

Tabla 2
Rendimiento Académico, estudiantes de Educacion
Inicial, Universidad San Pedro - Cajamarca, 2018.

Z
o

RA

CODIGO PROMEDIO
1 2016030010 14.23
2 2016030012 13.53
3 2016030015 13.43
4 2015030064 12.66
5 2016030016 12.6
6 2016030018 13.9
7 2015030067 13.99
8 2015030072 13.85
9 2016030024 13.11
10 2016030025 14.37
11 2015030080 15.4
12 2016030041 13.12
13 2015030069 12.5
14 2016030031 13.72
15 2014030008 11.48
16 2016030030 14.74
17 2015030076 12.86
18 2016030034 12.14
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