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RESUMEN DEL PROYECTO

La investigacion tendra como objetivo analizar la relacion control interno
COSO Il 'y administracion de inventarios de la empresa constructora Datco S
& H SRL — Huaraz, periodo 2020; por la profundidad de la investigacion el
estudio sera descriptivo; por su propésito, la investigacion sera de caracter
aplicado; por el nivel de la manipulacion de las variables del problema el
estudio sera no experimental y segin a la ocurrencia de los hechos de los
hechos, la investigacion sera transversal; se utilizara la técnica de la encuesta
y de analisis documental, asi como sus instrumentos el cuestionario y la guia
de andlisis de documental; la poblacion y la muestra estara conformada por
diecisiete (17) empleados de la empresa, asi como documentos relacionados

con el control interno COSO Il y la administracion de inventarios; con los



resultados del estudio se espera evidenciar que la variable independiente se

relaciona con la variable dependiente.
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B.

PLAN DE INVESTIGACION

1.

ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION CIENTIFICA
1.1. Antecedentes

Internacionales

Noboa, M. (2017) en su tesis titulada de la Universidad de
Guayaquil, “Implementacion de un control interno coso Il de
inventario para la empresa “XYZ”” - Ecuador, concluye que el uso
eficiente del COSO permite disminuir el riesgo del manejo control,
verificacién, actualizacion, mantenimiento del inventario,
viabilizando el manejo adecuado del ambiente, considerando el
riesgo en sus diferente formas de evaluarlos, con informacién veraz
y direccionada a un monitoreo real que minimice el tiempo de
ejecucion de las actividades y la eficacia con que se promueve la

administracion de los inventarios dentro de la empresa.

Asimismo que, explica que al utilizar las normas de control interno
del COSO IlI, el proceso de logistica se acelera, ya que permite
organizar mejor los tiempos y se optimizan los recursos en el manejo
operativo del inventario, considerando que existe un area especifica
de verificacion de la calidad de cada juguete para garantizar el buen
funcionamiento del mismo, esto permite que las garantias sean un
proceso inmediato en resolucion de conflicto y distribucion, razon
por la cual se requiere un adecuado del COSO IlI, para ello es
necesario hacer mejoras constantes y esquemas estratégicos de
capacitacion para orientar al personal para que trabaje con el
inventario dentro de la organizacién, ademas de que el control sea
parte de la cultura institucional, viabilizando la informacion veraz y

el tiempo de ejecucion.



Martelo, B.; Hernandez, M.; y Blanco, W. (2019) en su tesis de la
Universidad Cooperativa de Colombia, “El control interno como
estrategia para el desarrollo del sistema de inventario en el sector
bananero”, concluyen que los sistemas de control interno para el
manejo de los inventarios en las empresas del sector bananero son
una parte importante del buen manejo de los procesos y de las
actividades que permitan un adecuado uso de los recursos, asi mismo
desde la perspectiva financiera y de gestion la buena administracion
de los inventarios sirve como guia para la elaboracion de informes
que permitan evaluar en el area contable, garantizando una
comunicacion con las diferentes areas como la gestion humana,
tributaria y gerencia; por otro lado, se realizara la evaluacion al
control de inventario en base al sistema COSO Il permitio evaluar
los riesgos a los que estaba expuesto la empresa, de este modo se
pudo observar que la compafiia carece de un control eficiente de los
recursos maviles, no se encuentran establecidos segregaciones de
funciones, no se cuenta con parametros de gestion y procesos que
permitan una eficiencia en los procesos de entrega de inventarios, lo

cual deja una amplia apertura al nacimiento de riesgos.

Villegas, E. (2018) en su tesis de la Universidad Técnica del Norte,
“Control interno basado en el coso Ill, a los procesos de gestion del
area financiera del concesionario Imbauto de la ciudad de Ibarra,
provincia de Imbabura” — Ecuador, concluye que en el proceso de
gestion del area financiera se evidencio la existencia de un escaso
control interno por la inexistencia de una metodologia para
desarrollar los controles de cada uno de los subprocesos, asi mismo,
se advierte que en el proceso de gestion financiera no existe ninguna
base tedrica para evaluar el sistema de control interno que permita
conocer las debilidades y oportunidades a explotar dentro del

sistema de control; asimismo, en la empresa no se encuentra



establecida una metodologia de evaluacion de los procesos de
gestion del area financiera basada en el sistema de control interno
COSO IlI; asi mismo, es necesario establecer un plan de evaluacion
del sistema de control interno del proceso de gestion del area
financiera a fin de poder determinar el grado de cumplimiento y

desarrollo del sistema de control interno.

Nacionales:

Torres, J. (2017) en su tesis “El control interno en la gestion de
inventarios de las empresas comercializadoras de productos
tecnologicos en el cercado de Lima”, concluye que el control interno
influye en la gestion de inventarios de las empresas
comercializadoras de productos tecnolédgico, la agilizacion de
procesos influye en la gestion de inventarios de empresas
comercializadoras de productos tecnolégicos en el Cercado de Lima;
asi mismo, explica que la gestion de los inventarios no es un proceso
que puede o debe evitarse, mas binen se deben rodear de
profesionales que manejen el tema, los propietarios pueden contratar
a personas que se hagan cargo de los grandes inventarios, el deber
de la gestion del inventario es entregado a la autoridad de un director,
se pueden proveer de también de software para manejo de Inventario
puede ayudar a controlar la cantidad de inventario que una empresa
tiene, donde las empresas que tienen un firme control de su
inventario conocen su valor comercial, el valor de su producto, lo
que los productos necesitaran en el futuro y precisamente la cantidad

de producto que se necesita.

Leon, V. (2018) en su tesis “El control interno y su influencia en la
gestion de inventarios de las empresas del sector comercio del Peru:
caso empresa Agro inversiones Daniela E.ILR.L. Casma, 2017”

concluye que el control interno en la gestion de inventarios de las



empresas del sector comercio del Perq, coinciden que el control
interno es una herramienta que se establece para ayudar a mejorar la
gestion de sus inventarios asegurando que se ponga en practica las
normas para hacer frente a cualquier riesgo que se presente, donde
no tiene implementado un control interno por lo tanto no influye
positivamente en la gestion de inventarios, es por ello que no cuenta
con un manual de organizacion y funciones, tampoco realiza
supervisiones para mantener un buen control de sus productos, por
ende, el personal que labora no estd informado acerca de las
funciones y responsabilidades relacionadas a su area; la alta
direccién de la empresa debe poner en marcha un sistema de control
interno en sus inventarios para lograr los objetivos y metas
establecidas, también deberia capacitar al personal que labora para
que pueda informar con exactitud y confiabilidad la informacion de

los materiales.

Baldeon, Y. (2016) en su tesis “El control interno de inventarios y
su influencia en las empresas comerciales de ferreteria del Perd: caso
Versat & Asociados SAC. Trujillo, 2016, concluye que las
empresas comerciales que realizan labores en el rubro ferretero
necesitan de controles internos de inventario con la finalidad de
organizar y controlar el stock de almacén, lo que reducird las
perdidas lo que permitird el logro de los objetivos, metas y
propuestas institucionales, asimismo, establecen que el control
interno es una parte prioritaria en cualquier tipo de empresa para
evitar pérdidas y errores; lo que significa que propone realizar
inventarios periddicos, para un adecuado control de inventarios para
la empresa, conjuntamente con los métodos de control de stock y
operacionales para brindar resultados optimos a futuro, donde al
tener un buen control de inventario se trazara la meta u objetivo en

la empresa que serd el de evidenciar constantemente y tomar



1.2.

decisiones en el control de stock, y atender que se cumplan las
recomendaciones que tiendan a incrementar la eficiencia en la

empresa en beneficio de los clientes.

Fundamentacion cientifica

Control interno COSO Il11

Gonzéles, R. (2018) sostiene que el control interno ha llegado a
tomar en consideracién que muchos de los sistemas de controles
internos poseen una significancia de politicas y varios controles de
manera interna ante las administraciones para las entidades y asi
ligar cada uno de los objetivos para asi asegurar de manera factible
y ordenada en la cual se incluya las adhesiones para los activos y
detecciones de fraude de las precisiones de integridades que den
oportunidad en las preparaciones de forma financiera y confiable, el
sistema de control interno va mas alla de aquellos asuntos que se
relacionan directamente con las funciones del sistema de

contabilidad.

Villarraga, H. (2017) explica que el control interno COSO I1I esta
entrelazado con las actividades operativas de la organizacion, es mas
efectivo cuando los controles se incorporan a la infraestructura de la
sociedad y forman parte de la esencia de la empresa, mediante los
controles incorporados se fomenta la calidad y las iniciativas de
delegacidon de poderes, se evitan gastos innecesarios y se permite una
respuesta rapida ante las circunstancias cambiantes, de manera que
el procedimiento de control interno estd compuesto por las
habilidades, modos, préacticas y distribuciones organizativas
delineadas para suministrar una certeza razonable de que los
propositos empresariales o de dependencia seran logrados o
conseguidos y que los acontecimientos no queridos seran

manifestados, prevenidos y corregidos.



Ponce, V. (2016) manifiesta que el control interno segun el modelo
COSO consta de cinco componentes relacionados entre si y estan
integrados en el proceso de direccion, estos componentes que se
presentan independientemente del tamafio o naturaleza de la
organizacion, asi como los sistemas de los cuales se adecuan ante las
circunstancias para las funciones en aplicaciones de cada una de las
areas para las operaciones de los negocios; asimismo, un
procedimiento de control interno efectivo solicita la toma de
decisiones y es delineado con el propdsito de suministrar un nivel de
certidumbre razonable en todo caso, como obtenciones de forma
equitativa ante las relaciones de validez y vigor que dan como
confidencialidad ante las actividades financieras paras que asi se

forma los desempefios y leyes en cada pauta que se aplique.

Entorno de control

Alloza, A. (2017) considera que el entorno de control establece la
forma en la que una organizacion opera e influye en la forma de
actuar de las personas, proporciona disciplina y estructura, la
ausencia de un entorno de control adecuado ha causado enormes
fracasos empresariales, donde el sistema financiero ha sido uno de
los sectores més perjudicados, aunque no el Unico; asimismo, en el
sector tecnoldgico y en multinacionales implicadas en casos de
soborno y corrupcién, lo cual para lograr un entorno de control
solido es mas importante que nunca, es lo que esperan los grupos de
interés de cualquier organizacion, lo que exigen los reguladores v,

sobre todo, a lo que aspira cualquier compafiia.

Cardoso, J. (2017) el entorno de control marca la pauta del
comportamiento de una organizacion, la disciplina, los valores
éticos, la capacidad y estructura organizativa, la segregaciéon de

funciones y el desarrollo profesional, siendo la base de todos los



demés componentes del control interno; de tal manera permitira la
identificacidn de las normas, procesos, estructuras que proporcionan
la base para llevar a cabo el control interno en la empresa; asi como

la normativa que proporciona disciplina y estructura.

Calle, J. (2020) dice que el ambiente de control interno se refiere al
entorno que influye en los integrantes de una organizacion y en el
control de sus actividades. Este ambiente es la base de la
administracion de riesgos corporativos, pues proporciona disciplina
y estructura, ademas, impacta en todos los componentes de la gestion
de riesgo, también consiste en el establecimiento de un entorno que
se estimule e influencie la actividad del personal con respecto al
control de sus actividades; asi mismo, el ambiente de control tiene
gran influencia en la forma como se desarrollan las operaciones, se
establecen los objetivos y se minimizan los riesgos, lo cual tiene que
ver igualmente en el comportamiento de los sistemas de informacion

y con la supervision.

Evaluacion de riesgos

Garcia, J. (2016) indica que, en el contexto de la evaluacion de
riesgos, las entidades se enfrentan a diversos riesgos internos y
externos que deben ser evaluados, a través de la identificacion de los
objetivos a los distintos niveles, los cuales deberan estar vinculados
entre si, la evaluacion de los riesgos que comprende la prueba
reconocible y el examen de los riesgos pertinentes para el logro de
los objetivos, sirve para establecer la premisa de decidir la forma en
que deben ser supervisados, la evaluacién se deberd examinar que
los objetivos hayan sido apropiadamente definidos, que los mismos
sean conscientes con los objetivos institucionales, que hayan sido

oportunamente comunicados, que se hayan detectado y analizado



adecuadamente los riesgos y que se les haya clasificado de acuerdo

a la relevancia y probabilidad de ocurrencia.

Salazar, P. (2017) sostiene que los evaluadores de riesgos deben
reconocer el desafio que pueden suponer la terminologia y el
lenguaje cientifico para las personas que, sin ser cientificos,
participan en un analisis de riesgos; los evaluadores de riesgos se
enfrentan también con problemas especiales al tratar de comunicar
explicitamente los juicios de valor utilizados en la investigacion
cientifica, las incertidumbres que acompafian el proceso de
evaluacion de riesgos y la presentacion de datos; la comunicacién
por aproximaciones sucesivas de los evaluadores de riesgos con los
gestores de riesgos y otras partes interesadas, y en particular la
elaboracion de normas de evaluacion de riesgos, como una etapa
esencial en el andlisis de éstos, son formas importantes de aclarar y
llegar a un acuerdo sobre los juicios cientificos y normativos que

orientan la evaluacion de riesgos y se reflejan en ella.

Hurtado, M. (2019) manifiesta que la evaluacion de riesgo
constituye una continua y repetitiva interaccion de acciones que
tienen lugar a traves de la entidad y permite a la entidad entender el
grado en cual pueden afectar los eventos de riesgo a los objetivos;
las consecuencias de los factores internos y externos que afectan a
una empresa son Gnicos en cada una, depende de los objetivos y
decisiones de esta, es por ello que la gestion de riesgo se mueve
dentro del contexto del perfil de riesgo de la entidad, dado por
dimension, complejidad de operaciones, regulacion de actividades

entre otras.



Actividades de control

Mendoza, W. (2018) sostiene que el ambiente de control aclara que
existen una serie de factores claves que se reiteran a lo largo de todos
los aspectos tratados y que deben considerarse en la evaluacion,
estos son que el procedimiento exista, que haya sido apropiadamente
notificado, que sea conocido, que sea adecuadamente comprendido
y que exista evidencia que se aplica, la gerencia implementa
procedimientos de control, que los comunique a toda el area de
almacén, que a su vez sea conocido entre todos los colaboradores al
igual de comprendido y que finalmente el procedimiento deje rastro,
evidenciando cada control en el area de almacén.

Delgado, M. (2017) explica que las actividades de control deben
encontrarse integradas dentro del proceso de la evaluacion de riesgos
una vez que los riesgos hayan sido analizados, la administracion
desarrollara actividades de control que deben ser realizadas
apropiada y oportunamente; se aseguran de que se tomen las
acciones necesarias para cubrir los riesgos que afecten el logro de
los objetivos, las actividades de control ocurren a lo largo de la
organizacion, en todos los niveles y todas las funciones, incluyendo
los procesos de aprobaciones, autorizaciones, verificaciones,
conciliaciones, revision de actuacion operativa, también las
actividades de control se clasifican como controles preventivos,
controles de deteccion, controles correctivos, controles manuales o
de usuario, controles de computo o de tecnologia de informacion y

controles administrativos.

Actividades de supervisién - monitoreo
Garcia, T. (2016) explica que las actividades de supervision-
monitoreo brinda una amplia explicacién de este componente, nos

explica que es el proceso que evalUa la calidad del funcionamiento



del control interno en el tiempo y permite al sistema reaccionar en
forma dindmica, cambiando cuando las circunstancias asi lo
requieran. Debe orientarse a la identificacion de controles débiles,
insuficientes o necesarios, para promover su reforzamiento, la
supervision se lleva a cabo de tres formas: durante la realizacion de
las actividades diarias en los distintos niveles de la entidad; de
manera separada, por personal que no es el responsable directo de la
ejecucion de las actividades o mediante la combinacion de ambas

modalidades.

Garcia, D. (2017) considera que la supervision es el proceso que
evalla la calidad del control interno en el tiempo, y por supuesto la
encargada de evaluar el control interno es importante monitorear el
control interno para determinar si este esta operando en la forma
esperada y si es necesario hacer modificaciones, de manera que las
evaluaciones separadas son actividades de monitoreo que se realizan
en forma no rutinaria, como las auditorias periddicas efectuadas por

los auditores internos.

Ramirez, R. (2019) el monitoreo o supervision busca establecer
evaluaciones periddicas como la autoevaluacion, auditorias y otras,
y su propdsito es valorar la efectividad del control interno de la
entidad publica; la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos;
el nivel de ejecucion de los planes, programas y proyectos; los
resultados de la gestion, con el propdsito de detectar desviaciones,
establecer tendencias, y generar recomendaciones para orientar las
acciones de mejoramiento de la entidad publica; para ello se necesita
establecer mecanismo de verificacion y evaluacion que permitan el
monitoreo a través de la medicion de los resultados generados en
cada proceso, proyecto, plan y/o programa, teniendo en cuenta los

indicadores de gestion, el manejo de los riesgos, los planes de

10



mejoramiento, entre otros, los cuales deberan tener como propdsito
la toma de decisiones relacionadas con la correccion o el

mejoramiento del desempefio y de los controles internos.

Administracion de inventarios

Céspedes, N. (2016) explica que la administracion de inventarios es
la aplicacion de procedimientos y técnicas que tienen por objeto
establecer, poner en efecto y mantener las cantidades méas ventajosas
de materias primas, produccion en proceso, articulos terminados y
otros inventarios, minimizando los costos a que den lugar, para
contribuir a lograr los fines de la empresa. Teniendo como base el
manejo efectivo de los inventarios, se debe proporcionar el mejor
servicio a los clientes, donde la situacion de pedidos atrasados o falta

de articulos en almacén se convierte en una situacion constante.

Duran, Y. (2019) sostiene que la administracion del inventario es un
tema central para evitar problemas financieros en las organizaciones,
es considerado como un componente fundamental en la
productividad de una empresa, ya que es el activo corriente de menor
liquidez que manejan y que ademas contribuye a generar
rentabilidad, es el motor que mueve a la organizacion, pues es la base
para la comercializacion de la empresa que le permite obtener
ganancias; asimismo, el inventario debe ser administrado
eficientemente, lo cual persigue dos objetivos fundamentales para
garantizar con el inventario disponible, la operatividad de la empresa
y conservar niveles optimos que permita minimizar los costos
totales; un inventario bajo hace aumentar los costos de pedido,
mientras que los inventarios altos incrementan los costos de

mantenimiento.
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Mujica, A. (2020) considera que la administracion de inventarios se
da para posibilitar la disponibilidad de bienes al momento de requerir
Su uso o venta, basada en métodos y técnicas que permiten conocer
las necesidades de reabastecimiento dptimas, el inventario es el
conjunto de mercancias o articulos que tienen las empresas para
comerciar, permitiendo la compra y venta o la fabricacion antes de
su venta, en un periodo econémico determinado, los inventarios

forman parte del grupo de activos circulantes de toda organizacion.

Costo de inventarios

Vermorel, E. (2017) explica que los costos de inventario dependen
de la cantidad de existencias que se ordenan y se mantienen en stock,
conocer estos costos y gestionar los mismos es clave para evitar
ineficiencias, donde los costos de inventario dependen de la cantidad
de existencias que se ordenan y se mantienen en stock, también se
gestionara adecuadamente el inventario, tal que no haya inventario
innecesario, pero se pueda suplir la demanda, es fundamental,
permitiendo controlar los costos de inventario y optimizar el

beneficio de la empresa.

Riquelme, M. (2016) explica que los costos de inventario son
aquellos que estan relacionados con el almacenamiento,
aprovisionamiento y mantenimiento del inventario en determinado
periodo de tiempo, los costos de almacenamiento de inventario son
los costes relacionados con el almacenamiento y el mantenimiento
del inventario durante un determinado periodo de tiempo, los costos
de inventario se describen como un porcentaje del valor de
inventario en base anualizada, estos costos varian significativamente

segun el sector comercial, pero son siempre bastante altos.
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Costo de mantenimiento de inventarios

Chéavez, J. (2016) sefiala que los costos de mantenimiento de
inventario son los costos variables por unidad resultante de mantener
un articulo de inventario durante un periodo especifico, en estos
costos se formulan en términos de unidades monetarias por unidad y
por periodo, los costos de este tipo presentan elementos como los
costos de almacenaje, costos de seguro, de deterioro, de
obsolescencia y el mas importante el costo de oportunidad, que surge

al inmovilizar fondos de la empresa en el inventario.

Rodriguez, Y. (2019) sostiene que los costos de mantenimiento de
inventario se relacionan directamente con las cantidades de pedido,
cuanto mas grande sea el monto del pedido, tanto mayor sera el
inventario promedio, y por consiguiente, tanto mayor sera el costo
de mantenimiento de inventario, los costos de mantenimiento o
almacenamiento son aquellos relacionados con guardar los articulos
durante un periodo de tiempo, este tipo de costos suelen ser

equivalentes a la cantidad media de articulos disponibles.

Osorio, G. (2016) considera que el costo de mantenimiento se
refiere al costo erogado por concepto de las tareas realizadas para
conservar o restaurar un bien o un producto a un estado especifico,
el sector de mantenimiento en la planta o en la empresa puede ser
considerado por algunos gerentes como un gasto, para otros como
una inversion en la proteccion del equipo fisico, y para algunos como
un seguro de produccion, es decir, que la planta no pare por un fallo
de mantenimiento, lo cual el costo de mantenimiento para tomar
decisiones basadas en la estructura de costos, y teniendo presente
que para un administrador una de sus principales tareas sera
minimizar los costos, entonces es importante conocer su

componentes.
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Métodos de valoracion de inventarios

Toro, J. (2020) considera que los métodos de valoracién de
inventarios son elementos de la contabilidad de costos que permiten
determinar el valor de cada unidad de materia prima que sale para la
produccion o de cada unidad de producto terminado que sale para la
venta, su utilizacion se hace necesaria debido a las fluctuaciones en
los precios de las unidades que entran, teniendo como fin de registrar
y controlar los inventarios, las empresas adoptan los sistemas
pertinentes para evaluar sus existencias de mercancias y asi fijar su

posible volumen de produccién y ventas.

GoOmez, G. (2018) manifiesta que los métodos de valoracion de
inventarios son técnicas aplicadas para valorar las unidades en
almacén en términos monetarios, esta valoracion es especialmente
atil cuando las unidades se van adquiriendo a distintos precios,
donde las empresas necesitan saber el coste de sus inventarios; si no
lo supieran, no podrian calcular el coste de los bienes vendidos ni
saber el valor de sus existencias al final de su ciclo de explotacion;
por lo tanto, los métodos de valoracion de inventarios son una
herramienta que nos va a permitir saber el valor de nuestro inventario
en unidades monetarias y el coste de los bienes que se han vendido

a lo largo del ciclo de explotacion.

Fuertes, J. (2018) sostiene que la valoracién de inventarios le
permite a las compafiias proporcionar un valor monetario a los
articulos que conforman su inventario, el inventario es el activo
corriente mas grande en una empresa y es de suma importancia
medirlos adecuadamente para asegurar estados financieros precisos,
los métodos de valuacion de inventario son el conjunto
procedimientos utilizados con la finalidad de evaluar y controlar el

flujo y el costo de la mercancia, lo cual se evidencia que los métodos
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de valuacion por su finalidad son una herramienta que proporciona
informacion importante y Gtil para la toma de decisiones

administrativas, contables dentro de una empresa.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Justificacién metodoldgica

A efectos de llevar adelante la investigacion se requerira la aplicacion de
variadas métodos y herramientas de recopilacion y medicion de datos, los
que permitiran extraer datos de fuentes primarias y secundarias para
analizar las variables y dimensiones del problema; con la finalidad de
disefiar el proceso metodoldgico se planteara la formulacion de una matriz
de operacionalizacion de variables, sobre esa base se desarrollaran los
antecedentes, fundamentacion cientifica, resultados, discusion,
conclusiones y recomendaciones que contribuyan con la solucion del
problema; lo que corroboraré la hipotesis de investigacion en el sentido
que el control interno COSO 1l se relaciona con la administracién de

inventarios de la empresa constructora Datco S & H SRL — Huaraz.

Relevancia social

La investigacion promovera la implementacion de controles internos
eficientes, lo que permitira que la empresa constructora Datco S & H SRL.
cuente con normas basicas del entorno de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacién y comunicacién y supervision, lo que
permitird manejar eficientemente el inventario de la empresa,
consecuentemente la empresa cumplird con sus obligaciones de caracter

social, ambiental, productiva, tributaria y otros.
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Justificacion econdémica

Las conclusiones de la investigacion mejoraran los procesos de
implementacion del sistema de control interno segun el modelo COSO |11
de la empresa constructora Datco S & H SRL, el mismo que tendra impacto
en la mejora de la administracion de inventarios respecto al ingreso,

movimiento y salida de los bienes de la empresa.

Justificacion tedrica

De las indagaciones efectuadas, se ha determinado que para la finalidad de
la investigacion existe abundante informacion tedrica que servird para
comparar las variables y dimensiones del problema con los hechos de la
realidad, de tal manera que se pueda identificar las principales normas del
entorno de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacion, y supervision, a efectos de determinar el
estado de implementacién y funcionamiento de los controles internos de

la administracion de inventarios de la empresa.

Justificacién practica

La justificacion practica de la investigacion tiene relacion directa a las
acciones relativas a la solucion de los problemas, en ese contexto, las
recomendaciones que se incluyan en el informe de tesis permitiran a la
empresa constructora Datco S & H SRL contar con herramientas que
coadyuven a implementar sus sistema de control interno bajo el enfoque
COSO 1lI, lo conllevard a que la empresa mejore los niveles de
administracion de inventarios, especialmente en lo referido a los costos de
inventario, costos de mantenimiento de inventarios y la aplicacion de

métodos de valoracién de existencias.
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PROBLEMA

El control interno segun el informe COSO Il es el conjunto de normas que
evitan gastos innecesarios y permite una respuesta rapida ante las
circunstancias cambiantes, estd compuesto por las habilidades, modos,
practicas y distribuciones organizativas delineadas para suministrar una
certeza razonable que los propdsitos empresariales o de dependencia seran
logrados o conseguidos y que los acontecimientos no queridos seran
manifestados, prevenidos y corregidos; por otro lado, se tiene que la
administracion de inventarios es la aplicacion de procedimientos y técnicas
que tienen por objeto establecer, poner en efecto y mantener las cantidades
mas ventajosas de materias primas, produccion en proceso, articulos
terminados y otros inventarios, minimizando los costos a que den lugar,
para contribuir a lograr los fines de la empresa; sin embargo, la empresa
constructora Datco S & H SRL no ha implementado su sistema de control
interno, de alli que no ha desarrollado normas del entorno de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion
y supervision, situacion que generado situaciones criticas en el proceso de
administracion de sus inventarios, ya que no ha implementado politicas
para determinar adecuadamente el costo de los inventarios, el costo del
mantenimiento de los inventarios, asi mismo la empresa no ha determinado
el método para valuar los inventarios; los problemas sefialados vienen
afectando el valor razonable de los bienes empleados en las actividades

operativas y en la construccion de bienes inmuebles.

En ese sentido, la empresa constructora Datco S & H SRL no cuenta con
lineamientos especificos que les haya permitido implementar normas
especificas relativas al entorno de control y evaluacién de riesgos,
problema que no le ha permitido desarrollar principios relacionados a que
los directivos asuman compromisos con la integridad y los valores éticos,
asi mismo la empresa no ha definido estructuras, lineas de reporte, niveles

de autoridad y responsabilidad; no tiene principios para atraer, desarrollar
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y retener profesionales; no cuenta con lineamientos de identificacion y
evaluacion de los riesgos, ni de evaluacion de probabilidades de error y

fraude financiero que puedan afectar el logro de los objetivos .

Asi mismo, la empresa constructora Datco S & H SRL no cuenta con
normas especificas que le permita implementar principios relacionados a
las actividades de control y actividades de supervisién — monitoreo, este
aspecto ha generado que la empresa no ha identificado ni evaluado los
cambios que afectan el control interno, no tiene politicas de mitigacion de
riesgos, no posee directrices de informacion de calidad, no cuenta con
controles de la tecnologia que emplea, y tampoco realiza evaluaciones
continuas de su control interno para verificar la implementacion y

funcionamiento del control interno.

Asi mismo la empresa constructora Datco S & H SRL no cuenta con
directrices que le permita determinar de manera objetiva los costos de sus
inventarios, ni los costos de mantenimiento de inventarios, lo que implica
que no ha implementado procedimientos para medir razonablemente los
costos del capital invertido, ni de costos de obsolescencia, ni de costos de
seguros y almacenaje, asi mismo carece de directivas de analisis e
inspeccion de los materiales recibidos, asi como de registros de control de

inventarios.

Otro problema que aqueja a la empresa constructora Datco S & H SRL, es
gue no posee métodos de valoracion de inventarios, por lo que no aplicar
criterios uniformes para establecer el valor razonable de los bienes, lo que
significa que no sabe si en la valoracion de sus inventarios para la
construccion de obras civiles aplican el método PEPS (primeras entradas,
primeras salidas), o el método UEPS (Ultimas entradas, primeras salidas),

o el precio promedio ponderado, o el valor histérico, o el valor razonable;
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situacion que afecta una eficiente administracion de sus inventarios y

consecuentemente los resultados financieros.

Los problemas descritos requieren de una inmediata atencion, de lo
contario la situacion critica de sistema de control interno y de la
administracion de inventarios, ser tornaran cada vez mas ineficientes, lo
que afectara fundamentalmente la determinacién de los costos razonables
de los bienes; en ese sentido, con la finalidad de contribuir con la mejora
del sistema de control y la gestion de inventarios se plantea el siguiente

problema:
¢ Como se relaciona el control interno COSO 111 con la administracion de

inventarios de la empresa constructora Datco S & H SRL — Huaraz,
periodo 20207
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4. CONCEPTUALIZACION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Escala
Variable | Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores de
medicion
Es el conjunto de normas | Consta de cinco componentes Compromiso con la integridad y los valores
gue fomentan la calidad de | relacionados entre si y estan éticos
— los procesos, evitan gastos | integrados en el proceso de Estructuras, lineas de reporte, niveles de
- innecesarios y permite una | direccion, los sistemas se | X;= Entorno de control y | autoridad y responsabilidad
8 respuesta rapida ante los |adecuan ante las | evaluacion de riesgos Atraccion, desarrollo 'y retencion  de
©] cambios, estd compuesto | circunstancias  para  las profesionales
g por Igs habilida.des_, mgdos, funciones en qp[icaciones_ de Identificacion y evaluacion de los riesgos _
c préctlt_:as_ y distribuciones | cada érga, suministra un nivel Probabilidad de error y fraude _g
% organizativas para | de certidumbre razonabl_e en Cambios que afectan el control interno £
= suministrar certeza | todo caso, como obtenciones Mitigacion de los riesgos 3
o razonable que los propdsitos | de forma equitativa ante las Informacion de calidad
1= empresariales seran | relaciones de validez y vigor | X,=  Actividades  de [Controles tecnolégicos
S logrados 'y que los|que dan como | control y actividades de
Tl acontecimientos no queridos | confidencialidad ante  las | supervision - monitoreo
x serén manifestados, | actividades financieras. Evaluaciones continuas
prevenidos y corregidos.
Es la aplicacion de|Es considerado como un Costos del capital invertido
procedimientos y técnicas | componente fundamental en | Y1= Costo de inventarios y | Costos de obsolescencia
3 que tienen por objeto |la productividad de una | cOsto de mantenimiento de [ cosios de seguros y almacenaje
S establecer, poner en efecto,y émpresa, ya que €s eI_ activo Inventarios Andlisis e inspeccion de los materiales recibidos
'S 4§ | mantener las cantidades mas | corriente de menor liquidez Reai . - _
S .2 . . : . egistros de control de inventarios =
5 S |ventajosas de  materias | que manejan y que ademas - s
-2 £ |primas,  produccion  en | contribuye a generar Método PEPS £
I= L proceso, articulos | rentabilidad, es e_I motor que Método UEPS >
S £ terminados y ~ otros | mueve a la organizacion, pues | y,= Métodos de | Método precio promedio ponderado
ﬁ inventarios, minimizando |es la  base para  la|ygloracion de inventarios ] .
> los costos a que den lugar, | comercializacion  de  la Método valor historico
para contribuir a lograr los |empresa que le permite

fines de la empresa.

obtener ganancias.

Método valor razonable
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HIPOTESIS

El control interno COSO Il se relaciona significativamente con la
administracion de inventarios de la empresa constructora Datco S & H
SRL — Huaraz, periodo 2020?

OBJETIVOS

6.1. Objetivo General
Analizar como el control interno COSO Il se relaciona con la
administracion de inventarios de la empresa constructora Datco S &
H SRL — Huaraz, periodo 2020.

6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
6.2.1. Identificar los principios del entorno de control y evaluacion
de riesgos desarrollados por la empresa constructora Datco S
& H SRL — Huaraz, periodo 2020.

6.2.2. Describir los principios de actividades de control y de
supervisiébn — monitoreo desarrolladas por la empresa
constructora Datco S & H SRL — Huaraz, periodo 2020.

6.2.3. Analizar los procedimientos del costeo de inventarios y de
mantenimiento de inventarios de la empresa constructora
Datco S & H SRL — Huaraz, periodo 2020.

6.2.4. ldentificar los métodos de valoracion de inventarios de la
empresa constructora Datco S & H SRL — Huaraz, periodo
2020.
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7.

METODOLOGIA
7.1 Tipoy Disefio de Investigacion

7.1.1 Tipo de investigacion

Investigacion Descriptiva

La investigacion sera del tipo descriptivo, ya que servira
para analizar las peculiaridades de la variable control
interno COSO |11 y administracion de inventarios de la

empresa constructora Datco S & H SRL — Huaraz.

Investigacion no experimental
El estudio, de acuerdo con su naturaleza se inclinaré al
tipo investigacion no experimental, en el sentido que no

manipularén las variables del problema.

Investigacion aplicada
Segin la finalidad, la investigacion sera del tipo
aplicado, ya que las teorias existentes se emplearan en la

solucion del problema estudiado.

7.1.2 Disefio de Investigacion

Transversal
Con relacion al disefio de la investigacion, el estudio sera
de tipo transversal, en el sentido que buscara analizar los

hechos suscitados en el afio 2020.
Contrastacion de la hipotesis

Para contrastar la hipdtesis del estudio se utilizara el

método de analisis inductivo.
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La relacion tendré la siguiente representacion:

M = muestra

r
V4
V1 =variable 1

V2= variable 2

r =relaciéon

7.2 Poblacion — Muestra

7.3

7.2.1

7.2.2

Poblacion
La poblacion de la investigacion estara constituida por trece

trabajadores de la empresa constructora Datco S & H SRL.

Muestra
Por el tamafio de la poblacidon, la muestra sera de igual a
poblacion, por ende, la muestra serd de trece trabajadores,

entre directos, funcionarios y personal de planta.

Técnicas e instrumentos de investigacion

7.3.1

Técnica

Analisis documental

A fin de recabar y analizar la informacion documental, se
utilizara la técnica del analisis documental, para tal efecto
sera necesario contar con informacién que permita formular

resumenes de las variables de investigacion.
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7.3.2

La encuesta

A efectos de recopilar informacion del personal de la
empresa se empleara la técnica de la encuesta, lo que
permitird conocer la opinidn de los directivos y trabajadores

de la empresa.

Instrumento

Ficha de analisis documental

Con la finalidad de evaluar detalladamente las elementos del
problema de investigacion, se formulardn una de analisis
documental, de forma tal que permita describir las
principales caracteristicas de las variables y dimensiones de

la de investigacion.

Cuestionario
Con el proposito complementar la informacion, se procedera
con la formulacién de cuestionarios a ser aplicados a los

trabajadores de la empresa.

PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION
La informacion recabada se procesard mediante el SPSS version 28, por

asi mismo, los resultados serviran para formular los resultados estadisticos.

Para el analisis de los resultados de la investigacion, se empleara el método

de analisis deductivo y otros de ser necesarios.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Control interno COSO 111 y administracion de inventarios de la empresa constructora Datco S & H SRL — Huaraz,

periodo 2020.
Problema Objetivos Hipotesis Metodologia
General General General Tipo investigacion:
) _ _ ) - Descriptivo.
;Como se relaciona el | Analizar como el control interno COSO Illse | EI  control interno

control interno COSO III
con la administracion de
inventarios de la empresa
constructora Datco S & H
SRL - Huaraz, periodo
20207

relaciona con la administracion de
inventarios de la empresa constructora Datco
S & H SRL — Huaraz, periodo 2020.

Objetivos especificos
1) Identificar los principios del entorno de
control 'y evaluacion de riesgos
desarrollados por la empresa constructora
Datco S & H SRL — Huaraz, periodo 2020.
2) Describir los principios de actividades de
control y de supervisibn — monitoreo
desarrolladas por la empresa constructora
Datco S & H SRL — Huaraz, periodo 2020.
3) Analizar los procedimientos del costeo de
inventarios y de mantenimiento de
inventarios de la empresa constructora
Datco S & H SRL — Huaraz, periodo 2020.
4) Identificar los métodos de valoracion de
inventarios de la empresa constructora
Datco S & H SRL — Huaraz, periodo 2020.

COSO 11 se relaciona
significativamente con la
administracion de
inventarios de la
empresa constructora
Datco S & H SRL -
Huaraz, periodo 2020?

Disefio de investigacion:
- Transversal.

Poblacion - muestral:
- Trece trabajadores de la
empresa.

Técnicas de investigacion:
- Encuesta y analisis
documental.

Instrumentos de investigacion:
- Cuestionario y guia de analisis
documental.
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Anexo N° 2
Universidad San Pedro

Cuestionario
Titulo de la investigacion:
Control interno COSO 11l y administracion de inventarios de la empresa constructora
Datco S & H SRL — Huaraz, periodo 2020.

Instrucciones:

Marcar con un aspa (x), tomando en cuenta la siguiente escala de valorativa:
1 2 3 4

Nunca Raras veces | Continuamente Siempre

1. Variable: Control interno COSO |11

Marcar con un aspa (x) la alternativa correcta:

1.1. Dimensién: Entorno de control y evaluacion de riesgos

¢ Los directivos de la empresa demuestran compromiso 112134
con la integridad y los valores éticos?

¢Los directivos de la empresa implementan
2 | estructuras, lineas de reporte, niveles de autoridad y | 1 | 2 | 3 | 4
responsabilidad que permitan el logro de los objetivos?

¢Los directivos de la empresa muestran interés para
3 |atraer, desarrollar 'y retener profesionales |1 |2 |3 |4
competentes?

¢Los directivos definen objetivos claros para
& ; 112 (3 |4
identificar y evaluar los riesgos?

¢La entidad evalta la probabilidad de error y fraude
o 112 |3 |4
gue puedan afectar el logro de los objetivos?

1.2. Dimension: Actividades de control y actividades de supervision-monitoreo

¢La empresa identifica y evalia los cambios que
6 | podrian afectar de manera significativa el control | 1 | 2 | 3 | 4
interno?

¢La empresa implementa actividades de control para
. i : 11234
mitigar los riesgos hasta niveles aceptables?

¢La empresa produce y utiliza informacion relevante y
8 | de calidad para asegurar el funcionamiento del control |1 |2 |3 |4
interno?
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¢La empresa implementa actividades de control sobre
la tecnologia que utiliza para el logro de los objetivos?

10

¢La empresa ejecuta evaluaciones continuas e
independientes para verificar el funcionamiento de los
controles internos?

2. Variable: Administracién de inventarios

Marcar con un aspa (x) la alternativa correcta:

3.1. Dimensién: Costo y mantenimiento de inventarios

¢El costo del capital invertido se desvia a otros usos
distintos al objeto del negocio?

¢La empresa mide eficientemente el costo de la
obsolescencia de bienes para asumirlos como gastos
del ejercicio?

¢La empresa determina de manera razonable el costo
de los seguros y almacenaje de los inventarios?

¢La empresa analiza e inspecciona de los materiales
recibidos segun las especificaciones requeridas?

¢La empresa registra oportunamente el control de los
inventarios, costos y otros?

3.2. Dimension: Métodos de valoraciéon de inventarios

¢Para la valoracion de los inventarios la empresa aplica
el método de primeras entradas, primeras salidas?

¢Para la valoracion de los inventarios la empresa aplica
el método de ultimas entradas, primeras salidas?

¢Para la valoracion de los inventarios la empresa aplica
el método de precio promedio ponderado?

¢Para la valoracion de los inventarios la empresa aplica
el método de valor histérico?

10

¢Para la valoracion de los inventarios la empresa aplica
el método de valor razonable?
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