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2. Titulo

“Liderazgo y Desempefio Laboral en las oficinas del rectorado USP Chimbote, afio 2022”.

“Leadership and Work Performance in the offices of the USP Chimbote rectorate, year
2022”.



Resumen

El presente estudio de investigacién tuvo como propdsito determinar la relacion del
liderazgo y el desempefio laboral en las oficinas del rectorado de la USP Chimbote,
afno 2022.

Se aplic6 como metodologia el tipo de investigacion no experimental, de disefio
descriptivo, correlacional, de corte transversal. La poblacion de estudio estuvo
conformada por 20 colaboradores en las oficinas del rectorado de la USP y como
muestra se tomé el total de colaboradores. Como técnica se utilizd la encuesta y

como instrumento se tomo el cuestionario debidamente estructurado.

Se determind que existe relacion significativa entre liderazgo y el desempefio laboral
en las oficinas del rectorado de la USP Chimbote, afio 2022; debido que el nivel de
significancia es 0.003, menor al 0.05; es decir se aceptd la hipétesis alternativa y se
rechazo la hipGtesis nula.



Abstract

The purpose of this research study was to determine the relationship between
leadership and job performance in the offices of the Rectorate of USP Chimbote,
year 2022.

The type of non-experimental research, descriptive, correlational, cross-sectional
design was applied as a methodology. The study population was made up of 20
collaborators in the USP rectory offices and the total number of collaborators was
taken as a sample. The survey was used as a technique and the properly structured

questionnaire was used as an instrument.

It was determined that there is a significant relationship between leadership and job
performance in the offices of the rector's office of USP Chimbote, year 2022;
because the level of significance is 0.003, less than 0.05; that is, the alternative

hypothesis was accepted and the null hypothesis was rejected.
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S.

Introduccidn

5.1. Antecedentesy Fundamentacidn cientifica

5.1.1 Antecedentes

De acuerdo con Rondén (2020), Parasu investigacion concluye: que todos los
gerentes clasificaron, en el Liderazgo. siendo el méas alto, mostrando que 11 de
los 39 seguidores califican su liderazgo por encima de 3.31, considerando ademas
la puntuacion vy escala de calificacion, Monitoreo, que la variable desempefio
laboral se encuentra en el rango del 69, indicando que corresponde a 27 de los 39
lideres de la tasa de seguidores sus valores son iguales o menores a 3.7y 31%,
se pueden puntuar de acuerdo al valor dado y con una escala definida”.

Mientras Laica (2018), ensu investigacion realizada concluye que se : identifican
el estilo mas dominante como el estilo de liderazgo critico burocracia con un
69.3%, seguido del estilo democratico y el estilo patriarcal entre los menos
dominantes los coordinadores y los directores. siendo 21. % y 9.3% divisiones

administrativas de la UDLA respectivamente.

Segun Ordofiez (2021), hace mencion sobre el liderazgo y su impacto en el
desempefio de los docentes de secundaria en las instituciones fiscales del estado
de Santo Elena, Ecuador, verifico la hipdtesis planteada en el estudio,
concluyendo que para el desarrollo de cada de la educacion de los docentes del
campo se logré determinar una falta de liderazgo directo al momento de cumplir
con las tareas educativas y lo que provoco el gran impacto en desempefio laboral



que la correlacion entre las dos variables inversas fue de 0,092 con una media de
3,29 para la satisfaccion laboral y el liderazgo docente mientras que la media para
el desempefio docente es de 1,76, por lo que es posible medidas estratégicas
para el desarrollo en los estilos de liderazgo del director y actuacion publica y el

desemperio laboral del maestro.

Por su lado, Morales (2018), realizé dicha investigacién donde el autor menciona que
el liderazgo y el desempefio laboral son metas claves para una educacion de buena
calidad, asi como ayudar a los maestros y estudiantes a propulsar el rendimiento de
formacion para el estudiante, donde el 60%, en el que permite que los estudiantes
expresen preguntas y inquietudes, el 70% logra mantener la atencion de los estudiantes
y el interés de los estudiantes hacia sumateria, con un55%, prefieren impartir su leccion
donde ponen todo su esfuerzo intelectual, donde el docente da una evaluacion individual
al final de la leccion. siendo el 5% la principal influencia en el aula, formando asi un

ambiente de trabajo con un fuerte impacto pedagdgico y académico.

A nivel nacional segin Campus y Ludefia (2019), en su estudio Liderazgo y su
incidencia en el desempefio laboral en la empresa Libreria Crisol S.A.C en el
periodo 2017. El proposito de la misma es encontrar métodos efectivos de
liderazgo una herramienta valiosa para todos los colaboradores de Librerias
Crisol S.A., donde los autores concluyeron que: el liderazgo bien aplicado
aumenta la ocupacion de cada empleado en los negocios y el logro de metas hacia
el exito como fundamento para una buena diligencia del talento humano y
obtener resultados satisfactorios en la empresa Librerias Crisol SAC.
identificando que del 16.7 %, son personas con baja capacidad de liderazgo, este
mismo grupo se desempefid peor. Le sigue el 1,7% con nivel de liderazgo medio
(regular), el 27,8% con eficiencia laboral regular y el 13,9% con eficiencia

laboral. Finalmente, del 1,7% con alta capacidad de liderazgo, el nivel de



efectividad laboral para el 36,1% es eficaz para liderar a los empleados aentregar
un servicio de calidad, desafio para el lider es mantener una comunicacién

asertiva.

En Chachapoyas Rabanal, y Huaméan (2019), en su investigacion demostrd los
estilos de liderazgo de los jefes de oficina y desempefio del personal
administrativo. La metodologia utilizada para este estudio es exploratoria y
descriptiva de transformacion y transaccion. El estudio concluye que: EI
liderazgo transformacional es prominente, y aunque algunos de estos lideres
exhiben un liderazgo transaccional, el liderazgo liberal lo ha demostrado, aunque
en pequefia escala. También se evidencia la existencia de colaboradores que,
independientemente de la direccion del jefe, asisten a sus compafieros en el logro
de sus objetivos. Se concluyd que existe una relacion directa entre el liderazgo
con un 60,86% Y el desempefio laboral con un 73,13 e hipotetizd una diferencia
significativa. De igual forma, se observaron altos niveles de desempefio laboral
para los trabajadores participantes en la muestra.

De la misma manera Zapana (2021), en su informe de investigacion de liderazgo
y desempefio Laboral de los Colaboradores de Entretenciones CEC Per( SA.

Words:168
Espafiol

En el cual se utilizaron disefios no empiricos del grado de correlacion; y se aplico
un cuestionario de 59 preguntas a una muestra de 70 empleados, como técnica de
investigacion se aplico encuestas a los empleados. Los resultados determinaron
que hubo una correlacion positiva media de 0,625 que, para tener una correlacion

entre la capacidad de liderazgo y el desempefio laboral en sus resultados



contrastantes, se necesitaba un mejor control y un ausentismo superior en
beneficio propio. una organizacién y también en beneficio de sus empleados,
también se recibe un valor de 0.533 lo que confirma que existe una relacion
directa pero despreciable entre el liderazgo transformacional y el desempefio
laboral, y valores de 0.533 obtenidos entre el liderazgo transaccional y el de
desempefio, que confirma una relacion directa pero insignificante, posibilitando
resultados que los empleados deben mejorar cada dia a través del aprendizaje que
la organizacion trae entodas las direcciones, enfatizando asi la recompensa como

un factor importante en los negocios.

De acuerdo con Castro y Chavez (2017) ,Se llegé a las siguientes conclusiones:
a mayor conciencia de la alta direccion, mayor desempefio de los colaboradores.
Los lideres con conocimiento operativo e informacion de calidad entregan
mejores colaboradores. Como se observa, la correlacion entre liderazgo vy
desempefio laboral es significativa (r = .841 **p = 0.01), sin embargo, estan
ligados a la produccion (r =..512 ** p = .000), calidad (r =.675 ** p =.000),
cooperacion (r = .62 p =.000), conocimiento (r=.51** p =.000) y creatividad
(r=.50** p=.000), de esta manera se asocian positivamente con el liderazgo,
logrando asi mejoras en el desempefio laboral.

Por otro lado, Lozano y Pinedo (2021), por tanto, el estudio es aplicado,
descriptivo y correlacionado, desarrollado segun un disefio no empirico;
Simultdneamente se muestred una muestra de colaboradores, representando a
toda la poblacion. También se aplic técnicas contables los autores refieren que

para estos dos variables se ha encontrado la relacion fuerte positivo debido a la



dificultad de los lideres con su establecimiento de metas en base a comandar y
delegar responsabilidades de forma alta y positiva en el desempefio de los
empleados, concluyendo que existe una estrecha relacion entre el liderazgo
organizacional y los compafieros en el desempefio laboral, existe una correlacion
positiva alta de 0.857 y un nivel de significancia de 0.000, liderazgo personal y
desempefio publico laboral. , existe una correlacion positiva alta de 0.799 y un
nivel de significancia de 0.000, existe una relacion significativa entre liderazgo
y desempefio laboral entre empleados, pues segin el estadistico Rho de
Spearman, hay muestra una correlacion positiva alta de 0.80 y un nivel de

significancia de 0.000.

A nivel local, Roca (2017), con su estudio: “Relacién entre liderazgo y
desempefio laboral en la oficina de logistica de la Red de Salud del Pacifico Sur,
Chimbote — 2017. Para este estudio, se seleccionaron descriptores de disefio de
correlacion para determinar el grado de influencia del liderazgo en el desempefio
laboral de los empleados de la Oficina de Logistica de la Red Pacifico Sur,
Chimbote concluy6d que: segun el analisis de correlacion, con base en los datos
recopilados, en términos de desempefio laboral, el conocimiento del trabajo y las
responsabilidades de desempefio tienen una fuerte influencia directa y positiva,
por lo que concluye argumentando que los niveles de liderazgo se definen al
100%; 60 colaboradores consideran el liderazgo del gerente de logistica como
nivel fijo, el 25% dijo que el nivel de liderazgo y relacionado con el nivel de
Desempefio en la oficina de logistica, se determind que el 100%, en un porcentaje
mayor, 70 colaboradores reportaron desempefio promedio, de igual manera el

20% fueron muy productivos Yy el 10% reportd un desempefio deficiente



Segln Torres (2017), con su estudio descriptivo: “La influencia del liderazgo
gerencial en el desempefio laboral de los empleados de la unidad administrativa
y financiera del Tribunal Superior de Santa, Chimbote, 2017. Para investigar la
relacion entre el liderazgo gerencial y el desempefio de los colaboradores se
establecio: En general, el liderazgo gerencial se realiza en las unidades
administrativas y financieras de la Corte Superior de Justicia Santa Chimbote
afectando el desempefio de los empleados colaboradores sobre la capacidad de
liderazgo de los servidores publicos, en varios aspectos que consideran medios y
débiles. Conclusion: El liderazgo ejecutivo significativamente (p = 0,002 y
<0,01) directamente y moderadamente (r = 0,515) el desempefio laboral.

Asimismo, Marin y Blas (2018), con su trabajo de investigacion no experimental:
“Liderazgo gerencial y el desempefio laboral docente de la universidad San Pedro
Chimbote. Se buscO determinar el grado de relacién entre las variables de
liderazgo y el desempefio docente enla USP Chimbote, se realizd un estudio no
empirico con enfoque cuantitativo, se utilizo el disefio de estudio correlacional
como Encuesta, técnicas de estadistica observacional e instrumental,
cuestionarios validados vy listas de comparacion, aplicados a una muestra de 30
docentes de la Secretaria de Artesy Deportes, arrojo los siguientes resultados: Se
valida la relacion entre el liderazgo de la Direccion General y el desempefio
docente de la USP, con significancia moderada. Concluyendo que el 80% de los
trabajadores encuestados siente medianamente satisfecho el proceso de gestion
del desempefio de los miembros de suequipo, el 20% de los encuestados califica
su percepcion como satisfecha con esta variable, lo que lleva a resaltar que
ningin empleado ve el liderazgo gerencial como insatisfecho. En términos de
desempefio de la facultad, el 87% tenia un conocimiento promedio del contenido
de sus lecciones, lo que se relaciond significativamente con el liderazgo de la alta

gerencia de la universidad.



Finalmente, Macedo, Chavez., Gabriel, y Macedo (2017),concluyeron que: hay
relacion significativa entre los estilos de liderazgo del director y el desempefio
de los docentes en las instituciones educativas que actualmente se encuentran en
estudio. El liderazgo guiado es el estilo mas dominante, seguido del liderazgo
transaccional. Por lo tanto, la evolucion del rendimiento de los profesores esen
parte consistente con los requerimientos pedagdgicos. En cuanto a los estilos de
liderazgo de los directores, esta guia se destaca, cubriendo mas de la mitad del
total (52.8), niveles criticos de efectividad instruccional, ya que el 54.4%
encuestado también presentado muestro lo mismo.

5.1.2 Fundamentacién cientifica

Liderazgo

La definicion de liderazgo que segun el diario Blog gestién (2016), concibe el
liderazgo como una capacidad humana y su desarrollo permite a quien la ejerce
influir en sus colaboradores para lograr metas que permitan a la organizacion
atender sus necesidades. Su objetivo es maximizar el potencial de la empresa y

de sus empleados. El lider reemplaza al jefe.

Cornejo (2008), define: “El liderazgo es la fuerza vital detras de toda
organizacion exitosa. Cuando analiza a un lider, lo ve como alguien capaz de
involucrar a sus colaboradores en la accion, descubriendo y desarrollando un

nuevo rol de liderazgo como elemento de éxito. (pag. 28)



Importancia del Liderazgo

Las organizaciones en las que sus trabajadores tienen liderazgo son adecuadas y
necesarias ya que conducirdn a los colaboradores a realizar sus actividades.
personas que pueden hacer su trabajo sin mas explicaciones; en cambio, hay otros
que necesitan direccion constante.

Los lideres son importantes no solo por su capacidad de dirigir y guiar a un
equipo, sino especialmente por su capacidad de optimizar sus conocimientos Yy
habilidades, alcanzar los objetivos institucionales, ser mejores personas y sobre
todo formar nuevos lideres. (pag. 35)

En este andlisis se puede demostrar que, en un rol de liderazgo, la persona esta
en constante evolucion para desarrollar y optimizar su capacidad de suscitar
acciones y actitudes en los demas y ganar la cooperacion entusiasta de los

trabajadores para lograr logros institucionales. metas.

Dimensiones del Liderazgo

Las dimensiones de Liderazgo que, segun Goleman, Boyatzis y McKee (2016),
En su libro “El Lider Resonante, Crea Mas” segun la teoria del Gran Hombre,
sefiala claramente que una de las habilidades de un lider es manejar bien sus
emociones para promover emociones positivas en el grupo, esto repercute en un
buen trabajo. medioambiente. Y presenta sus 5 rasgos: a) Rasgo de extraversion.
Personifica la base para la inclusion social, para ser aceptado por los demas en
cualquier situacion, tiende a no quedarse solo. b) Los rasgos iniciales de la
experiencia. Interpretar y prever cambios y poder experimentar situaciones
nuevas, amar la variedad, actuar con independencia, originalidad e imaginacion.

c) rasgo de habilidad agradable. Deseo de compartir con los miembros de su



equipo, de recibir y comprender sus opiniones. d) Caracteristicas de la
responsabilidad.

Tipos de Liderazgo

De acuerdo a los tipos de Liderazgo segun Robbins y Coulter (2010), para un
liderazgo situacional, de acuerdo a ambito que rodea a las personas a cudles se
va a liderar existen tres tipos de liderazgo: 1) Estilo autocratico. -No cuentan las
opiniones de los demas., En cualquier circunstancia y ante cualquier hecho las
decisiones son las suyas sin consultar a nadie. 2) Estilo democratico. - Permite
que los colaboradores participen con sus opiniones y expectativas para logar
consensos, donde se pueda, de lo contrario el lider toma la decision final. 3) Estilo
Lasissez-Faire. -Es un liderazgo totalmente permisible, los colaboradores estan
son libres para decidir como realizar sus tareas, la participacion del lider es casi

nula.

Desempefio laboral

Presentamos la siguiente variable como definicion del desempefio laboral, segun
Carpio (2019), determinar cual es la postura, productividad y estilo del
colaborador en el desempefio del trabajo en su cargo y en el cumplimiento
oportuno de sus responsabilidades. Volumen requerido y caracteristicas de los
bienes y/o servicios solicitados. Debe entenderse que la evaluacion del
desempefio en el trabajo, como procedimiento asignado, identifica e informa al

colaborador de suestado y lo compara con lo que tiene que cumplir en el trabajo.
(pag. 37)



La eficiencia en el trabajo es la actitud de los colaboradores de trabajar para
lograr las metas establecidas, actitud que se transforma en tactica para lograr el
bien comdn de todos los empleados. Las empresas deben gestionar los talentos,
habilidades y expectativas propias y de sus empleados, optimizarlos y prevenir

circunstancias adversas para la empresa. (Chiavenato, 2008)

Importancia del Desempefio laboral

La importancia del desempefio laboral segin Carrera (2017), el desempefio
laboral es muy importante para las empresas u organizaciones, ya que este puede
demostrar el desarrollo de habilidades de los trabajadores debido al objeto méas
valioso del puesto y asi elevar el desempefio empresarial. La mejor manera de
aumentar el desempefio de los empleados es brindarles un buen ambiente de
trabajo y que los estimule continuamente, es por eso que tenemos que utilizar
diferentes métodos que nos permitan comunicarnos, entregar mayores
compromisos, asi como recompensar y recompensar las metas de logro o

productividad. (pag. 30)

Dimensiones del Desempefio Laboral

Los aspectos del desempefio se reflejan en el compromiso de trabajo. obligacion
El compromiso es una determinacién personal (de los empleados). Es algo
intrinseco y es un plus para lograr una calidad Optima, porque lleva a desarrollar
todas las habilidades y conocimientos Y lograr mas de lo que se ofrece. . Coens,
citado por (Vega, 2007, p.20)

10



Las dimensiones del desempefio se reflejan en el compromiso de trabajo.
obligacién EI compromiso es una determinacion personal (de los empleados). Es
algo intrinseco y es un plus para lograr una calidad Optima, porque lleva a
desarrollar todas las habilidades y conocimientos y lograr méas de lo que se ofrece.
Coens, citado por (Vega, 2007, p.20)

Para Ivancevich (2012) en su libro “Administracion de Recursos Humanos”

explica los siguientes factores:

1) Produccion: Exactamente si el oficial de servicio completa la tarea asignada
dentro del tiempo requerido. calidad, conocimiento practico, cooperacion,
creatividad y logro.

2) Calidad. Se le medird en base al cuidado y dedicacién que muestre en su

trabajo.

3) Conocimiento de las obras: facilidad de expresion enrelacién al conocimiento

de las materias en relaciéon con su funcion.

4) Cooperacion: el grado de relaciones interpersonales con los compafieros.

5) Creatividad: la capacidad de sugerir o realizar mejoras que te ayuden a

maximizar tu trabajo.

6) Realizacion: es la basqueda e interés por adquirir nuevos conocimientos que

ayuden a crecer como persona, en la profesion y en el trabajo.
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Métodos del desempefio laboral

Para utilizar métodos de evaluacion del desempefio, se describe como método
de evaluacion, segun Ivancevich (2012), defendido, en el libro “Gestién de
Recursos Humanos™, que, al construir un proceso para evaluar el desempefio
de los empleados, se pueden utilizar muchos desempefios diferentes.
programas de evaluacion con diferentes metodos organizativos para cada
programa Es necesario adaptar el programa al contexto real del grupo de
empleados analizado para llegar a resultados claros y precisos. Las revisiones
de los empleados son més un medio para lograr algo que un programa.
Revision de Desempefio Profesional 90: En esta evaluacion, coordinamos
objetivos y competencias. El logro de metas estd ligado a aspectos

documentados y habilidades analizadas para desarrollarlas.

La Evaluacion de Desempefio 270: fue creada para eliminar la falta de
objetividad en el proceso de evaluacion 90 o 180, ademas de la evaluacion de
los superiores y la evaluacién de los propios colaboradores, de los integrantes

de su equipo, de su grupo o de sus subordinados, si hay alguno asista.

Evaluacion del desempefio profesional 360°: este es un enfoque de todos los
empleados. Es una herramienta cada vez mas utilizada por las empresas.
Evaluacion del desempefio mediante escala grafica: el método utilizado y
popularizado es mas importante por su facilidad de implementacion. Pero hay
que tener mucho cuidado al aplicarlo para evitar que la falta de objetividad y

las opiniones sesgadas del revisor influyan en la conclusion.
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Escala de grafico continuo: este esun tipo de escala de calificacion, que solo
determina el desempefio laboral del empleado en funcién de algunas nociones
extremas, la evaluacion del desempefio laboral carece por completo en el

extremo y, por otro lado, un desempefio fenomenal.

Escala grafica semicontinua: evalla el desempefio como una variable con

cambios graduales o incrementales y no solo con extremos.

Escala discontinua gréafica: tratando de -cuantificar la calificacion de
desempefio y de esta manera normalizar a estdndares cualitativos u ordinales
anteriores, por ejemplo, una mala calificacion para un valor numérico es 1,
etc. (pag. 40-45)

5.2. Justificacion de la investigacion

5.2.1 Justificacion tedrica

En el nivel tedrico, este estudio permitird comprender el estudio del liderazgo
en las oficinas de la USP y también la relacion con el desempefio de los
colaboradores administrativos de la USP.

5.2.2 Justificacion social

A nivel de la sociedad, la investigacion de la construccion proporcionara
informacién sobre el contexto en el que el liderazgo estd intrinsecamente
ligado al desempefio de los empleados en la organizacion, ya que esto puede

generar logros o no y resultados negativos en términos de estabilidad y
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beneficios dependiendo de las necesidades y funciones que cumpliran.
permitirles alcanzar niveles efectivos de desempefio y continuidad de la
flexibilidad laboral.

5.2.3 Justificacion Préactico

A nivel practico, en este nivel se identificardn aspectos importantes
relacionados con el liderazgo y el desempefio laboral, se analizaran las
condiciones del ambiente laboral, asi como se realizara un andlisis

bidireccional de variables para los empleados.

5.2.4 Justificacion metodoldgica

A nivel metodologico se hara a través de herramientas de recoleccion de
datos dependiendo de la naturaleza y comportamiento de las variables en

estudio, asi como de la naturaleza de la organizacion.

5.3. Problema
¢Cudl es larelacion que existe entre liderazgo y el desempefio laboral en las oficinas del

rectorado USP Chimbote, afio 2022?

5.4. Conceptuaciény operacionalizacion de las variables.

Liderazgo

5.4.1 Definicién Conce ptual
La Conceptuacion de Liderazgo: acumular habilidades y conocimientos de los
diferentes niveles de gestion, para la Administracion en particular para todo
lo que necesita de un grupo de colaboradores para lograr una mayor
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productividad vy alcanzar la excelencia aguda (Goleman, Boyatzis y McKee,
2016)

Definicién Operacional

El liderazgo es fundamental para lograr mejores resultados, porque incide en
el comportamiento de la organizacién, por eso se debe contar con personas
que sepan liderar positivamente en el equipo. Un buen lider debe saber
aprovechar los mejor de cada persona de su equipo Y trazar planes individua les

para el bien de la organizacion.

Definicién conce ptual de las dimensiones

1. Extroversion: los extrovertidos tienden a ser extrovertidos, alegres y bien
fundamentados en el habla.

Indicadores: a) sociable, b) alegre, c) facilidad de palabras.

2. Apertura a la experiencia: indica el nivel de apertura de una persona, probar
cosas nuevas, apertura al cambio, ser mas creativo y desarrollar tolerancia.
Indicadores: a) apertura al cambio, b) creatividad, c) tolerancia.

3. Cordialidad: Las personas con la cualidad de la simpatia son aquellas que
se caracterizan por su apoyo, confiabilidad, yala vez su sensibilidad hacia los
demas.

Indicadores: a) solidaridad, b) confianza, c) sensibilidad.

4. Responsabilidad: la virtud es aquella que forma parte de la ética de un
individuo inteligente y que aspira a la excelencia sobre la base de una ética
basada en la necesidad del éxito, la constancia y el rigor y la toma de
decisiones y obligaciones. Indicadores: a) necesidad de éxito, b)

autodisciplina, c) control, d) imposicion.

Desempeiio Laboral
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5.4.2 Definicion Conce ptual
El concepto de desemperio laboral: el desempefio es situacional. Expectativas
de reconocimiento y compensacién que obtienen los colaboradores y siguen
los requerimientos individuales de cada persona y la direccién de esfuerzo

establecida por el colaborador. (Ivan Cevich, 2012)

Definicién Operacional
Es el resultado después de completar las actividades ordenadas en el lugar de

trabajo de la organizacion.

Definicion conce ptual de las dimensiones

1. Produccion: el impulso para agregar valor a través de la produccion y
distribucién de bienes y servicios.
Indicadores: a) Cantidad.
2. Calidad: especifica qué tan dispuesta esta una entidad a satisfacer o no
necesidades explicitas de acuerdo a ciertos valores preestablecidos.
Indicadores: a) Esmero.
3. Cooperacion: Conjunto de actividades utilizadas para resolver un problema
de forma cooperativa y alcanzar un objetivo comdn.
Indicadores: a) jefe, b) compafiero de trabajo, ¢) subordinado.
4. Realizacion: se refiere a la accién y resultado de haber logrado o hecho, al
lograr algo o al hacer algo.

Indicadores: a) Personal, b) Profesional, ¢) Laboral.

A continuacion, presentamos la matriz de actividad variable:

Matriz de Operacionalizacion de las variables
Variable 1. Liderazgo

Variable 2: Desempefio laboral
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

DEFINICION

DEFINICION

VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
sociabilidad 1
El liderazgo  es Extroversion Alegria 2
fundamental para lograr - 3
mejores resultados, Facilidad de palabras
porque incide en el
S liderazgo, conpqrta(r)iento de la Aperturaal cambio, 4
conjuntos de | organizacién, poreso se
actividades para | debe contar  CON | Apoitieaa)
% desarrollar talentosa | personas que sepan ex%%rti:na(l:?aa N
g fin de promover en | liderar positivamenteen Creatividad
cada trabajador el | el equipo con 5
cumplimiento de las | colaboradores
metas institucionakes | dedicados.
a través de la 6
renovacion y Tolerancia
adaptacion.
(Goleman, Boyatzis y
McKee, 2016)
Solidaridad 7
Cordialidad Confiabilidad 8
Sensibilidad 9
Necesidad de éxito 10
Responsabilidad -
P Autodisciplina 1
Control 12
Imposicion 13
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ITEMS

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES
Produccién Cantidad 14
El desempefio laboral
es de vital
importancia ya que Calidad
afecta las metas de b Esmera 15
organizacion 'y su
El desempefio es situacional | Productividad, — se
con  expectativas  de | define  como  la Superior 16
reconocimiento y calidad d9| Servicio
compensacion que obtienen | que  brindan  los ”
VARIABLE: los colaboradores y siguen | empleados en k Cooperacion Colegas 7
DESEMPENO | los requerimientos | Organizacion,
LABORAL individuales de cada persona Colaboradores 18
y la direccion de esfuerzm
establecida por el
colaborador. (Ilvan Cevich,
2012) Personal 19
Realizacion Professional 20
Laboral 21
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Hipotesis

Hipdtesis Alte rnativa

H1: El Liderazgo se relaciona significativamente con el desempefio laboral en las
oficinas del rectorado USP Chimbote, afo 2022.

Hipdtesis Nula
HO: El Liderazgo no se relaciona significativamente con el desempefio laboral

en las oficinas del rectorado USP Chimbote, afio 2022.

Objetivos

Objetivo general
Describir la relacion que existe entre Liderazgo y Desempefio laboral en las oficinas
del rectorado USP Chimbote, afio 2022

Objetivos especificos
- Definir el nivel de Liderazgo que hay en las oficinas del rectorado USP
Chimbote, afio 2022.

- Especificar el nivel de Desempefio Laboral que hay en las oficinas del rectorado
USP Chimbote, afio 2022.

- Analizar la relacion existente entre la dimension responsabilidad del liderazgo
con el desempefio laboral en las oficinas del rectorado USP Chimbote, afio 2022.

- Determinar la relacion existente entre Liderazgo con la dimensién produccion

del Desempefio Laboral en las oficinas del rectorado USP Chimbote, afio 2022.

- Determinar la relacion existente entre el Liderazgo con la dimension calidad del

Desempefio Laboral en las oficinas del rectorado USP Chimbote, afio 2022.
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2.

a.

Metodologia

Tipo y Disefio de Investigacidon

Tipo

Se utilizé el disefio no experimental, transaccional y correlacional para realizar
la mencionada prueba y no a la manipulacion sobre las variables de este estudio,
con el fin de realizar la adquisicion de opinién y conciencia en su realidad
original.

Disefio de la Investigacion

Es correlacional descriptiva por que se determind la relacion significativa entre las
variables Liderazgo y Desempefio Laboral con certeza estadistico (Hernandez,
Fernéndez y Baptista 2014).

Corresponde al tipo transaccional al analizar la informacion investigada en un

periodo establecido.

Ox DONDE:

n = Muestra

- 2 Ox = Variable 1 (Liderazgo)

Oy = Variable 2 (Desempefio Laboral)

r = Relacion entre las dos variables
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Poblacion — Muestra:

Poblacion:

De acuerdo con Castillo (2018) citado por Campos y Ludefia (2019), definen
"pablacién como un conjunto cohesionado que tiene las mismas cualidades que
pueden caracterizarse o derivarse de otras poblaciones™. Poblacién: son los
administrativos de las oficinas del rectorado USP Chimbote en el afio 2022
siendo en total 20 entre el rector, los directivos y las secretarias.

Muestra:

Para Arias (2012), “es un subconjunto representativo y limitado de la poblacion
disponible seleccionada de una poblacion mayor". (pag.83). de esta manera se
permite el estudio y el andlisis de la situacién probleméatica mediante la
utilizacion de los instrumentos de investigacion. La muestra de los trabajadores
administrativos estara conformada por la misma poblacién de trabajadores

administrativos siendo 20 colaboradores.

Técnicas e instrume ntos de investigacion:

Técnicas:

Las técnicas en base a la recoleccion de datos permitieron brindar informacion
confiable durante el proceso de investigacion basandose en cuestionarios de
preguntas tal como lo menciona Yuri y Urbano (2006), "En la investigacion con
encuestas, se refiere a un método en el que un grupo de individuos proporciona
informacién directamente al investigador"

Instrume ntos:

Se utilizaron encuestascomo instrumento, ya que son un instrumento de recogida
de datos rigurosamente estandarizado que utiliza la escala de Likert para
operacionalizar las variables objeto de observacion e investigacion. Por lo tanto,

las preguntas de un cuestionario sirven como indicadores de cada variable de la
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investigacion. Para la validacién se empled “Juicio de Experto” y para la
confiabilidad se utiliz el sistema de alfa de crombach probando asi la calidad y

un lenguaje adecuado como instrumento aplicable o aceptable.

Procesamiento y analisis de la informacion

La informacion recogida se analizO mediante el programa SPSS, version 25.

En este procedimiento, los datos se tabularon, analizaron e interpretaron
mediante tablas y figuras estadisticas debidamente construidas, que se apoyaron
en la aplicacion Microsoft Excel para su presentacion.

Estas cifras y tablas permitieron extraer conclusiones y formular sugerencias
adecuadas. Se utilizd el método de analisis estadistico Chi-cuadrado para evaluar
si existe 0 no una relacién entre las variables, y la Tau b de Kendall para

determinar si existe o no una correlacion entre las variables.
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3.

Resultados

7.1. Descripcion De Resultado

Tabla 1.
Descripcion del liderazgo en las oficinas del rectorado USP Chimbote, afio
2022.
Respuesta Encues tados Porcentaje valido E:Jr(fur}:;g

Bajo 4 20,0 20.0

Medio 14 70.0 90.0

Alto 2 10.0 100.0

Total 20 100.0

Fuente: Base de datos SPSS
Elaboracién el autor

Interpretacion:

El 70% de los encuestados en las oficinas del rectorado USP Chimbote, afio

2022., sefialan que el liderazgo se encuentra en un nivel medio, el 20% en un

nivel bajo; y el 10% enun nivel alto.

Tabla 2.
Dimension 1. Extroversion

Respuestas Encuestados Porcentaje valido zfgﬁfafjg
Bajo 3 15.0 150
Medio 8 40.0 55.0
Alto 9 45.0 100.0
Total 20 100.0

Fuente: Base de datos SPSS
Elaboracién el autor
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Inte rpretacion:

El 45% de los encuestados en las oficinas del rectorado USP Chimbote, afio

2022., sefialan que la dimension extroversion se encuentra en un nivel alto, el

40% en un nivel medio; y el 15% en un nivel bajo.

Tabla 3.
Dimension 2. Apertura a la Experiencia
Respuestas Encues tados Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Bajo Medio 1 5.0 5.0
Alto Total 14 70.0 75.0
Fuente: Base de datos SPSS 5 25.0 100.0

Elaboracién el autor

20 100.0

Inte rpretacion:

El 70% de los encuestados en las oficinas del rectorado USP Chimbote, afio 2022,
sefialan que la dimension apertura a la experiencia se encuentra en un nivel alto,

el 25% en un nivel alto; y el 5% en un nivel bajo.
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Tabla 4.
Dimension 3. Cordialidad

I P taj
Respuestas Encues tados Porcentaje valido orcentaye
acumulado
Pesimo 4 20.0 20.0
Regular 8 40.0 60.0
Bueno 8 40.0 100.0
Total 20 100.0

Fuente: Base de datos SPSS
Elaboracién el autor

Interpretacion:

El 40% de los encuestados en las oficinas del rectorado USP Chimbote, afio
2022., sefialan que la dimensién cordialidad se encuentra en un nivel bueno, el

40% sefiala que hay un nivel regular y el 20% en un nivel pésimo.

Tabla 5.
Dimension 4. Responsabilidad
Respuestas Encues tados Porcentaje Valido Porcentaje
acumulado
Bajo 1 50 0
Medio 7 350 40,0
Alto 12 60.0 1000
Total 20 1000

Fuente: Base de datos SPSS
Elaboracién el autor
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Interpretacion:

El 60% de los encuestados en las oficinas del rectorado USP Chimbote, afio 2022.,
sefialan que la dimension responsabilidad se encuentra en un nivel alto, el 35%

sefiala que hay un nivel medio y el 5% en un nivel bajo.

Tabla 6.
Descripcion del Desempefio laboral en las oficinas del rectorado USP

Chimbote, afo 2022.

Respuestas Encues tados Porcentaje valido Zgl:f:l:]lfgs
Bajo 5 25.0 250
Medio 13 65.0 90.0
Alto 2 10.0 100.0
Total 20 100.0

Fuente: Base de datos SPSS
Elaboracién el autor

Interpretacion:

El 65% de los encuestados en las oficinas del rectorado USP Chimbote, afio
2022., sefialan que el desemperio laboral se encuentra en un nivel medio, el 25%

sefiala que hay un nivel bajo y el 10% en un nivel alto.
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Tabla 7.
Dimension 1. Produccion

Encues tados Respuestas Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Pésimo 4 20.0 20.0
Regular 12 60.0 80,0
Bueno 4 20.0 100.0
Total 20 1000

Fuente: Base de datos SPSS
Elaboracién el autor

Interpretacion:

El 60% de los encuestados en las oficinas del rectorado USP Chimbote, afo

2022., sefialan que la dimension produccion se encuentra en un nivel regular, el
20% en un nivel alto y el 20% en un nivel pésimo.

Tabla 8.
Dimension 2. Calidad

Respuestas Encues tados Porcentaje valido :(?Jrcr?unlgs
Bajo 4 20.0 200
Medio 10 50.0 70.0
Alto 6 30.0 100.0
Total 20 100.0

Fuente: Base de datos SPSS
Elaboracién el autor
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Interpretacion:

El 50% de los encuestados en las oficinas del rectorado USP Chimbote, afio
2022., sefialan que la dimension calidad se encuentra en un nivel medio, el 30%

en un nivel alto y el 20% en un nivel bajo.

Tabla 9.
Dimension 3. Cooperacion
. Y Porcentaje
NIVELES Frecuencia Porcentaje Valido acumulzdo
BAJO 2 10.0 10.0
MEDIO 7 35.0 45.0
ALTO 11 55.0 100.0
Total 20 100.0

Fuente: Base de datos SPSS
Elaboracién el autor

Interpretacion:

El 55% de los encuestados en las oficinas del rectorado USP Chimbote, afio 2022,
sefialan que la dimension cooperacion del desempefio laboral se encuentra enun

nivel alto, el 35% enun nivel medio y el 10% en un nivel bajo.

Tabla 10.
Dimension 3. Realizacion
L Porcentaje
Respuestas Encuestados Porcentaje valido acumulzdo
Bajo 4 20.0 20.0
Medio 5 25.0 45,0
Alto 11 55.0 100.0
Total 20 100.0

Fuente: Base de datos SPSS
Elaboracién el autor
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Interpretacion:

El 55% de los encuestados en las oficinas del rectorado USP Chimbote, afio 2022,
sefalan que la dimensién cooperacién del desempefio laboral se encuentra enun

nivel alto, el 25% enun nivel medio y el 20% en un nivel bajo.
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7.2. Contrastacion de Hipotesis

Tabla 11

Analisis del chi cuadrado de la relacién entre Liderazgo y Desempefio laboral en
las oficinas del rectorado USP Chimbote, afio 2022

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df _Significacion
asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 16,328 4 0.003
Razon de verosimilitud 13.209 4 0.010
Asociacidn linealpor lineal 0.668 1 _ 0.414
N de casos validos - 20 -
a. 8 casillas (88,9%) han esperado un recuento menor due 5. El recuento minimo esperado es

,10.

Fuente: Base de datos SPSS
Elaboracién el autor

Interpretacion

De acuerdo a la tabla 11 el nivel de significancia es menor que 0.05 (0.003 <
0.05); por lo tanto, aceptamos la hipétesis alterna y rechazamos la hipétesis nula;
es decir el liderazgo si se relaciona significativamente con el desempefio laboral

en las oficinas del rectorado USP Chimbote, afio 2022.
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Tabla 12

Describir la correlacion entre Liderazgo y Desempefio laboral en las oficinas del

rectorado USP Chimbote, afio 2022

o 1 H
CUINTcraciurics

Desempefi
Liderazgo 0 laboral
Liderazgo Coeficiente de correlacion 1.000 ,403"
Sig. (bilateral) 0.023
N 20 20
Tau b de Kendall Desempefio Coeficiente de correlacion ,403" 1.000
- laboral Sig. (bilateral) 0.023
‘N 20 20

*. La correl acion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Base de datos SPSS
Elaboracién el autor

Interpretacion

Asi mismo, en la tabla 12 se puede demostrar que el coeficiente de correlacion

es 0.403, lo que significa que entre las variables liderazgo y desempefio laboral,

existe una correlacion positiva débil. Pero de acuerdo al nivel de significancia

menor al 0.05 (0.023 < 0.05), se puede concluir que el liderazgo si se relaciona

significativamente con el desempefio laboral en las oficinas del rectorado de la

USP, afio 2022.
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Figura 1:
Diagrama de dispersion: liderazgo y desempefio laboral en las oficinas
del rectorado USP Chimbote, afio 2022.
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Interpretacion:

Segln la Figura 1, se demuestra que la correlacion entre las variables de estudio:
liderazgo y desempefio laboral es positiva débil; es decir, ambas se mueven en la

misma direccion.
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Tabla 13
Anaélisis del Chi cuadrado de la dimensién responsabilidad del liderazgo con el

desemperio laboral en las oficinas del rectorado USP Chimbote, afio 2022.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 70,667 35 0.000
Razén de verosimilitud 50.183 35 0.046
Asociacion lineal por lineal 3.710 1 0.054

N de casos validos ) 20 _
a. 48 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es,05.
Fuente: Base de datos SPSS
Elaboracidn el autor

Interpretacion

De acuerdo a la tabla 13 el nivel de significancia es menor que 0.05 (0.000 <
0.05); por lo tanto, aceptamos la hipotesis alterna y rechazamos la hipdtesis nula;
es decir la dimension responsabilidad si se relaciona significativamente con el

desempefio laboral en las oficinas del rectorado USP Chimbote, afio 2022.
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Tabla 14

Describir la correlacion entre la dimensién responsabilidad y el desempefio
laboral en las oficinas del rectorado USP Chimbote, afio 2022

Correlaciones

Dimens ion
responsabil Desempefio

Dimens ibn ~Coeficiente de correlacion — %7 %L, fal

responsabil Sig. (bilateral) 0.003
idad N 20 20
Tau b de Kendall Desempefio Coeficiente de correlacién 5337 1.000
B Laboral _Sig. (bilateral) 0003
N 220
** La correlacion es significativa en elnivel 0,01 (bilateral). Fuente:

Base de datos SPSS
Elaboracién el autor

Interpretacion:

Asi mismo, en la tabla 14 se puede demostrar que el coeficiente de correlacion
es 0.533, lo que significa que entre la dimension responsabilidad y el desempefio
laboral, existe una correlacién positiva media. Pero de acuerdo al nivel de
significancia menor al 0.05 (0.003 < 0.05), se puede concluir que la dimension
responsabilidad si se relaciona significativamente con el desempefio laboral en

las oficinas del rectorado USP Chimbote, afio 2022.
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Figura 2
Diagrama de dispersion: dimension responsabilidad y desempefio

laboral en las oficinas del rectorado USP Chimbote, afio 2022.

1 - - -

DINENSION RESPONSABILIDAD

' 20 = =

DESEMPENO LABORAL

Interpretacion:

Segin la Figura 2, se demuestra que la correlacién entre la dimension
responsabilidad y el desempefio laboral es positiva débil; es decir, ambas se

mueven en la misma direccion.
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Tabla 15
Andlisis del Chi cuadrado del liderazgo con la dimensién produccion del

desemperio laboral en las oficinas del rectorado USP Chimbote, afio 2022

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 17,778 18 0.470
Razén de verosimilitud 19.282 18 0.375
Asociacion lineal por lineal 1.702 1 0.192

N de casos validos _ 20 ]
a. 30 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es ,20.

Fuente: Base de datos SPSS
Elaboracién el autor

Interpretacion

De acuerdo a la tabla 15 el nivel de significancia es mayor que 0.05 (0.470
>0.05); por lo tanto, aceptamos la hipétesis nula y rechazamos la hipétesis
alterna; es decir el liderazgo no se relaciona significativamente con la dimension
produccion del desempefio laboral en las oficinas del rectorado USP Chimbote,
afio 2022.
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Tabla 16
Determinacion de la correlacion entre Liderazgo y la dimensién produccion del

desemperio laboral en las oficinas del rectorado USP Chimbote, afio 2022
Correlaciones

Dimens i6n
Liderazgo  produccion

Liderazgo  Coeficiente de correlacion 1.000 0.257
Sig. (bilateral) 0.176
N 20 20
Tau_b de Kendall . B o »
Dimension Coeficiente de correlacion 0.257 1.000
produccion  Sig. (bilateral) 0.176
N 20 20

Fuente: Base de datos SPSS
Elaboracién el autor

Interpretacion:

Asi mismo, en la tabla 16 se puede demostrar que el coeficiente de correlacion
es 0.257 lo que significa que entre el liderazgo y la dimension produccién del
desempefio laboral, existe una correlacion positiva débil. Pero de acuerdo al nivel
de significancia mayor al 0.05 (0.176 >0.05), se puede concluir que el liderazgo
con la dimensién produccion del desempefio laboral no se relaciona

significativamente en las oficinas del rectorado USP Chimbote, afio 2022.
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Figura 3
Diagrama de dispersion: liderazgo y la dimension produccion del desempefio

laboral en las oficinas del rectorado USP Chimbote, afio 2022.

LIDERAZGO

DIMENSION PRODUCCION

Interpretacion:

Segin la Figura 3, se demuestra que la correlacién entre el liderazgo vy la
dimension produccion del desempefio laboral es positiva media; es decir, ambas

se mueven en la misma direccion.

Tabla 17
Analisis del Chi cuadrado del liderazgo con la dimensién calidad del desempefio

laboral en las oficinas del rectorado USP Chimbote, afio 2022
Pruebas de chi-cuadrado

Sighificacion
Valor df asintdtica (bilateral)
Chi-cuadradode Pearson 17,222% 18 0.508
Razdn de verosimilitud 19.685 18 0.351
Asociacion lineal por lineal 3.607 1 0.058

N de casos validos 20

a. 30 casillas (100,0%) han esperadoun recuento menor que 5. El recuento minimo esperado

es,20.

Fuente: Base de datos SPSS
Elaboracién el autor
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Interpretacion

De acuerdo a la tabla 17 el nivel de significancia es mayor que 0.05 (0.508
>0.05); por lo tanto, aceptamos la hipotesis nula y rechazamos la hip6tesis
alterna; es decir el liderazgo no se relaciona significativamente con la dimensién
calidad del desempefio laboral en las oficinas del rectorado USP Chimbote, afio
2022.

Tabla 18
Determinacion de la correlacion entre Liderazgo y la dimension calidad del

desempefio laboral en las oficinas del rectorado USP Chimbote, afio 2022
Correlaciones

Dimens i6n
_ Liderazgo ) calidad

Liderazgo  Coeficiente de correlacion 1.000 ,387"
Sig. (bilateral) 0.041
N 20 20
Tau_b de Kendall
Desempefio Coeficiente de correlacion 387" 1.000
laboral Sig. (bilateral) 0.041
N 20 20

*. La correlacion es significativa en elnivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Base de datos SPSS
Elaboraciéon el autor

Interpretacion:

Asi mismo, en la tabla 18 se puede demostrar que el coeficiente de correlacion
es 0.387 lo que significa que entre el liderazgo y la dimensién calidad del
desempefio laboral, existe una correlacion positiva débil. Pero de acuerdo al nivel
de significancia menor al 0.05 (0.041 < 0.05), se puede concluir que el liderazgo
si se relaciona significativamente con la dimension calidad del desempefio

laboral en las oficinas del rectorado USP Chimbote, afio 2022.
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Figura 4
Diagrama de dispersion: liderazgo y la dimension calidad del desempefio

laboral en las oficinas del rectorado USP Chimbote, afio 2022.

LIDERAZGO
.

200 240 3,00 350 00

CALIDAD

Interpretacion:

Segun la Figura 4, se demuestra que la correlacion entre el liderazgo y la
dimension calidad del desempefio laboral es positiva débil; es decir, ambas se

mueven en la misma direccion.
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Andlisis y discusion

Objetivo general: Describir la relacion que existe entre Liderazgoy
Desempefio laboral enlas oficinas del rectorado USP Chimbote, afio 2022
De acuerdo a la tabla 11 el nivel de significancia es menor que 0.05 (0.003< 0.05);
por lo tanto, aceptamos la hipétesis alterna y rechazamos la hipétesis nula; es decir
el liderazgo si se relaciona significativamente con el desempefio laboral en las
oficinas del rectorado USP Chimbote, afio 2022.Estos resultados coinciden con los
de Lozano y Pinedo (2021), concluyendo que existe una estrecha relacion entre el
liderazgo organizacional y los compafieros en el desempefio laboral, existe una
correlacion positiva alta de 0.857 y un nivel de significancia de 0.000. De acuerdo
con Castro y Chavez (2017), llegaron a las siguientes conclusiones: la asociacion
entre liderazgo y desemperio laboral es correlativa (r = .841 **) y significativa (p =
0.01). Segun Torres (2017), concluyo que el liderazgo influye significativamente de
manera directa (p= 0,002 < 0,01) y un nivel moderado para el desempefio laboral
(r=0,515). Asimismo, Marin y Blas (2018), concluyeron que: validan la relacion
entre el liderazgo de la Direccion General y el desempefio docente de la USP, con
significancia moderada. Y segun Cornejo (2008), define: “El liderazgo es la fuerza
vital detras de toda organizacion exitosa. De acuerdo con Carpio (2019), define al
desempefio laboral como la postura, la productividad y el comportamiento del
colaborador en el desempefio del trabajo en su puesto. A mi criterio personal y
profesional, la relacion del liderazgo y el desempefio laboral en las oficinas del
rectorado de la USP Chimbote, afio 2022, ha llegado a tener un impacto positivo y

significante de mucha importancia dentro de la institucion.
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Objetivos especificos 1: Definir el nivel de Liderazgo que hay en las oficinas
del rectorado USP Chimbote, afio 2022.
De acuerdo a la tabla 1 el 70% de los encuestados en las oficinas del rectorado USP
Chimbote, afio 2022., sefialan que el liderazgo se encuentra en un nivel medio, el
20% en un nivel bajo; y el 10% en un nivel alto. Estos resultados coinciden con los
de Campus y Ludefia (2019), Estos autores concluyeron que: Un liderazgo bien
ejecutado eleva el nivel de rendimiento laboral de los trabajadores y contribuye ala
consecucion de las metas y objetivos de la organizacion. Segun el diario Blog
gestion (2016), considera al liderazgo como la capacidad humana y su desarrollo
que permite a quien lo ejerce, influenciar a sus colaboradores para alcanzar las metas
que permitan a las organizaciones solucionar sus necesidades. De acuerdo con
Cornejo (2008), define que: “el liderazgo como la energia vital que permanece
detras de cada organizacion triunfante exitosa. De igual forma, Toledo (2018), en su
investigacion, concluye que la variable liderazgo es considerada mala o frecuente,
porque los empleados no sienten que tienen la oportunidad de aprender,
desarrollarse profesionalmente o ser reconocidos por su destacado desempefio. De
acuerdo a los resultados y segin mi experiencia profesional que para mejorar el
liderazgo en las oficinas de la USP Chimbote, se debera crear estrategias en
diferentes enfoques del proceso de liderazgo mediante charla o seminarios

motivacionales para lograr alcanzar los objetivos propuestos en dicha institucion.

Objetivos especificos 2
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Especificar el nivel de Desempeiio Laboral que hay en las oficinas del
rectorado USP Chimbote, afio 2022.
De acuerdo a la tabla 6, EI 65% de los encuestados en las oficinas del rectorado USP
Chimbote, afio 2022., sefialan que el desempefio laboral se encuentra en un nivel
medio, el 25% sefiala que hay un nivel bajo y el 10% en un nivel alto. Estos
resultados coinciden con los de, Roca (2017), Se ha determinado que, de un total
del 100 por ciento (20), un mayor porcentaje, el 70 por ciento (14) de los
trabajadores cree que tiene un nivel medio de rendimiento laboral, el 20 por ciento
(4) cree que tiene un nivel alto de rendimiento laboral y el 10 por ciento (2) cree que
tiene un nivel bajo de rendimiento laboral en la oficina de logistica. De acuerdo con
Torres (2017), concluye que: El nivel evaluado de desempefio alcanza un nivel
distinguido por el 75% de los colaboradores en casi todas las dimensiones, excepto
en la dimension de desempefio de la tarea donde el 50 % de los colaboradores
alcanza un nivel de evaluacion distinguido. - Los indicadores del liderazgo que mas
influyen en el desempefio aboral son; la consideracion individual con un 24.,1% de
afectacion y la estimulacion intelectual con un 21,3 %. Asimismo, Carpio (2019),
define al desempefio laboral como la postura, la productividad y el proceder del
colaborador en la ejecucion de sus labores en su puesto y en la realizacion de sus
responsabilidades, con tiempos adecuados. Y por otro lado segin Carrera (2017), el
desemperio laboral es muy importante para las empresas o instituciones, con esto el
sujeto mas valioso para la labor y con ello incrementar el nivel de rendimiento de se
logra demostrar el desarrollo de capacidades del trabajador. En criterio personal y
la experiencia profesional indico que la mejor manera de mejorar el desempefio
laboral de sus empleados es formarlos con capacitaciones en cada espacio de trabajo,
de tal manera que es muy importante enfatizar la comunicacion clara definida en la
participacion de todos los empleados en sus actividades especificas planificadas

dentro de la institucion para mejorar el desempefio laboral de sus empleados

43



Objetivos especificos 3
Analizar la relacion existente entre la dimension responsabilidad del
liderazgo conel desempeiio laboral en las oficinas del rectorado USP
Chimbote, afio 2022.
De acuerdo a la tabla 13 el nivel de significancia es menor que 0.05 (0.000 < 0.05);
por lo tanto, aceptamos la hipGtesis alterna y rechazamos la hipétesis nula; es decir
la dimension responsabilidad si se relaciona significativamente con el desempefio
laboral en las oficinas del rectorado USP Chimbote, afio 2022.Estos resultados
coinciden con los Castro y Chavez (2017), significa ser responsable de cumplir con
sus responsabilidades en el momento adecuado y hacerlo con cuidado, seriedad y
sabiduria De acuerdo con Carrasco y Mesias (2019), en su investigacion indican
como una de las caracteristicas a la responsabilidad como parte de las actividades
de los trabajadores en el momento que cometan algin error laboral tendran la
responsabilidad de enmendarlo dentro de su cargo en el plazo establecido de
cualquier proyecto planificado. Asi mismo Goleman, Boyatzis y McKee, (2016),
refieren en su investigacion que la responsabilidad es la virtud que hace que es parte de la
moralidad de un individuo que conoce de éticay que lucha por alcanzar la excelencia. De
acuerdo a los resultados y a mi experiencia profesional expreso que a los
colaboradores se les facilitaria actividades de crecimiento laboral de acuerdo a su

especialidad que domine en el cargo que desempefien
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Obijetivos especificos 4
Determinar la relacion existente entre Liderazgo con la dimension produccién
del Desempefio Laboral en las oficinas del rectorado USP Chimbote, afio 2022.
De acuerdo a la tabla 15 el nivel de significancia es mayor que 0.05 (0.470 >0.05);
por lo tanto, aceptamos la hipdtesis nula y rechazamos la hipétesis alterna; es decir el
liderazgo no se relaciona significativamente con la dimension produccion del
desempefio laboral en las oficinas del rectorado USP Chimbote, afio 2022. Estos
resultados son similares con los de Chilon y Ruiz (2011) Los investigadores
realizaron un estudio y llegaron a la conclusion de que si se establece un plan de
mejora del ambiente organizacional basado en la teoria de Likert, la productividad
de los empleados aumentaria. Asi mismo refiere Guevara (2016) que si las personas
de la empresa estan contentas con una serie de elementos como el ambiente de
trabajo, la remuneracion, las ventajas y los incentivos, entre otras cosas, producirian
mejores resultados y, en consecuencia, estarian mas motivadas para trabajar.. Por
otro lado, Castro y Chavez (2017), Segun los resultados de su estudio, existe una
relacion estadisticamente significativa (r =512**; p 0,01) entre el liderazgo vy la
dimension de produccién.En concreto, Agiera (2004) afirma que el liderazgo esel
proceso mediante el cual una persona despliega su capacidad para motivar a otras
personas con el fin de que se comprometan con pasion en la consecucion de los
objetivos de la organizacion, dando lugar a altos niveles de productividad. De tal
manera que Montalvo, Hoz y Morelos (2018) Segun las conclusiones de su estudio,
las formas de trabajo y produccion utilizadas por las organizaciones también
influyen en el nivel de productividad que puede alcanzar la empresa. Analizando los
resultados y a mi experiencia profesional manifiesto que para mejorar la produccion
de cada trabajador es incentivar medidas flexibles que mejoren los procesos de
productividad laboral, adoptando las herramientas necesarias a medida que se

conlleve dentro de la institucion.
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Obijetivos especificos 5
Determinar la relacidon existente entre el Liderazgo con la dimension calidad
del Desempefio Laboral en las oficinas del rectorado USP Chimbote, afio
2022.
De acuerdo a la tabla 17 el nivel de significancia es mayor que 0.05 (0.508 >0.05);
por lo tanto, aceptamos la hip6tesis nula y rechazamos la hipétesis alterna; es decir
el liderazgo no se relaciona significativamente con la dimensién calidad del
desempefio laboral en las oficinas del rectorado USP Chimbote, afio 2022. Estos
resultados coinciden con los de Granados (2011), Su estudio indica que la excelencia
en el desempefio del trabajo es un conjunto de estructuras y practicas organizativas
que estan relacionadas con el bienestar del trabajador mientras esta en el trabajo,
que describe de la siguiente manera. En una linea similar, segun Chiavenato (2004),
la calidad en el desempefio del trabajo se compone de una serie de elementos, entre
los que se encuentran la felicidad con el trabajo realizado, la posibilidad de tener un
futuro en la empresa y el reconocimiento de los resultados producidos. Segun
Baltera y Diaz (2005), la calidad en el desempefio del trabajo debe basarse en el
respeto mutuo, la confianza y la comunicacion en la relacién empleador-empleado
para lograr altos niveles de productividad. Asimismo, Fresan, Vera'y Romo (2000),
definen la calidad como un sistema de coherencias entre los distintos factores que
contribuyen el ser, el hacer y él debe ser en el desempefio laboral. A mi experiencia
profesional ostento que es muy necesario e importante que los colaboradores se
sientan seguros y cémodos en sus puestos, cargos en el que se desempefien con
ambientes adecuados y con las herramientas precisas para una excelente actividad

laboral.
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9.

Conclusionesy recome ndaciones

9.1. Conclusiones

PRIMERA: El liderazgo si se relaciona significativamente con el desempefio

laboral en las oficinas del rectorado de la USP Chimbote, afio 2022,
es decir el nivel de significancia es menor que 0.05 (0.003 < 0.05);
por lo tanto, aceptamos la hipdtesis alterna y rechazamos la

hipGtesis nula.

SEGUNDA:ElI 70% de los encuestados en las oficinas del rectorado USP

Chimbote, afio 2022., sefialan que el liderazgo se encuentra en un

nivel medio, el 20% enun nivel bajo; y el 10% en un nivel alto.

TERCERA:EIl 65% de los encuestados en las oficinas del rectorado USP

CUARTA:

QUINTA:

Chimbote, afio 2022., sefialan que el desempefio laboral se
encuentra en un nivel medio, el 25% sefiala que hay un nivel bajo y

el 10% en un nivel alto.

La dimension responsabilidad del liderazgo si se relaciona
significativamente con el desempefio laboral en las oficinas del
rectorado de la USP Chimbote, afio 2022, es decir el nivel de
significancia es menor que 0.05 (0.000 < 0.05); por lo tanto,

aceptamos la hipétesis alterna y rechazamos la hipétesis nula.
El liderazgo si se relaciona significativamente con la dimension

produccion del desempefio laboral en las oficinas del rectorado de

la USP Chimbote, afio 2022, es decir el nivel de significancia es
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SEXTA:

menor que 0.05 (0.470 > 0.05); por lo tanto, aceptamos la hipotesis

nula y rechazamos la hipotesis alterna.

El liderazgo si se relaciona significativamente con la dimension
calidad del desempefio laboral en las oficinas del rectorado de la
USP Chimbote, afio 2022, esdecir el nivel de significancia esmenor
que 0.05 (0.508 > 0.05); por lo tanto, aceptamos la hipotesis nula y
rechazamos la hipotesis alterna.

9.2 Recomendaciones

PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

Se recomienda al personal directivo de las oficinas del rectorado de
la USP Chimbote el desarrollo del autoconocimiento personal como
clave del éxito, asi como mantener en todo momento una actitud
positiva ante las adversidades laborales; optimizar las habilidades
de comunicacion en los equipos; y promover estrategias y nuevos
meétodos de formacion continua para mejorar el desempefio laboral
de todos los empleados de la institucion.

Poner en practica la atencién y el cuidado en escuchar al equipo de
trabajo, comunicandose lo mas eficiente, a la ves siendo un ejemplo
en cada momento como lider, sermuy consistente en cada respuesta
a los trabajadores y saber tomar decisiones correctas cuando sean

necesariamente firmes.

Los métodos de accién para mejorar el rendimiento laboral de los
empleados deben desarrollarse después de comprender por qué el

rendimiento es deficiente, potenciando la comunicacion, produciendo
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CUARTA:

QUINTA:

SEXTA:

retos, educando a través de la formacion, ejerciendo el respeto y
ofreciéndoles oportunidades de desarrollo.

Las autoridades principales de la USP deberén ejercer su liderazgo
con mucho compromiso, con mucha eficiencia y con mucha
veracidad y en base a la responsabilidad para el mejor desempefio
laboral deberan reconocer el trabajo de sus colaboradores cuando lo
hayan hecho muy bien permitiéndoles de tal manera que avanceny
crezcan teniendo en cuenta por encima de todo sus opiniones,
también deberan verificar si cuentan con las herramientas

necesarias creando asi un clima laboral muy estable o confortable.

Reestablecer ambientes de trabajos mas humanos e integradores en
base a la produccion de explorar el rendimiento laboral de los
colaboradores donde se propone cambiar la mentalidad laboral
desterrando asi la cultura del presentismo (perjuicio del
cumplimiento de objetivos), al trabajador se le tiene que valorar y
retener su mejor talento debidamente esto hace que se fomente la
creatividad y el respeto, usar medidas de conciliacion vy flexibilidad
, modificando asi las conductas en el trabajo y muy importante
también la préactica de la racionalizacion de horarios un plus muy

vital de produccion para la institucion.

En las oficinas del rectorado de la USP, emplear herramientas,
estrategias y procedimientos que sean eficaces para tratar el
problema de la baja calidad laboral de los empleados. A modo de
ejemplo, se debe utilizar la evaluacion del desempefio para
identificar a los empleados que tienen un bajo rendimiento en el
trabajo, ya que esto permitird la implementacion de decisiones

adecuadas como la rotacion, el redimensionamiento, los incentivos
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y los premios, asi como la implementacion de un sistema de tutoria
0 coaching si se considera necesario para el desarrollo en el

contexto del entorno insular.
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Anexos y apéndices

ANEXO 1
CUESTIONARIO 1

ENCUESTA: “Se realizard para medir el Liderazgo y Desempefio Laboral en las oficinas del

rectorado USP Chimbote, afo 2022.

INSTRUCCIONES Estimado funcionario y/o trabajador(a) en el siguiente cuestionario
marque una equis (X) donde crea conveniente considerando el siguiente cuadro de alternativas

de respuesta. Agradecemos su tiempo.

Nunca Casi Nunca Aveces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Preguntas Alternativas |
VARIABLE: Liderazgo
1. ¢Su superior es sociable con
sus colaboradores? 2 3 4 5
2. ¢Su superior incentiva un
buen clima laboral en su 2 3 4 5
area?
3. ¢Su jefe es coherente al
trasmitir sus ideas? 2 3 4 5
4. ¢Su superior escucha las
propuestas de sus
colaboradores para mejorar 2 3 4 5
los procesos de las
actividades?
5. ¢Su superior incentivas
propuestas que mejoren a la 2 3 4 5
gestién administrativa?
6. ¢Su superior controla
adecuadamente sus
. 2 3 4 5
emociones y propone buenas
soluciones?
7. ¢Su superior incentiva la
solidaridad con los 2 3 4 5
colaboradores?
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¢Su superior tiene
conocimiento del rof para que
cumplan sus funciones los
colaboradores?

¢Su superior se preocupa por
brindar seguridad y recursos
necesarios para el desempefio
de sus actividades?

10.

Su superior persigue
constantemente el logro de
los objetivos a pesar de
cualquier impedimento?

11.

¢Su superior estimula con el
gjemplo que cada uno se
esfuerce por cumplir con sus
compromisos y deberes?

12.

{Su  superior ejerce con
eficiencia un control
concurrente de las
actividades de sus
colaboradores?

13.

¢Su superior implanta metas y
cambios repentinamente y sin
consultar a los colaborados?
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CUESTIONARIO 2

ENCUESTA: “Se realizard para medir el Liderazgo y Desempefio Laboral en las oficinas del
rectorado USP Chimbote, afio 2022.

INSTRUCCIONES Estimado funcionario y/o trabajador(a) en el siguiente cuestionario
marque una equis (X) donde crea conveniente considerando el siguiente cuadro de alternativas
de respuesta. Agradecemos su tiempo.

Nunca Casi Nunca Aveces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

VARIABLE: Desempefio Laboral Alternativas

14. (El colaborador cumple con sus
tareas asignadas ? 1 2 3 4 5

15. ¢El personal se esmera en llegar
temprano a su centro de labores? 1 2 3 4 >

16. ¢(El trabajador tiene buena
comunicacion con su superior.? 1 2 3 4 >

17. {Usted piensa que en el personal
existe comparierismo? 1 2 3 4 5

18. ¢El colaborador realiza trabajo
en equipo? 1 2 3 4 5

19. ¢Los trabajadores cumplen con

el perfil del puesto de trabajo? 1 2 3 4 5
20. ¢El  personal se capacita

constantemente? 1 2 3 4 5
21. ¢Los trabajadores cumplen con 1 5 3 4 5

el horario laboral que se le
asigna?
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ANEXO 2

MATRIZDE CONSISTENCIA

TITULO PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS METODOLOGIA
H1: OBJETIVO GENERAL Tipo y disefiode investigacion
La relacion que existe entre | Describir la relacion que existe entre Liderazgoy | 1. TIPO
Liderazgo y desempefio Desempefiolaboral en las oficinas del rectorado No experimental, cuantitativo.
laboralen las oficinas del USP Chimbote, afio 2022. 2. DISENO
rectorado USP Chimbote, OBJETIVOS ESPECIFICOS Descriptivo, correlacional,
afi0 2022 es relevante. - Definir el nivel de Liderazgo que hay en ks transversal.
oficinas del rectorado USP Chimbote, afio Poblaciony muestra
Ho: 2022. 1. POBLACION
Cual es la relacio t%relamon %ue exsteentre | _ Especificar el nivel de Desempefio Laboral 20 colaboradores
. ¢Cual es la relacion I0€razgo y desempeno que hay en las oficinas del rectorado USP
Liderazgo y entre Liderazgo y laboralen las oficinas del Chimbote, afio 2022. 2. MUESTRA

desempefio laboralen
las oficinas del
rectorado USP
Chimbote, afio 2022.

Desempefio laboral en
las oficinas del
rectorado USP
Chimbote, afio 2022?

rectorado USP Chimbote,
afio 2022 no es relevante.

Analizar la relacion existente entre elnivel de
la dimension de responsabilidad del liderazgo
con el desemperio laboral en las oficinas del
rectorado USP Chimbote, afio 2022.

Determinar la relacion existente entre el
Liderazgo con la dimensién produccién del
Desempeiio Laboral en las oficinas del
rectorado USP Chimbote, afio 2022

Determinar la relacion existente entre el
Liderazgo con la dimension calidad del
Desempeiio Laboral en las oficinas del
rectorado USP Chimbote, afio 2022

20 colaboradores

Técnicae instrumentos de
investigacion
1. TECNICA
Encuesta
2. INSTRUMENTO
Cuestionario
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APENDICES

APENDICE 1
Estadisticas de fiabilidad
Liderazgo

Alfa de Cronbach N de elementos
900 13

APENDICE 2
Estadisticas de total de elemento
SATISFACCION LABORAL

Varianza de es Correlacion Alfade
Media de escala calasiel totalde Cronbach siel
siel elemento se | elemento se ha elementos elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido

1 36.10 20.937 0.504 0.896

2 36.15 19.713 0.716 0.887

3 35.70 19.800 0.721 0.886

4 36.20 20.589 0.616 0.892

5 35.90 20.095 0.684 0.888

6 36.00 20.947 0.491 0.897

7 35.80 20.168 0.712 0.887

8 35.90 20.305 0.638 0.890

9 36.10 20.411 0.616 0.891

10 36.10 21.358 0.416 0.900

11 35.90 20.516 0.493 0.898

12 36.10 20411 0.616 0.891

13 36.05 20.471 0.662 0.890
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APENDICE 3
BASE DE DATOSDE LA VARIABLE
LIDERAZGO

ITEM 13

ITEM

12

ITEM

11

ITEM

10

ITEM

ITEM

ITEM

ITEM

ITEM

ITEM

ITEM

ITEM

ITEM

ID

10

63



APENDICE 4
Estadisticas de fiabilidad
DESEMPENO LABORAL

Alfa de Cronbach

N de elementos

,886

8

APENDICE5

Estadisticas de total de elemento
DESEMPENO LABORAL

Varianza de es Correlacion Alfa de
Media de escala calasiel totalde Cronbach siel
siel elemento se | elemento se ha elementos elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido

14 21.75 15.566 0.617 0.876

15 21.65 15.713 0.512 0.886

16 21.70 14.537 0.696 0.868

17 21.75 14.408 0.680 0.870

18 21.40 14.358 0.749 0.863

19 21.60 14.674 0.686 0.869

20 21.75 15.039 0.636 0.874

21 21.65 14.871 0.678 0.870
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APENDICE 6
BASE DE DATOSDE LA VARIABLE
DESEMPENO LABORAL

ID ITEM | ITEM | ITEM | ITEM [ ITEM | ITEM | ITEM | ITEM
14 15 16 17 18 19 20 21
1 4 4 4 4 4 4 4 4
2 3 4 3 2 3 2 2 2
3 4 4 3 3 4 3 4 3
4 2 2 3 2 3 3 3 3
5 3 4 4 3 4 3 4 3
6 3 3 4 3 4 4 3 4
7 3 3 2 2 3 3 2 3
8 2 2 2 3 2 3 3 2
9 4 3 3 3 4 4 3 3
10 3 3 3 4 4 4 3 4
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APENDICE 7

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
VICERECTORADO ACADEMICO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE ESTUDIOS EN ADMINISTRACION

PLANTLLAS DE JUICIO DE EXPERTOS

Rowpetado Exponto Usted ha aude sclocomnnto purs cvulica of imtramento d¢ myostpaciin Josamasade
Eraucsts pars ssodr ls selacsdn enre Bderazgo y desempefio iboral ea lis oficinas del rectorado USP
Chimbote, abeo 2022

Que s pare de la investigacda Titulada:

“Liderazgo y Descanpetio laboral ca las oficinas del rectorado USSP Chumbose, sdo 20217

Ls evalincon del instrumento o» de releviacn pura validarls y logras ses ulidzado cfciomtonmcnie on la
mvesltacrm Agradecomes s Vil colaborc e

NOMEBRES Y APELLIDOS DFEL EXPERTO. FABLO ARNULFO SANTOS DIAZ

FORMACION ACADEMICA . LICENCIADO EN ADMINISTRACION

ARFAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL. MARKETING, CULTURA ORGANIZACIONAL

TIEMPO: Vsdos CARGO ACTUAL: DOCENTE UNIVERSITARIO.

INSTITUCION: Univeredod Sae Poden

Objetive goscrsl: Detcnninse b relacide que cvste entee Liderazgo y Desempefio Libocal en s oficinas
del rectonado USE Chimbote, ade 2022
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
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El instrumento contiene instrucciones claras v precisas para responder el
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=] =<
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