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ABSTRACT

La presente investigacion titulada Deficiencias de control interno y su efecto en la
gestion financiera Caja del Santa, 2018, tuvo como objetivo determinar cémo la
deficiencia de control interno influye en la gestion financiera de la Caja del Santa -
2018, siendo de tipo cuantitativa correlacional, con un disefio no experimental
transversal. La muestra del estudio estuvo conformada por los trabajadores de la
empresa, a quienes se aplicd un cuestionario para recolectar informacion respecto
de la aplicacion del control interno en las operaciones y su efecto en la gestién
financiera. El analisis de datos se realizé6 de manera descriptiva empleado tablas y
graficos, y a nivel inferencial empleando la prueba estadistica del coeficiente de
correlacion R de Pearson, para establecer el grado de correlacion de las variables.
Se ha establecido que el procesamiento de la informacién no es el adecuado, las
CMAC han tenido que acogerse a un sinceramiento de los créditos incobrables que
tenian como refinanciados lo que distorsionaba los resultados de la gestion, e ir
adecuandose a las normas legales respecto a las provisiones de colocaciones.



