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ABSTRACT

La tesis tuvo el proposito de determinar cuales fueron las caracteristicas del
liderazgo y los equipos de trabajo en la empresa transportes, Caraz 2017. La
metodologia de investigacion fue de tipo descriptiva, buscando especificar
propiedades, caracteristicas y los rasgos importantes de la variable de estudio. En
cuando al disefio, fue una investigacién no experimental, de corte transversal. La
poblacidn estuvo constituida por los trabajadores de la empresa Transportes en,
Caraz 2017, siendo un total 25 trabajadores. Por ser una poblacién
estadisticamente pequefia, la muestra fue equivalente al universo, se realizé las
encuestas para describir el liderazgo y equipos de trabajo. Los resultados obtenidos
fueron que un 56% de encuestados casi siempre tenian el deseo de poder cumplir
los retos, ademas también un 56% de estos tenian un buen manejo de sus
habilidades sociales al interactuar con sus companeros de trabajo, por otro lado, un
52% menciond que el lider no maneja adecuadamente las quejas que se presentan
y por ultimo un 52% afirmé que el control en la empresa no siempre se lleva a cabo

de la mejor manera, siendo esto perjudicial para el logro de los objetivos.



