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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como proposito implementar un Sistema Informatico
que facilite el proceso de declaracién de propiedad vehicular de forma virtual ante el
Servicio de Administracion Tributaria de Piura por parte de los contribuyentes que hayan
adquirido vehiculos en la provincia de Piura, evitando tener que hacerlo de forma
presencial, contribuyendo asi con el registro de los vehiculos en la institucién, previa

validacion de los datos declarados por parte del personal de registro del SATP.

El proyecto es de tipo descriptivo no experimental, para el desarrollo del software se
utiliz6 la metodologia Rational Unified Process (RUP), utilizando como lenguaje de
modelado UML, modelado que se realiz6 en la herramienta Enterprise Architect 8, el
sistema fue desarrollado con lenguaje de programacién PHP, basado en el framework
Laravel, conectado a una base de datos Microsoft SQL Server alojados en los servidores
del SATP.

El resultado obtenido es un sistema informético disponible permanentemente, sistema
que permite realizar declaraciones juradas de propiedad vehicular en la ciudad de Piura,

optimizando de esta manera el proceso de declaracion y atencion de declaraciones.



ABSTRACT

The purpose of this research was to implement a Computer System that facilitates the
process of the declaration of vehicle ownership in virtual form before the Tax
Administration Service of Piura by taxpayers who have acquired vehicles in the province
of Piura, avoiding having to do so from face-to-face, thus contributing to the registration
of vehicles in the institution, after validation of the data declared by the SATP's registry
staff.

The project is non-experimental descriptive, for the development of the software the
Rational Unified Process (RUP) methodology was used, using the UML modeling
language, modeling that was carried out in the Enterprise Architect 8 tool, the system was
developed with the language of PHP programming, based on the Laravel framework,
connected to a Microsoft SQL Server database hosted on the SATP servers.

The result obtained is a permanently available computer system, a system that allows
sworn declarations of vehicle ownership in the city of Piura, thus optimizing the process

of declaration and attention of declarations.
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1. INTRODUCCION

Los antecedentes seleccionados para el informe se detallan a continuacion:

Aguilar Ylatia, L.R. et al (2014) En Lima, Peru. En su tesis Implementaciéon de un
Sistema Web basado en Google Maps — Sismap para Gestionar la informacién de obras
en la Municipalidad de Villa el Salvador, tuvo como objetivo desarrollar e implementar
un sistema web — Sismap para mejorar el proceso de informacién de obras en la
Municipalidad de Villa el Salvador en el afio 2013, la metodologia aplicada es RUP y
obtuvo como resultado un sistema que cumple los niveles de confianza y disponibilidad

planteados en la propuesta.

Gonzales Castillo, J.V. (2014) En Piura, Perd. En sus tesis Desarrollo e
Implementacion de un Sistema Web Contable a Nivel de Prototipo Utilizando Software
Libre para la Empresa Comercial AL&CE S.R.L., tuvo como objetivo desarrollar e
implementar un sistema web contable utilizando software libre a la normativa contable
peruana vigente, la metodologia aplicada es RUP, y obtuvo como resultado un sistema
que cumple con los requisitos planteados.

Moréan Séanchez, J.J. (2016) En Guayaquil, Ecuador. En su tesis Desarrollo de un
Sistema Web para el Control Administrativo de los Equipos Camineros del GAD
Municipal de Pedro Carbo, tuvo como objetivo desarrollar una solucion web para el GAD
Municipal de Pedro Carbo mediante la utilizacion de herramientas Open Source, la
metodologia utilizada es XP y obtuvo como resultado un prototipo de sistema web que

cumple con las validaciones propuestas.

Pacompia Lopez, E.N, et al (2016) en Lima, Peru. En su tesis Implementacion de un
Sistema de Informacién, Basado en la Metodologia RUP, para Mejorar el Proceso de
Ventas en la Empresa Cynergy Data, tuvo como objetivo implementar un sistema de
ventas, utilizando la metodologia RUP para mejorar el proceso de ventas de la empresa
Cynergy Data, la metodologia fue RUP y entre los resultados obtenidos destaca un
sistema funcional que cumple con los objetivos trazados y pasé todas las pruebas de

rendimiento aplicada de manera satisfactoria.

Pintado Remaycuna, A.l. (2014) En Piura, Per(. En su tesis Disefio de Implementacion

de un Sistema Web para la Biblioteca de la Municipalidad Distrital de Castilla, tuvo como



objetivo disefiar un sistema web para la Biblioteca de la Municipalidad Distrital de
Castilla para automatizar los procesos de la biblioteca y mejorar la calidad del servicio a
los usuarios en el afio 2014, la metodologia aplicada es RUP y obtuvo como resultado un
sistema que funcional que cumple su propuesta planteada.

Con respecto a la justificacion del proyecto podemos decir que debido al crecimiento
de la poblacion y la demanda de los servicios ofrecidos por el SATP y la evolucion de las
herramientas tecnoldgicas disponibles surge la necesidad de buscar soluciones virtuales
que permitan brindar servicios de calidad de manera eficiente a los contribuyentes de la
comuna piurana. Como parte del uso de las TICs se implementaré un sistema web de
declaraciones juradas en linea que beneficiara a la institucion permitiendo asignar el
personal a otras actividades incrementando asi el nivel de productividad y a los
declarantes les da la facilidad de realizar dicha declaracion desde la comodidad de su
hogar, oficina o alguna cabina de internet.

La justificacion cientifica del proyecto se basa en que este servird como punto de
partida investigacion del uso de las diferentes herramientas de desarrollo de aplicaciones
web disponibles y su integracion en un framework, asi como su interaccion con
herramientas de almacenamiento, virtualizacion y trabajo colaborativo disponibles en la
web, muy importantes en las diferentes etapas del proceso de desarrollo web, como por

ejemplo el control de versiones y pruebas de medicién de rendimiento de la aplicacion.

La justificacion social obedece a que actualmente la declaracién jurada vehicular en
el SATP es personal en sus instalaciones, por tal motivo se plantea recurrir a la
declaracidn jurada en linea dandole la facilidad al declarante de que envie al Servicio de
Administracion Tributaria de Piura, los documentos a declarar en formato digital
haciendo uso de esta manera de las herramientas tecnolégicas disponibles en web para
hacer més accesible este servicio a sus futuros contribuyentes dandoles la facilidad de

declararlo desde su casa u oficina a través de la web, ahorrando tiempo y dinero.

La Problemética identificada, en el Servicio de Administracion Tributaria de Piura,
que es el érgano encargado de realizar la recaudacion tributaria correspondiente a la
Municipalidad de Piura, tributos que incluyen impuesto predial, impuesto vehicular,
arbitrios y tasas, ademas de la recaudacion no tributaria que comprende multas

administrativas y de transito. El objeto de estudio de esta investigacion es la declaracion



jurada vehicular, que formaliza la obligacion tributaria por parte del propietario con el
SATP.

Actualmente el proceso de declaracion de propiedad vehicular en el Servicio de
Administracion Tributaria de Piura, se viene realizando de forma personal, donde el
propietario debe presentar una serie de documentos, que deben ser validados para
posteriormente proceder a realizar el registro del vehiculo y célculo del impuesto
correspondiente. En caso de no realizarse la mencionada declaracion el adquiriente de un
vehiculo nuevo o que se encuentre en el periodo de pago del impuesto vehicular (tres

primeros afios del vehiculo) debera pagar una multa correspondiente a la omision.

En vista de que muchas veces la omision se presenta por desconocimiento se identifica
la necesidad de herramientas de difusion que ademas faciliten el cumplimiento de esta
declaracion por parte de los poseedores de vehiculos dentro de la provincia de Piura, de
manera comoda sin que este cumplimiento signifique el tener que dejar de realizar sus
actividades diarias por visitar las instalaciones de la institucion para declarar sus

vehiculos.

Otro sector no menos importante lo representan los poseedores de vehiculos que
circulan y que son registrados en Piura pero que no tienen la posibilidad de acercarse al
SATP por estar en otra provincia e incluso en otro pais, haciéndosele imposible realizar

dicha declaracion de forma personal.

La formulacién del problema seria: Debido a realidad expuesta en parrafos
anteriores se hace necesaria implementacion de un sistema de declaraciones juradas en
linea que ademas sea accesible desde el portal institucional donde los contribuyentes
puedan verlo y usarlo para declarar su propiedad vehicular, ya sea para vehiculos nuevos
o transferencias. ;Cémo Implementar un Sistema Informéatico Web para automatizar la
Declaracion Jurada de propiedad vehicular del Servicio de Administracién Tributaria de

Piura?

La conceptualizaciéon y operacionalizacion de variables incluye las siguientes

definiciones para la mejor comprension del informe

Proceso Unificado Rational (RUP)



es el proceso de ingenieria de software, cuyo objetivo es producir software de alta
calidad, es decir, que cumpla con los requerimientos de los usuarios dentro de los

margenes de la planificacion y presupuestos establecidos.

El RUP, cubre todo el ciclo de vida de desarrollo de software, el propésito es asegurar
la produccion de software, es decir, que colme las expectativas y exigencias del usuario
actual, entregado en el tiempo previsto, con la calidad esperada, que se maneje dentro del
presupuesto-costo calculado y que cumpla con los requisitos establecidos en la definicién

del proyecto de construccién del software.

El RUP puede integrar todos los aspectos a tener en cuenta durante el ciclo de
desarrollo del software con el objetivo de hacer tangibles todo tipo de proyectos sin

interesar su envergadura.
La importancia del RUP se resume en los siguientes puntos:

» Permite dar solucion a los exigentes requerimientos de los usuarios actuales, cada
vez mas exigentes, debido a los constantes cambios que la misma sociedad y
competencias en el mercado exigen.

» Permite obtener los requerimientos y organizarlos, documentar los requerimientos de
funcionalidad y restricciones, documentar decisiones, captarlas y por ultimo
comunicar los requerimientos del negocio.

» Permite capturar varias de las mejores practicas en el desarrollo moderno de software
de forma que sea aplicable en un amplio rango de proyectos y organizaciones.

» Es una guia de como utilizar de manera efectiva el UML. La técnica de modelado
UML, no se utiliza unicamente para efectos de documentacion, gracias al proceso
RUP, el UML esta presente en todas las fases y etapas establecidas por RUP, con
UML cada uno de los roles participantes en el proceso de desarrollo de software
pueden expresar su trabajo en términos de diagramas.

Los analistas, ingenieros, arquitectos de software, revisores de casos de uso, etc,
utilizan los diagramas para mostrar el detalle de la construccion del software.

» Provee a cada miembro de equipo el facil acceso a una base de conocimiento con
guias, plantillas y herramientas para todas las actividades criticas de desarrollo.

» Crea y mantiene modelos, en lugar de enfocarse en la produccién de gran cantidad

de papeles de documentacion.



» Permite que todos los miembros del equipo compartan: Conocimiento base, el
proceso, la vision de cdmo desarrollar software y el lenguaje de modelado.
> Permite la verificacion de la calidad del software, mediante las siguientes

actividades:

e Crea pruebas para cada escenario (casos de uso), asegurando que todos los
requerimientos estan apropiadamente implementados.

e Verifica la calidad del software con respecto a los requerimientos basados en
la confiabilidad, funcionalidad, desempefio de la aplicacion y del sistema.

e Prueba cada iteracion.

e EIl proceso de Pruebas, sujeto también al modelo iterativo e incremental,
permite que cada caso de uso que NO cumpla con el control de calidad pueda
corregirse e implementarse en el momento indicado ya que la implementacion
de la solucién obviamente buena, puede no ser la solucién idonea si no es

implementado en el momento justo.
Principios del RUP

Después de analizar mas de 22 principios citados por diferentes autores, detallaré 7

principios:

Los principios constituyen el corazon del proceso, los cuales son de real utilidad
permitiendo el éxito del software si se logra combinar de una manera inteligente y légica

el proceso de construccion de software con la administracion del proyecto.

Ahora se describiran los principios del RUP, conducentes al éxito en la construccion

de cualquier software.
Centrado en la Arquitectura

El RUP, enfatiza la construccion de sistemas software robusto, respetando la
arquitectura de construccién, ello disminuye el reinicio del software, aumentado la

reutilizacion y facilita el mantenimiento futuro del mismo.

La arquitectura se utiliza para planificar y administrar el desarrollo del software

teniendo en cuenta la reutilizacion de sus componentes.



La arquitectura involucra los elementos mas significativos del sistema y esta
influenciada entre otros por plataformas software, sistemas operativos, gestores de base

de datos, protocolos de comunicacién, etc.

El enfoque de iteraciones tempranas, definido con mayor énfasis en la fase de
elaboracion es producir y validar una arquitectura de software, que el ciclo de desarrollo
inicial toma la forma de un prototipo arquitecténico ejecutable el cual evoluciona
gradualmente para convertirse en un sistema final en las Gltimas iteraciones. (Menéndez
2014).

PATRON DE DISENO MODELO-VISTA-CONTROLADOR

Segun Bahit (2011): El patrén MVC es un patrén de arquitectura de software
encargado de separar la logica de negocio de la interfaz del usuario y es el mas utilizado
en aplicaciones Web, ya que facilita la funcionalidad, mantenibilidad y escalabilidad del
sistema, de forma simple y sencilla, a la vez que permite “no mezclar lenguajes de
programacion en el mismo codigo”. MVC divide las aplicaciones en tres niveles de

abstraccion:

Modelo: representa la l6gica de negocios. Es el encargado de accesar de forma directa

a los datos actuando como “intermediario” con la base de datos.

Vista: es la encargada de mostrar la informacion al usuario de forma gréfica y

“humanamente legible”.

Controlador: es el intermediario entre la vista y el modelo. Es quien controla las
interacciones del usuario solicitando los datos al modelo y entregandolos a la vista para

que ésta, lo presente al usuario, de forma “humanamente legible”.
HTML 5

Segun Vega et al (2011) HTMLS5 es la actualizacién de HTML, el lenguaje en el que
es creada la web. HTMLS5 también es un término de marketing para agrupar las nuevas
tecnologias de desarrollo de aplicaciones web: HTML5, CSS3 y nuevas capacidades de
Javascript. La version anterior y mas usada de HTML, HTML4, carece de caracteristicas

necesarias para la creacién de aplicaciones modernas basadas en un navegador. El uso



fuerte de Javascript ha ayudado a mejorar esto, gracias a frameworks como jQuery,

jQuery Ul, Sproutcore, entre otros.
CSS3

Segun Collell (2013) EI CSS es un lenguaje de estilos empleado para definir la
presentacion, el formato y la apariencia de un documento de marcaje, sea html, xml, o
cualquier otro. Comunmente se emplea para dar formato visual a documentos html o
xhtml que funcionan como espacios web. También puede ser empleado en formatos xml,

u otros tipos de documentos de marcaje para la posterior generacion de documentos.

Las hojas de estilos nacen de la necesidad de disefiar la informacion de tal manera que
podemos separar el contenido de la presentaciéon y, asi, por una misma fuente de
informacidn, generalmente definida mediante un lenguaje de marcaje, ofrecer diferentes
presentaciones en funcidn de dispositivos, servicios, contextos o aplicativos. Por lo que
un mismo documento html, mediante diferentes hojas de estilo, puede ser presentado por
pantalla, por impresora, por lectores de voz o por tabletas braille. Separamos el contenido

de la forma, composicion, colores y fuentes.

La tercera revision de la especificacion del CSS por el W3C empieza en el 2005 y
todavia esta en proceso de definicion. Pero esta vez, las diferentes implementaciones de
los motores de render de los navegadores no estan esperando a tener una especificacion,
sino que implementan ciertas cosas a su manera y, por lo tanto, muchas son utilizables en
entornos de produccion web. Es necesario, sin embargo, partir siempre de la
consideracién de que las diferentes implementaciones de los navegadores no son exactas,
y de que, por lo tanto, cuando disefiamos una hoja de estilos, el principio que tiene que

regir es que funcione en todas partes, y no que funcione igual.
La hipotesis es implicita por ser un estudio descriptivo.

El Objetivo General es Implementar un Sistema Informatico Web para automatizar
la Declaracion Jurada de propiedad vehicular del Servicio de Administracion Tributaria
de Piura.

Entre los objetivos especificos estan:



» Establecer los procesos del control de la declaracién jurada de propiedad vehicular
en el Servicio de Administracion Tributaria de Piura.

» Utilizar la metodologia RUP y los estereotipos de UML para el desarrollo del sistema
informatico de Declaracion Jurada Vehicular en Linea.

» Construir el sistema informatico utilizando como lenguaje de programacion PHP
haciendo uso del Framework Laravel, con el editor de codigo Sublime Text 3

simulados en el servidor web Xampp 1.8.2 para Windows.



2. METODOLOGIA DEL TRABAJO

El tipo de investigacion se puede definir teniendo en cuenta diferentes criterios, de
acuerdo a la orientacién es Aplicada, porque utiliza los conocimientos obtenidos en
investigaciones. De acuerdo a la técnica de contrastacion es descriptiva, ya que,
utilizando el método de analisis, los autores sefialaran las caracteristicas y propiedades
del objeto de estudio. El disefio de investigacion es no experimental de caracter

descriptivo.

La poblacion incluye al personal del Area de Registro Tributario del Servicio de
Administracion Tributaria de Piura, puesto ahi se encuentra el personal que trabajara
directamente con el sistema a elaborar, la muestra corresponde al 100% de la poblacion

por ser una poblacion pequefia.

Entre las técnicas e instrumentos de investigacion utilizadas estd la observacion,
usamos como instrumento la ficha de observacion, ficha con la que identificamos la
dinamica del procesamiento manual de las declaraciones juradas vehiculares, siguiendo
al detalle su paso por las diferentes areas de la institucion desde la presentacion en mesa
de partes (creacion del expediente de la declaracion jurada vehicular), su validaciéon y
registro de el/los vehiculo(s) incluido(s) en la declaracién, en el sistema tributario
municipal por parte del personal de registro tributario, hasta su llegada al archivo de la
institucion donde termina la atencion de la declaracion. De esta manera con los resultados

obtenidos poder realizar la adaptacion virtual del proceso estudiado.

Cuestionario, instrumento con el que se recopila la opinion y requerimientos de los
trabajadores del Servicio de Administracion Tributaria de Piura con respecto a la

automatizacion del proceso de Declaracion Jurada Vehicular.

Técnica del Analisis Documentario, usando como instrumento la de resumen.
Hemos recurrido a tesis de proyectos similares que implementan sistemas informaticos
web, relacionadas con tributacion municipal, en busca de informacion que pueda servir
de base para esta investigacion, ademas se ha recurrido a la revision de bibliografia y
articulos web que puedan dar las pautas para la aplicacion de la metodologia de desarrollo
RUP, seleccionada en este proyecto con la finalidad de plantear una solucion 6ptima al
problema presente en la implementacion del sistema informatico que pueda implementar

la presentacion de declaraciones juradas vehiculares en linea. Ademas, se ha recurrido a



la revision de documentacion y formatos existentes en la institucion que regula los

procedimientos involucrados en esta investigacion.

La metodologia aplicada es Rational Unified Process (RUP)

La Eleccion de la metodologia se basé en una encuesta aplicada a 10 profesionales
conocedores de diversas metodologias de desarrollo de software, en la que se le solicita
evallen de acuerdo a su opinion, entre las 4 metodologias evaluadas por los expertos se

obtuvieron los siguientes resultados, dando como ganadora la metodologia RUP.

Tabla 1: Resultados de la Encuesta sobre la eleccion de la metodologia

METODOLOGIAS CRITERIOS
C1 C2 C3 C4 C5
Rational Unified Process (RUP) 4.6 3.2 4.2 4.2 3.0
Agile Unified Process (AUP) 2.6 3.0 1.8 2.4 3.0
Extreme Programing (XP) 2.2 2.6 1.6 1.8 2.6
Scrum 2.4 2.6 1.4 1.6 2.6

C1: Disponibilidad de Informacion.

C2: Bajo costo en el desarrollo del producto.

C3: Metodologia estandar utilizada por empresas.
C4: Fécil entendimiento para otros desarrolladores.

Cs: Menor cantidad de desarrolladores en el desarrollo de software.

Fuente: Elaboracion propia

Entre las fases de la metodologia RUP aplicadas al proyecto tenemos:

Fases

A Flujos de Trabajo de Procesos Inicio Elaboracion Construccion Transicién

Modelacion de Negocios m

Requerimientos
Analisis y Disefo
" Implementacion
Contenido
Prueba
Desarrollo . -
Iteracién(es)| Iter | Iter | fe | deee | Iter.I Tter | Iter
Preliminar 0 #1 | #2 0 #n ! #n+1 l#nt2l #m | #mel
Iteraciones

Figura 1: Fases y Actividades de la Metodologia RUP Aplicadas en el Proyecto
Fuente: http://rolandojaldin.blogspot.com/2010/10/introduccion-la-metodologia-rup-proceso.html
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Inicio

Durante esta fase se identifico y detallo los casos de uso de negocio, la visién
general de los requerimientos del proyecto y de los requerimientos principales para
la construccion del software, definiendo el modelo inicial de casos de uso y el modelo
del dominio, a través de los diagramas correspondientes disefiados con el Software

Enterprise Architect.

Elaboracion
Se disefié los modelos de analisis y base de datos, modelo conceptual, l6gico y
fisico, utilizando para este fin la herramienta Erwin Data Modeler y Sql Server 2008.

Construccion
Durante esta fase de desarrollo el codigo del proyecto en PHP, haciendo uso del
framework Laravel, apoyado en el software de control de versiones Git, obteniéndose

version beta del proyecto.

Transicion

En esta fase se implementd el sistema en un entorno de produccién para poder ser
medido en un entorno usuario, con la intencidn de cubrir las expectativas del personal
del Servicio de Administracion Tributaria de Piura, generandose de esta manera la

version final y los manuales de usuario del sistema.
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3. RESULTADOS

ESTABLECER LOS PROCESOS DEL CONTROL DE LA DECLARACION
JURADA DE PROPIEDAD VEHICULAR EN EL SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE PIURA.

Teniendo en cuenta el objetivo especifico se establecieron los procesos de control de la

declaracion jurada de propiedad vehicular.

MODELAMIENTO DEL NEGOCIO

Pictograma

chive
qual .
pedien™® par®
periv@ & Registracor
X @

Especialista
Archivo

Valida

0

Especialista
Registro

Mesa de Partes

Figura 12: Pictograma del Proceso del Negocio Analizado
Fuente: Elaboracion propia
Descripcion del Pictograma
El pictograma mostrado refleja el giro del negocio de la Institucion, donde podemos
definir procesos que permiten realizar completamente el Negocio, incluyendo las tareas
que estan definidas, llevando estas a la automatizacion para llevar un proceso

sistematizado, que represente un ahorro de tiempo y optimizacion del proceso en estudio.

Entre los actores que se pueden identificar, tenemos: Declarante o propietario,

Especialista de registro, Registrador y Mesa de partes (que sera reemplazada por el

12



sistema), ellos trabajan en conjunto para poder alcanzar los objetivos de la Institucion y

satisfacer los requerimientos de los clientes.

La descripcion del giro del negocio empieza cuando el declarante se acerca a mesa de
partes y solicita declarar su propiedad vehicular, el/la colaborador(a) de mesa de partes
le indica el monto de la tasa correspondiente y el formulario (R1) que debe llenar y los

documentos que debe adjuntar.

Cuando el declarante tiene todos los requisitos, llena el formulario correspondiente,
paga su tasa entrega estos documentos al encargado de mesa de partes, con los cuales el
encargado registrara la declaracion como un nuevo expediente en el sistema de Tramite
Documentario y entregard la copia del formulario al declarante como cargo de la

declaracién realizada.

Luego de registrar la declaracién y generar el expediente correspondiente el encargado
de mesa de partes lo deriva al encargado del area de registro (especialista en registro),
este a su vez asigna su atencion a uno de los registradores a su cargo, con la finalidad de
que el registrador valide los documentos incluidos en la declaracion y la informacion
contenida en los mismos enviando los requerimientos de documentos al declarante de ser
necesario, posteriormente a la validacion el registrador comunica al declarante el
resultado de la atencion de su declaracion y deriva a el expediente al especialista de

archivo para su respetivo archivo.

PROCESO DEL NEGOCIO
En los diagramas de procesos se muestran las entradas de informacion, los recursos

utilizados, las metas u objetivos, los eventos, las restricciones y la trazabilidad.

analysis Flujos de trabajo de negocio/

Oficina de Registro

Anslbl&»

PBO01: Gestion de Declaracion Jurada en linea

PB01.1
Gestion
Solicitud de
Declaracion
Vehicular

astartevents

Declarante FEDLTL
Gestionar
Declaracion
Vehicular

Figura 13: Diagrama de procesos gestion de la declaracion jurada en linea
Fuente: Elaboracion propia
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Gestion de Solicitud de Declaracion Vehicular

En este proceso se realiza la declaracion de la propiedad vehicular del declarante, ante

el Servicio de Administracion Tributaria de Piura.

Para la realizacion de la declaracion el declarante debe estar registrado en la aplicacion
web, de esta manera el sistema podré acceder a los datos del declarante y agregarlos a la
declaracion por defecto, dandole la posibilidad de actualizar los datos de contacto y
domicilio al realizar la declaracion. Al ingresar los datos el declarante puede agregar méas
de un vehiculo con su respectiva documentacién al detalle, finalmente el declarante es

notificado por correo electrénico sobre la declaracion realizada.

Declarante

a

las decl,

Oficina de Registro

juradas vehiculares
eficientemente

/

«rasponsibles «goals

PB01.1 Gestion de

<____.J

UCO01: Realizar

| Declaracion

1
«implementss

«outputs ibn de

Solicitud de

deciaracion

Tipo de Persona
Documento de Identidad
Apellido patemo

Apellide Materno

Razén Social

Correo Electrénico
Teléfone Fijo

Teléfono Celular

Distrito

Direccién

Placa Vehiculo

Fecha Adquisidn Vehiculo
Doc. DNI

Doc Tarjets de Propiedad
Doc. Comprobante

Doc. Boleta Informativa
Doc Vigencia Poder

-

«sUpply» eactivitiess eruless

Declaracion / f e
|
\ '

declaracion realizada

' PO1: Realizar Declaracion ]
zimplementss

| Tp——

Dedlaracion Jurada
S| declarante acepta térm. y cond. legales entonces
sl datos de Inicio de 52510n 50N comectos entonces
sl documentos del declarante valides entonces
sl placa no existe en orss dec entonces
si documentos vehiculo validos entonces
registrs declaracion
notificar al declarante
sino
rechazar documentos vehiculo
fin si
sino
rechazar vehiculo
fin si
sino
rechazar documentos declarante
fin s
sino

- El dedarante debe aceptar |0s terminos y

condiciones legales de la deciaracion pars poder

inciar su declaracion

- El vehiculo no debe estar incdluido en otra declaracion
aceptada © en proceso y su fecha de adquisicion no puede
s&r posterior a8 |a fechs de dedlaracion

-~ Los documentos adjuntos deben ser de tipo JPG

© PDF y no ocupar mas de 1MB de memoria

- Un declarante puede incluir entre 1 y 20 vehiculos por
declaracion

- La declaracion puede ser realizada en cualquier horario.
- El declarante debe tener uns cuenta de comeo vélida

- El domicilic declarado debe estar dentro oe |a
provincia de Plurs

- Si el declarante &s persona funcics, debe sjuntar
vigencia de poder vigente del representante legal

- La confirmacion de Ia deciaracion debe ser enviada
por coereo

rechazar declsracion
fin si
fin si

Figura 14: Diagrama de proceso Gestién de solicitud de declaracion
Fuente: Elaboracion propia
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Gestion de Declaraciéon Vehicular

El Especialista en registro asigna la declaracion a un Registrador con la finalidad de
que este la atienda, para este fin el registrador verifica la informacién contenida en los
documentos incluidos en la declaracion, si esta es valida, procede a registrar los datos del
vehiculo en el Sistema de Tributacién Municipal, generando la ficha de inscripcion
municipal, documento que se adjuntara la declaracion y posteriormente se generara el
expediente de declaracion jurada vehicular en linea y se enviaré por correo electronico al
declarante la confirmacién de la atencién de su declaracion incluyendo las fichas de

registro de los vehiculos declarados y aceptados por el SATP.

Gestionar la atencion de declaraciones

Oficina de Registro juradas vehiculares de manera eficiente.
«responsibles «goals zimplementss UC02: Atencion
Declarante / lr Declaracion Jurada

PB01.1 Gestion
de Declaracion

% Expediente de
Declaracion = Vehicular «outputs | declaracion jurada
&= | P02: Atencion de declaracion l
|
\ b o
simplementss
f aruless
aaupelys «activitiess \
Regiswador s Atencion de declaracion - El registrador esta en Ia posibilidad de envisr un
Némero de expediente «npul»| i 1a dec. no ha sido atendida entonces requerimiento de documentos al declsrante en caso
Fecha Afencién si hay documentos observados entonces de encontrar documentos observados.
SUR RGO Vasihicie dociimanton da s deciarssn |=E1 dledarantz debe envi:r los d:a{melntas requeridos
g 7 por el registrador para poder concluir el proceso de
, enviar requerimento al declarante atancién de Is deciaracién
@ 2 sino - El registrador puede rechazar Ia declsracion cuando
Ficha d’ registro stender dedarscion el declarante no envie docuemtos requeridos en un
vehicular fin si tiempo prudendial.
i - 1a interaccion entre el registrador y el declarante serd
= | 3 través de comeo electronico
: notificer al declarante - Depues de atender la dedaracion el resultado serd
fin si notificado al declarante por correo
fin de validacion de declaracion - Si la declaracion es aceptadas total o parcislmente se
envis al dedarante |as fichas de registro vehicular

correspondientes a el/los vehiculofs) aceptado(s).junto

con la confirmacion de aceptacion.
- El sistema debe generar un documento expedients

que incluya todos los documentos de la declaracion

Figura 15: Diagrama de proceso Gestion de la declaracion
Fuente: Elaboracion propia
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REGLAS DEL NEGOCIO

Las reglas del negocio tienen por finalidad proveer la vision del negocio del sistema

con la intencién de delimitarlo y establecer las restricciones que lo caracterizan.

Realizar Declaracién

v

v

NN

El declarante debe aceptar los términos y condiciones legales de la declaracion para
poder iniciar su declaracion jurada vehicular.

El vehiculo no debe estar incluido en otra declaracion aceptada, en espera 0 en
proceso y su fecha de adquisicion no puede ser posterior a la fecha de declaracion.
Los documentos adjuntos deben ser de tipo JPG o PDF y no ocupar mas de 1 MB de
memoria.

Un declarante puede incluir entre 1 y 20 vehiculos por declaracion.

La declaracion puede ser realizada en cualquier horario.

El declarante debe tener una cuenta de correo electronico valida.

El domicilio declarado debe estar dentro de la provincia de Piura.

Si el declarante es persona juridica, debe adjuntar vigencia de poder vigente del
representante legal.

La confirmacion de la realizacion de la declaracion jurada en linea debe ser enviada

por correo.

Atender Declaracion

v

El registrador esté en la posibilidad de enviar a un requerimiento de documentos al
declarante en caso de encontrar documentos observados.

El declarante debe enviar los documentos requeridos por Registrador para poder
concluir el proceso de atencion de la declaracion.

El registrador puede rechazar la declaracion cuando el declarante no envie los
documentos requeridos en un tiempo prudencial.

La interaccion entre el Registrador y el Declarante seré a través de correo electronico.
Despues de atender la declaracion el resultado serd notificado al Declarante por
correo electronico.

Si la declaracion es aceptada total o parcialmente se envia al declarante las fichas de
registro vehicular correspondientes a el/los vehiculo(s) aceptado(s), junto con la

confirmacion de aceptacion.
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v’ El sistema debe generar un documento expediente que incluya todos los documentos

de la declaracion.

VISION DEL NEGOCIO

Muestra la vision del negocio en términos del Sistema a desarrollarse para el Servicio

de Administracién Tributaria de Piura.

Provee la definicidn del sistema desde una perspectiva de todos involucrados en el

sistema.

Esta Vision abarca las funciones de planificacion y control de los procesos

establecidos para la correcta gestion de declaraciones juradas en linea.

Este documento se basa en lo siguiente:

v Documento de Regla de Negocio

v Documento Glosario de Negocio

Posicionamiento

v" Oportunidades del Negocio

Actualmente el Servicio de Administracion Tributaria de Piura cuenta con 7

colaboradores para desarrollar las diferentes actividades con respecto a la gestion de

las declaraciones juradas en linea.

v' Estado del Problema

Tabla 2: Estado del problema

de la institucion.

Problema Afectados Impacto Solucion
) Tener una aplicacion
o Manejo de  este | ) )
Servicio de ) siempre disponible de
) o » proceso a través de o
Gestionar Administracion S en laweb, permitiendo
_ _ ) medios fisicos (papel)
declaraciones | Tributaria de ) ) a los declarantes
] y en las instalaciones ) )
Piura. realizar declaraciones

en linea (digitalizado).

Fuente: Elaboracion propia
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v" Estado del Posicionamiento del Producto

Tabla 3: Estado de posicionami

ento del producto

Desarrollado por

Bach. Montero Romero Félix Manuel

Bach. Ronceros Alamo Henry Gabriel Domingo

Para Servicio de Administracion Tributaria de Piura.
Nombre del Aplicacion web que permita gestionar las declaraciones juradas
Producto vehiculares.

o Que el declarante pueda registrar las declaraciones juradas
Objetivo

vehiculares mediante la web.

Productos Sustitutos

Ninguno

Descripcion del

Producto

Implementacién de una aplicacion web que permita gestionar
las declaraciones juradas vehiculares en el Servicio de

Administracion Tributaria de Piura.

Fuente: Elaboracion propia

v Descripcion Stakeholder y Customer

Marca Demografica

El sistema abarca el proceso de gestion de las declaraciones juradas vehiculares

en linea, el cual permite la captacion de potenciales contribuyentes y la promocion

de la institucion.

Resumen Stakeholder

Tabla 4: Resumen stakeholder

Nombre

Representante Rol

Jefa del Departamento
de Determinacion de la
Deuda

Encargada de controlar y

Sra. Carmen Elena Cortez supervisar el trabajo de la

Fernandez oficina de registro

tributario.

Especialista de

Registro

Encargado de organizar y

Abog. Maria del Carmen Gallo |controlar las diferentes

Zapata actividades de atencion de

expedientes.
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v/ Sra. Karina Lizet Marquez Son los encargados de

Garcia. atender y validar las
v’ Sr. Fernando Eliezer Morey declaraciones juradas
Registradores Requejo. presentadas.

v’ Srta. Anahi Seminario Ordinola.
v’ Sra. Cinthia Serrano Navarro.
v' Sr. Jorge Luis Palacios Vilchez.

Fuente: Elaboracion propia

Resumen Customer

Tabla 5: Resumen customer

Nombre Descripcion Stakeholder
Clientes con acceso a la Aplicacién e Registrador

Declarante
Web. e Declarante

Fuente: Elaboracion propia

Entorno de Customer

Los declarantes pueden realizar sus declaraciones las 24 horas del dia y estas
seran atendidas en horarios de oficina, los declarantes pueden consultar el estado
de su declaracion a través de cualquiera de los canales que proporciona la
institucion si el declarante desea saber sobre su declaracién. Adicionalmente en
caso de requerir algun documento los registradores lo notificaran por correo
electronico de inmediato, asi mismo sera notificada la confirmacion de la atencion

de la declaracion.

Perfil de los Stakeholder

Tabla 6: Perfil de jefe de departamento de determinacién de la deuda

Representativo Sra. Carmen Elena Cortez Fernandez

Su funcién es supervisar y controlar el trabajo de las unidades

organicas que integran el Departamento, verificando la atencion de

Descripcion )
expedientes en forma oportuna dentro de los plazos legales; y
velando por la reduccion del pasivo de expedientes.

Tipo Es un usuario promedio.

Responsabilidades | Cumplir y hacer cumplir las funciones, proyectos y actividades del
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Departamento.

Criterios de Exito

Asesorar y solicitar informacién de las diferentes actividades

prioritarias que realizan los registradores.

Envolvedor

Supervisor del Proyecto

Entregables

Modelo de Negocio
Modelo de Requerimiento
Prototipo del Sistema

Version final del sistema

Comentarios

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7: Perfil especialista de registro

Representativo

Abg. Maria del Carmen Gallo Zapata

Su funcién es recibir los documentos remitidos por Mesa de

Descripcion Partes o0 de otras areas, para posteriormente asignar la carga de
atencion de expedientes a cada técnico del area.
Tipo Es un usuario promedio.

Responsabilidades

Verificar que los procesos de atencién de expedientes vallan por

buen camino.

Criterios de Exito

Asignar la carga de expedientes de forma equitativa.

Envolvedor

Colaborador Principal

Entregables

Modelo de Negocio
Modelo de Requerimiento
Prototipo del Sistema

Version final del sistema

Comentarios

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8: Perfil de registrador

Representativo

Sra. Karina Lizet Marquez Garcia.
Sr. Fernando Eliezer Morey Requejo.
Srta. Anahi De Los Milagros Seminario Ordinola.

Sra. Cinthia Serrano Navarro.

AN N NN

Sr. Jorge Luis Palacios Vilchez.
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Descripcion Su funcién es atender la carga procesal remitida por el
Especialista de Registro Tributario.
Tipo Es un usuario principal.

Responsabilidades

Atender las declaraciones asignadas por el especialista de

registro.

Criterios de Exito

Atender las declaraciones asignadas

Envolvedor

Colaborador principal

Entregables

Modelo de Negocio
Modelo de Requerimiento
Prototipo del Sistema

Version final del sistema

Comentarios

Fuente: Elaboracion propia

Perfil de Customer

Tabla 9: Perfil de usuario principal

Representativo

Declarante

Descripcion Cliente que realiza una declaracion jurada vehicular.
Tipo Usuario

Responsabilidades | Encargado de solicitar servicios.

Criterios de Exito | Ninguno.

Envolvedor Ninguno.

Entregables

Mostrarle el Prototipo

Comentarios

Fuente: Elaboracion propia

Llaves Stakeholder/Necesidades de los Customer

Tabla 10: Necesidades de customer

) o ) Solucién Solucion
Necesidades Prioridad Interés )
Corriente Propuesta
Poca seguridad de Al gestionar Archivar los | Establecer un
a
los datos al Declaracion expedientes modulo dentro del
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realizar el registro fisicamente  en|sistema para llevar

de una declaracion Archivo yun registro de los

jurada Digitalizacion. expedientes
generados.

Fuente: Elaboracion propia
Objetos de la Ingenieria de Negocios
Modulo para el Registro de pedidos de productos o servicios.

Restricciones

El sistema solo puede ser manipulado determinados usuarios que requieren del sistema

dentro de ellos el registrador y declarante.
Rangos de Calidad

El producto cumplira con los estandares minimos de calidad
Precedentes y Prioridades

El sistema debera implementarse en el siguiente orden: registro de declaracion y

atencion de la declaracion.
OTROS REQUERIMIENTOS
Estandares Aplicables

Plataforma de trabajo: Multiplataforma.
Requerimiento del Sistema

El sistema a desarrollarse correrd en cualquier sistema operativo y cualquier

navegador.
Requerimiento de Ejecucion

Tiempos de respuestas rapida en las busquedas y registros, manejo entendible y
sencillo en la elaboraciéon de interaccion. Asi como en la elaboracion de reporte e

informes.
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MODELADO DEL NEGOCIO

Modelo de Casos de Uso del Negocio

CUNO1: Gestion
Solicitud de

Declaracién
Vehicul

Registrador

o —

Declarante

CUNO1: Gestién

Declaracién

Vehicul

\%

Especialista de registro

Figura 16. Diagrama de casos de uso del negocio
Fuente: Elaboracion propia

Especificacion de Casos de Uso del Negocio

Establece las caracteristicas del proceso de negocio relacionado con la gestién de la

declaracién jurada vehicular.

Casos de Uso del Negocio

v" Realizar Declaracion

Incluye la tarea de Registrar las declaraciones juradas por los declarantes

Flujos de Trabajo

» El declarante se registra en el sistema como usuario declarante

> El declarante debe aceptar los términos y condiciones legales de la declaracion

jurada vehicular en linea.
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v

> El declarante registra su declaracion incluyendo los vehiculos a declarar y sus
respectivos documentos, recibiendo su constancia de declaracion por correo

electrénico.

Atender Declaracion

Comprende la tarea de atender las declaraciones registradas por los declarantes.
Flujo de Trabajo

> El Especialista de registro asigna la declaracion a un registrador.

> El registrador verifica la validez de la informacion contenida en los documentos
declarados, guardando el estado de la declaracion.

> EI registrador genera las fichas de registro vehicular con los datos de los
vehiculos aceptados, adjunta las fichas a la declaracion y genera el expediente
de declaracion jurada vehicular.

> El registrador envia la confirmacion de la atencion al correo electronico del

declarante.
Requerimientos Especiales

» Registrar Declarante

> Registrar Declaracion
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Diagramas de Actividad

act Diagrama de Actividades Realizar Declaracion /

Declarante

Sistema

Ingresar numero DNl y

contrasefia

Aceptar los terminos y

wverificar dates de inicio

de sesién

[datos comectos]

condiciones J

[datos incomectos]

adjuntar documentos del

declarante

wverficar documentos del

declarante

[documentos validos]

ingresar datos del

[decumentos no validos]

wehicula

walidar los datos del

wehiculos

[datos walidos]

adjuntar documentos del

[datos invalidos)

wehiculo

werificar documentos del

wehiculo

[no ingresar mas vehiculos)

[documentos invalidos)

[ingresar més vehiculos]

El declarante tiene la
posibilidad de declarar
mas de un vehiculo en
una declaracién, con un
méaximo de 20

Crear declaracion jurada
wehicular

enviar constancia de
declaracion

Verifica si los documentos
adjuntos tienen el formato
comecto y su tamaiio no
excede el maximeo
permitido, si no es asi
muestra el mensaje
comespondiente, solcitant
gue vuevs 8 adjutarlos

T

Werifica si la placa no esta
incluida en otra
declaracién que no haya
sido rechazada y su fecha
de adquisicidn sea
posterior a8 |a fecha actual,
mostrando el mensaje
comespondiente al usuario
rechazandeo los datos

T
Verifica si los documentos
adjuntos del vehiculo
tienen el tipo de archivo
permitido (PDF o JPG) vy no
exceden el tamafic maxima
permitide{1 MB), si no es
25l mostrara el mensaje
comespondiente solicitando
gue vuelva a adjuntar los
archivos que no cumplan

Figura 17: Diagrama de actividades realizar declaracion

Fuente: Elaboracion propia
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act Diagrama de Actividades Atender Declaracion /

Registrador

Declarante

Buscar desclaracion
Jurada Vehicular

walidar documento
adjunto

Aceptar Documento

guardar
validacion

[na) [si]

Finalizar declaracion

werificar estado del
wehiculo

T

Verificar los documentos
presentados y sus datos

el documents es valido

guardar walidacion

Enviar requerimiento de
documentos

Ingresar documentos
recibidos

el vehiculo ha sido aceptada?

hay documentos
pendientss

Enwiar documentos
solicitados

Una vez cerads |la declaracién el registrador verifica el estado
de cada wehiculo induide en “la dedaracian, adjuntande la
ficha de registro comespondiente a cada vehiculo

[no]

Adjuntar fichas de registro

wehicular

[=i]

hay mas vehicules?

[n2]

generar expediente y
enviar confirmacion de
atencicn

Figura 18: Diagrama de actividades atender declaracion

Fuente: Elaboracion propia

26




Modelo de Objetos del Negocio

uc Modelo de Objetos de Megocio General /
registra Q
Declarante
registra Q consulta
Ceclaracion Jurada
Vehicular
declara Q valida
Vehiculo @
Declarante, envia Q verifica, adjunta Registrador
Documento
recibe Q envia
Reguerimients
ores Q actualiza
Expedients

Figura 19: Diagrama general de objetos del negocio General

Fuente: Elaboracion propia

we MM Realizar Declaracion /

reqgistra

resgistra

9

Ceclarants

declars

9

Declaraciaon Jurada
“Wehicular

Declarante

eEnvia

9

wWehiculo

crea

9

Documento

9

Expedients

Figura 20: Diagrama de objetos del negocio realizar declaracion

Fuente: Elaboracion propia
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uc MON Atender Declaracion /J

consulta Q
Dedlaracion Jurads
Wehicular
valida

9

Wehiculo

wverifixa, adjunta Q Envis
Registrado: Documento eclarante
envia Q recibe
Requerimients
actusliza Q
Expedients
Figura 21: Diagrama de objetos del negocio atender declaracion
Fuente: Elaboracion propia
Modelo de Dominio
uc Entidades del NEgDGiD/
Ceclarants Requerimiento
1.~ 1
Documentos Declaracidén Expedients
Vehiculo Usuario

Figura 22: Diagrama de Clases de dominio
Fuente: Elaboracion propia
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UTILIZAR LA METODOLOGIA RUP Y LOS ESTEREOTIPOS DE UML PARA
EL DESARROLLO DEL SISTEMA INFORMATICO DE DECLARACION
JURADA VEHICULAR EN LINEA.

Dando solucion al objetivo especifico 2, se utilizo la metodologia RUP para el desarrollo
del Sistema Informaético de Declaracion Jurada Vehicular en Linea.

MODELADO DE REQUERIMIENTOS
Requerimientos Funcionales

Registrar Declarante

Renovar Credenciales de Seguridad de Declarante
Registrar Declaracion

Registrar Usuario

Iniciar Sesién

Consultar Declaracion

Registrar Asignacion de Declaracion

Validar Declaracion

Generar Expediente

LN N N N N U N NN

Generar Reporte Declaraciones

Requerimientos no Funcionales
e De apariencia o interfaz externa
v' El software debe ser amigable.
v El software debe ser ordenado en cuanto a su presentacion.

e De usabilidad
v El software debe ser facil de usar por cualquier personal y el Administrador del
Sistema, teniendo en cuenta la inexperiencia informatica de algunas personas.
v Permite a los usuarios un facil registro de informacion correspondiente a los

rubros considerados.

e De rendimiento

v' El software debe responder rapidamente a las solicitudes de los usuarios.
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e De soporte
v’ Facilidad, por parte del desarrollador, de realizar un mantenimiento al software.

v" Se debe realizar pruebas de esfuerzo al sistema.

e De portabilidad

v' El software podra ser multiplataforma.

e De seguridad y privacidad
v' Se debe permitir acceso a los datos bajo previa identificacion y autenticidad del
usuario.

v" Se debe restringir la informacién que se mostrara a los usuarios segun su rol.

e Legales
v' El Software debe contener expresiones y acciones permitidas por el reglamento

de la institucién.

e De confiabilidad
v Ante un caso extremo (como pérdida de fluido eléctrico o caida del servidor) el

software debe garantizar la integridad y confiabilidad de la data.

Modelo de Casos de Uso de Requerimientos Detallado

uc Medelade de Cases de Use Deialladn/

‘Generar Reporte de
Declaracicnes

«includes
aQ > i
U «includes Declaracicon
Especialista en

Registro

Renovar Credenciales
de Declarante

wincludes
Registrador H

Figura 23: Diagrama de casos de uso de requerimiento detallado
Fuente: Elaboracion propia
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Modelos de Casos de Uso de Requerimientos

uc Diagrama de Casos de Uso Realizar Declaracion /

Registrar Declarante

nowvar Credenciales
de Declarante

Declarante

Iniciar Sesicn - ———————— Registrar Declaracion
wincludex

Figura 24: Diagrama de casos de uso de requerimiento realizar la declaracion
Fuente: Elaboracion propia

uc Diagrama de Casos de Uso Atender Declaracion /

o

Registrador

Validar Declaracion

Declarante

Generar Expediente

Consultar
Declaracion

==~ «indudes =
Usuario Registrar Asignacicn -

-
-
..’
Especialista en k

'Generar Reporte de
Declaraciones

Reqgistrar Usuarios

Administrador

Figura 25: Diagrama de casos de uso de requerimiento atender la declaracién
Fuente: Elaboracién Propia
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Matriz de Priorizacion de Casos de Uso

Tabla 11: Matriz de priorizacion de casos de uso

Declaraciones

N° Nombredel | Rendimiento Frecuencia | Importancia Urgencia
Caso de Uso (segundos)
1 | Iniciar Sesion 5 8 veces/ Importante | Inmediatamente
dia

2 | Registrar 30 2 veces/ Inmediatamente
Declarante semana Importante

3 | Renovar 20 1 vez/mes | Importante Puede esperar
Credenciales
de Declarante

4 | Registrar 60 2 veces/ Vital Inmediatamente
Declaracion semana

5 | Registrar 20 1vez/mes | Importante | Inmediatamente
Usuario

6 | Consultar 15 8 veces/ Importante | Inmediatamente
Declaraciones dia

7 | Registrar 20 2 veces/ Importante | Inmediatamente
Asignacion semana

8 | Validar 90 2 veces/ Importante | Inmediatamente
Declaracion semana

9 | Generar 30 2 veces/ Importante | Inmediatamente
Expediente semana

10 | Generar 10 2 veces/ Importante Puede esperar
Reporte de semana

Fuente: Elaboracion propia
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Especificacion de Casos de Uso

Tabla 12: Especificacion de caso de uso iniciar sesion

LOGIN Iniciar Sesion

Actor(es) Administrador, Especialista de registro, Registrador, Declarante
(lamado cada uno usuario en la especificacion).

Descripcion El usuario debera permitir a un usuario iniciar sesion adecuadamente.

Segun se describe en el caso de uso.

Precondicion

REGUSU, REGDEC

Paso | Accién

1 | El usuario ingresa los datos de inicio de sesion (identificador
de usuario y contrasefia) en el formulario de inicio de sesion,

luego hace clic en ingresar.

2 | El sistema verifica los datos ingresados

2.a | Si los datos son correctos, el sistema concede el acceso

al usuario, con las opciones que le corresponde.

2.b | Si los datos son incorrectos, el usuario tiene la opcién de
volver a ingresar los datos de inicio de sesion, registrarse

como declarante o cambiar su contrasefia.

3 El CU ha terminado.

Postcondicion

Ninguno

Paso | Accién

3 | En caso de que el sistema permita el ingreso al sistema, se

debera emitir un mensaje que el usuario ha ingresado al

sistema.
Rendimiento | El sistema debera realizar las acciones descritas del paso 1 al 3 en un
méaximo de 5 segundos.
Frecuencia Este caso de uso se espera que se lleve a cabo una media de 8 veces
al dia.
Importancia | Importante
Urgencia Inmediatamente

Comentarios

Ninguno

Fuente: Elaboracion propia

33




Tabla 13: Especificacion de caso de uso registrar declarante

REGDEC Registrar Declarante
Actor(es) Declarante
Descripcion El sistema debera permitir a un declarante registrarse como nuevo

declarante en el sistema. Segun se describe en el caso de uso.

Precondicion

Ninguno

Paso

Accién

1

El declarante hace clic en “Registrar Declarante”

2

El sistema muestra la interfaz de registro de declarante.

El declarante ingresa sus datos personales y de domicilio (tipo
de persona, tipo de documento, ndmero de documento,
apellidos y nombre para persona natural y razon social para
persona juridica, correo electronico, contrasefia, teléfono fijo
y celular, distrito, denominacion urbana y direccién) en el
formulario de registro de declarante y hace clic en guardar

declarante.

El sistema valida los datos ingresados.

4.a | Si los datos son vdlidos el sistema crea el nuevo
declarante, muestra el mensaje correspondiente y envia
un mensaje al correo declarado con la confirmacion de

su registro, incluyendo los datos de inicio de sesion.

4.b | Si alguno de los datos no pasa la validacion, el sistema

mostrara el mensaje correspondiente.

El CU ha terminado.

Postcondicion

LOGI

N

Paso

Accién

En caso de que se registre un Declarante, el sistema debera
mostrar un mensaje de que se registro el declarante y envia un

mensaje de correo con la confirmacion al declarante.

Rendimiento

El sistema debera realizar las acciones descritas del paso 1 al 5 en un

méaximo de 30 segundos.

34




Frecuencia Este caso de uso se espera que se lleve a cabo una media de 2 veces
a la semana.

Importancia | Importante

Urgencia Inmediatamente

Comentarios | Ninguno

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14: Especificacion de caso de uso renovar credenciales de declarante

RENPAS Renovar Credenciales de Seguridad del Declarante
Actor(es) Declarante
Descripcion El sistema debera permitir al declarante renovar su contrasefia en el

sistema. Segun se describe en el caso de uso.

Precondicion | REGDEC
Paso | Accion

1 | El declarante hace clic en cambiar contrasefia

2 | El sistema muestra la interfaz de solicitud de codigo de
activacion

3 | El declarante ingresa sus datos (numero de documento y
correo electronico) en el formulario de cambio de contrasefia
y luego da clic en solicitar codigo de activacion

4 | El sistema valida los datos recibidos.

4.a | Si los datos son validos, el sistema envia un mensaje al
correo electronico del declarante con un codigo de
activacion temporal y carga la interfaz cambiar
contrasefia.

4.b | Si el declarante no se encuentra el sistema tiene la opcion
de registrarse como nuevo declarante.

5 | El declarante ingresa sus datos (codigo de activacién y
contrasefia) en el formulario de cambio de contrasefia y luego
da clic en guardar.

6 | El sistema valida los datos recibidos
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6.a | Si los datos son correctos el sistema actualiza la
contrasefia y muestra un mensaje de actualizacion de

contrasefa.

6.b | Si los datos son rechazados el declarante debera volver

a ingresarlos

7 | Findel CU

Postcondicion

LOGIN

Paso | Accién

7 | En caso de que se actualice las credenciales de seguridad del
Declarante, el sistema deber4 mostrar un mensaje de que se

actualizé el declarante.

Rendimiento | El sistema debera realizar las acciones descritas del paso 1 al 7 en un
maximo de 20 segundos.

Frecuencia Este caso de uso se espera que se lleve a cabo una media de 2 veces
a la semana.

Importancia | Importante

Urgencia Puede esperar

Comentarios

Ninguno

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15: Especificacion de caso de uso registrar declaracion

REGDCLA Registrar Declaracion
Actor(es) Declarante
Descripcion El usuario deberd permitir a un declarante registrar nuevas

declaraciones. Segun se describe en el caso de uso.

Precondicion

LOGIN

Paso | Accion

1 | El sistema carga la interfaz de los términos y condiciones de

la declaracion.

2 | El declarante hace clic en aceptar.

3 | El sistema muestra la interfaz de registro de declaracion, con

los datos del declarante precargados.
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4 | El declarante ingresa los datos del vehiculo (placa y fecha de
adquisicion) en el formulario de registro de declaraciéon y
luego da clic en agregar.
5 | El sistema valida los datos del vehiculo
5.a | Silos datos son validos: la placa no ha sido incluida en
otra declaracién, o haya sido incluida en otra
declaracion y el vehiculo fue rechazado .y la fecha de
adquisicion no es mayor a la fecha de declaracion.

5.b | Si alguno de los datos no cumple con la condicion, el
sistema le solicita que vuelva a ingresarlo.
6 | El declarante adjunta los documentos del vehiculo (tarjeta de
propiedad, comprobante de la adquisicién del vehiculo y
boleta informativa SUNARP).
7 | El sistema valida los archivos adjuntos
7.a | Si los documentos tienen el tipo de archivo solicitado
(JPG o PDF), y no exceden el tamafio maximo
permitido (1 MB), puede continuar con su declaracion.

7.b | Si los documentos no tienen el formato solicitado o
exceden el tamafio maximo, el sistema le solicitara al
declarante que los vuelva a adjuntar.

8 | El declarante adjunta su documento de identidad
8.a | Si el declarante es una persona juridica, entonces

también debe adjuntar la vigencia de poder del
representante vigente.
9 | El sistema valida los documentos
6.a | Si los documentos tienen el tipo de archivo solicitado
(JPG o PDF), y no exceden el tamafio méaximo
permitido (1 MB), puede continuar con su declaracion.

6.b | Si los documentos no tienen el formato solicitado o
exceden el tamafio maximo, el sistema le solicitara al
declarante que los vuelva a adjuntar.

10 | El declarante acepta los términos y condiciones del

formulario.
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10.a | Si el declarante desea incluir mas vehiculos en la

declaracion, debe regresar al paso 4

10.b | Si el declarante desea guardar su declaracion, hace clic

en guardar declaracion.

11 | El sistema registra la declaracion, muestra el mensaje de
declaracion guardada, genera la constancia de declaracion

jurada vehicular y se la envia por correo al declarante.

12 | Findel CU

Postcondicion

CONDEC

Paso | Accion

12 | El sistema debe mostrar el mensaje correspondiente al registro

de la nueva declaracion.

Rendimiento | El sistema debera realizar las acciones descritas del paso 1 al 12 en
un maximo de 1 minuto.

Frecuencia Este caso de uso se espera que se lleve a cabo una media de 2 veces
a la semana.

Importancia | Vital

Urgencia Inmediatamente

Comentarios

Ninguno

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16: Especificacion de caso de uso registrar usuario

REGUSU Registrar Usuario
Actor(es) Administrador
Descripcion El sistema debera permitir a un Administrador registrar un nuevo

usuario. Segun se describe en el caso de uso.

Precondicion

LOGIN

Paso | Accién

1 El Administrador hace clic en Administrar Usuarios

El sistema muestra la interfaz Administrar Usuarios

2
3 El Administrador hace clic en Nuevo Usuario
4

El sistema muestra el formulario Registrar Usuario
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5 | El administrador ingresa los datos del declarante (tipo de
usuario, nombre de usuario, nombre completo y correo

electrénico), luego hace clic en guardar usuario.

6 | El sistema valida los datos ingresados

6.a | Si el usuario no se encuentra, el sistema registrara el

nuevo usuario y mostrara el .

6.b | Si el usuario se encuentra el sistema tiene la opcion de

volver a ingresar sus datos.

7 El CU ha terminado.

Postcondicion

LOGIN

Paso | Accién

7 | En caso de que se registre un Usuario, el sistema debera

mostrar un mensaje de que se registro el Usuario.

Rendimiento | El sistema debera realizar las acciones descritas del paso 1 al 7 en un
méaximo de 20 segundos.

Frecuencia Este caso de uso se espera que se lleve a cabo una media de 1 vez al
mes.

Importancia Importante

Urgencia Inmediatamente

Comentarios

Ninguno

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17: Especificacion de caso de uso consultar declaraciones

CONDEC Consultar Declaraciones

Actor(es) Administrador, Especialista de registro, Registrador (llamado cada
uno usuario en la especificacion).

Descripcion El sistema deberd permitir a un Administrador registrar un nuevo

usuario. Segun se describe en el caso de uso.

Precondicion

LOGIN

Paso | Accién

1 | El usuario selecciona consultar declaracion jurada.

2 | El sistema muestra la ventana basqueda de declaraciones.

39




3 | Elusuario ingresa los datos correspondientes a los criterios de
busqueda (numero de expediente, declarante, intervalo de
fechas y/o estado de la declaracion) y da clic en buscar.

4 | El sistema busca las declaraciones de acuerdo a los valores
ingresados como parametros de busqueda.

4.a | Si la basqueda arroja resultados, el flujo del caso de uso
continuo.

4.b | Si la busqueda no arroja resultados, se muestra el
mensaje correspondiente solicitando al declarante que
vuelva a realizarla.

5 | El usuario selecciona la declaracidn buscada para poder tener
acceso a su contenido detallado.

6 | El sistema muestra la declaracion seleccionada en la interfaz
ver declaracion.

7 | EI CU terminado

Postcondicion | VALDEC
Paso | Accion

7 | En caso de que se pueda seleccionar la declaracion buscada,

el sistema debe mostrar la lista de declaraciones resultante.

Rendimiento | El sistema debera realizar las acciones descritas del paso 1 al 7 en un
maximo de 20 segundos.

Frecuencia Este caso de uso se espera que se lleve a cabo una media de 8 veces
al dia.

Importancia | Importante

Urgencia Inmediatamente

Comentarios

Ninguno

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 18: Especificacion de caso de uso registrar asignacion

REGASI Registrar Asignacion
Actor(es) Especialista de Registro
Descripcion El sistema debera permitir al Especialista de Registro asignar un

registrador a una declaracion con la finalidad de que se encargue de

su atencion. Segun se describe en el caso de uso.

Precondicion

CONDEC

Paso

Accién

1

El especialista de registro hace clic en asignar registrador

1.a | Siladeclaracion ya tiene asignado un registrador, el caso

de uso termina.

1.b | Si la declaracion ha sido encontrada y no tiene un

registrador asignado, se puede continuar con el flujo del

caso de uso.

2 | El Especialista de Registro selecciona un Registrador y hace
clic en guardar asignacion.

3 | El sistema guarda la asignacién y muestra el mensaje
correspondiente al nuevo registro.

Postcondicion | VALDEC
Paso | Accion
3 | En caso de que se registre la asignacion el sistema debe

mostrar un mensaje de asignacion registrada y enviar un

mensaje de correo al declarante notificandolo.

Rendimiento | El sistema debera realizar las acciones descritas del paso 1 al 3 en un
méaximo de 20 segundos.

Frecuencia Este caso de uso se espera que se lleve a cabo una media de 2 veces
a la semana.

Importancia | Importante

Urgencia Inmediatamente

Comentarios

Ninguno

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 19: Especificacion de caso de uso validar declaracion

VALDEC Validar Declaracion
Actor(es) Registrador
Descripcion El sistema debera permitir al Registrador validar una declaracion

jurada vehicular. Segun se describe en el caso de uso.

Precondicion

REGASI

Paso

Accién

1

El Registrador hace clic en “Validar Declaracion”

1.b | Si la declaracién ya ha sido validada, el sistema muestra

el mensaje correspondiente y el caso de uso termina.

1.c | Si la declaracion ha sido encontrada y no ha sido

atendida, se puede continuar con el flujo.

El sistema muestra el formulario de validacion de declaracion
jurada vehicular en linea con los datos de la declaracion

seleccionada.

El registrador visualiza los documentos adjuntos y verifica su
validez marcando como aceptado los documentos que han

superado la validacién y luego da clic en guardar.

3.a | Si el registrador observa documentos, puede enviar un

requerimiento de documentos al declarante.

3.b | Si a pesar de haber enviado el requerimiento al
declarante, este no envia los documentos, el registrador

puede rechazar el vehiculo o la declaracion.

3.c | Si todos los documentos de un vehiculo o de la

declaracion son validos, la declaracion es aceptada.

3.d | Si el declarante ha enviado los documentos requeridos al
registrador, el registrador los adjuntara a la declaracién

para su respetiva validacion y regresa al paso 2.

El sistema procesa la informacion enviada y guarda los
cambios en la validacion de la declaracion, una vez atendida
la declaracion aceptada o rechazada, el sistema muestra la

opcidn de finalizar la declaracion.

El registrador da clic en finalizar la declaracion.
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6 | El sistema recibe los datos enviados por el registrador y

finaliza la declaracioén.

7 El CU ha terminado

Postcondicion

GENEXP

Paso | Accion

7 | En caso de que se registre la validacion de la declaracion, el
sistema mostrard un mensaje con el nuevo estado de la

declaracion y su(s) vehiculo(s).

Rendimiento | El sistema debera realizar las acciones descritas del paso 1 al 7 en un
maximo de 1.5 minutos.

Frecuencia Este caso de uso se espera que se lleve a cabo una media de 2 veces
a la semana.

Importancia | Importante

Urgencia Inmediatamente

Comentarios

Ninguno

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 20: Especificacion de caso de uso generar expediente

GENEXP Generar Expediente
Actor(es) Registrador
Descripcion El sistema deberd permitir al Registrador generar el expediente de

declaracion juarda vehicular. Segun se describe en el caso de uso.

Precondicion

VALDEC

Paso | Accién

1 | El registrador selecciona “Generar Expediente”.

1.b | Si el expediente de la declaracion ya ha sido generado, el
sistema mostrara el mensaje correspondiente y el caso de

uso finaliza.

1.c | Si la el expediente de la declaracion seleccionada no ha
sido generado, se puede continuar con el flujo del caso

de uso.
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El sistema muestra el formulario Generar Expediente, donde
visualiza los datos y documentos adjuntos de los vehiculos
aceptados de la declaracion.

El registrador adjunta las fichas de inscripcion vehicular,
previamente generadas por el sistema de tributacion municipal
a partir de los datos de la declaracion, en el formulario de
validacion de declaracion y da clic en guardar.

El sistema procesa la informacion recibida y genera el
expediente fusionando toda la documentacion incluida en la
declaracion, la documentacién generada durante la validacion
y atencion de la declaracion, en un solo documento y muestra
la opcidn descargar expediente, envia por correo al declarante
la confirmacion de la atencién de su declaracién, adjuntando

las fichas de inscripcion vehiculares.

El registrador da clic en la descargar expediente.

6

El sistema abre el documento correspondiente al expediente.

7

El CU ha terminado

Postcondicion

Ninguno

Paso

Accién

7

En caso de que se genere el expediente de la declaracion el
sistema debe mostrar un mensaje de expediente generado y

enviar un mensaje de correo al declarante notificandolo.

Rendimiento | El sistema debera realizar las acciones descritas del paso 1 al 7 en un
méaximo de 30 segundos.

Frecuencia Este caso de uso se espera que se lleve a cabo una media de 2 veces
a la semana.

Importancia | Importante

Urgencia Inmediatamente

Comentarios

Ninguno

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 21: Especificacion de caso de uso generar reporte de declaracion

GENREP Generar Reporte de Declaracion
Actor(es) Especialista de Registro
Descripcion El sistema debera permitir al Registrador generar el expediente de

declaracion juarda vehicular. Segun se describe en el caso de uso.

Precondicion | GENEXP
Paso | Accién
1 | El Especialista de registro hace clic en “Generar Reporte de
Declaraciones”
2 | El sistema muestra la interfaz generar reporte
3 | El Especialista ingresa los valores para los pardmetros de
busqueda y da clic en buscar
4 | El sistema procesa la busqueda y muestra los resultados
5 | El declarante da clic en exportar o imprimir para obtener un
documento fisico o digital del reporte.
6 | El CU ha terminado.
Postcondicion | Ninguno
Paso | Accion
6 | En el caso de que se genere un reporte de declaraciones el
sistema debera emitir un mensaje que el reporte fue generado.

Rendimiento | El sistema debera realizar las acciones descritas del paso 1 al 6 en un
méaximo de 10 segundos.

Frecuencia Este caso de uso se espera que se lleve a cabo una media de 2 veces
a la semana.

Importancia Importante

Urgencia Puede esperar

Comentarios

Ninguno

Fuente: Elaboracion propia
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ANALISIS

Diagramas de Colaboracion

1: carga interfaz() —» 1,5: |verificar inicio de sesion{)
1.1: ingresar datos de inicic de sesion[) —» | 1.3: iniciar_sesion() — ¢ 14: lzer) —
1.2: dlicen ingresar) — ¢
\ U Iniciar Sesion Controlader Iniciar Usuario
Usuario Sesion

Figura 26: Diagrama de colaboracion iniciar sesion
Fuente: Elaboracion propia

44— 1.9: envia confirmacién por comeof)

1.2: ingresar datos del declarante() —F
Declarante 1.3: dlic en guardar() —.'

U istrar Declarante

¢ 1: registrar declarante()

/' 1.1: cargar interfaz()

T 1.8: envia confirmacian{)
1.4: registrar declarante() ¢

I Iniciar Sesion

|- #— 1.5: validar datos del declarante()

#— 1.6: registrar) =
1.7: leel) —P» :|

Controlador Registrar
Declarante

Declarante

Figura 27: Diagrama de colaboracion registrar declarante
Fuente: Elaboracion propia
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1.2: ingresar datos del declarante]) —J»

1.2: sclicitar codigo de activacian() —J»
1.10: ingresa nueva contrasefia y codigo de activacien) —

41— 1.9: envia codigo de activacién por comeo()

U Renovar
Credenciales

Declarante

from inferfacez)
(from Actored del Siztems) f :

¢ 1: dic en cambiar contrasenaf)

1.1: carga interfaz{)

il

T 1.8: envia codigo de adtivacian()

1.4: solicitar codige de adtivacian{) ¢
1.11: actualiza contrasefial) ¢

IU Iniciar Sesicn

(from Interfacez)

44— 1.6 actualiza{)
amusliza) B validar datos del declarantef)

~ 4 1
#4— 1.13: actualiza{) 1.12: valida datos{)

Declarante 1.7: codigo de activacion]) —» Controlador Renovar T
Credenciales

from Entidades)
(frem Entidsdes) (from Controles)

Figura 28: Diagrama de colaboracion renovar credenciales de declarante
Fuente: Elaboracion propia

1.14: oeal) — P

44— 1.21: lee])

Declaracicn

(from Entidsdes)

1: clicen aceptar) —P @

I Terminos y
Condiciones

1.15: geal) —»

(from Injerfacez)

44— 1.20: lee)

Expediente

(from Entidades)

1.5: verificar datos de vehicula{)
1.8: verificar documentos vehiculaf)
1.10: verificar documentos declarante()

1.1: cargs interfaz() ¢
Declarante

(from Actores del Siztems)
Controlador Regis
Declaracicn

1.2: ingressr datos de de vehiculo() {from Contriles)

1.8: adjuntar documentos del vehiculof)

\! 1.16: oreaf)

1.4: lee]) —>

1.2: agregar vehicula{)
1.9: adjuntar documentos delcarante()

1.7: adjuntar documentos vehiculal)

1.11: dicen aceptar térm y cond del formularia{)

1.12: dicen guardar) —» 1.12: registrar declaracidn] —#

< — 118 leel)

Vehiculo

(from Entidades)

117 oreal) — Q

Documentos
Declaracicn

4— 1.22: envier contancia por comecd() 29 envi -~
Y \U Registrar 4— 1.22: envia contancis()

Declaracion

(from Interfacez)

4— 118 les])

Figura 29: Diagrama de colaboracion registrar declaracion
Fuente: Elaboracion propia
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1.4: ingresar datos de usuajgf:.

1.5: dicen gusr:lsrj-,-

1.8: registrar usuariof)

1.3 cargs interface()

1.2: dlic nuevo usuario) —» Q

| 1.8 ceal) —P
Controlader Registrar
Usuaric

Usuaric

IU Administrar Usuarios
Usuario

1.7: validar datos de usuaricl)

T 1.1: carga interfaz{)

vy

1: seleccionar "Administrar usuarios™ )

IU Principal

Figura 30: Diagrama de colaboracion registrar usuario
Fuente: Elaboracion propia

15 lee)) —P» Q

1.10: leef) —P» Declaracion

@ 1.2 solicita contenide de dedaracian() —J»

il Veer Declaracion

T 1.8: carga interfaz() Q

/ﬂ 1.8: leef) Expedientz

/' 1.11: leef)

| 1.4: envis oriteries de busqueds()

1.2: ingresar oiterios de busqueda) —»

Usuaric
U Consultar

Declaracion

Controlador Consultar

1.2: dlicen buscar) —J» DEcd i
araciones

1.7: selecciona |a declaracidn busqueda() —JM

1.12: l=e])

¢ 1: seleccionar consultar declaracian])

Q)

T 1.1: carga interfaz() Vehiculo

I Frincipal 1.12: lee) » Q

Documentos
Declaracion

Figura 31: Diagrama de colaboracion consultar declaracion
Fuente: Elaboracion propia
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1.5: seleccionar registrador) —

1.6: clicen guardar) —»

Especialista en Registro

¢ 1: dicen ssignar declaracian()

IU Registrar Asignacion

1.2: solicitar registradores()

1.7: guarda asignacian{)

T 1.1: carga interfaz{)

Controladar Asignar
Registrador

s

1.8: actuslizal) —P»

Expediente

T 1.2: verificar si expediente tiene un registrador asignadaf()

lesl) —P

ill Ver Declaracion

Usuario

Figura 32: Diagrama de colaboracio
Fuente: Elaboracion propia

n asignar registrador

E 5 1.1: carga interfaz() ¢
Registrador
¢ 1.7: seleccions documentos sceptados()

1.8: clicen guardar()

1.14: clicen finalizar declaracian{)

1: clic en validar declaracién() —» @

il Wer Declaracion

1.10: verifica datos dE\:in:Isc:':}r{{:- @

1.2: solcita datos declaracién()
1.2 envia datos de validacidn{)

1.15: finaliza declaracian()

I Validar Declaracion

1.4: legf) —» Q

Declaracion

1.2 lesf) —P»

1.11: actuslizal) —p»

1.16: actualizay —Jp Expediente

Controlador Validar
Declaraciones

1.5: legf) —»

1.12: actualizal) —p»

Wehiculo

1.6 leef) —» Q

1.13: actualizal) —P» Documentos
Declaracion

Figura 33: Diagrama de colaboracio
Fuente: Elaboracion propia

n validar declaracion

49




1.1: carga interfaz{) ¢

Registrador

i 1.8: adjuntra ficha de insxipcién vehic.()
¢ 1.7: dicen guardar()

1.11: dicen descargar expediente() /_

1: dicen generar expediente]) —» O

il Ver Declaracion

1.3 leel) — Q

Declaracicn

1.4: lea) — Q

Expedients

@ 1.9 verifica documentos()

Contolador Generar

1.2: solicitar datos de declaracian),

1.8: enviar fichas de insoripcion|), f

1.12: obtiene expediente() f

U Generar Expedients

Expedients

~0)

Vehiculo

1.10: ceal) —P Q

1.13: lesf) —»
Documentos
Declaracicn

Figura 34: Diagrama de colaboracion genera expediente

Fuente: Elaboracion propia

1.1: carga interfaz{) ¢
Especialista en Registro

¢ 1.2: clic en buscar{)

¢ 1.2: dicen descargar()

¢ 1.2: ingresar parametros de busguedal)

1: dicen generar reporte de declaraciones() —DIQ

IU Principal

1.4: generar reporte()

IU Generar Reporte

1.10: obtener reportel) f

1.5 lee) — P Q

Expediente

1.6 leef) —» Q
O Declaracicn

Controlador Consultar

Declaracion

1.7: leef) — P Q

Vehicule

1.8 lee) — P Q

Dxcumentos
Declaracion

Figura 35: Diagrama de colaboracién iniciar sesion

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Clases Entidad

class Diagramas de Clases Entidad /

1 1 1

PersonaMatural Declarante

1

PersonaJuridica

o= 1

DocumentosDeclaracion

Vehiculo

Expedients

Reguerimiento

Usuario

1.*

Documentosrequerimiento

Figura 36: Diagrama de clases entidad
Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Clases de Analisis

class Modelo de precesos de negocic /

Ususario

(=]

ntrolador Registrar
Usuario

Contrelador Iniciar
Sesion

IU Iniciar Sesion

U Registrar Usuaric IU Registrar Declarante

IV Renovar
Credenciales

Controlador Renovar
Credenciales

Controlador Registrar

U Administrar Ususrios

IU Consultar
Declaracion

U Principal

O

il Ver Declaracion

I} Registrar Asignacicn

s

IU Validar Declaracion

Declarante
Declarsnte
I Termines v
Condiciones
I Registrar
Declaracicn

|} Generar Expedients

It Generar Reporte

_O_

Controlador Consultar

Controlador Asignar

.

Controlader Validar

Contclador Generar

Controlador Registrar

Declaraciones Registrador Declaraciones Expedients Declaracion
| T
ey =
e ——
ehiculo Declaracion Expedients DammEl‘!tx
Declaracion

Figura 37: Diagrama de clases de andlisis
Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama de Paquetes de Analisis

pkg Diagrama de Pagquetes de Analisis /

Presentacion Controladores

Datos

Figura 38: Diagrama de paquetes de analisis
Fuente: Elaboracion propia

e Paguete de presentacion

class Pagquete de presentacicn /

U Registrar
Declaracion

O
O
O

I Principal I Iniciar Sesicn I} Registrar Declarante

O
O
O

I Administrar Usuarics I Registrar Usuaric

O
O
O

I} Registrar Asignacicdl Validar Declaracion [ Generar Expediente

IV Renowvar
Credenciales

IU Consultar
Declaracion

U Generar Reporte

IU Termings y
Condicicnes

il Ver Declaracion

Figura 39: Paquete de presentacion
Fuente: Elaboracion propia
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e Paquete Controladores

class Paguete de Eunh’uladnres

0 00 0 0O

Centrelador Iniciar Controlader Registrar  Controlader Renovar Controlader Registrar Controlader Registrar
Sesion Declarante Credenciales Isuario Declaracion
Contrelador Consultar  Controlador Asignar Controlador Validar Contolador Generar
Declaraciones Registrador Declaraciones Expedients

Figura 40: Paquete de controladores
Fuente: Elaboracion propia

e Paquete Datos

class Paquete de Datos /

O O O O O

Declarante Personalduridica Dedaracicn Expedients Vehicule
PersonaMatural DocumentosDedlaracion Requerimizsnts Usuaric Documentosrequerimisnto

Figura 41: Paquete de datos
Fuente: Elaboracion Propia
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DISENO

Diagrama de Secuencia de Disefio

sd Diagrama de Secuencia Iniciar Sesidn /

«xclient pages
I Iniciar Sesidn

Usuario
|

! [
! carga interfaz() |

carga formulario])

«form

ForminiciarSesion

' 1

ingresar dates de inicic de sesién{)

A |

1
clicen "Ingresar()

A J

__.l:___[_______

L
|
|
|
|

Y

wSErVEr pages
Controlader Iniciar
Sesion

iniciar_sesian{)

lee()

verfica

O

Usuario

)

l
rinicic de sesign{)

Figura 50: Diagrama de secuencia iniciar sesion

Fuente: Elaboracion propia

sd Diagrama de secuencia Registrar Dec‘.larante/J

aclient pagexs aclient pagex wforma ®SETVET DEgED
I Iniciar Sesian U Registrar FrmRegistrarDeclarante Controlador Registrar
Dedarante Declarsnte Declarsnte

O

! T T
! I I
! clic en registrar declarante) | |
L |
|
|
I

cangs interfaz{)

[

carga formularic{)

! |
ingresar dstos del declarante() |

|
|
clicen “guardar declarante™)

A |

|

|
.

|

A |

registrar declarante{)

il

envia confirmacién{)

=

Declarante
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

valida dates del
declarante()

registral) |

-

7 |

|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
i}
|
) H
enviar confirmacion de registre por comeo()
|
i

-
lee() J

Figura 51: Diagrama de secuencia registrar declarante

Fuente: Elaboracion propia
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sd Diag de 5 Renowar d iales de Decl it /
«client pages «client pagexs aforme aformas @SETVET pagEn
I Iniciar Sesian IU Renovar FormScolicitarCodigo FormRenovarCredenciales Controlador Renovar
Declarante Credenciales Credenciales

. © T Declarante
| clicen cambiar |

T
= |
| contrasefiaf) | |
L -

L |
|
|
L

cargs interfaz()

o
L

carga formulario])

T
ingresa datos del declarante()

[

|
-
|
- |

solicitar cédige de activacial

X

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
solicitar codigo de activacion() - |

-
validar datos del
declartante()

actuslizal)

codigo de
activacian{)

e

envic de codige de acticacian()

D
A

|

|

envic de cédige de activacién por comeo{) |
|

- |

|

I
| carga io]) -
= | "0

ingresar nueva c fia y cédige de activacian{) !

L
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1

actualiza contrasefial)
-
-

wvalida datos()

actualizaf)

Figura 52: Diagrama de secuencia actualizar credenciales del declarante
Fuente: Elaboracion propia
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sd Diagrama de Secuencia Registrar Declaracian /
aclient pagex aclient pages aformoe wSETVEr pagen
IU Terminos y IU Registrar FormRegistraDeclaraci... | | Controlador Registrar
Declarante Condiciones Declaracicn Declaracicn
! T T T T Dec‘.laraclnn Ex diente Vehlc‘.uln Documentos
! | | | | Declaracion
! clic en aceptar() | | | | I I I
L | | | : : : |
cargs interfaz(} | | | |
- | | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | |
. | | | | | |
ingresa datos de vehiculof) | o ! | | | | |
T T bl | | | | |
| | agrega vehiculof) _ | ! ! ! !
| | - | | | |
! ! lesy l l !
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| I vehiculal) | | |
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T T L | | | |
: : sdjunda documentos : : : : l
o "
| ) wvehiculof) - | | | |
| I | | | |
: : verifica documentos() : : :
'
| 1 | | | |
1 1 | | | |
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| 1 bl | | | | |
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| | declarante() o | | | |
| | L " | | | |
| | verifica documentos | | |
| | declarante() | | | |
| I | | | |
| 1 | | | |
clicen scsptsrtErmlnnsy condiciones del formularic) _ | | : : : :
L
| I o | ! ! ! |
' ' | | | | | |
clic en guardar declaracion() > | | | | | |
| | registra | | | | |
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| I | | | | |
| I = [ | | |
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| | | | |
| | | | |
| | creal)l o ! | |
| | : rI_II l |
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L | | - -.|:l'| [ | |
| | | | | | le=l) | | |
| I | I ) i [ [} |
| | | | | - leel) | | | |
! | | | = T [m} | |
| | | | | | | |
| | I | lee() | | |
| | ] | | | |
! | [ enviar constanci | | |
| | -% T | | |
| | | | | |
| i : "
| gy Enviar contancia por comeo() | : : |
LIJ-- T | |
| | | | |
| | | | | | | | |
| | | | | | | | |
| | ] | | | | | |
| | ] | | | | | |
| I I I | | | | |
! I I I | | | | |
! | 1 | | | | | |
! | | | | | | | |
! | | | | | | | |
! | | | | | | | |
| | | | | | | | |
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| | I | | | | | |
! | | | | | | | |

Figura 53: Diagrama de secuencia registrar declaracion
Fuente: Elaboracion propia
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sd Diagrama de Secuencia Registrar Usuarin/

«client pa... «xclient pages «xclient pages aforms «SETVET DEgE
IU Principal IU Buscar Usuaric IU Registrar FrmRegistralsuaric Controlador
Administradar Usuaric Registrar Usuaric
| ) h T T T T T Usuario
| seleccicna "Administrar | | | | | 71
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: - 1 I I [ !
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carga interfa [ [ ! [ !
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-
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| | | | |
| | I | I :
| clic en guardar usuaric{) | o | | |
t T t Lt I
| 1 1 1 |
! ! ! registrar usuariof) | !
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: : : valida datos de :
usuariof)
| | | |
| | | |
| I I |
| I I !
| I I
B | 1 1
| | | | |
(from Actores del Sizfems)
Figura 54: Diagrama de secuencia registrar usuario
Fuente: Elaboracion propia
sd Diagrama de Secuencia Consultar Declaracign /
aclient p... «client pa... aformas aclient pa... @SEMVET pEgED
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Figura 55: Diagrama de secuencia registrar usuario
Fuente: Elaboracion propia
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sd Diagrama de Secuencia Asignar Registradnr/
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Figura 56: Diagrama de secuencia registrar asignacion
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 57: Diagrama de secuencia validar declaracion

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 58: Diagrama de secuencia generar expediente
Fuente: Elaboracion propia

sd Diagrama de Secuencia Generar Repnrte/
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Figura 59: Diagrama de secuencia generar reporte
Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Clases de Disefio

class Diagrama de Clases de Diseﬁn/

Declarante
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Figura 60: Diagrama de clases de disefio
Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Estado

stm Diagrama de Estados Declaracian /
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Figura 61: Diagrama estado clase declaracion
Fuente: Propia
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stm Diagrama de Estades Vehiculo /

[Validar datos y

[Declarar] documentos] Validado

[Aceptar
vehiculea]

[Rechazar
vehicula]
Rechazado A

[Registrar dates de vehiculo]

Registrado

Figura 62: Diagrama estado clase expediente
Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Paquetes de Disefio

pkg Diagrama de Paguetes de DiEEﬁD/

Maestro Procesos

Reportes

Figura 63: Diagrama de paquetes de disefio
Fuente: Elaboracion propia

Iniciar Sesion

Registrar Usuarios

Registrar Declarante

Renowar Credenciales

de Declarante

Figura 64: Diagrama de paquetes maestro

Fuente: Elaboracion propia
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Registrar Declaracicon Consultar Declaracion Registrar Asignacion

Validar Declaracicn Generar Expediente

Figura 65: Diagrama de Paquete procesos
Fuente: Propia

Generar Reporte de

Declaraciones

Figura 66: Diagrama de Paquete reportes
Fuente: Elaboracion propia
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CONSTRUIR EL SISTEMA INFORMATICO UTILIZANDO COMO LENGUAJE DE
PROGRAMACION PHP HACIENDO USO DEL FRAMEWORK LARAVEL, CON EL EDITOR
DE CODIGO SUBLIME TEXT 3 SIMULADOS EN EL SERVIDOR WEB XAMPP 1.8.2 PARA
WINDOWS.

Dando solucién al objetivo especifico 3, que consiste en construir el Sistema Informatico utilizando como
lenguaje de programacion PHP, haciendo uso del Framework Laravel, con el editor de codigo Sublime Text
3.

& Dedlaraciones Juradaser X \§ | - o IEH
€ C | ® localhost8000/login %0 ® ¢ ©

SISTEMA DE DECLARACIONES JURADAS EN LINEA

INICIAR SESION REGISTRAR -3

DECLARACIONES JURADAS VIRTUALES

‘s . . INICIAR SESION
Acerca de la Declaracion Tributaria _

La declaracion tributaria es la manifestacion de hechos comunicades a la Administracion Tributaria en Usuario
la forma y lugar esdtablecidos por Ley, Reglamento, Resolucion de Supérintendencia o Norma de rango
similar, la cual podra constituir la bae para |a determinacion de la obligacion tributaria

Contrasefia
La Administracién Tributaria, a solicitud del deudor tributario, podré autorizar la presentacién de la
decl ia por medios : fax, electrénica, o por cualquier otro
bl mediante Resolucién de a

d

medio que sefale, previo cumplimiento de las condiciones que se
Superintendencia o norma de rango similar. Adicionalmente, podré establecer para determinados
deudores la obligacion de presentar la declaracion en las formas antes mencionadas y en las 9 Acceder Olvidaste tu contrasefia?

condiciones que sefiale para ello

El declarante de propiedad vehicular debe registrarse en el
modulo de declaraciones juradas del SATP, despues de eso
debe iniciar sesién para poder realizar sus declaraciones en
linea

Copyright © 2014-2020 Servicio de Administracion Tributaria de Piura. All rights reserved.

Figura 42: P4gina Principal
Fuente: Elaboracion propia

&8 Declaraciones Juradaser X \|_\ - s EE
€ - C | @ localhost8000/register %0 @ € H

SISTEMA DE DECLARACIONES JURADAS EN LiINEA

INICIARSESION ~ REGISTRAR &

DECLARACIONES JURADAS VIRTUALES

REGISTRO DE NUEVO DECLARANTE

Tipo de Personeria ® Persona Natural () Persona Juridica Apellido Materno AP. MATERNO DECLARANTE.

Tipo de documento Documento Nacional de Identidad A Nombres NOMBRES DEL DECLARANTE.
Documento NRO DE DOCUMENTO. Password

Correo Electrénico CORREO ELECTRONICO DEL DECLARANTE

Confirm Password

Apellido Paterno AP. PATERNO DECLARANTE...

& Registrar declarante

jht © 2014-2020 Servicio de Administracion Tributaria de Piura. All rights reserved. Version 1.0.0

Figura 43: Pégina Registrar Declarante
Fuente: Elaboracidn propia
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Henry Gabriel... [

8 Declarsciones Juradaz e % ||
%0 %8 6HO

(¢] ‘ @ localhost:8000/password/reset/00c41b47ab7c35478764b92114457388ac 166388923d25f40061b3f50151ed99?email =RONCEROS%400UTLOOK.COM

SISTEMA DE DECLARACIONES JURADAS EN LINEA
INICIAR SESION REGISTRAR -]

DECLARACIONES JURADAS VIRTUALES
Cambiar Contrasefia
Correo electronico RONCEROS@OUTLOOK.COM
Contrasefia

Confirmar contrasefia

Version 1.0.0

Copyright © 2014-2020 Servicio de Administracién Tributaria de Piura. All rights reserved.

Figura 44: Pagina actualizar credenciales
Fuente: Elaboracion propia

Henry Gabrel:. - O b4

=8 Declaraciones Juradas er X \D

& c | @® localhost:3000/declaracion/create

Qa?%0® Q6 HEO

SISTEMA DE DECLARACIONES JURADAS EN LINEA
& LUnS. GUTIERREZ RAMOS ~

REGISTRO DE DECLARACIONES VIRTUALES

GUTIERREZ RAMOS, LUIS | DNI 88888888 | P. NATURAL | RONZEROS@GMAIL.COM

Distrite T. Den. Urbana Den. Urbana Etapa Tipo Via

Piura v Cercado v Jiron b
Via Nro Mz Lote Int Block Teléfono Celular

LIBERTAD 400 430000 999999999

AGREGAR VEHICULOS ¥ ADJUNTAR DOCUMENTOS DOCUMENTOS DEL DECLARANTE
Placa Adquisicion - DOC. IDENTIDAD

Vehiculo Tarjeta de Propiedad ‘Comprobante Boleta Inf. SUNARP

Placa:

ABC123
Fecha Adquisicién: 171x180
20/07/2017

s 7180 7180

& Adpuntar... & Adjuntar._. & Adjuntar._

La informacién contenida en la presents declaracion electrinica tiene carécter de declaracion jurada, con el envio de la misma acepto que los datos consignados y la documentacian adjunta es cierta y
responsabilidades

comprobable, y en caso de que = detectase que se ha omitida, ocultado, consignada /o adjuntada informacin falsa, me someto a las ‘administrativas, civiles yfo penales previstas
‘enla namatividad vigente. Ademds, en caso de variar o modificar la infarmacian dedlarada y/o adjunta, me compormeto a informar par escrito al SATR. adjuntanda la decumentacién sustentataria.

‘Asimismo el SATP se reserva & derecho de llevar cabo la fiscalizacién correspondiente, asi como solicitar la acreditacin de la misma.
W Acepto los términos y condiciones

Figura 45: Pagina registrar declaracién
Fuente: Elaboracion propia
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4 -
/ @8 Declaraciones enLinea X '\ Henry/Gabricl... |-

<« C | © localhost:8000/sequridad/usuariofcreate | @ @ ®

DJ Virtuales = Online Henry Roncercs Alamo

Sistema de Declaraciones Juradas en Linea - %
Tipo de Usuario Registrador v Apellido Materno AP. MATERNO USUARIO.
Tipo de documento DNI M Nombres NOI

Documento RO DE DOCUMENTO Password

Correo Electrénico CORREQ ELECTRONICO DEL USUARIO... Confirm Password

Apellido Paterno AP. PATERNO USUARIO..
Copyright © 2014-2020 Servicio de Administracién Tributaria de Piura. Al rights reserved. Version 1.0.0
. - . .
Figura 46: Pagina registrar usuario
., A
Fuente: Elaboracion propia
Y — - . . X =
/ @ Declaracionesenlinea  x \\ = &
&« C | © localhost:3000/admin/login % O & (o]
DJ Virtuales Desconectado
Sistema de Declaraciones Juradas en Linea - x

MODULO DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE DECLARACION JURADA EN LINEA

Usuario

Contraseiia

Recuerdame ¥ Acceder Olvidaste tu contrasefia?

Copyright © 2014-2020 Servicio de Administracién Tributaria de Piura, All rights reserved. Version 1.0.0

Figura 47: Pagina iniciar sesion de usuario
Fuente: Elaboracion propia
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8 Declaraciones en Linea X

Henry, Gabriel..., [N ﬁ\-

<« C | @ localhost:8000/declaracion

DJ Virtuales

Sistema de Declaraciones Juradas en Linea

Ingrese el texto de la bisqueda

Buscar...

b4

LISTADO DE DECLARACIONES

o e

Seleccione un para asignarle al

| RAMIREZ BACA, JULIO

Buscar

g -~

Expediente Declarante Distrito Direccién Vehiculos Situacién Estado Opciones
V017000001 GUTIERREZ RAMOS, LUIS PIURA Jr. LIBERTAD 400 - ABC12E ASIGNADO
V017000002 GUTIERREZ RAMOS, LUIS PIURA Jr. LIBERTAD 400 * ACD568

Copyright © 2014-2020 Servicio de Adm

Figura 48: Pagina registrar asignacion
Fuente: Elaboracién Propia

&8 Declaraciones enlinea X

tracién Tributaria de Piura, Al rights reserved.

Version 1.0.0

Henny Gavriel... SNl x|

< C | @ localhost:8000/declaracion/2

DJ Virtuales

Sistema de Declaraciones Juradas en Linea

LIS I DISTRITO: PIUR

Jr. LIBERTAD 400

ectarante EXTHTIITENT

GUTIERREZ RAMOS, LUIS

VALIDACION DE DECLARACIGN - EXPEDIENTE V017000001

Correo electrénico

RONZEROS@GMAIL.COM

a#| 0 ® o

Teléfonos

599299995 | 430000

VEHICULOS DECLARADOS (1)

Vehiculo Tarjeta de Propiedad Comprobante

Placa: ==
s

ABC123

Fecha Adquisi

20/07/2017
W Aprobardoc.

Boleta Informativa

W Aprobar doc.

DOCUMENTOS DEL DECLARANTE

Doc. Indentidad

R W Aprobardoc.

Copyright © 2014-2020 Servicio de Administracién Tributaria de Piura. All rights reserved.

Figura 49: P4gina validar declaracion
Fuente: Elaboracion propia
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Modelo Fisico de la Base de Datos

PersonaMNatural
pnat_id

panat_idDeclarante (FK) 4
pnat_spFatemo
pnat_aphiatemo
pnat_nombres

PersonaJundica
fjur_id

jur_idDeclarante (Fk)
pjur_razonSocial

TipoDocumenio
tdoc_id

tdloc_nornbne

TipoDenUrbana
tlen_id

tden_nombre

Declarante

declaran_id

declaran_idTdoc(FK)
declaran_idTOenUrbana (FK)
declaran_idDistrito (FK)
declaran_nroDocurmento
declaran_idTPersona
declaran_comeo
declaran_telefonn
declaran_cellar
declaran_denlhana
declaran_staps,
declaran_ s
declaran_numermn
declaran_manzana
declaran_|ote
declaran_intenor
declaran_block
declaran_cawe
declaran_codActacton

Distrito
dist_id

dist_nombre

Figura 67: Modelo fisico de la base de datos

Fuente: Elaboracion propia

T

Declaracion

declarac,_id

L B

declarac_idDeclarants )
declarac_idDistrito (FK)
declarac_fecha
declarac_comeo
declarac_telefono
declarac_cellar
declarac_denlthana
declarac_etapa
declarac wa
declarac_nurnem
declarac_manzana.
declarac_lote
declarac_interor
declarac block

Yehiculo

wehi_id
wehi_idDeclaracion (FK)
wehi_placa
wehi_fechaAdguisicon
wizhi_gstaco

Expediente
eep_id

exp_idDeclaracion (FK)
exp_idUsuario (FK)
EXp_numerao
exp_fechaRecepdaon
exp_fechaktencion
exp_estado
exp_procesado
Eep)_Cerrano

Declaracion_Document
decdoc_id

decdoc_idDeclaracion (FK)
decdac_idDocumenta (FK)
decdoc placa
decdoc_iden
decdoc_normbne
decdoc_fechaCamga
decdoc_fechaAtencion
decdoc_adio
decdoc_estadn

Documento
doc_id

doc_nombre
doc_estado

Fa

Usuano
usu_id
usu_nombre
UsL_clawe
usu_nombreCompletn

Usl_Correo
usL_estadn

Requenmiento
req_id K
req_idExpediente (FK)

rEC_NUmErD
req_fecha

Requenmiento_Documentos
reqdoc_id

regdoc_idDecDoc (FK)
reqdoc_idRequerimienta [F) 8
reqdoc_moho

Prvlegio
i _ich

priv_MNamkbre

Usuarnio_Grupo
usugru_idUsuario (FK)
usugri_idGrupo (FK)

usugry_fechalnicia
usugry_fechaFin
usugry_estado

Grupo
grupo_id

grupa_nombre
grupo_estado

Prmvilegio_Grupo
privar_idPriv (FR)
privgny_idGrupo [FK)
privgr_fechalnicio

privgny_fechaFin
nrivgnl_estaro



Modelo Fisico de la Base de Datos Relacional (SQL Server)

Figura 68: Modelo fisico de la base de datos (SQL Server)

Fuente: Elaboracion propia
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IMPLEMENTACION

Diagrama de Componentes

Browser

I
I
I
|
V
Sistemna Web de

Declaracicnes Juradas
Vehiculares

3]

Gestion de
declaracicnes

T
|
|
|
W
wdatabases
DBDJVirtual

Figura 69: Diagrama de Componentes
Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Despliegue

deployment Diagrama de despliegue/

INTERNET
MODEM ,_,_-/——/f
Marca: Zyxel
ROUTER
Marca: Cisco 3
Modelo: 1800 Cliente 1 Cliente 2 Clents 3 Cliente N
FIREWALL
Marca: Juniper
Modele: 55G140
SWITCH_CORE Computadora Computadora Computadora
MEFG-E.NDI'tl'-.‘l Core 2 Duo Core 2 Duo Core 2 Duo
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Figura 70: Diagrama de Despliegue
Fuente: Elaboracion propia
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4. ANALISIS Y DISCUSION

Entre las respuestas del cuestionario aplicado al personal del Servicio de
Administracion Tributaria de Piura, se observa que todas las personas encuestadas tienen
contacto directo con el proceso de declaracion vehicular, entre las cuales tenemos: Jefa
del Area de Registro Tributario, Especialista de registro y Registradores y cada uno con
una cuenta de correo institucional. El personal encuestado percibe que el tiempo de
respuesta y atencion al declarante con respecto a declaraciones vehiculares es aceptable
pero que puede ser optimizado si se reemplaza medios fisicos por documentos digitales
de esta manera agilizaria el proceso, coincidiendo en su mayoria en que la interaccion
directa con el declarante a través de correo electronico facilitaria su trabajo de atencion,
concordando todos en que es necesario implementar un sistema que permita realizar
declaraciones vehiculares en linea, donde tengan la posibilidad de hacer requerimiento de
documentos relacionados a la declaracion en caso de ser necesario o de haber observado
uno de los documentos incluidos en la declaracién, y que el sistema sea adaptable a

diferentes dispositivos moviles y de escritorio.

Aguilar Ylatia, L.R. et al (2014), proponen el desarrollo de un sistema web que permita
gestionar la informacién de las obras publicas del distrito de Villa el Salvador, que
permita mejorar la disponibilidad y el acceso a la informacion en tiempo real; haciendo
uso de la metodologia RUP para su desarrollo. Estamos de acuerdo con la propuesta, pues
la metodologia de desarrollo RUP, permite tener una visibn mas clara de los

requerimientos de la institucién con respecto al proceso a automatizar.

Gonzales Castillo, J.V. (2014), en su propuesta de un prototipo de sistema web contable
para la empresa comercial AL&CE S.R.L. basado en software libre, usando la
metodologia RUP. Estamos de acuerdo con el porque reconocemos la importancia de
aplicar las pruebas correspondientes con la finalidad de alcanzar los estandares de calidad

esperados.

Moran Sanchez, J.J. (2016) propuso el desarrollo de un sistema web para el control
administrativo de los equipos camineros del GAD Municipal de Pedro Carbo, mediante
el uso de herramientas Open Source. Estamos de acuerdo con el en su propuesta, de

promover el uso de software libre como herramientas de desarrollo Web.
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Pacompia Lopez, E.N, et al (2016), propone la implementacion de un sistema de
informacién, basado en la metodologia de RUP, para mejorar el proceso de ventas en la
empresa Cynergy Data, El sistema se implementé usando la metodologia RUP, el
lenguaje de programacion Visual Studio 2008 y el motor de base de datos SQL Server
2008. Estamos de acuerdo con la propuesta pues, la metodologia RUP define claramente
las etapas del desarrollo y permite generar la documentacion necesaria para el desarrollo

del sistema.

Pintado Remaycuna, A.l. (2014), propone el disefio de implementacion de un sistema
web que permita automatizar los procesos de la Biblioteca Municipal Distrital de castilla
mejorando la calidad de servicio haciendo uso de la metodologia RUP. Estamos de
acuerdo con la propuesta, puesto que la metodologia RUP, permite identificar los

requerimientos funcionales y no funcionales del proceso a automatizar.
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5. CONCLUSIONES

» EIl proceso de declaracion jurada de vehicular en el Servicio de Administracion
Tributaria de Piura incluye 2 sub procesos que consisten en: realizar la declaracion
de propiedad vehicular ante el SATP por parte del declarante, generando un
expediente y posteriormente a declaracion se procede a validar la declaracion,

proceso que culmina con la generacion de la ficha de registro vehicular.

» Se opto por la metodologia de disefio Rational Unified Process, y los estereotipos
UML, considerando que es una metodologia muy completa y que genera la
documentacidn necesaria, que incluye entre otros los requerimientos, necesarios para
la construccion del sistema informatico, ademas de que sirve de base si se desea

realizar actualizaciones o mejoras al software.

» Entre las herramientas de programacion disponibles en el entorno web, se utilizo el
lenguaje de programacion interpretado PHP que cuenta con mucha documentacion
disponible. Para este fin se hiz6 uso del framework Laravel 5.2, herramienta que
facilit6 mucho el trabajo, pues contiene diferentes tecnologias web necesarias al
momento de construir una aplicacién web, framework que incluye una estructura
MVC que sumado a la aplicacién de rutas, el motor de plantillas blade y el framwork
de disefio Bootstrap muy bien integrado permitié desarrollar un sistema funcional,

seguro y con una interfaz amigable al usuario.
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RECOMENDACIONES

» Se recomienda a los actores involucrados en el proceso de registro tributario,
familiarizarse con las herramientas web, que permiten llegar de diferentes maneras a
nuestros clientes, e incluso pueden convertirse en una excelente herramienta, como
es el caso del Sistema de Declaraciones Juradas en Linea, que una vez implementado
sera una mas de las herramientas de que dispongan para atender las declaraciones

juradas vehiculares.

» Por otro lado, a los equipos de desarrollo se recomienda realizar un buen analisis y
de los procesos involucrados en la implementacion de un sistema informatico y que
este andlisis se vea reflejado en la documentacién del proyecto, haciendo uso de
metodologias como RUP, que permite disponer de la documentacion necesaria para

reflejar en nuestro sistema los procesos a automatizar.

» Con respecto al desarrollo del software recomendamos seleccionar un Framework
vigente, basado en un patron de arquitectura de software, en nuestro caso MVC,
puesto que el uso de un Framework permite contar con una estructura estable y
probada que asegura la escalabilidad y funcionalidad de nuestro proyecto, siendo una

buena alternativa Laravel en sus Ultimas versiones.
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ANEXOS

Anexo 01: Encuesta de validacion de metodologia de desarrollo

ELECCION DE METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE SOFTWARE
OPINION DE EXPERTOS

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Validado Por: DNI:
Profesion:

Lugar de Trabajo:
Cargo que Desempefia:
Direccién:

Telf. Fijo: Telf. Movil: Email:

OBJETIVO

Esta encuesta es realizada con la finalidad de poder elegir adecuadamente la
metodologia para desarrollo de software que se llevara a cabo en el desarrollo de
tesis. La metodologia elegida debe ser evaluada tomando en cuenta los puntos de tiempo
y medios economicos.

INSTRUCCIONES

A continuacion, se le presenta una tabla con algunas de las metodologias de
desarrollo de software méas conocidas, junto con una serie de caracteristicas que seran
de criterios a calificar de una escala del 1 al 5.

DESARROLLO
Calificativo | Muy Poco Poco Medio Alto Muy Alto
Puntaje 1 2 3 4 5
7 CRITERIOS
METODOLOGIAS c1 2 c3 ca cE

Rational Unified Process (RUP)
Agile Unified Process (AUP)

Extreme Programing (XP)
Scrum

C1: Disponibilidad de Informacion.

C2: Bajo costo en el desarrollo del producto.

C3: Metodologia estandar utilizada por empresas.

C4: Féacil entendimiento para otros desarrolladores.

Cs: Menor cantidad de desarrolladores en el desarrollo de software.

Fecha: Firma del Validador:
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Anexo 02: Cuestionario aplicado a personal de la Oficina de Registro Tributario

CUESTIONARIO

Poblacion Objetivo:

Personal de la Oficina de Registro Tributario del Servicio de Administracion Tributaria

de Piura.

1.

10.

¢Participa en el proceso de declaracién jurada vehicular?
SI() NO()
¢Qué cargo ocupa en la institucion?
Jefe de Area () Especialista de Registro ( ) Registrador ( )
¢ Tiene una cuenta de correo electrénico institucional?
SI() NO()

¢El proceso de declaracion e inscripcion de propiedad vehicular actualmente con
respecto a tiempo de atencion y respuestas al declarante, es eficiente?

SI() NO()

Si se reemplaza los documentos fisicos de declaraciones juradas vehiculares por
documentos digitales ¢agilizaria la atencion de las declaraciones?

SI() NO()

¢Le facilitaria el trabajo de atencién de declaraciones juradas vehiculares la
interaccion directa via correo electrénico con los declarantes?

SI() NO()

¢Considera usted necesario la implementacion de un sistema web que permita
realizar declaraciones juradas en linea?

SI() NO()

¢Considera necesaria la posibilidad de que el sistema pueda requerir que el
declarante vuelva a adjuntar algin documento declarado si el archivo adjunto es
observado?

SI() NO()

¢Considera usted que realizar requerimientos a traves de correo electrénico sobre las
declaraciones registradas, agiliza el proceso de atencion de declaraciones juradas?

SI() NO()

¢ Considera necesario que se pueda acceder al sistema desde diferentes dispositivos
moviles?

SI() NO ()
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Anexo 03: Andlisis e interpretacion de los resultados.
Evaluacion de los cuestionarios realizados al personal de registro Tributario del
Servicio de Administracion Tributaria de Piura.

Pregunta 1

¢Participa en el proceso de declaracion jurada vehicular?

Respuestas - Pregunta 1

u S|

Figura 2: Pregunta 1 — Cuestionario Usuarios
Fuente: Elaboracion Propia

Se observa en la Figura 2, que el 100% de los usuarios participantes del
cuestionario participa en el proceso de declaracién jurada vehicular, lo que permite

apreciar la posicion de los usuarios gue tienen contacto directo con el proceso en estudio.

Pregunta 2

¢Qué cargo ocupa en la institucion?

Respuestas - Pregunta 2

m Jefe de Area
M Especialista de Registro

W Registrador

Figura 3: Pregunta 2 — Cuestionario Usuarios
Fuente: Elaboracién Propia
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Se observa en la Figura 3, que el 28% de los usuarios encuestados tiene cargo de
jefatura o especialista, mientras que el 72%o son registradores, resultados que permite

conocer la posicion de los diferentes actores involucrados en el proceso analizado.

Pregunta 3

¢ Tiene una cuenta de correo electrénico institucional?

Respuestas - Pregunta 3

S|

Figura 4: Pregunta 3 — Cuestionario Usuarios
Fuente: Elaboracion Propia

Se observa en la Figura 4 que el 100% de los usuarios participantes sefialan que
tienen una cuenta de correo electronico institucional, dato que facilita la interaccion

con los administrados y la posibilidad de integracion de este medio al proceso de

declaracidn jurada vehicular en linea.

Pregunta 4
¢El proceso de declaracidn e inscripcion de propiedad vehicular actualmente con respecto

a tiempo de atencion y respuestas al declarante, es eficiente?

Respuestas - Pregunta 4

u S|

mNO

Figura 5: Pregunta 4 — Cuestionario Usuarios
Fuente: Elaboracién Propia
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Se observa en la Figura 5 que el 71% de los usuarios participantes sefialan que el
proceso de inscripcion de propiedad vehicular actualmente con respecto a tiempo
de atencidon y respuestas al declarante, es eficiente, mientras que el 29% sefiala que
no es eficiente, lo que permite apreciar que lo consideran que este proceso actualmente

es eficiente pero que puede mejorar.
Pregunta 5

Si se reemplaza los documentos fisicos de declaraciones juradas vehiculares por

documentos digitales ¢agilizaria la atencion de las declaraciones?

Respuestas - Pregunta 5

LN
ENO

Figura 6: Pregunta 5 — Cuestionario Usuarios
Fuente: Elaboracion Propia

Se observa en la Figura 6, que el 57% de los usuarios participantes sefialan que el
reemplazo de los documentos fisicos por digitales agilizaria la atencién de
declaraciones, mientras que el 43% sefiala que no lo agilizaria, lo que permite apreciar

la asimilacion progresiva del procesamiento de documentos digitales.
Pregunta 6

¢Le facilitaria el trabajo de atencion de declaraciones juradas vehiculares la interaccién

directa via correo electrénico con los declarantes?
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Respuestas - Pregunta 6

m S|
mNO

Figura 7: Pregunta 6 — Cuestionario Usuarios
Fuente: Elaboracion Propia

Se observa en la Figura 7, que el 86% de los usuarios participantes sefialan que la
interaccion directa con el declarante facilitaria su trabajo de atencion, mientras que
el 14% sefiala que no lo haria, lo que permite apreciar la importancia de la interaccion

directa con los declarantes para el proceso de declaracion.

Pregunta 7

¢Considera usted necesario la implementacion de un sistema web que permita realizar

declaraciones juradas en linea?

Respuestas - Pregunta 7

m S|
ENO

Figura 8: Pregunta 7 — Cuestionario Usuarios
Fuente: Elaboracion Propia

Se observa en la Figura 7, que el 100% de los usuarios participantes sefialan que es
necesario la implementacion de un sistema web que permita realizar declaraciones
juradas en linea, lo que permite apreciar la necesidad de hacer uso de nuevos medios

que les permitan agilizar el proceso de atencion de declaraciones.
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Pregunta 8

¢Considera necesaria la posibilidad de que el sistema pueda requerir que el declarante

vuelva a adjuntar algun documento declarado si el archivo adjunto es observado?

Respuestas - Pregunta 8

m S|

mNO

Figura 9: Pregunta 8 — Cuestionario Usuarios
Fuente: Elaboracion Propia

Se observa en la Figura 8, que el 1009 de los usuarios participantes sefialan que es
necesario el requerimiento de archivos observados durante la validacion de estos, lo

que permite apreciar la necesidad de incorporar esta funcionalidad en el sistema.

Pregunta 9

¢Considera usted que realizar requerimientos a través de correo electronico sobre las

declaraciones registradas, agiliza el proceso de atencion de declaraciones juradas?

Respuestas - Pregunta 9

m S|

EmNO

Figura 10: Pregunta 9 — Cuestionario Usuarios
Fuente: Elaboracién Propia
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Se observa en la Figura 10, que el 100% de los usuarios participantes consideran
que el uso de correo electrdonico agiliza el proceso de atencion de declaraciones
juradas, lo que permite identificar la necesidad de hacer uso de este medio especifico en

interaccion con el declarante y asi agilizar el proceso de atencion de declaraciones.
Pregunta 10

¢Considera necesario que se pueda acceder al sistema desde diferentes dispositivos

moviles?

Respuestas - Pregunta 10

m S|

Figura 11: Pregunta 10 — Cuestionario Usuarios
Fuente: Elaboracion Propia

Se observa en la Figura 11, que el 100% de los usuarios participantes manifiestan
que es necesario que se puedas acceder al sistema desde diferentes dispositivos

maviles, Resaltando de esta manera la necesidad de que el sistema sea responsivo.
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