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ABSTRACT

La tesis titulada "Factores asociados a la demanda de los servicios de salud en el
Policlinico PNP Chorrillos Lima 2018 tiene como objetivos: Identificar la demanda
de los servicios de salud en el Policlinico PNP Chorrillos y Precisar los factores
asociados a la demanda de los servicios de salud en el Policlinico PNP Chorrillos
Lima 2018. La hipodtesis que ha servido de guia para la investigacidon sustenta que:
"Dado que el mercado de los servicios de salud esta compuesto por consultorios,
centros meédicos, policlinicos, postas médicas, centros de salud, hospitales y
clinicas, como todos los otros mercados a cambiado aceleradamente debido
basicamente a las normas legales, la tecnologia, el acceso a la informacion y la
competencia. Es probable que los factores con asociacion mas importante a la
demanda de los servicios de salud sean el precio y las preferencias en el Policlinico
PNP Chorrillos Lima 2018". Se realizé un estudio de campo y documental de nivel
explicativo y analitico La técnica utilizada para la recoleccion de datos fue la
encuesta y el instrumento fue la cédula de preguntas, en este se consideraron
las variables de demanda de los servicios de salud y factores asociados a la
demanda. Se incluyeron en este estudio 411 pacientes. Los resultados precisan
que la demanda de los servicios de salud en el Policlinico PNP Chorrillos Lima
2018en un 65.7% es por consulta externa y el 26.5% solicitan examenes auxiliares
de ayuda al diagnéstico. El 50.45% de los pacientes que solicitan servicios de
salud son nuevos. Los resultados relacionados a los factores asociados a la
demanda de los servicios de salud en el Policlinico PNP Chorrillos Lima 2018 son
las preferencias por las siguientes razones: rapidez de la atencion (30.7%), porque
alguien le recomendd (30.2%), por propaganda (13.1%) y por la atencién
profesional recibida (3.4%). En conclusion .La demanda de servicios de salud en el
PNP Chorrillos esta dada por la consulta externa en su mayoria seguida de
examenes auxiliares solicitados. La mitad de los pacientes atendidos en el
Policlinico PNP Chorrillos fueron nuevos. Los factores asociados a la demanda



de los servicios de salud en el Policlinico PNP Chorrillos son las preferencias
de los servicios de salud que brindan por las siguientes razones: rapidez de la
atencion, porque alguien le recomendod, propaganda y finalmente buena atencién

profesional. Quedando parcialmente confirmada la hipétesis.



