
UNIVERSIDAD SAN PEDRO 

ESCUELA DE POSTGRADO 

SECCION DE POSTGRADO DE LA POSTGRADO 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estilos de liderazgo del director y la calidad del servicio 

educativo en la Institución Educativa N°40199 Socabaya 

Arequipa 2019 

Tesis para obtener el Grado Académico de Doctor En Educación Con Mención En 

Gestión Y Ciencias De La Educación 

 

Autor 

Mamani Cruz, Froilan 

 

 

 

 

Chimbote – Perú 

2018 

  



ABSTRACT 

 

 

La presente investigación se titula: "Estilos de liderazgo del director y la calidad del 

servicio educativo en la institución educativa N° 40199 Socabaya Arequipa 2019". 

Es una investigación que corresponde al tipo de estudio básico, en razón que sus 

resultados enriquecen el conocimiento científico en educación. Es de nivel 

descriptivo y asume el diseño correlacional, debido a que establece una relación 

entre dos variables: Estilos de liderazgo del director y calidad de servicio educativo 

en la institución educativa N° 40199 Socabaya Arequipa 2019. Se aplicó la técnica 

de la encuesta para ambas  variables;  un cuestionario (instrumento) dirigido a los 

docentes para determinar los estilos de liderazgo (autoritario/dictatorial, 

democrático, carismático, transformacional y transaccional) de su directivo en 

materia educativa; otro cuestionario para los estudiantes y recoger su percepción 

sobre la calidad de servicio educativo que reciben en sus instituciones educativas 

en las dimensiones: calidad de enseñanza, organización del aula y ambiente 

escolar. La muestra estuvo conformada por 30 docentes (totalidad de la población) 

y 120 estudiantes elegidos de manera intencional no probabilística. Los 

instrumentos han sido validados mediante juicio de expertos (dos jueces) y 

determinan que son válidos con el alfa de Cronbach (0,750 para el instrumento que 

mide los estilos de liderazgo) y de 0,927 que mide la calidad del servicio educativo 

lo que indican que ambos son confiables. Las tablas de frecuencias se han 

elaborado con el software estadístico SPSS y analizados descriptivamente; en 

tanto, la prueba de hipótesis se efectuó con el Rho de Spearman, por tratarse de 

variables cualitativas. Los resultados de la investigación demuestran ausencia de 

relación directa y estadísticamente significativa. Contrariamente se da una relación 

ínfima negativa: -0,076 (estilos de liderazgo y servicio educativo); de los estilos: 

autoritario/dictatorial (-0,008), democrático (-0,092), carismático (0,056), 

transformacional (-0,102) y transaccional (0,026) con el servicio educativo. Un buen 



servicio educativo, en la mayoría de los casos, no está en directa relación con los 

estilos de liderazgo que se da en un nivel medio. 

 

 


