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ABSTRACT

La presente investigacion se titula: "Estilos de liderazgo del director y la calidad del
servicio educativo en la institucién educativa N° 40199 Socabaya Arequipa 2019".
Es una investigacion que corresponde al tipo de estudio basico, en razén que sus
resultados enriquecen el conocimiento cientifico en educacién. Es de nivel
descriptivo y asume el disefio correlacional, debido a que establece una relacion
entre dos variables: Estilos de liderazgo del director y calidad de servicio educativo
en la institucidon educativa N° 40199 Socabaya Arequipa 2019. Se aplicé la técnica
de la encuesta para ambas variables; un cuestionario (instrumento) dirigido a los
docentes para determinar los estilos de liderazgo (autoritario/dictatorial,
democratico, carismatico, transformacional y transaccional) de su directivo en
materia educativa; otro cuestionario para los estudiantes y recoger su percepcion
sobre la calidad de servicio educativo que reciben en sus instituciones educativas
en las dimensiones: calidad de ensefanza, organizacion del aula y ambiente
escolar. La muestra estuvo conformada por 30 docentes (totalidad de la poblacion)
y 120 estudiantes elegidos de manera intencional no probabilistica. Los
instrumentos han sido validados mediante juicio de expertos (dos jueces) y
determinan que son validos con el alfa de Cronbach (0,750 para el instrumento que
mide los estilos de liderazgo) y de 0,927 que mide la calidad del servicio educativo
lo que indican que ambos son confiables. Las tablas de frecuencias se han
elaborado con el software estadistico SPSS y analizados descriptivamente; en
tanto, la prueba de hipdtesis se efectud con el Rho de Spearman, por tratarse de
variables cualitativas. Los resultados de la investigacion demuestran ausencia de
relacion directa y estadisticamente significativa. Contrariamente se da una relacion
infima negativa: -0,076 (estilos de liderazgo y servicio educativo); de los estilos:
autoritario/dictatorial  (-0,008), democratico (-0,092), carismatico (0,056),

transformacional (-0,102) y transaccional (0,026) con el servicio educativo. Un buen



servicio educativo, en la mayoria de los casos, no esta en directa relacion con los

estilos de liderazgo que se da en un nivel medio.



