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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo implementar un Sistema
automatizado para el control de almacén de insumos, crear una base de datos con la
finalidad de no crear duplicidad en el registro y obtener informes oportunos que
le permita a la gerencia tomar decisiones para el buen funcionamiento de la
empresa Agro Grisner S.A.C — Sullana. Para esta investigacion se aplic6 como
instrumento de recoleccion de datos las Entrevistas, Observacion directa y el
Cuestionario aplicado al personal de los almacenes (ver anexo 1), siendo estos
los usuarios directos del sistema. Obteniéndose una perspectiva clara de la
situacion actual, pudiendo detectar las deficiencias de este y proponer mejoras
significativas, nuestra poblacion y muestra utilizada para la presente

investigacion fue el almacén de insumos de la empresa Agro Grisner S.A.C.

Como resultado a la encuesta aplicada al personal se determiné que el 80% de los
errores se dieron debido a la falta de control, y a la falta de capacitacion al
personal estas deficiencias encontradas traen consigo la toma de decisiones
erroneas las cuales perjudican muchas veces la programacion de cada proceso

productivo.

La implementacion de un Sistema de Control automatizado en el area de almacén
de insumos mejoro significativamente la gestion de los Inventarios debido a una
mejora en los procesos, en el control de inventarios y en la distribucion fisica de

los productos.

Los insumos en la empresa representan un factor basico en cada proceso
productivo y constituyen por lo general un elevado porcentaje de las inversiones,
de alli la importancia de un adecuado control de los mismos, el valor de los
inventarios es dinero invertido que es preciso controlar constantemente. Este
sistema nos va permitir conocer el stock en existencia de los insumos de manera
gue se hagan los pedidos a tiempo. Tomando como base de datos la elaborada

en el presente informe.
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ABSTRACT

This research aimed to implement an automated system for controlling supplies
store, create a database in order not to create duplication in registration and get
timely reports to enable management to make decisions for the proper
functioning of Agro Grisner SAC - Sullana. For this research was applied as data
collection instrument the interviews, direct observation and questionnaire
applied to warehouse staff (see Annex 1), which are the direct users of the
system. Obtaining a clear picture of the current situation, can detect the
shortcomings of this and propose significant improvements, our population and

sample used for this research was the store inputs Agro SAC Grisner

As a result of the survey of staff it was determined that 80% of errors occurred
due to lack of control and lack of staff training these deficiencies entail making

wrong decisions which hurt many times programming each production process.

The implementation of an automated control system in the warehouse area of
inputs significantly improved inventory management due to an improvement in

the processes, inventory control and physical distribution of products.

The company inputs represent a basic factor in each production process and are
usually a high percentage of investments, hence the importance of proper control

of them, the value of inventories is invested money must constantly monitor .

This system will allow us to meet the existing stock of inputs so that time orders

are made. Based on the processed data in this report.

Keywords: Control System, input warehouse, Inventory
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Introduccion.

1.1. Antecedentes y fundamentacion cientifica

1.1.1. Antecedentes.

Omafa & Loyo (2006), realizaron una investigacion denominada,
Sistema Automatizado para el Control de Inventario de Almacén de
la Empresa Industrias Jorge, en la cual su objetivo principal fue
disefiar y desarrollar un sistema automatizado que permitiera controlar
las existencias de productos tomando en cuenta los datos de los
productos desde que entran hasta que salen del almacén de la
empresa, esto contribuird a controlar las fechas de ingreso y egreso de
mercancias, cantidades existentes de forma actualizada, fecha de pago
a los proveedores, stock maximos y minimo de mercancias entre otra
infinidad de informaciones vitales dentro de una organizacion con
fines de lucro. Esta investigacion es catalogada como factible, para
la recoleccion de informacién fueron aplicadas entrevistas a los
empleados las cuales permitieron conocer las necesidades existentes
en la empresa ya que los usuarios expusieron sus puntos de vista, a
través de los cuales fueron halladas las fallas existentes del control de
inventario llevado a cabo para ese momento”. Se concluye que la
mayor falla de control interno se debe a la falta de documentacién de
procesos Yy la ausencia de un manual de funciones y procedimientos
mediante el cual cada organizacion, segun su estructura
Organizacional, su mision y sus recursos determinen objetivamente
las funciones y establezca los métodos y procedimientos para alcanzar

sus objetivos.

Angarita. (2008), en su trabajo de grado en el 1.U.J.O., titulado,
Sistema Automatizado de Facturacion y Control de Inventario para la
zapateria Joven Sport C.A., el cual tuvo como objetivo disefiar y

desarrollar un software que contribuyera al buen funcionamiento del



proceso de facturacion e inventario de mercancias de la empresa
anteriormente mencionada, pues se consideré de vital importancia
para lograr el crecimiento sostenido de la compafia. La investigacion
fue de tipo factible, para el levantamiento de informacion la autora
utilizdé un recurso puntual y estratégico como lo fue la aplicacion de
encuestas a los empleados que alli laboran, cuando fueron analizados
los datos obtenidos se consiguieron las fallas que existian para ese
momento, es por tal razon que dicha autora decidid realizar un
sistema automatizado que diera solucion a la problematica encontrada
y que cumpliera con las expectativas de los gerentes y usuarios de la
empresa, para alcanzarlo fue muy cuidadosa al momento de
desarrollar el software debido a que en todo momento se centrd en
dar solucién a los problemas que fueron expuestos en las encuestas
realizadas”. El sistema Se enfoca en establecer un modelo de control
de inventario bajo el enfoque de control interno para mejorar y
optimizar el manejo de las entradas Salidas de los materiales del
almacén .este estudio guarda relacion con la investigacion ya que

sirve de apoyo para llevar a cabo la investigacion.

Montiel. (2007), en su trabajo de investigacion denominado, Sistema de
Control Interno de Inventarios de Mercancias en las PYMES del
municipio Trujillo, (Tesis para optar Titulo Profesional), Universidad
de Los Andes, Nucleo Universitario Rafael Rangel, Trujillo, Venezuela,
donde se planteé como objetivo general analizar el sistema de Control
Interno de Inventario de Mercancia que poseen las PYMES del
municipio Trujillo, Estado Trujillo. Para alcanzar el objetivo
planteado, realizo una investigacion de tipo descriptivo con disefio
de campo. La poblacién estuvo conformada por 16 PYMES
comerciales del municipio Trujillo segin datos aportados por la
Camara de Comercio del estado Trujillo. Se obtuvo los siguientes
resultados: el sistema de control interno de inventarios es primario, pues
la mayor parte de los procesos relacionados con el mismo, se realizan

manualmente, el dispositivo usado con mas frecuencia para el control



de inventarios se refiere a los departamentos separados, s6lo usan el
método de valuacion para verificar el precio de compra, como también
ocurren una dualidad de funciones, en tanto que por su naturaleza
son incompatibles de ser llevados a cabo por una sola persona o
unidad. En la investigacion citada anteriormente, la autora coloca
énfasis en la evaluacion de los métodos de valuacion de inventarios y
cuales representan sus usos y beneficios observados por la poblacion
estudiada; de igual modo evalta lo referente al tipo de registros
utilizados para el control de inventario. En el trabajo la recoleccion de
los datos se llevo a cabo mediante la utilizacion de un instrumento
tipo cuestionario debido al gran numero de integrantes de la poblacion,
lo que puede significar un gran aporte para investigaciones con una

poblacion grande como la que considerara la presente.

Montilla, M. (2002), en su trabajo de investigacion denominado,
Evaluacién del Control Interno de Inventarios en la Empresa Cauchos
Avenida, CA, (Tesis para optar Titulo Profesional), Universidad de
Los Andes, Nucleo Universitario Rafael Rangel, Trujillo, Venezuela,
contemplo como objetivo general evaluar el sistema de control interno
de los inventarios en la empresa antes mencionada, para lo cual fue
necesaria la realizaciéon de una investigacion de tipo descriptiva y con
un disefio documental no experimental. El cual empleo un
instrumento que consistio en llevar a cabo una entrevista dirigida al
administrador y al contador de la empresa, asi como también
fundamentandose en la observacion directa por parte del
investigador. Lo que le permitio obtener datos para poder encontrado
las siguientes conclusiones, la empresa posee un sistema de control
interno de inventario donde se observé que el mismo satisface las
necesidades de que exista un lineamiento en la realizacién de las
actividades para el manejo y el control de inventario, para ello
cuentan con una documentacion para el registro de salidas de
mercancias, hallandose deficiencias en el control de entradas de

mercancias ya que carecen de formas pre numeradas para las



operaciones de compra, de la misma manera se hace necesario la
division de funciones por parte del almacenista y el contador del
almacén. Para poder lograr un efectivo sistema de control interno de
inventarios se recomendd la implantacion de la documentacion
respectiva al control de entradas de mercancias, asi como también la
creacion de un cargo para la supervision del almacén, de forma que el
supervisor y el contador no sean la misma persona. La anterior
investigacion posee relacion con el presente estudio en funcion de que
ambas estudian la misma variable, resaltando la importancia de la
existencia de un buen control interno del sistema de inventario, de igual
modo proporciona informacién muy completa acerca de los métodos
de valoracion de inventarios, los cuales poseen caracteristicas y
propiedades muy diferentes entre ellos, con la finalidad de poder
proveer un método segun las necesidades de cada empresa.

Alarcén, Perruelo (2005). En su trabajo denominado Propuesta de un
modelo de control de inventarios para la empresa Emeval C.A, (Tesis
para optar Titulo Profesional), universidad de Carabobo, Venezuela,
este estudio de campo se realizd bajo un paradigma cualitativo,
apoyada en una base documental, se enfoca en establecer un modelo
de control de inventario bajo el enfoque de control interno para
mejorar y optimizar el manejo de las entradas Salidas de los
materiales del almacén .este estudio guarda relacién con la
investigacion ya que sirve de apoyo para llevar a cabo la

investigacion.

1.1.2. Fundamentacion Cientifica

1.1.2.1. Control Interno

Es la base donde descansan las actividades y operaciones de
una empresa, es decir, que las actividades de produccion,

distribucién, financiamiento, administracion, entre otras son



regidas por el control interno.

El control interno es un proceso realizado por la junta
directiva, la gerencia y demés personal de la entidad, basado
en el establecimiento de estrategias para toda la empresa,
disefiadas para identificar eventos potenciales que puedan
afectar a la entidad Es un instrumento de eficiencia y no un
plan que proporciona un reglamento tipo policiaco o de
caracter tiranico, el mejor sistema de control interno, es aquel
que no dafa las relaciones de empresa a clientes y mantiene
en un nivel de alta dignidad humana las relaciones de patron
a empleado.

Objetivos del Control Interno.

e Prevenir fraudes.
Descubrir robos y malversaciones.

« Obtener informacion administrativa, contable y
financiera confiable y oportuna.

e | ocalizar errores administrativos, contables y financieros.
e Proteger y salvaguardar los bienes, valores, propiedades

y demas activos de la empresa en cuestion.

e Promover la eficiencia del personal.

e Detectar desperdicios de material innecesario de material,
tiempo, etc.

Principios del Control Interno

e Separacion de funciones de operacion, custodia yregistro.
e Dualidad o plurilateralidad de personas en cada

operacién; es decir, en cada operacion de la empresa,
cuando menos debe intervenir dos personas.

e Ninguna persona debe tener acceso a los registros
contables que controla su actividad.
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e El trabajo de los empleados sera de complemento y no de
revision.

e |a funcion de registros de operaciones sera exclusiva
de departamento de contabilidad.

Importancia del Control Interno

e Permite producir informacion administrativa y financiera
oportuna, correcta y confiable, como apoyo a la
administracion en el proceso de toma de decisiones y la
rendicion de cuentas de la gestion de cada responsable de
las operaciones.

e |a complejidad de las grandes compafiias en su
estructura organizacional hace dificil controlar cada una
de las areas de gestion, por lo que se  hace
imprescindible el delegar funciones y conservar un

adecuado ambiento de control, dificultando.

Tipos de Control Interno

e Control Interno Contable

Es el que verifica la correccion y confiabilidad de la
informacion contable, es decir los controles disefiados
establecidos para lograr un registro y resumen adecuado

de las operaciones financieras de la empresa.

e Control Interno Administrativo u Operacional

No se limita al plan de organizacion, a los procedimientos y
registros que intervienen en el proceso de decisiones que

llevan a gerencia a autorizar las operaciones.
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Sistema de Control Interno Operativo

Es un proceso ejecutado por la junta directiva; la
administracion y todo el personal de la entidad; disefiada para
proporcionar una seguridad razonable, mirando el

cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Objetivos del Sistema de Control Interno Operativo

La fijacion de objetivos se desarrolla la elaboracion de
controles necesarios para las actividades de gestion y
direccion dentro del sistema operativo de la empresa, los
cuales convergen principalmente en la contabilidad como
instrumento en la toma de decisiones. Por lo que el objetivo
primordial de un sistema de control interno es el alcance de
la fiabilidad de la informacion. De manera general se pueden
identificar los siguientes objetivos de control en el proceso
de transacciones que seran aplicables a todos los sistemas de

organizacion empresarial:

e Autorizacion de lastransacciones.

e Adecuado registro, clasificacion e imputacion del periodo
contables de las transacciones.

e Verificacion de los sistemas.

e Obtencidn de la informacion exacta y fiable.

e Adecuada segregacion de funciones.

e Salvaguarda y custodia fisico de activos y registros

e Cumplimiento de acuerdo a las normas establecidas porla
entidad

Sistema para Control de Inventario y Generacion de Datos.

e Elsistema para control de Inventario y Generacion de Datos

de la Recepcidn de mercancias por almacén, donde se

12



verifican los pesos, medidas, cantidades y especificaciones.

Ingreso de mercancia al sistema por personal distinto al
almacén e inmovilizacion de mercancia sin su respectiva
documentacion de salida, despacho o requisicién emitido

por personal autorizado.

Realizar conteos periodicos de la mercancia e investigar

los faltantes y fallas encontradas.

La Empresa Agro Grisner S.A.C debe ser creado desde
cero, debido a que no existe ningln sistema o proceso
automatizado actualmente. Es por esta razon que es
necesario determinar los procesos, analizarlos vy
readecuarlos, para generar el sistema con bases solidas
aclarando en gran parte los limites del sistema, que
procesos se automatizaran, que usuarios deberan o no

tener acceso al sistema.

Normas del Control Interno

Llevar un control de inventario por clase y por rengldn,
en tarjetas estiba o electronicamente.

Extremar medidas de precaucion contra los robos y dafos,
responsabilizando al Jefe de Almacén.

El descarte de mercancia por dafios sufridos debe tener la
aprobacion de un superior.

Todos los desperdicios aprovechables o reutilizables por
la empresa, deben ser controlados con igual rigor que la

mercancia corriente.
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Debe realizarse una correcta planificacion de los
inventarios a realizar y a su vez llevarlos a cabo con
personal no vinculados al &rea a auditar y previamente

instruido.

Crear Existen negocios en los que se han implementado
el uso de camaras, vigilantes, costosos sistemas de
coémputo, etc. EI mejor control sin lugar a duda es aquel
que le llamaremos "democratico™: el costo del material
faltante se reparte entre las personas que tengan acceso al
area de almaceén, resultando ser practicamente todo el
personal. Pero esto no puede llevarse a cabo si no tenemos
conocimiento de si en realidad nos falta o no material, es
decir, sin registros de control, por lo que el acceso al
almacén debe ser restringido a una o dos personas como
méaximo y solo debe entrar mas personal cuando sea

necesario llevar a cabo inventarios fisicos.

Un simple candado puede ser la diferencia entre utilidades
o0 pérdidas. Debe destinarse un area especifica para guardar
las mercancias.

formatos a utilizar con antelacion e inmovilizar todas
las actividades que impliquen el contacto y traslado de

mercancia.

Fundamentos del Control Interno

Constituyen las condiciones imprescindibles y basicas que

garantizan la efectividad del Control Interno de acuerdo con

la naturaleza de las funciones y competencias asignadas por

la Constitucion y la ley y a las caracteristicas que le son
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11.2.2.

propias. La Autorregulacion, el Autocontrol y la Autogestion
son los pilares esenciales que garantizan el funcionamiento del

Control Interno.

Definicion de Inventario.

Relacion ordenada de bienes y existencias de una entidad o
empresa, a una fecha determinada. Contablemente es una
cuenta de activo circulante que representa el valor de las
mercancias existentes en un almacén. En términos generales,
es la relacion o lista de los bienes materiales, hecha con orden
y claridad. En contabilidad, el inventario es una relacion
detallada de las existencias materiales comprendidas en el
activo, la cual debe mostrar el numero de unidades en
existencia, la descripcién de los articulos, los precios
unitarios, el importe de cada renglon, las sumas parciales por

grupos y clasificaciones y el total del inventario.

El inventario es en muchas empresas uno de los trabajos que
debe realizarse diariamente, para otros puede ser una labor

semanal o incluso mensual de acuerdo con sus necesidades.

Métodos de Valoracion de Inventarios.

e Método FIFO o PEPS (primera en entrar, primera
en salir), Por este método, las mercaderias salen de la
empresa al costo de la primera adquisicién, luego al costo
de la siguiente y asi sucesivamente hasta llegar al costo de

la Gltima adquisicion.

e Método LIFO o UEPS (ultima en entrar, primera en
salir), Por este método, las mercaderias salen de la empresa

al costo de la dltima mercancia ingresada, luego al costo de

15



la anterior y asi sucesivamente hasta llegar al costo de la

mas antigua.

e Método Promedio, A traves de este método, se toma las
mercaderias del inventario inicial y de todas las compras
realizadas hasta el momento de efectuar el calculo; y este
valor se divide para el nimero total de unidades del

articulo.

Tipos de Inventarios.

Los inventarios de acuerdo a las caracteristicas fisicas de los

objetos a Contar, pueden ser de los siguientes tipos:

e |nventarios de Materia Prima o Insumos: Son aquellos
en los cuales se Contabilizan todos los materiales que no
han sido modificados por el Proceso productivo de la

empresa.

e |nventarios de Materia Semielaborada o Productos en
Proceso: Como Su propio nombre lo indica, son aquellos
materiales que han sido Modificados por el proceso
productivo de laempresa, pero que todavia no son aptos para

la venta.

e Inventarios de Productos Terminados: Son aquellos
donde se Contabilizan todos los productos que van a ser
ofrecidos a los clientes, es decir que se encuentran aptos

para la venta.

e Inventarios de Materiales Para Soporte de las
Operaciones Piezas y Repuestos: son aquellos donde se

contabilizan los productos que aungue no forman parte

16



directa del proceso productivo de la empresa, es decir no
seran colocados a la venta, hacen posible las operaciones
productivas de la misma, estos productos pueden ser:

maquinarias, repuestos, articulos de oficinas, etc.

Costo de Inventarios. Los Costos Basicos

Teniendo como objetivo basico la formulacion de modelos de
control de inventarios la minimizacion de los costos totales
de los inventarios, es necesario identificar y determinar
dichos costos, como son: costos de pedido o colocacién y los
costos de mantenimiento o conservacién del inventario, dentro

de la implementacion del sistema a utilizar.

Stock

Llamamos stocks o existencias de una empresa al conjunto de
materiales y articulos que se almacenan, tanto aquellos que
son necesarios para el proceso productivo, como los

destinados a la venta.

Tipos de Stock.

e Stock Minimo.

El stock minimo es la cantidad minima de un articulo que
se desea tener en stock en todo momento. El sistema

permite ingresar el stock minimo en unidades o en dias.
El stock minimo definido en dias se refiere a dias de

planificacion y solo se debe utilizar cuando se utiliza el

maodulo de planificacion de produccion.

17



e Stock Real.

Es aquello que existe de manera verdadera o auténtica es

decir lo que realmente se tiene en alancen.

Inventario Fisico

Se da el nombre de inventario de mercancia a la verificacion
o confirmacion de la existencia de los materiales o bienes
patrimoniales de la empresa. En realidad, el inventario es
una estadistica fisica o conteo de los materiales existentes,
para confrontarla con la existencia anotada en los ficheros
de existencias (FE) o en el banco de datos sobre materiales.
Algunas empresas le dan el nombre de inventario fisico
porque se trata de una estadistica fisica o palpable de
aquello que hay en existencia en la empresa. El inventario
fisico se efectla periédicamente, casi siempre en el cierre del

periodo fiscal de la empresa, para efecto de balance contable.

Propdsito de los Inventarios

El inventario tiene como propdésito fundamental proveer a la
empresa de materiales necesarios, para su continuo y regular
desenvolvimiento, es decir, el inventario tiene un papel vital
para funcionamiento acorde y coherente dentro del proceso
de produccién y de esta forma afrontar la demanda. Algunas
personas que tengan relacion principal con los costos y las
finanzas responderan que el inventario es dinero, un activo
o efectivo en forma de material. Los inventarios tienen un
valor, particularmente en compafiias dedicadas a las
compras 0 a las ventas y su valor siempre se muestra por el

lado de los activos en el Balance General.
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Objetivos de los Inventarios

“Proveer o distribuir adecuadamente los materiales
necesarios a la empresa” Colocandolos a disposicion en el
momento indicado, para asi evitar aumentos de costos
perdidas de los mismos. Permitiendo satisfacer correctamente
las necesidades reales de la empresa, a las cuales debe
permanecer constantemente adaptado. Por lo tanto la gestidn

de inventarios debe ser atentamente controlada y vigilada.

Administracion de Inventarios

Es la eficiencia en el manejo adecuado del registro, de la
rotacion y evaluacion del inventario de acuerdo a como se
clasifique y que tipo reinventaria tenga la empresa, ya que a
través de todo esto determinaremos los resultados (utilidades o
pérdidas) de una manera razonable, pudiendo establecer la
situacion financiera de la empresa y las medidas necesarias

para mejorar o mantener dicha situacion.

Importancia de la Administracion de Inventarios

La administracion de inventario, en general se centra en cuatro
aspectos basicos:

e Cuantas unidades deberian ordenarse o producirse en un
momento dado.

e En que momento deberian ordenarse o producirse el
inventario.

e Que articulos del inventario merecen una atencion especial.
e Puede uno protegerse contra los cambios en los costos

de los articulos del inventario.

El inventario permite ganar tiempo ya que ni la produccion ni
la entrega pueden ser instantanea, se debe contar con

existencia del producto a las cuales se puede recurrir
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rdpidamente para que la venta real no tenga que esperar hasta
que termine el cargo proceso de produccion. Este permite
hacer frente a la competencia, si la empresa no satisface la
demanda del cliente sé ira con la competencia, esto hace que
la empresa no solo almacene inventario suficiente para
satisfacer la demanda que se espera, sino una cantidad

adicional para satisfacer la demanda inesperada.

El inventario permite reducir los costos a que da lugar a la falta
de continuidad en el proceso de produccion. Ademas de ser
una proteccion contra los aumentos de precios y contra la

escasez de materia prima.

Si la empresa provee un significativo aumento de precio
en las materias primas bésicas, tendra que pensar en
almacenar una cantidad suficiente al precio mas bajo que
predomine en el mercado, esto tiene como consecuencia una
continuacion normal de las operaciones y una buena destreza

de inventario.

La administracion de inventario es primordial dentro de un
proceso de produccion ya que existen diversos procedimientos
que nos va a garantizar como empresa, lograr la satisfaccion
para llegar a obtener un nivel éptimo de produccién. Dicha
politica consiste en el conjunto de reglas y procedimientos que
aseguran la continuidad de la producciéon de una empresa,
permitiendo una seguridad razonable en cuanto a la escasez
de materia prima e impidiendo el acceso de inventario, con
el objeto de mejorar la tasa de rendimiento. Su éxito va estar
enmarcado dentro de la politica de la administracion de

inventario:

e FEstablecer relaciones exactas entre las necesidades

probables y los abastecimientos de los diferentes productos.
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e categorias para los inventarios Yy clasificar cada
mercancia en la categoria adecuada.

e Mantener los costos de abastecimiento al mas bajo nivel
posible.

« Mantener un nivel adecuado de inventario.

Satisfacer rapidamente la demanda.

e Recurrir a la informatica.

Algunas empresas consideran que no deberian mantener
ningun tipo de inventario porque mientras los productos se
encuentran en almacenamiento no generan rendimiento y
deben ser financiados. Sin embargo es necesario mantener

algdn tipo de inventario porque:

e | ademanda no se puede pronosticar con certeza.
e Se requiere de un cierto tiempo para convertir unproducto

de tal manera que se pueda vender.

Ademas de que los inventarios excesivos son costosos
también son los inventarios insuficientes, porque los clientes

podrian dirigirse a los competidores si los productos.

Finalidad de la Administracién de Inventarios

“La administracion de inventario implica la determinacion de
la cantidad de inventario que debera mantenerse, la fecha en
que deberan colocarse los pedidos y las cantidades de

unidades a ordenar”.

Control de Inventario.

Los diversos aspectos de la responsabilidad sobre los
inventarios afectan a muchos departamentos de la empresa

en especial para el area contable, es muy importante para
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esta &rea obtener datos exactos de los gastos que incurren en
cuando a lo que tiene en almacén para la determinacion de
costos de los inventarios, por ende para este sistema del
control de almacén es necesario tener en cuenta cinco
funciones generales son: Planeamiento, compra u obtencion,

recepcion, almacenaje, contabilidad.

Planificacion y Control de Inventarios.

Es la funcién responsable de planear y coordinar todas las
actividades relacionadas con el aprovisionamiento, compra,
almacenamiento, control, movimiento, de los productos de la
empresa Agro Grisner S.A.C Su principal objetivo es reducir
los costos y eficientar el movimiento y manejo de los
productos. Es basicamente la funcion encargada de responder
a las siguientes interrogantes: ¢Qué Comeprar, para el proceso
productivo? ;Cuando Comprar? ;Cuanto Comprar? ;A qué

nivel elevar el inventario?

Planeamiento

La base para planear la produccion y estimar las necesidades
en cuanto a inventarios, debe ser desarrollado por quien realiza
el inventario ya que esta persona es la encargada de estimar

que es lo que le esta faltando en almacén.

Compra u Obtencion

Que consiste en determinar los tipos y cantidades de
materiales que se quieren. Compras, que consiste en colocar
la orden de compra y mantener la vigilancia necesaria sobre

la entrega oportuna del material.
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Recepcion
Debe ser responsable de lo siguiente:

e |a aceptacion de los materiales recibidos, después que
estos hayan sido debidamente contados, inspeccionados
en cuanto a su calidad y comparados con una copia

aprobada de la orden de compra.

e La relacion de informes de recepcion para registrar y
notificar la recepcion y aceptacion.

Almacenaje

e Comprobacion de las cantidades que se reciben para
determinar que son correcta.

e Facilitar almacenaje adecuado, como medida de proteccion.

Método de Control de Inventarios

Las funciones de control de inventarios pueden apreciarse
desde dos puntos de vista: Control Operativo, control

preventivo y Control Contable.

El Control Operativo: aconseja mantener las existencias aun
nivel apropiado, tanto en términos cuantitativos como
cualitativos, de donde es l6gico pensar que el control empieza
a ejercerse con antelacién a las operaciones mismas, debido a
que si compra si ningun criterio, nunca se podra controlar el

nivel de los inventarios.

El Control Preventivo: se refiere, a que se compra

realmente lo que se necesita, evitando acumulacion excesiva.
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Control Contable: permiten conocer la eficiencia del control
preventivo y sefiala puntos débiles que merecen una accion
correctiva. No hay que olvidar que los registros y la técnica
del control contable se utilizan como herramientas valiosas en

el control preventivo.

Valoracién de Inventarios

Las mercaderias en las empresas se valoran: Las compras al

precio de costo de adquisicion.

El movimiento de las mercaderias (por articulo) se controla a
través de una tarjeta KARDEX.

FABRICA XYZ TARJETA DE KARDEX N°
CODIGO: ALMACEN: INVENTARIO MAX:
DESCRIPCION:
RECIBIDO EMITIDO SALDO
FECHA | CANT. | PRECIO | VALOR |FECHA([ CANT. VALOR CANT. COSTO | VALOR
UNITARIO IMITARIO
Figura 6.5

Tarjeta Kardex, es un documento administrativo de control,
el cual incluye datos generales del bien o producto, existen
muchos tipos de Kardex pero como hablamos de inventarios
hablaremos de la tarjeta Kardex de inventario la cual, es una

herramienta que le permite tener reportes con informacion
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resumida acerca de las transacciones de inventario. Puede
realizar un seguimiento de los movimientos de los inventarios
y de los costos de mercancias en los almacenes. Lo
verdaderamente importante de la tarjeta Kardex en los
inventarios es que proporcionan informacion y udan al control
de los mismos, pero para ello se debe tener un claro concepto
de lo que son los inventarios y una buena clasificacion de los

Mmismos.

Diagrama Causa-Efecto del Control de Entradas Y Salidas
del Almacén.

Dentro de los problemas observados esta la deficiencia de los
formatos de registros cuyas posibles causas principales
fueron consideradas la falta de estandarizacion de los
Procesos de entradas y salidas, deficiencia en los formatos
de control y los hébitos del personal encargado de llevar a
cabo la gestion de almacén.

Falta Estandarizacion.

No existe punto de reorden
Ausencia de Falta de normas
Planificacion No se considera
Deficiente control

Falta de mandato
Planificacion.

Son tediosos de llenar
Desconocimiento formatos.
Falta de Habito del personal.

Supervision

e Deficiencia en Formatos de control.
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Personal de Almacén:

Encargado de la gestion logistica en su totalidad, siendo sus
principales funciones: Adquisiciones o0 compra de insumos:
Los necesarios para el logro de los objetivos de la empresa,
los cuales deben ajustarse a los siguientes lineamientos: precio,
calidad, cantidad, condiciones de entrega y condiciones de
pago; una vez recibidas lo comprado es necesario verificar que
cumplan con los requisitos antes mencionados, y por Gltimo

aceptarlas.

DIAGRAMA CAUSA-EFECTO DEL CONTROL DE
ENTRADAS Y SALIDAS DEL ALMACEN.

no eXiSte punto de defidencia de conirol de eniradasy salidas de almacen

ausencia de normas
falta de planiicadion son ediosos de llenar

deficiencia en formato de control

Orden de Compra

Una orden de compra o nota de pedido es un documento que
un comprador entrega a un vendedor para solicitar ciertas

mercaderias. En él se detalla la cantidad a comprar, el tipo de
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producto, el precio, las condiciones de pago y otros datos

importantes para la operacion comercial

Funcion de Almacenes.
e Resguardar los insumos de incendios, robos y deterioro.

e Permite a las personas autorizadas el acceso a los materiales
almacenados.

e Mantienen en constante informacion al departamento de
compras, sobre las existencias reales de insumos.

e | |leva en forma minuciosa controles sobre los insumos
(entradas y salidas).

e Vigila que no se agoten los materiales (maximos y minimos)

Importancia del Inventario.

e Permite verificar las diferencias entre los registros de
existencia en los ficheros de existencia y excelencia
fisicas (cantidad real en existencia).

e Permite verificar las diferencias y las excelenciasfisicas
contables, en valores monetarios.

Guia de Remision Remitente.

Es un documento que se emplea en el comercio para enviar las
mercaderia solicitadas por el cliente. Y sirve para que el
comerciante tenga testimonio de los bienes que ha entregado
en las condiciones solicitadas y aprobado por el departamento
de ventas.

Este documento se extiende por duplicado o triplicado segun la

necesidad de la empresa por lo general es practico que sea un
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talonario con 3 copias, una queda en el talonario para la
empresa que vende, la otra es entregada al cliente junto con
las mercaderias y la tercera es devuelta con la firma de
conformidad del cliente en el que certifica haber recibido
conforme dichos bienes.

Procedimientos en el Caso de la Empresa Agro Grisner S.A.C.

La original y dos copias. El original es para la empresa L y
B servicios y negocios generales E.ILR.L el adquiriente y
Sunat es para la empresa compradora. EI documento es
entregado al transportista para que el mismo el Presente al
area de almacén quien es el encargado de verificar los datos
correspondientes a dichos documentos, una vez verificados

estos son sellados por el encargado.

Factura

Es un documento tributario de compra y venta que registra la
transaccion comercial obligatoria y aceptada por ley. Este
comprobante tiene para acreditar la venta de mercaderias u

otros afectos, porque con ella queda concluida la operacion.

La factura tiene por finalidad acreditar la transferencia de
bienes, la entrega en uso o la prestacion de servicios cuando
la operacion se realice con sujetos del Impuesto General a
las Ventas que tengan derecho al crédito fiscal. Asimismo
cuando el comprador o usuario lo solicite a fin de sustentar
gastos y costos para efecto tributario y en el caso de

operaciones de exportacion.

Las facturas solo se emitiran a favor del adquiriente o usuario

que posea nimero de Registro Unico de Contribuyentes -
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RUC, exceptuandose este requisito en operaciones de

exportacion.

Insumos de Almacén

Un Insumo es cualquiera de los factores de produccién que se

incorporan a la creacion de un bien o servicio.

Los insumos son la parte esencial de todo proceso productivo
y no contar con ellos es una de las principales razones por las

cuales la produccion se puede ver afectada.

Listado de Productos Utilizados en el Proceso Productivo

e Sulfato de amonio

e Sulfato de potasio

e Sulfato de magnesio
e Nitrato de amonio

e Fértil organico

e Sulpomag granulado
e Acido borico

e Acido citrico

e Busfoliar

e Ultrasol

1.2. Justificacion

Con el desarrollo del sistema de control de inventarios, se pretende que la
empresa Agro Grisner S.A.C, pueda mejorar los procesos de inventarios, esto
con el proposito de evitar futuros riesgos en el patrimonio de la empresa,
ademas de mejorar la eficiencia del personal y la calidad de los datos e
informacidn que requieren los administradores para la toma de decisiones, asi

mismo el sistema contribuira a una disminucion considerable en los errores
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existentes en los procesos actuales.

Facilitar el almacenamiento y control de la informacion que se maneja en el
area de almacén, y que ademas agilice las consultas a dicha informacién
precisa y ordenada al momento que los administradores, la propietaria o el

personal de la empresa la requieran.

1.3. Problema
1.3.1. Planteamiento del Problema.

La problemética en la empresa Agro Grisner S.A.C. surge debido a que
en la mayoria de las veces no coincide el inventario fisico con lo que
se tiene ingresado en libro Excel y al final cuando el administrador
desea conocer el resultado del inventario, se deben consultar en todos
los registros de entrada y salida de almacén para encontrar el error lo
cual implica demasiado tiempo, y generalmente el problema se debe a
la duplicidad de registros o al extravio de éstos. El problema en
este proceso surge debido a que los registros se realizan de Forma
manual por el personal de almacén, lo que en muchas ocasiones origina

que existan errores en los registros manuales.

La falta de un adecuado control en el area de almacén de la empresa
Agro Grisner

S.A.C. , ha causado dificultades en el desarrollo de la empresa, por no
disponer de procedimientos especificos para el tratamiento de la
informacién contable, imposibilitando la obtencién de informes
financieros oportunos y razonables lo que impide la toma de decisiones

adecuadas y a tiempo.

Cuando no se conoce con certeza cuanto se tiene en almacén de un
producto Determinado, puede repercutir un Incumplimiento con el
proceso productivo, con lo cual se origina una Inconformidad en el

mismo.
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1.3.2. Formulacion del problema

Por ende se plantea el siguiente problema:

¢ Cudl ser el sistema de control més adecuado para el area de almacén
de insumos, que contribuya a mejorar el proceso de inventarios en

la empresa Agro Grisner S.A.C. de la ciudad de Sullana marzo - 2014?

1.4. Conceptualizacion y operacionalizacion de las variables.
1.4.1. Conceptualizacién
Sistema de Control.
Son sistemas de contabilidad que se utilizan para registrar las cantidades

de mercancias existentes y para establecer el costo de la mercancia

vendida.

Inventarios.

Relacion detallada, ordenada y valorada de los elementos que componen

el patrimonio de la empresa en un momento determinado.

1.4.2. Operacionalizacién de las variables.
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MATRIZ DE OPERALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES DIMENSION Y MARCO CONCEPTUAL INDICADOR ITEMS
SISTEMATIZACION
La sistematizacidn es, el establecimiento de un sistema u orden que Proceso automatizado de Preguntas
tiene por objetivo permitir obtener los mejores resultados posibles de inventarios.
acuerdo al fin que se tenga que alcanzar. Capacitacion de uso de
; sistemas.
Sistema de OPORTUNIDAD EN LA INFORMACION
control adecuado | Momento propicio para obtener la informacion que resulte necesaria Informacion suficiente Preguntas
para la empresa, considerando la toma de decisiones que puede Informacion Gtil y oportuna
provenir de esta.
UTILIDAD
Capacidad que tiene el sistema de servir o de ser aprovechada para Alcance de los objetivos en la | Preguntas
los objetivos deseados por la empresa. informacién
POLITICA DE INVENTARIOS Oportunidad en la toma de
, Consiste en determinar el nivel de existencias econdmicamente mas inventarios.
Mejora del convenientes para la empresa. Los inventarios representan una Consideraciones normativas. | Preguntas
proceso de inversion relativamente alta y puede ejercer influencia importante
inventarios sobre las decisiones financieras
MANEJO ADECUADO DE INVENTARIOS Capacitacion del personal.
Capacidad que tiene la empresa de utilizar adecuadamente sus Cumplimiento de normas Preguntas

insumos considerando las normativas internas y externas




1.5. Hipotesis

Implicito.

1.6. Objetivos

1.6.1 Objetivos General:

e Desarrollar un sistema para el control de inventarios y generacién de
datos en el area de almacén de insumos en la empresa Agro Grisner
S.A.C Sullana.

1.6.2 Objetivos Especificos:

- Diagnosticar la situacion actual del control en el proceso de
inventarios de almacén de insumos para identificar los puntos
criticos de la Empresa Agro Grisner S.A.C. de la ciudad de Sullana

marzo- 2014.

- Disefar formatos de registro y codificacién de los materiales de

produccion para el control de entradas y salidas de almacén.
- Proponer un sistema de control para el area de almacén de

insumos en la empresa Agro Grisner S.A.C. de la ciudad de Sullana
marzo — 2014.
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Metodologia

2.1. Tipo y disefio de investigacion.

2.1.1. Tipo de investigacion:

Propositiva

2.1.2. Disefio de investigacion:

No experimental.

2.2. Poblacion y muestra

221

Poblacion

En la presente investigacion la poblacién va estar conformada por las
personas que laboran en el campo donde se desarrolla el trabajo de

estudio.
Por tanto la poblacién del trabajo en estudio se conformd con las
personas que laboran en la empresa Agro Grisner S.A.C, la cual esta

integrada por (6) seis empleados los cuales se relacionan directamente

con el 4rea de almacén de insumos.

En la siguiente relacion se presenta la distribucion de la poblacion.
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2.3.

Distribucion de la Poblacién:

GERENTE GENERAL
ADMINISTRADOR
AREA CONTABLE

JEFE DE PRODUCCION
ENCARGADO DE ALMACEN
TOTAL

olkr|lrLr[N]R|F

22.2. Muestra

No existe muestra ya que se trabajo con el total de la poblacion.

Técnicas e instrumentos
23.1. Técnicas

e QObservacién como técnica de recoleccion de datos.
e Revision de literatura en internet, para obtener datos actuales, los

cuales brinden Alternativas que sean las Optimas para las necesidades
de la empresa.

e Entrevista realizada al personal que tenga relacion directa con el
proceso de Inventarios.

e Analisis de control de inventarios.

2.3.2. Instrumentos

El cuestionario, que tiene forma material impresa o digital, utilizado para registrar

la informacién que proviene de personas que participan en una encuesta.
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2.4. Procesamiento y Analisis de la Informacion

Formato Excel.

Se utiliza el programa Microsoft Excel el cual nos permitird llevar un buen
control y manejo de inventario, Microsoft Excel contiene una serie de
funciones que se utilizan para efectuar célculos especiales, las funciones son
herramientas de calculo que ayudan a tomar decisiones, llevar a cabo acciones

y ejecutar operaciones que devuelven valores automaticamente.

Excel ofrece una amplia gama de funciones que permiten realizar diferentes
tipos de célculo. La mayoria de las funciones necesitan datos a procesar. Estos
se denominan argumentos deben ir encerrados entre paréntesis y separados por
punto y coma el o los argumentos pueden ser, dependiendo de la funcién, un
namero, una direccion de celda, un rango, una lista de rangos (uno 0 mas rangos

separados por punto y coma),una condicion o una cadena de caracteres.
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I11. Resultados

A continuacion se presentan los resultados obtenidos previa aplicacion de los

instrumentos de recoleccion de datos a la poblacidn objeto de estudio.

El diagndstico de la situacion actual del control de los inventarios que lleva
la empresa agro Grisner S.A.C fue determinado mediante la aplicacion de
cuestionario y de la observacion directa con el fin de orientar la investigacion y
servir al soporte al estudio, debido a que amabas técnicas de recoleccién de

datos permitirian determinar las debilidades en el area de almacén de insumos.

Resultados de la Encuesta:

TABLA N° 3.1: Nivel de Capacitacion del Personal Para el Almacén

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAIJE
= S| 0 0%
*NO 6 100%
TOTAL 6 100%
Fuente: Cuestionario aplicado al personal Administrativo que tiene relacién con el area de almacen
en Agro Grisner S.A.C.

E NO

FIGURA N° 3.1. Nivel de Capacitacion del Personal Para el Almacén (FUENTE: Tabla N° 3.1)

Interpretacion:

El 100% de la poblacién encuestada ha indicado que el personal se encuentra

debidamente capacitado.
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TABLA N° 3.2: Politicas para el Area de Almacén

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
=Sl 0 0%
*NO 6 100%
TOTAL 6 100%
Fuente: Cuestionario aplicado al personal Administrativo que tiene relacién con el area de almacen
en Agro Grisner S.A.C.

ENO

FIGURA N° 3.2. Politicas para el Area de Almacén (FUENTE: Tabla N° 3.2)

Interpretacion:

El 100% de la poblacién encuestada indica que no existen politicas definidas que guien
Todas las actividades en los almacenes.
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TABLA N° 3.3: Nivel de conocimiento de sus funciones

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAIJE
= Sl 2 33%
*NO 4 67%
TOTAL 6 100%
Fuente: Cuestionario aplicado al personal Administrativo que tiene relacién con el area de almacen
en Agro Grisner S.A.C.

ms]

67% NO

FIGURA N° 3.3. Nivel de conocimiento de sus funciones (FUENTE: Tabla N° 3.3)

Interpretacion:

El 67% de los trabajadores indico que conoce claramente las funciones realcionadas con

su puesto de trabajo, mientras que el 33% indicé que no.
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TABLA N° 3.4: Formatos para el control de Almacén

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAIJE
=Sl 0 0%
*NO 6 100%
TOTAL 6 100%
Fuente: Cuestionario aplicado al personal Administrativo que tiene relacién con el area de almacen
en Agro Grisner S.A.C.

ENO

100%

FIGURA N° 3.4. Formatos para el control de Almacén (FUENTE: Tabla N° 3.4)

Interpretacion:

El 100% de los trabajadores encuestados indic6 que no existen formatos determinados

para el control de almacén.
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TABLA N° 3.5: Responsabilidad del personal de Almacén

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAIJE
= Sl 3 50%
*NO 3 50%
TOTAL 6 100%
Fuente: Cuestionario aplicado al personal Administrativo que tiene relacién con el area de almacen
en Agro Grisner S.A.C.

50%
| Sl

mNO

FIGURA N° 3.5. Responsabilidad del personal de Almacén (FUENTE: Tabla N° 3.5)

Interpretacion:

Considerando los datos obtenidos el 50% de los trabajadores indica que el almacenero

coteja en recepcion los materiales e insumos en cuanto a cantidad y calidad, mientras

que el otro 50% expresa que no lo hace.
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TABLA N° 3.6: Manejo de tarjetas kardex

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
=Sl 0 0%
*NO 6 100%
TOTAL 6 100%
Fuente: Cuestionario aplicado al personal Administrativo que tiene relacién con el area de almacen
en Agro Grisner S.A.C.

E NO

FIGURA N° 3.6. Manejo de tarjetas kardex (FUENTE: Tabla N° 3.6)

Interpretacion:

El 50% de los trabajadores encuestados indican que no se registran las entradas y salidas
de materiales y suministros en sus kardex respectivos luego de recibirlos o despacharlos.
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TABLA N°3.7: Inventario fisico

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
=Sl 0 0%
*NO 6 100%
TOTAL 6 100%
Fuente: Cuestionario aplicado al personal Administrativo que tiene relacién con el area de almacen
en Agro Grisner S.A.C.

E NO

FIGURA N° 3.7. Inventario fisico (FUENTE: Tabla N° 3.7)

Interpretacion:

El 100% de los trabajadores encuestados manifiesta que el personal de almacén no realiza

inventarios fisicos periédicos.
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TABLA NP° 3.8: Codificacién de los insumos de Almacén

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAIJE
=Sl 0 0%
*NO 6 100%
TOTAL 6 100%
Fuente: Cuestionario aplicado al personal Administrativo que tiene relacién con el area de almacen
en Agro Grisner S.A.C.

ENO

FIGURA N° 3.8. Codificacidon de los insumos de Almacén (FUENTE: Tabla N° 3.8)

Interpretacion:

El 100% de los trabajadores encuestados, indica que no existe orden en el almacén, y

g u e los insumos n o estan codificados y rotulados por rubros.
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TABLA N° 3.9: Almacenamiento de insumos

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAIJE
= Sl 6 100%
*NO 0 0%
TOTAL 6 100%
Fuente: Cuestionario aplicado al personal Administrativo que tiene relacién con el area de almacen
en Agro Grisner S.A.C.

S|

FIGURA N° 3.9. Almacenamiento de insumos (FUENTE: Tabla N° 3.9)

Interpretacion:

El 100% de los trabajadores encuestados, indicd que el espacio fisico esta de acuerdo a
las necesidades del almacén.
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TABLA N° 3.10: Sistema para el control de Almacén

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
=Sl 0 0%
*NO 6 100%
TOTAL 6 100%
Fuente: Cuestionario aplicado al personal Administrativo que tiene relacién con el area de almacen
en Agro Grisner S.A.C.

NO

FIGURA N° 3.10. Sistema para el control de Almacén (FUENTE: Tabla N° 3.10)

Interpretacion:

El 100% de los trabajadores encuestados indico que no existe un sistema de inventario

automatizado en la empresa.

46



TABLA N° 3.11: Desorganizacion en el Control de Inventario

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
=Sl 6 100%
*NO 0 0%
TOTAL 6 100%
Fuente: Cuestionario aplicado al personal Administrativo que tiene relacién con el area de almacen
en Agro Grisner S.A.C

m S|

FIGURA N° 3.11. Desorganizacion en el Control de Inventario (FUENTE: Tabla N° 3.11)

Interpretacion:

El 100% de los encuestados cree que la desorganizacién en el area de almacén de

insumos incide negativamente en el control de inventario.
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TABLA N° 3.12: Registro de Inventarios

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAIJE
=Sl 0 0%
*NO 6 100%
TOTAL 6 100%
Fuente: Cuestionario aplicado al personal Administrativo que tiene relacién con el area de almacen
en Agro Grisner S.A.C

ENO

100%

FIGURA N° 3.12. Desorganizacion en el Control de Inventario (FUENTE: Tabla N° 3.12)

Interpretacion:

El 100% de los trabajadores encuestados, cree que el registro en entradas y salidas

de almacén son adecuados.
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TABLA N° 3.13: Existencias de Almacén

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAIJE
= S| 1 17%
*NO 5 83%
TOTAL 6 100%
Fuente: Cuestionario aplicado al personal Administrativo que tiene relacién con el area de almacen
en Agro Grisner S.A.C

m S|
NO

83%

FIGURA N° 3.13. Existencias de Almacén (FUENTE: Tabla N° 3.13)

Interpretacion:

Del 100% de los trabajadores encuestados, el 83% indican que no conoce con certeza
la cantidad de productos que existen en almacén, frente a un 17% que indica que si

los conoce.
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TABLA N° 3.14: Implementacion de un sistema de control de inventario

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
=Sl 6 100%
*NO 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal Administrativo que tiene relacién con el area de almacen
en Agro Grisner S.A.C

mS

FIGURA N° 3.14. Implementacion de un sistema de control de inventario (FUENTE: Tabla N° 3.14)

Interpretacion:

El 100% de los trabajadores encuestados cree que con la implementacién de un sistema

de control de inventario se tendria informacion oportuna y confiable tanto para el area

administrativa y contable.
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TABLA N° 3.15: Utilizacion de un método de valoracién de inventario

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAIJE
= Sl 0 0%
*NO 6 100%
TOTAL 6 100%
Fuente: Cuestionario aplicado al personal Administrativo que tiene relacién con el area de almacen
en Agro Grisner S.A.C

ENO

FIGURA N° 3.15. Implementacion de un sistema de control de inventario (FUENTE: Tabla N° 3.15)

Interpretacion:

El 100% de los clientes encuestados, del area de almacén no utiliza ningiin método de

valoracion de inventario que proporcione informacion para el area contable.
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Sistema Automatizado de Inventario Trabajando a Base de Funciones de Excel

En éste capitulo se hizo un estudio de los aspectos méas importantes para la tesis y se

realiz6 el diagndstico y andlisis aplicando los resultados de las técnicas de

recoleccion de datos como son: observacion directa, entrevistas y el cuestionario Pre

Test realizado a todo el personal de almacenes (Ver Anexo N°01), luego se procedid

a realizar la propuesta e implementacion de un sistema de Control de inventario para

el area de almacén de insumos(Ver Anexo N°02) mostrando los resultados luego de

la aplicacion de este.

SISTEMAAITOWATIZADD DE | VENTARID TRABAJANDO A BASE DE FUNCIONES BN EXCEL

BTRAES SAIDMS SA.005
FECHA  (CODIGO pescRpcioy | nuaded | Reebido | sado ) o peown [ saida | entegion | T | stockreal | csolicitar?
medidas por | anterior ninimg
wfna| Y| e 2 3
i drackln
uh, 08kmtd 105 SLLPOMAG ] LiyCruz 2 1
i) A 1 o
K L : i
] NITRATQ DE AMONIO ily Cruz
sab, Otmritd 103 3 ¥ ] | T 8 PnFires : 3 i
] lilsa
e, Tt 4 6 it B 15 no
. 1 Snires
b, Dbkmed 101 SULFATO DE POTAZO kg LGz 3 4 et 4 k. 7 "
{ Aures
., 7 Indres
e, e 14 . § 14 no
. g HCED
; FERTIL ORGANICO ily Cruz i
s, Oitmr1d 104 g y 4 s n 3thd i lilsa ; 3 s
b Indres
. 1 drackln
mié, 26 14 ; f i no
; k L i
sab, DBbmretd 102 STLFAT0 DE MAGNESID g yoz § L i b4 3 uilson ; 3 o
Aures
. ‘ § irackln
b, Mmrtd 127 ACDO BORICO MISTI kg LiyCwz 3 6 |, Mhmed r s 10 ¥ no
b, Ok 108 ACDU ETTRICH b e 7 | 6 | dmme : m’; 5 2 s
sih, dmrd 125 LI-700 I Lilyowz 4 A § 4 no
wh, 204mtie 126 BASFILIAR I Llytz 3 2 5 pi} no
. ‘ b Indres
b, B4mrfld 124 ULTRASOL S4P-52 kg LlyOnz = § 60 | lun, 3mtd ﬂ| - 4 na
b 2Erld 100 SULFATD DE AMONIO kg LivOws 3 0Dl 3tmd j w6 5 no
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Disefio del Sistema Automatizado Para el Control de Entradas y Salidas de

Almacén.

Como respuesta al deficiente control de entradas y salidas se han disefiado y
modificados formatos que permiten un mejor registro de los insumos de almacén,
(Ver Anexo N°2) Este sistema automatizado nos permite mediante graficos
determinar cuantos productos se compraron en el mes, cuales son los productos mas

utilizados en el mes y nuestro stock real por producto.

Figura N°3.16: Registro de Entradas
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Como se observa en el grafico este reporte nos muestra todas las compras que se
realizaron durante el mes, o dicho de otra manera cuantas unidades por producto se

tiene en almacén.
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Figura N° 3.17: Registro de Salidas

salidas

Detalla cada una de las salidas de aquellos productos que fueron utilizados para cada

etapa del proceso productivo durante el mes de marzo.
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Figura N° 3.18: Registro de Stock Real
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Como podemos apreciar en el grafico se muestra el stock real de cada producto que

tenemos en almacén.

Este reporte de datos nos permite determinar qué productos necesitamos comprar y

que productos tenemos la cantidad necesaria.
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IV. Analisis y Discusion

En respuesta a la encuesta realizada segun gréaficos:

El personal encuestado respondié que el encargado de almacén no esta
debidamente calificado para realizar su trabajo ya que desconoce la mayor
parte de registros contables que se relacionan con su area y que son importantes
para el buen control de almacén. Por otro lado no existen politicas definidas

dentro de la empresa solo el gerente da indicaciones.

El personal de almacén registra los ingresos de mercaderia manualmente porque
no existen formatos, no realiza inventarios periédicos para comprobar que el
saldo de inventario es correcto al final de cada cierre contable y esto provoca
que exista una mayor cantidad de errores al momento de tener un control diario

del inventario.

Otro de los problemas que incurren es que no existe un orden en lo que se refiere
a los productos codificados que permitan identificar los insumos de forma

inmediata en el momento que lorequieran.

El sistema que a continuacion se detalla, pretende ofrecer informacion suficiente
para el correcto manejo del inventario de insumos en la empresa Agro Grisner
S.A.C, estara basado en el sistema de inventario sin déficit, ya que este modelo
tiene como base el mantener un inventario sin falta de productos para desarrollar
las actividades de la empresa, ya que el fin de este sistema es que Pueda ser
manipulado por el personal de almacén, los cuales actualmente no presentan un

nivel de conocimientos suficiente para manejar un sistema complejo.
Se disefara en un libro de Excel, para que pueda realizar calculos matematicos y

sera semiautomatico, buscando que sea una herramienta sencilla de utilizar, y

que su uso sea a corto, mediano y largo plazo (Ver Anexo N°2).
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Es por ello necesario y de mayor factibilidad elaborar una propuesta de mejora
que permita a la empresa obtener mayores conocimientos sobre los controles
de inventarios, ya que se considera que es la base fundamental para el buen
funcionamiento de la empresa. También importante la aplicacion de un método

Kardex ya que este le proporciona informacion necesaria para el reacontable.
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V. Conclusiones y Recomendaciones.

5.1. Conclusiones:

1. Luego del anlisis de la situacion actual de la empresa Agro Grisner
S.A.C se determiné que para mejorar los puntos criticos en el area de
almacén de insumos es necesario que el personal se encuentre
debidamente capacitado que desarrolle habilidades como la localizacién
estratégica del almacén, la distribucion adecuada de los productos y asi

lograr la eficiencia en el control de almacén.

2. Se comprobd que a través de la implementacion del sistema de control
para el area de almacén se reducirian los riesgos de perdida y duplicidad
de registros, asi mismo la codificacion de los productos del almacén son
factores claves dentro del proceso para lograr los objetivos y metas
propuestas en cada proceso productivo, mayor eficiencia, eficacia y
transparencia en las operaciones tanto de entradas y salidas de almacén

de insumos de la empresa Agro Grisner S.A.C.
3. Con el sistema de control de almacén se obtienen resultados factibles, el

cual le permitird a la gerencia la toma de decisiones al momento de

adquirir las cantidades necesarias de insumos para laproduccion
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5.2. Recomendaciones:

1. Serecomienda a la empresa Agro Grisner S.A.C que aplique la propuesta
del sistema de control de inventario para el area de almacén, y que
posteriormente evalué el funcionamiento del sistema y detectar las

posibles deficiencias y aplicar mejorassignificativas.

2. Asi mismo por otro lado se propone la utilizacion del método de
valoracién de inventarios (PEPS), junto con el uso tarjetas Kardex para
el control de entradas y salidas de almacén, esta herramienta permite

tener reportes de informacion resumida acerca del inventario.

3. Con el uso del sistema de inventario nos va permitir tener resultados
oportunos y factibles para la toma de decisiones en la empresa Agro

Grisner

S.A.C y de esta manera evitar riesgos durante el proceso productivo, que

puedan perjudicar la rentabilidad de la empresa.
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Apéndices y anexos:
Anexo 1:

Encuesta Aplicada Al Personal De La Empresa Agro Grisner S.A.C.

Nombres y Apellidos: Lily Cruz Sanchez
Almacén: Insumos Para el Proceso Productivo
Fecha: 06-04-2015

Preguntas

1 ¢El personal a cargo de los almacenes esta debidamente capacitado?

2 ¢Existen politicas definidas que guien todas las actividades en los almacenes?

3 ¢El personal a cargo de los almacenes conoce las funciones y responsabilidades
relacionadas a su puesto?

4 ¢Existen formatos de recepcién, almacenaje y salida de los materiales?

5 ¢El almacenero coteja en Recepcion los materiales e insumos en cuanto a
cantidad y calidad?

6 ¢Se registran las entradas y salidas de materiales y suministros en sus Kardex

respectivos luego de recibirlos o despacharlos?

7 ¢El personal de almacén realiza inventarios fisicos peridédicos?

8 ¢Existe orden en el almacén, los materiales estan codificados y rotulados por
rubros?

9 ¢El espacio fisico esta de acuerdo a las necesidades del almacén?

10 ¢Existe un sistema de inventario automatizado?

11 ¢ Cree usted que la desorganizacién en el area de almacén de insumos incide

negativamente en el control de inventario?

12 ¢ Cree usted que el registro de entradas y salidas de almacén son adecuados?

13 ¢ Conoce usted con certeza la cantidad de productos que existen en almacén?

14 ¢ Cree usted que con la implementacion de un sistema de control de inventario se
tendria informacion oportuna y confiable tanto para el area administrativa y
contable?

15 ¢El &reade almacén utiliza algin método de valoracion de inventario que

proporcione informacion para el area contable?
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Anexo 2:

Formato de Sistema Automatizado de Inventario Trabajando a Base de

Funciones en Excel Mediante la Creacion de Una Base de Datos.

SISTEMAAUTOMATIZADODEINVENTARIO TRABAJANDOABASE DEFUNCIONES ENEXCEL

ENTRADAS SALIDAS SALDOS
FECHA  |CODIGO FECHA | salida| eniregado Stockreal | ;solicitar?
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séb,0ime 03 NTRATO DEAMONIO ke e 8 L2 ] o T e - , .
1 uilson
mar, '8imar 14 q s 15 no
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séb, 0Bmartd 101 SULFATO DE POTASIO kg LyCz 3 25 e— 4 yaish g 7 0
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mé et hies g 14 no
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sab,08ima 0 FERTIL ORGANICO g ilyCruz 25 - 5 s g 3 g
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62



Anexo 3: Base de Datos

CODIGO DESCRIPCION unidades

100 SULFATO DE AMONIO kg

101 SULFATO DE POTASIO kg

102 SULFATO DE MAGNESIO kg

103 NITRATO DE AMONIO kg

104 FERTIL ORGANICO kg

105 SULPOMAG kg

106 SULFATO DE CALCIO kg

107 AZUFRE (PANTERA) kg

108 NITRATO DE POTASIO kg

109 ARANET kg

110 TRIPLE A kg

111 LIQUIDOS HUMUS Itrs
112 SULFATO DE ZINC kg

113 NITROFOSKA ESPECIAL kg

114 VIPLANT 20,20,20 kg

115 AMINOFAR unidad
116 PROTAMIN unidad
117 KELPAX unidad
118 BIOZIME unidad
119 FOLIX NITRO unidad
120 FOLIX PHOS unidad
121 BIOFER ZINC unidad
122 CITEX unidad
123 FOLIX KA unidad
124 UL TRASOL SAP-52 kg

125 L1 -700 Itrs
126 BAS FOLIAR Itrs
127 ACIDO BORICO MISTI kg

128 ACIDO CITRICO kg
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Anexo 4:

Imégenes de la Situacion Actual del Almacén de Insumos de la Empresa Agro

Grisner S.A.C.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
Objetivo general: _
Desarrollar un sistema para el  control  de Tipo de
;Cual sera el | inventarios y generacion de datos en el area de investigacion:
sisema  de | @lmacén de insumos en la empresa Agro Grisner Propositiva
control mas S.A.C Sullana. Plsen(_)de » la
adecuado para | Objetivos especificos :\rlwestlga_mont.l
. . : o 0 experimental.
el area de | - Diagnosticar la situacion actual del control en PobIaEic')n
ilteTal 5 de glmacen de el proceso de inventarios de almacén de La poblacién del trabajo
ontro ara | insumos, que| o . . )
ol Area | contribuya a | insumos para identificar los puntos criticos de en estudio se conformo
. . . . Implicita con las personas que
Almacén de | mejorar el la Empresa Agro Grisner S.A.C. de la ciudad P P d
Insumos  En | proceso de laboran en la empresa
P _ de Sullana marzo- 2014. Agro Grisner S.A.C.
La  Empresa | inventarios en
Agro Grisner | la empresa | - Disefiar formatos de registro y codificacion de
. : - Técnicas e
S.A.C Sullana. | Agro Grisner |  los materiales de produccion para el control de . q
SAC de I _ , instrumentos e
ci.udlad de entradas y salidas de almacén. investigacion.

Sullana marzo
-2014?

- Proponer un sistema de control para el area
de almacén de insumos en la empresa Agro
Grisner S.A.C. de la ciudad de Sullana marzo —
2014,

Observacion.

Revision de literatura en
internet,

Entrevista realizada al
personal.







