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Resumen

El presente estudio tuvo como propdsito describir como la atencion a cliente influye en el comportamiento de
compradel consumidor de laempresa”JJMOBILE PERU SA.C." - Huaraz. Lainvestigacion tuvo un enfoque
cuantitativo y respondio a unainvestigacion no experimental, transaccional descriptiva, se realizd con una
poblacién de 30 clientes, 1os cuales fueron evaluados por medio de un cuestionario. En un 90% la atencién
eficiente, lainformacion necesaria de un producto (marca, precio, beneficiosy atributos), a clientelo llevariaa
la.compray repeticion de compra de un producto. En un 83,3% mostrar alos clientes una actitud servicial en el
momento de atenderlos influiria en su decision de compra. En un 86,7% al cliente una buena atencion lo
[levaria ala decisidén de compra de un producto. En un 93,3% el cliente haria una compra habitual si 1a empresa
realizara promociones como ofertas, sorteos, descuento, regalosy 2x1. En un 93,3% una buena atencién y un
buen trato a cliente influye més que el precio, parala compra de un producto.
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