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ABSTRACT

El presente estudio, ejecutd en el Centro de Salud Huepetuhe. Se justifica porque
nos permitira conocer cual es la apreciacion de los pacientes sobre la calidad de
atencion sanitaria, para evitar el abandono y rechazo a los servicios que ofrece el
sector salud. Se ha optado por el enfoque de investigacion cuantitativo, porque se
ha hecho uso de la estadistica para el procesamiento de la informacion obtenida.
El tipo de investigacion es descriptiva con un disefio de campo, se aplico una
encuesta (Cuestionario Modelo SERVQUAL) andénima estructurada a un total
de 200 pacientes de las diferentes areas. El tipo de muestreo no probabilistico ya
que la poblacion fue seleccionada de acuerdo a la intencién del investigador. El
objetivo general de este trabajo de investigacion es determinar la calidad de
atencion sanitaria en pacientes del Centro de Salud Huepetuhe. Madre de Dios
2018. Se concluye que la calidad de atencién sanitaria que se viene prestando
al paciente del Centro de Salud Huepetuhe de la region Madre de Dios, se
caracteriza por encontrarse en un nivel medio, es decir, no se viene ofreciendo una

buena calidad de atencion.



