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Resumen

El objetivo general de lainvestigacion fue determinar la Administracion de Negocio y con el anadlisis de
Comportamiento del Consumidoren la Empresa Comercial Trujillo de Ciudad de Huaraz en €l afio 2016. Para
esta investigacion se tomd cuenta los principal es aspectos. Comportamiento del Consumidor, Informacion de

Alternativas, Informacion de Preciosy Atencion a Cliente. La metodol ogia fue lainvestigacion fue tipo

descriptivay con un disefio de campo. La poblacion la conformaron los clientes de la misma, de la cual se tomo
una muestra representativa de 500 clientes, los cuales se les realizo una encuesta con la aplicacion de
cuestionario. Se utilizd como principal instrumento en esta investigacion en el cuestionario estructurado de 20
preguntas donde se encuestaron en la Empresa Comercial Trujillo con 180 trabajadores que forman su muestra.
L os datos que se abtuvieron de la aplicacion de instrumentos e procesaron estadisticamente. En cuanto en la
Administracion de negocio en la Empresa Comercia Trujillo de ciudad de Huaraz de sumaimportancia, el
andlisis del comportamiento del consumidor de lo espera de ellos como utilizan sus productos en la Empresa.
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