UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FACULTAD INGENIERIA
Escuela de Ingenieria Industrial

" Plan estratégico parala Empresa I TEMSA Peru S.A.C. 2017-2021"

Tesisparaoptar € Titulo Profesiona de Ingeniero Industrial

Elaborado por :

VELA LEON XIMENA

CHIMBOTE

2016



Resumen

L a presente tesis tuvo como objetivo realizar un de plan estratégico, paralaempresa TEMSA PERU SAC.,y
lafinalidad de crear estrategias para cumplir con los objetivos propuestos. La investigacion que se presenta es
de tipo descriptivo y propositiva porque se describiralamision y vision de la empresa, asi como paraidentificar
el diagndstico externo e interno, las amenazas, fortalezas, oportunidadesy debilidadesy en base a ello generar
las estrategias respectivas que ayuden alatomade decisionesy al logro de los objetivos. Para el desarrollo de
esta investigacion, se realizaron dos tipos de andlisis tales como el PESTEC (fuerzas politicas, econdmicas,
sociales, tecnoldgicas, ecoldgicas, y competitiva) y AMOFHIT (administracion y gerencia (A), marketing y
ventas (M), operaciones/produccion y logistica (O), finanzas/contabilidad (F), recursos humanos (H), sistemas
de informacién y comunicaciones (1), y tecnologia e investigacion y desarrollo (T) ; asimismo, se desarroll6 la
Matriz de Evaluacion de los Factores Externos, Matriz de Evaluacion de Factores Internos, Matriz |E, Matriz
DAFO obteniendo como resultado las estrategias para €l logro de los objetivos, también para cumplir con la
mision y alcanzar lavision. Se concluye que la planeacion estratégica ayudara ala alta direccién a explotar sus
fortalezas y oportunidades, reducir problemas, mayor comunicacion entre las areas, contar con objetivos
definidos y aumentar el compromiso de todos |os colaboradores para lograr lavision trazada.


http://www.tcpdf.org

